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Apresentacao da Politica Preventiva e Plano de Entrega Setorial.

A Politica Preventiva “Café com a Corregedoria” e o respectivo Plano de Entrega Setorial
constituem instrumentos complementares de planejamento e execug¢do da Unidade de
Corregedoria do IFSC, concebidos a partir da andlise das demandas identificadas pela
Unidade, dos indicadores internos e das normativas que orientam sua atuacgio
institucional, em especial a Portaria n° 27/2026 da Corregedoria.

A Politica Preventiva estabelece a diretriz e a finalidade da iniciativa, com foco na prevengao
de irregularidades, na orientagdo e na aproximac¢dao da Corregedoria com servidores e
gestores. O Plano de Entrega Setorial, por sua vez, organiza a forma de implementacdo da
proposta, definindo objetivos, agdes, entregas e resultados esperados.

A iniciativa parte da compreensdo de que a atuacdo correcional ndo deve se limitar a
apuracdo e responsabilizacdo de condutas, mas também deve atuar de forma antecipatoria,
educativa e orientativa, utilizando os dados e as informagdes produzidos pela atividade
correcional para identificar riscos, orientar comportamentos € aprimorar Pprocessos
institucionais.

Nesse contexto, o “Café com a Corregedoria” constitui uma agdo estratégica, simples e
baseada em evidéncias, destinada a criar espacos de didlogo, esclarecimento de duvidas e
disseminagdo de conhecimentos sobre deveres, responsabilidades funcionais e prevengdo de
irregularidades.

Os dois documentos, portanto, devem ser compreendidos de forma integrada: a Politica
Preventiva define o propdsito e a orientagdo da iniciativa, enquanto o Plano de Entrega
Setorial estrutura sua execugao e seus resultados.

Com essa proposta, a Unidade de Corregedoria busca fortalecer uma atuagdo cada vez mais
proxima, preventiva, orientativa e integrada, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura
institucional de integridade, responsabilidade e prevengao no IFSC.

Instituto Federal de Santa Catarina
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0001-60
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REITORIA IFSC - FLORIANOPOLIS
UNIDADE DE CORREICAO E TARNSPARENCIA - UCI/IFSC

PLANO DE ENTREGA SETORIAL - POLITICA PREVENTIVA: “CAFE COM A

CORREGEDORIA” - PROPOSTA DE INTERVENCAO / UCI/IFSC

| - JUSTIFICATIVA:

- Este Plano de Entrega Setorial (PES) institui as diretrizes operacionais e normativas
para a modernizagdo da atividade correcional no ambito desta Unidade. A estratégia
fundamenta-se na integracao sistémica com a arquitetura de integridade institucional,
com o objetivo de subsidiar a alta gestdo na tomada de decisbes e fortalecer o controle

funcional cooperativo.

- Busca-se transitar de um modelo puramente sancionatério para uma governanga
correcional responsiva, que utiliza a analise de dados e o diagndstico preventivo para mitigar
riscos, prevenir infragdes disciplinares e aprimorar a gestdo de pessoas. Tendo como misséo,
promover a legalidade, a ética e a eficiéncia administrativa através de procedimentos
correcionais ceéleres, transparentes e pedagogicos, assegurando a justa responsabilizagao e o

fortalecimento do interesse publico.

- Assim, no intuito de visdo de inovagao, consolidar a UCI/IFSC como unidade de
referéncia em resolugbes consensuais de conflitos, desburocratizacdo processual e
governanga publica baseada em evidéncias. E, como fulcro basilar, principios juridicos
norteadores, quais sejam: estrita legalidade, supremacia do interesse publico,
impessoalidade, eficiéncia, motivagdo dos atos, devido processo legal, contraditério, ampla

defesa, proporcionalidade e busca da verdade material.

Il - MATRIZ DE FUNDAMENTACAO LEGAL.:




- Para assegurar a estrita legalidade, a validade dos atos administrativos e a mitigagao
de riscos de nulidades processuais, as agdes e rotinas operacionais deste Plano de Entrega
Setorial (PES) subordinam-se a seguinte matriz normativa de base:

a) Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988: vetor axiolégico supremo
que estabelece os principios cogentes da Administragdo Publica (Art. 37) e as garantias
fundamentais do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa (Art. 5°, Incisos LIV

e LV), pilares do direito administrativo sancionador.

b) Lei n° 8.112/1990 (Regime Juridico Unicodos Servidores Publicos Civis da
Uniao): estatuto regente das condutas funcionais, deveres, proibigdes e do regime disciplinar,

delimitando as balizas normativas para a apuracao de infragdes e aplicacdo de sangdes.

c) Lei n°® 9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo Federal): norma de regéncia
dos ritos processuais no ambito federal, que consagra os principios do formalismo moderado,
da motivacéo, da proporcionalidade e da busca da verdade material, aplicados subsidiaria e

complementarmente aos procedimentos correcionais.

d) Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo - LAC): trata da responsabilizagédo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira. Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empresarias e as
sociedades simples, personificadas ou ndo, independentemente da forma de organizagdo ou
modelo societario adotado, bem como a quaisquer fundacdes, associagdes de entidades ou
pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacdo no territério

brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente.

e) Decreto n°® 11.129/2022: regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos

contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

f) Portaria Normativa n° 27/2022 — CGU: regulamento do sistema de correi¢ao do
Poder Executivo Federal (Siscor), que padroniza os macro fluxos das atividades correcionais,
estabelece os critérios para juizo de admissibilidade e define as diretrizes nacionais para a

atuacao das Unidades Correcionais.



d) Resolugdao n° 123/2024 - CONSUP/IFSC (Regimento Interno da UCI/IIFSC):
diploma de autonomia institucional que fixa as competéncias especificas, a estrutura

organizacional e os fluxos internos de trabalho da Unidade Correcional Instituida do IFSC.

[l - CONFORMIDADE INSTITUCIONAL:

- O desenvolvimento das rotinas correcionais, a analise de condutas funcionais e a
gestdo dos fluxos de informagcdo na UCI/IFSC dao-se em estrita consonéncia com o
ordenamento juridico setorial da educacdo federal e as normas de governancga digital,

destacando-se:

A) Regimes Juridicos das Carreiras da Rede Federal:

- Lei n° 4.881-A/1965 (Regime Juridico do Magistério Superior): Subsidio historico e
normativo para a compreensao das prerrogativas da carreira docente e das especificidades na

estruturacao das atividades de ensino.

- Lei n° 11.091/2005 (Plano de Carreira dos Cargos de Técnico-Administrativos em
Educagado - PCCTAE): Define as atribuigbes, deveres institucionais e o desenvolvimento
funcional dos servidores técnicos, servindo de parametro objetivo para a analise do desvio de

funcao, quebra de deveres e conformidade no ambiente laboral.

- Lei n® 12.772/2012 (Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal): Disciplina
o regime de trabalho (como a Dedicacao Exclusiva) e os deveres especificos dos docentes do
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), balizando as apuragbes de acumulacéao ilegal

de cargos, descumprimento de carga horaria e conflito de interesses.

B) Governanca da Informacéao, Transparéncia e Privacidade:

- Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI): vetor de transparéncia
publica que estabelece o limite e a salvaguarda para o acesso a documentos institucionais,
disciplinando o sigilo legal obrigatério de procedimentos correcionais em curso para resguardo

da intimidade e da eficacia investigativa.



- Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD): Garante a
conformidade no tratamento de dados pessoais e sensiveis no ambito dos processos
disciplinares e investiga¢cdes preliminares, mitigando riscos de incidentes de seguranga da
informagao ou vazamentos que possam ensejar nulidades processuais e responsabilizagao civil

da autarquia.

B) Normativa Autarquica Interna:

- Resolugao n° 54/2010 — CONSUP/IFSC (Regimento Geral do IFSC): norma
estatutaria interna que define a competéncia organica das instancias deliberativas e
administrativas da instituicdo, assegurando que a atuagdo da UCI ocorra em perfeita simetria

com a macroestrutura organizacional do IFSC.

IV - ESCOPO FINALISTICO:

- A Unidade Correcional Instituida (UCI/IFSC) adota o modelo da Matriz de
Responsividade Correcional, estruturada em uma esteira progressiva e pedagdgica cujos
eixos prioritarios sao: educar, prevenir e conscientizar, reservando a atuacdo sancionatoéria

e punitiva como ultima ratio (ultimo recurso) do controle disciplinar.

- Para a operacionalizagdo dessa esteira, a UCI mobiliza um ecossistema de
instrumentos investigativos e processuais adequados a gravidade e a natureza de cada

demanda, compreendendo:

1) Fase Investigativa e Preventiva: investigacao preliminar sumaria (IPS) de natureza nao

punitiva, inspe¢des ordinarias/extraordinarias, e sindicancia patrimonial (SINPA).

2) Fase Acusatoéria e Responsabilizadora: instrugdo processual com escopo punitivo, por
meio de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e Processo Administrativo de

Responsabilizagao (PAR) de Entes Privados.

- Esse arranjo metodoldgico orienta-se para o alcance dos seguintes objetivos

estratégicos:



a) Dissuasao e prevencao ativa de llicitos (Foco do Gestor): implementar
mecanismos de governanga e fomento a integridade e, que atuem na raiz das
desconformidades administrativas, reduzindo proativamente a incidéncia de infragbes

no ambito da Rede IFSC por meio da educagéao funcional.

b) Responsabilizagdao responsiva e consecu¢dao do devido processo (Foco das
Comissoes e das Autoridades Instauradora e Julgadora): garantir a aplicagao
justa, proporcional e tempestiva do direito administrativo sancionador, assegurando a
responsabilizacédo de servidores e empregados publicos por ilicitos disciplinares, bem
como de entes privados por atos lesivos contra o patriménio e a administragao

publica.

¢) Maximizagao da eficiéncia correcional e parceria publico-privada ética - Foco
da Inovagao): zelar pela triade da exceléncia operacional — eficiéncia (otimizagao
de prazos e recursos), eficacia (precisdo na instrucdo processual) e efetividade
(impacto real na cultura organizacional), promovendo os mais elevados padrbes de

ética, transparéncia e conformidade nas relagdes publico-privadas.

V - METAS OPERACIONAIS ESTRATEGICAS:

- Com o propdsito de garantir a eficiéncia operacional, a celeridade processual e a

seguranca juridica, a UCI/IFSC fixa as seguintes metas de desempenho institucional:

1) META 1 - Otimizagao do acervo processual e descongestionamento correcional:
(promover a educacgao/prevengao institucional, bem como, a redugdo do passivo
processual da unidade através do incremento da taxa de vazdo com conclusao de
procedimentos superior ao numero de novas entradas. E, da aplicacao prioritaria de
institutos de resolugdo consensual de conflitos como o Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC).

- INDICADOR DE GESTAO (indice de Descongestionamento Correcional - IDC).

- FOCO JURIDICO (mitigacdo proativa do risco de prescricdo da pretensdo punitiva

estatal).

II) META 2 - Saneamento de passivo histérico e priorizagdo cronoldgica: (ldentificar, instruir e
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submeter a julgamento prioritario o estoque de procedimentos investigativos e processos
acusatorios mais antigos que ja se encontram distribuidos, adotando o critério da prioridade
cronoldgica absoluta para garantir a equidade e a razoabilidade da duragédo do processo).

- INDICADOR DE GESTAO (Taxa de Julgamento de Processos Antigos - TJPA).

- FOCO JURIDICO (cumprimento do principio constitucional da razoavel duracdo do
processo (Art. 5°, LXXVIII, da CF/88) e eficiéncia na instrucdo antes da dispersédo das

provas).

lll) META 3 - Celeridade e Fixagao do Ciclo de Vida Processual Maximo: (fixar em
180 dias o prazo limite improrrogavel para a instrugao, conclusao e tomada de decisao
final em procedimentos disciplinares, contados a partir da sua distribuicdo originaria a
comissdo processante, quando possivel, em caso de dilacdo de prazo, devera ser

devidamente motivado).

- INDICADOR DE GESTAO: (Tempo Médio de Tramitagéo - TMT).

FOCO JURIDICO: (estabelecer um service level agreement (SLA) interno robusto. Caso
0 prazo regular em lei seja menor como os 60 + 60 dias do PAD ordinario da Lei
8.112/1990, os 180 dias funcionam como o teto maximo absoluto para o tramite
totalizado, incluindo o binémio instrugdo + julgamento pela autoridade competente,
otimizando os fluxos administrativos no processo disciplinar. Considerando ainda, que o
PAD deve preceder a uma IPS, que por ébvio, tem suas diligéncias bem definidas e

determinantes para a instauragao ulterior.

VI - CHOQUE DE GESTAO OPERACIONAL E GOVERNANCA:

Com o escopo de otimizar a forga de trabalho, mitigar gargalos burocraticos e garantir o
principio da eficiéncia (Art. 37, Caput, da CF/88) desde o inicio do ciclo de entregas, instituem-

se as seguintes agoes administrativas preliminares de execugao imediata:

a) Diagnéstico, Tecnologia e Inteligéncia de Processos



1. AUDITORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO: realizar o diagndstico situacional e o

mapeamento dos fluxos das atividades setoriais vigentes, consolidando uma matriz

de vulnerabilidades com propostas de melhoria continua e automacgao de rotinas.

GESTAO DE IDENTIDADE E SEGURANCA DIGITAL: homologar a concesséo de
acessos operacionais, credenciais institucionais e niveis de permissao (senhas) aos
membros da unidade nos sistemas correcionais, assegurando a rastreabilidade dos

atos e a conformidade com a LGPD.

DISTRIBUICAO IMPESSOAL E BALANCEADA: definir Implementar um modelo de
distribuicdo de demandas processuais baseado em critérios de complexidade,
preventividade e equidade, garantindo a observancia ao principio da impessoalidade

e do juiz natural (vedagao a escolha arbitraria de comissoes).

4. BUSINESS INTELLIGENCE (BlI) CORRECIONAL: atualizar, parametrizar e expandir a

matriz de controle de servigos (planilha de resultados), migrando para um painel visual

de indicadores capaz de subsidiar a tomada de decisdo gerencial em tempo real.

b) Capital Humano, Capacitagcao e Atragao Estratégica

1.

BANCO DE TALENTOS POR COMPETENCIAS: mapear o perfil técnico, juridico e
comportamental dos servidores ativos para atuar em comissbes processantes,

cruzando dados de formacao e aptiddes para otimizar as designacgdes.

PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACAO CONTINUADA: instituir trilhas de
aprendizagem e treinamento pratico para as comissdes constituidas, focando em
técnicas de entrevista, instrucdo probatéria, dosimetria da pena e jurisprudéncia
pacificada da CGU.

POLITICA DE ATRACAO E ENGAJAMENTO INSTITUCIONAL: desenvolver
estratégias de sensibilizagdo, valorizacdo funcional e fomento a cultura de
integridade, visando atrair novos servidores colaboradores para os procedimentos
investigativos e processos disciplinares, substituindo dindmicas de pressao por

engajamento propositivo e reconhecimento institucional.



VIl - INOVACAO PROCESSUAL, GOVERNANCA HUMANIZADA E COMPLIANCE:

- Com o objetivo de institucionalizar praticas modernas de gestao, mitigar passivos e

garantir a estabilidade juridica das decisdes da UCI/IFSC, estabelece-se o seguinte conjunto de

medidas estruturantes de curto, médio e longo prazo:

a) Inovagao operacional e celeridade processual (curto prazo)

1.

INSTITUCIONALIZACAO DA COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSOS
CORRECIONAIS - CPPC: criar e regulamentar a CPPC como 6rgao de execugao
continua e especializada. A medida visa profissionalizar a instrugdo processual,
eliminar a descontinuidade das comissdes ad hoc, mitigar o risco de prescrigdo e
estabelecer um controle rigoroso de prazos e metas nos planos de acao individuais,

imprimindo celeridade e eficiéncia técnica ao rito estatutario.

b) Governan¢a humana, mediagao de conflitos e prevengao (médio prazo)

1.

BALCAO DE ORIENTACAO PREVENTIVA E CONSENSUALIDADE: implementar um
canal consultivo e pedagdgico direcionado aos Diretores-Gerais dos Campus para a
gestdo preventiva de crises funcionais. O foco sera a aplicagdo de mecanismos
consensuais de solucdo de conflitos como o Nucleo de Resolugao Pacifica de
Conflitos e o Termo de Acordo de Resolucdo Conflitos, visando a restauragao de

vinculos interpessoais e a prevaléncia do dialogo qualificado.

LIDERANCA HORIZONTAL E CULTURA DO FEEDBACK: instrumentalizar os
gestores da Rede IFSC para a pratica do feedback construtivo e da escuta ativa. Esta
acao substitui a cultura puramente punitiva por uma abordagem de Direito
Administrativo Sancionador Responsivo, fomentando o entendimento interpessoal,
melhorando o clima organizacional e reduzindo a instauragdo de procedimentos

disciplinares motivados por conflitos puramente privados.



c) Padronizagao, dosimetria e seguranca juridica (curto prazo)

1. APLICACAO COMPUTACIONAL DA DOSIMETRIA PUNITIVA (CGU): adotar e
registrar no relatério final de apuracgao, obrigatoriamente a Calculadora de Dosimetria
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), como ferramenta de suporte a
fundamentacgéo das decisdes. A medida garante a estrita observancia aos principios
da proporcionalidade, razoabilidade e isonomia, conferindo blindagem juridica ao ato
de aplicacédo de sangdes funcionais e evitando contestagdes judiciais por desvio de

finalidade ou excesso de poder.

2. PARAMETRIZACAO PROCEDIMENTAL VIA SISCOR: integrar e padronizar as
rotinas da UCI/IFSC aos modelos de textos, fichas e fluxogramas da CGU no Sistema de
Gestao de Processos Correcionais (SISCOR). O alinhamento metodolégico com o Orgéo
Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal reduz assimetrias técnicas
e garante maxima previsibilidade e seguranca juridica aos atos processuais

desenvolvidos no IFSC.
d) Auditoria de responsabilizagao de entes privados (longo prazo)

1. Diagnéstico sistémico do Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR:
avaliar, auditar e mapear o fluxo de instauracédo, instru¢cdo e julgamento dos PARs no
ambito do IFSC (Lei n° 12.846/2013). A acao visa diagnosticar as competéncias
setoriais, identificar gargalos na responsabilizacao de pessoas juridicas por atos lesivos
contra a autarquia e desenhar uma matriz de aperfeicoamento continuo para os setores

de contratos, licitagcbes e correigao.

VIIl - POLITICA PREVENTIVA DE PROXIMIDADE E INTEGRACAO:

- Com a finalidade de consolidar uma cultura de conformidade baseada na transparéncia
ativa e na prevencao de ilicitos funcionais, a UCI/IFSC adota uma postura descentralizada e

pedagogica, materializada por meio dos seguintes eixos de atuagao:

a) Programa Dialogos Correcionais nos Campus: instituir o Programa Dialogos
Correcionais como instrumento prioritario de comunicagdo publica presencial,
transparéncia institucional e conscientizacdo normativa nas unidades da Rede IFSC.
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b)

- A iniciativa funciona como um mecanismo proativo voltado ao diagndstico e a
resolugcdo consensual de impasses funcionais na origem, atuando na mediacao de
conflitos e no fortalecimento das relagdes socio laborais antes que se configurem em
infragbes disciplinares passiveis de sang¢ao. Enfim, riar um canal aberto que
estabelega conversagbes qualitativas com o corpo de servidores, promovendo a

seguranga psicologica e a integridade no ambiente de trabalho.

Estratégia de Corregedoria Itinerante e Alinhamento com a Alta Gestao:
implementar a matriz da UCI Itinerante para otimizar o alcance capilar da unidade em
toda a Rede Federal de Ensino vinculada ao IFSC. A estratégia operacional de

insercao descentralizada dar-se-a em duas frentes complementares:

. ARTICULACAO INSTITUCIONAL ESTRATEGICA (CODIR): aproveitamento do

calendario de Reunides do Colégio de Dirigentes (CODIR) na Reitoria para fixagao
de agendas corporativas consultivas diretamente com os Diretores-Gerais dos

Campus.

INTERVENCAO PEDAGOGICA FUNCIONAL (SEMANAS PEDAGOGICAS): celebrar
e pactuar tecnicamente com as Coordenadorias Pedagodgicas dos Campus para
inclusdo programatica da UCI/IFSC na agenda oficial das semanas pedagdgicas
institucionais. A acéo visa a difusdo das competéncias, ritos operacionais e fluxos de
servigos da Corregedoria do IFSC para a totalidade dos servidores da sede e dos

polos descentralizados.

Articulacao Intersetorial de Compliance e Governanga: mapear e formalizar os
canais de cooperacado e dialogo intersetorial continuo com os demais 6rgaos que
compdem a arquitetura de controle e integridade do IFSC, incluindo a Procuradoria
Federal junto ao IFSC (PGF/AGU), a Auditoria Interna (AUDIN), a Ouvidoria, a
Comissdo de Etica Publica (CEP), a Assessoria Técnica (ASTEC), Diretoria de
Gestao de Pessoas (DGP) e a Secretaria Estratégica da Gestdao (GAB/REITORIA).
Dessa forma, garantir a perfeita simetria interpretativa da norma administrativa, a
troca inteligente de informacbes para a prevengdo de fraudes e o alinhamento

preventivo contra vulnerabilidades juridicas institucionais.
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IX - GOVERNANCA E INTEGRIDADE:

- A atuagcdo da UCI/IFSC nao ocorre de forma isolada, mas como engrenagem

fundamental da Arquitetura de Integridade Institucional. O desenvolvimento das atividades

correcionais pauta-se pelo principio da cooperagdo mutua, compartilhamento de inteligéncia e

aprimoramento de fluxos com os pares sistémicos da instituicao, estruturando-se da seguinte

forma:

a)

b)

d)

Alinhamento de Legalidade e Defesa Institucional: a Procuradoria Federal junto
ao IFSC (PGF/AGU), executa cooperagao técnica continua voltada a consulta prévia
de entendimentos juridicos consolidados, uniformizacao de teses e subsidio para a
defesa judicial da autarquia. Essa articulagdo mitiga o risco de nulidades processuais
e garante o alinhamento interpretativo do Direito Administrativo Sancionador. Ja
Assessoria Técnica da Reitoria faz o suporte na conformidade processual interna,
triagem normativa e instrugdo consultiva prévia, garantindo a perfeita instrucado dos

atos submetidos a apreciagao da Alta Gestao.

Controle Interno, Auditoria e Anadlise de Riscos: Auditoria Interna (AUDIN)
promove a atuagdo conjunta na intersecgdo entre o controle preventivo e o
repressivo. O fluxo reciproco de dados permite que os relatorios de auditoria
subsidiem juizos de admissibilidade correcional, enquanto as reincidéncias de
infracbes detectadas pela UCI/IFSC alimentam a matriz de riscos da AUDIN para

futuras auditorias de processos.

Coordenacgao Politica e Alinhamento Executivo: Por derradeiro, na perspectiva
de um ciclo que se retro-alimenta, a Secretaria Estratégica da Gestéo
(GAB/REITORIA), no alinhamento de alto nivel para garantir que as metas de
desempenho da Unidade Correcional Instituida pactuadas no PGD e as politicas
correcionais preventivas caminhem em estrita harmonia com as diretrizes e

prioridades fixadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC.

Canais de Escuta, Transparéncia e Portas de Entrada: J4, na Ouvidoria, a
consolidacdo de fluxos ageis para o recebimento de denuncias e representagdes
qualificadas que envolvam ilicitos disciplinares ou atos lesivos de entes privados,

assegurando o devido sigilo do denunciante (LAl e LGPD) e a eficiéncia na transi¢cao
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do relato para a esfera de admissibilidade da Corregedoria. E, no que confere a
Comissdo de Etica Publica (CEP), cooperagdo estrita na delimitacdo de
competéncias, atuando na linha divisoria entre o desvio de conduta ética e a infragao
disciplinar tipica. Garante-se o encaminhamento mutuo de demandas para o correto
enquadramento e a realizagdo de campanhas preventivas conjuntas focadas na

integridade funcional.

X - REGIME DE OPERACIONALIZACAO:

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da UCI/IFSC constitui uma
ferramenta de desburocratizagao e inovagao gerencial, instituida com o propdsito de transitar o
modelo de controle por assiduidade fisica para a gestao por resultados de alta performance.
O programa orienta-se pela otimizagdo dos servigos prestados, economicidade de custeio e

alinhamento com os objetivos estratégicos da autarquia:

a) Requisitos de Admissibilidade, Monitoramento e Conformidade Legal

- A permanéncia e a regularidade dos servidores autorizados em regime de PGD, por
meio de Portaria de concessdo da autoridade maxima da instituicdo, vinculam-se a estrita

observancia do seguinte encadeamento documental e fiscalizatério:

1. Plano de Entrega Setorial (PES): instrumento de governancga coletiva que fixa
as metas globais e os compromissos de entrega da Unidade frente a

Administracio.

2. Plano Individual de Trabalho (PIT): planejamento prévio e customizado onde
se pactuam as atividades cronologicas, os prazos estimados e os produtos a

serem gerados pelo servidor.
3. Relatério Individual de Trabalho (RIT): prestacdo de contas periddica

contendo as evidéncias das entregas realizadas, submetida a avaliacdo da

chefia imediata quanto ao cumprimento das metas pactuadas.
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4. Termo de Ciéncia e Responsabilidade (TCR): pacto juridico-institucional que
formaliza os deveres do participante, as salvaguardas de sigilo (LAI/LGPD) e

as condicoes logisticas necessarias para o exercicio funcional.

b) Matriz de Atividades Finalisticas e Entregas Mensuraveis em PGD

- A forca de trabalho alocada no PGD assume a responsabilidade direta pelo
impulsionamento, instrucdo e suporte das demandas correcionais, classificadas nas seguintes

dimensdes de entrega:

1. Producgdo Intelectual e Técnica Especializada: elaboracao de pareceres de
admissibilidade, relatérios conclusivos, minutas de portarias, notas técnicas e
despachos saneadores fundamentados nos ritos do Direito Administrativo

Sancionador.

2. Gestao de Fluxos e Impulsionamento Processual: monitoramento continuo
dos prazos de tramitagao, controle do ciclo de vida dos processos nos sistemas
oficiais e garantia de movimentagdo tempestiva para mitigacdo de riscos de

prescricao.

3. Apoio Logistico e Assessoria as Comissdes Processantes: prestacédo de
suporte administrativo especializado as comissdes de Investigagdes Preliminares
(IPSs), Processos Administrativos Disciplinares (PADs) e Processos

Administrativos de Responsabilizagao (PARS).

4. Atendimento Corporativo e Articulagdo Externa: gestdo de canais de
atendimento, triagem de demandas funcionais, esclarecimento de duvidas a
gestores da rede e interlocugdo qualificada com 6rgaos externos de controle
(CGU, TCU e AGU).

5. Inteligéncia Estratégica e Formulagao Preventiva: desenvolvimento de
pesquisas, compilacdo de dados estatisticos correcionais, redacdo de cartilhas
pedagogicas e modelagem de politicas publicas focadas em integridade e

reducao de conflitos.
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Xl — ROTINAS, ATRIBUICOES E PRERROGATIVAS:

- Considerando que é o Regimento Interno da Unidade Correcional Instituida do IFSC que

estabelece a composigao e a competéncia de funcionamento do Setorial, nada mais natural e justo

que seus membros lotados em cargos e fungoes assumam suas atribuicbes de competéncia.

Tomando por base esse entendimento propomos a seguinte distribuicdo de atividades aos

servidores lotados na UCI/IFSC:

SERVIDOR/EMPREGADO CARGO/FUNCAO | ATRIBUICOES/TAREFAS | METAS/RESULTADOS
Celso Bergmaier. - Corregedor - Art. 13, Incisos | a XIX, | - Debate e definigdo
Titular. do Regimento Interno coletiva dos indices e
da Unidade c/c Art. 16, indicadores a serem
§ 19, Incisos | a VI, da alcangados no
Portaria Normativa n° desenvolvimento dos
27/2022 da CGU. servicos correcionais
nas modalidades:
procedimentos e
processos, conforme
o Plano Individual de
Trabalho de cada
membro efetivo da
UCI.
Thiago Bertolino de Almeida. - Corregedor - Além, da substituicao - ldem.
Adjunto regimental nas
vacancias do titular.
Execucaodo Modelo de
Maturidade Correcional
CRG-MM 4.0 — 2026
pela UCI/IFSC.
Leonardo da Silva Petenon. - Membro - Art. 14, Incisos | a VIII, - ldem.
Responsavel — do Regimento Interno
SAP. da Unidade Correcional
IFSC.
Roberto Jorge Fernandes. - Membro - Art. 15, Incisos | a VI, - ldem.
Responsavel — do Regimento Interno
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SAD. da Unidade Correcional
IFSC.

NOTA: Importante destacar, que no desempenho da atividade correcional sempre serdo observados os seguintes
principios: 1) formalismo moderado; 2) da verdade material; 3) da presuncéo de inocéncia; 4) da motivagao; 5) do devido
processo legal; 6) do contraditorio e da ampla defesa, de acordo com a natureza investigativa ou sancionatéria de cada

procedimento.

Xl - MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL.:

- Estratégia de promocgao e exceléncia na gestao e desenvolvimento da Unidade
Correcional Instituida — UCI/IFSC, nas trativas de formalizagao e protocolos ja realizadas junto ao
Modelo de Maturidade Correcional da CGU, quanto a modernizagcao e avaliagao do exercicio da
fungdo correcional no IFSC com justificagdo da existéncia e institucionalizacdo dos servigcos

correcionais.

- Ressalta-se que para atender a ferramenta CRG — MM 4.0 - 2026 (Modelo de
Maturidade Correcional da CGU), instrumento de melhoria continua das atividades efetivas, temos
que ter existéncia (previsdo formal do servico) e institucionalizagao (efetivo exercicio). Com isso, a
implementacdo de um KPA (pardmetros de existéncia e institucionalizacdo) a unidade de servigo
correcional deve exercer todas as atividades nele previstas, com comprovagado de atividades
necessarias para determinadas praticas, produtos e resultados institucionalizados. Critério minimo
de participagao: preenchimento integral do nivel Il (26 atividades e 7 KPA) total de atividades 59.
Se faltar uma atividade das 26 exigidas minimamente a unidade de servigo correcional n&o sera

considerada na avaliacdo da CRG.

- Para a comprovacgao de implementagdo de uma atividade temos que ter evidéncias
qualificadas quanto aos critérios de precisdo (clareza da localizagao do conteudo); acessibilidade
(acesso ao documento possivel); conteudo (pertinéncia em relagao a atividade) e; temporalidade
(limite temporal estabelecido de 03 anos para a institucionalizacdo, variando para mais ou para
menos, conforme a implementacao caracteristica da atividade), quanto a existéncia da atividade

validade temporal ndo estabelecida taxativamente.

Xlll - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES CORRECIONAIS
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ATIVIDADES JAN | FEV [ MAR [ ABR | MAI | JUN JUL [ AGO [ SET [ OUT | NOV | DEZ
Diagnostico Setorial X X X
Elaboragéo do Plano X X
Rotinas Administrativas X X X X X X X X X X X X
Avaliagdo Anual das Rotinas X
Relatérios Trimestrais X X X X
Relatorio Anual da Unidade X

ANEXO

(PROPOSTA DE INTERVENCAO - UCI/IFSC)

PLANO DE TRABALHO ESTRATEGICO:

- Gestao Inovadora e Focada em Resultados: este documento apresenta a estrutura

metodoldgica e o formato do Plano de Trabalho para a UCI, desenhado sob a 6tica de uma
gestdo publica contemporanea, agil e baseada em dados. O objetivo é otimizar os fluxos de
trabalho identificados nos histéricos de atendimento da Unidade Correcional, convertendo

demandas rotineiras em entregas estratégicas.

1. Alinhamento Estratégico e Objetivos: a atuacdo da UCI/IFSC é fundamentada em

quatro pilares de

inovacao publica: Eficiéncia Processual,

Transparéncia Cooperativa e; Resolutividade Resoluta.

Prevencdo e Capacitagao;

2. Matriz de Operacionalizagao e KPAs (Key Performance Areas) / KPIs: abaixo esta
estruturado o formato das macrotarefas com base nas demandas reais da unidade (como
analises de admissibilidade, aberturas de IPS, treinamentos institucionais e operacionalizagao
de politicas de assédio:

AREA-CHAVE (KPA)

OBJETIVO
ESTRATEGICO

AGOES OPERACIONAIS
(PROCESSO)

INDICADOR DE SUCESSO (KPI)

Gestao Correcional e
Admissibilidade

Garantir celeridade e robustez
juridicajuridica na triagem de
denuncias e processos.

Realizagdo de Andlises de
Admissibilidade; Emissao de
pareceres prévios; Abertura
de Investigagbes Preliminares
Sumairias (IPS).

Tempo médio de resposta na analise de
admissibilidade; % de IPS instauradas dentro

do prazo regulamentar.

Prevencao e Educagéao
Corporativa

Mitigar riscos de
desconformidade e promover

Desenvolvimento de
treinamentos conjuntos (ex:

Numero de servidores capacitados; indice de

redugéo de erros processuais recorrentes.

a cultura de integridade nos | Parcerias AGU-IFSC);
Campus. Workshops  sobre  fluxos
correcionais.
Articulacéo Institucional e | Integrar os canais de escuta | Reunides perioddicas de | Indice de resolutividade de demandas
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AREA-CHAVE (KPA) OBJETIVO ACOES OPERACIONAIS INDICADOR DE SUCESSO (KPI)
ESTRATEGICO (PROCESSO)
Ouvidoria ativa e descentralizar o [ alinhamento com a Ouvidoria | integradas; Tempo de encaminhamento

suporte as demandas | e a Diretoria Executiva; | Ouvidoria-UCI.

regionais. Mediacdo de demandas
especificas dos  Campus
(Xanxeré, Tubardo, SLO,
etc.).

Clima Organizacional e
Direitos

Implementar de forma efetiva
as diretrizes de protegdo e
respeito aos direitos
humanos.

Operacionalizagéo da Politica
de Enfrentamento ao Assédio;
Alinhamento de  Politicas
Afirmativas junto a DGP.

Percentual de denuncias de assédio com
plano de agdo imediato aplicado; Pesquisa
de percepcao de seguranga institucional.

3. Modelo de Acompanhamento

de Demandas (Sprint Semanal): para garantir a
agilidade do processo de trabalho, as demandas devem ser acompanhadas de forma visual,
classificando-as por status dinamicos:

a) Em Analise: avaliagao inicial do escopo e admissibilidade juridica ou correcional.

b) Em Execugao: fase ativa de instrugao processual ou desenvolvimento de politicas.

c) Demanda: solugédo depende de alinhamento com instancias parceiras (DGP, AGU).

d) Concluida: resolugcao definitiva com geragao de valor para a instituigao.

4. Proximos Passos para a Implementacao:

a) Validar este formato com a equipe técnica da UCI/IFSC e Diretoria Executiva.

b) Alimentar o painel de KPls mensalmente para subsidiar os relatérios de gestéo.

c) Promover agendas integradas de capacitagao preventiva como foco do 2° semestre.

REITORIA — UCI - IFSC

(Florianopolis/SC)

Documento assinado digitalmente

govb

CELSO BERGMAIER
Data: 25/08/2026 13:59:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Celso Bergmaier

Corregedor

(Portaria n® 203/2026 - IFSC )

Documento assinado digitalmente

govb

ROBERTO JORGE FERNANDES
Data: 06/08/2026 10:32:44-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Roberto Jorge Fernandes
Responsavel — SAD/UCI/IFSC
(Portaria do Reitor n® 1.752/2026 — IFSC)

] govb

Documento assinado digitalmente

THIAGO BERTOLINO DE ALMEIDA
Data: 25/08/2026 13:14:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thiago Bertolino de Almeida

Coregedor-Adjunto

(Portaria do Reitor n° 1.728/2026 - IFSC)

govb

Documento assinado digitalmente

LEONARDO DA SILVA PETTENON
Data: 20/08/2026 16:16:10-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Leonardo da Silva Pettenon

Responsavel — SAP/UCI/IFSC
(Portaria do Reitor n® 1.974/2026 — |
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