INSTITUTO FEDERI

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - CEPE

RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 13, DE 17 DE ABRIL DE 2015
*REPUBLICADA EM 08 DE NOVEMBRO DE 2016
**REPUBLICADA EM 27 DE JANEIRO DE 2017

Aprova a criagdo de cursos e ofertas
de vagas de Formagdo Inicial e
Continuada nos Campus do IFSC.

De acordo com a Lei que cria os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
LEI 11.892/2008, a Presidente do COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA
CATARINA — CEPE, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo artigo 8 do
Regulamento Interno do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Instituto Federal de
Santa Catarina RESOLUCAO N° 21/2010/CS, e de acordo com as competéncias do CEPE
previstas no artigo 12 do Regimento Geral do Instituto Federal de Santa Catarina RESOLUCAO
N° 54/2010/CS,

Considerando a apreciacdo pelo Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE, na
reunido do dia 16 de abril de 2015, a presidente do CEPE, resolve:

Aprovar a criag@o e autorizagdo de oferta dos seguintes cursos:

Curso Carga | Vagas| Vagas| Turno de
Campus Nivel Curso horaria| por | totais oferta
turm /
a ano
1. Cacador FIC |Planejamento e Controle de| 36h 40 40 Vespertino
Estoque e/ou Noturno
2. Cagador FIC Controle Financeiro 36h 40 40 Vespertino
e/ou Noturno
3. *oE FIC Interpretacdo do 54h 25 50 Vespertino
Florianopolis/ Patrimdnio Natural e e/ou Noturno
Continente Historico-Cultural
4, Garopaba FIC Tratamento de Imagens 30h 15 30 Vespertino
com Software Livre e/ou Noturno
5. Gaspar FIC Introdug@o ao Sistema 120h 20 20 Noturno
Operacional Linux e
Programacao Shell Script
6. Urupema FIC Produtor de Bebidas 60h 20 20 Noturno
Acodlicas
7. * Urupema FIC Servigos em Meios de 120h 20 20 Noturno
Hospedagem
8. Urupema FIC Inicia¢do ao Turismo e 120h 20 20 Noturno
Elaboragdo de Roteiros
9. Urupema FIC Investimentos Financeiros 90h 40 40 Noturno
10. Xanxeré FIC Matematica para 60h 30 30 Noturno
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Professores da Educacgao
Basica

11.

Conforme FIC Mulheres SIM — Geragéo 96h 30 300 | Conforme

Demanda de Renda, Tecnologia e Demanda

Valoriza¢do do Trabalho
Feminino

Florianopolis, 17 de abril de 2015.

DANIELA DE CARVALHO CARRELAS
Presidente do CEPE do IFSC
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*ANEXO I

Considerando a Reunido Ordinaria do Colegiado de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo — CEPE ,
realizada em 27 de Outubro de 2016, bem como parecer favoravel do avaliador, o Presidente do
CEPE decide aprovar as seguintes alteracdes do Projeto Pedagdgico do Curso de Formacgao
Continuada em Servigos em Meios de Hospedagem do Campus Urupema:

ITENS ALTERADOS:
Matriz Curricular:

1. Unidade Curricular: Operacional de Governanca e Camareira — reducio da carga horaria de
33h para 30h — 10 encontros

2. Unidade Curricular: Servicos em Alimentos e Bebidas 27h — exclusdo da unidade
curricular.

3. Unidade Curricular: Levantamento de custos e formagao de pregos na hotelaria — inclusao da
unidade com carga horaria de 30h- 10 encontros.

JUSTIFICATIVA PARA AS ALTERACOES:

A unidade curricular “ Servigos em Alimentos e Bebidas foi substituida pela unidade curricular
“Levantamento de Custos ¢ Formacdo de Precos na Hotelaria”, em razdo da necessidade
observada nos egressos em conhecer e administrar custos, bem como de elaborar os pregos de
venda. Também, se fez necessaria, uma vez que ocorreu a saida da docente da area de
Gastronomia do Campus.

A carga horaria da unidade curricular “Operacional de Governanga e Camareira” foi reduzida
em trés horas pela necessidade de dispor estas horas na nova unidade curricular proposta,
mediante a dificuldade encontrada pelos egressos com fundamentos matematicos.

Assim, com a troca de unidade curricular, houve também a troca das competéncias, das
habilidades e dos conhecimentos em ajuste com o novo tema abordado.

Florianopolis, 08 de Novembro de 2016.

LUIZ OTAVIO CABRAL
Presidente do CEPE do IFSC
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** ANEXO II

Considerando a Reunido Ordinaria do Colegiado de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo — CEPE ,
realizada em 08 de dezembro de 2016, bem como parecer favoravel do avaliador, o Presidente
do CEPE decide aprovar as seguintes alteragdes do Projeto Pedagégico do Curso de Formagdo
Continuada em Interpretagio do Patriménio Natural e Historico-Cultural — Campus
Florianopolis- Continente:

ITENS ALTERADOS:

17- Carga Horaria Total

23- Ementa

25 — Metodologia

JUSTIFICATIVA PARA AS ALTERACOES:
17- Adequagdo ao RDP
23- Atualizacdo da ementa

25- Atualizagdo da Metodologia

Florianopolis, 27 de Janeiro de 2017.

LUIZ OTAVIO CABRAL
Presidente do CEPE do IFSC

REITORIA
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Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Planejamento e
Controle de Estoque

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:

Campus Cagador

2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:
Enderego: Avenida Fadho Thomé, 3000
CNPJ: 81 531 428 0001-62

Telefone: (49) 3561-5700

3 Complemento:

4 Departamento:

DEPE

5 Ha parceria com outra Instituicio?
Nao.

6 Razio social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:



DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Profa. Marisa Sanson
12 Contatos:

Telefone:
(49) 3561-5704

Celular:
(49) 9913-6463

E-mail:
marisa.sanson@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formacao Inicial e Continuada de Planejamento e Controle de Estoque

14 Eixo tecnolégico:
Gestao e Negocios

15 Forma de oferta:
Continuada.

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
36 horas

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

O municipio de Cagador ¢ um referencial da Guerra do Contestado. Nasceu apos a Guerra,
impulsionada pela constru¢do da estrada-de-ferro que liga Sdo Paulo ao Rio Grande do Sul pela
chegada dos imigrantes italianos. Mais tarde também vieram japoneses, arabes, alemaes e
poloneses. Hoje ¢ a maior cidade do meio-oeste catarinense € um importante podlo cultural,
econdmico e politico. Desenvolveu sua economia com base na extragdo e industrializagdo da
madeira, bem como no reflorestamento.

A populagdo de Cagador apresentou, no ano de 2010, crescimento de 11,75% desde o Censo
Demografico realizado em 2000. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), em 2010 a populacao da cidade alcangou 70.762 habitantes, o equivalente a 1,13% da



populacdo do Estado. O comparativo dos dados dos Censos Demograficos do IBGE demonstrou
que Cacgador apresentou, entre 2000 e 2010, uma taxa média de crescimento populacional da ordem
de 1,17% ao ano.

A estrutura etdria de uma populagdo, habitualmente, ¢ dividida em trés faixas: os jovens, que
compreendem do nascimento até 19 anos; os adultos, dos 20 anos até 59 anos; e os idosos, dos 60
anos em diante. Segundo esta organiza¢do, no municipio, em 2010, os jovens representavam 34,5%
da populagdo, os adultos 56,0% e os idosos 9,5%.

Segundo dados do IBGE e da Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina, em 2009 o
PIB catarinense atingiu o montante de R$ 129,8 bilhoes, assegurando ao Estado a manutengao da 8?
posicado relativa no ranking nacional. No mesmo ano, Cacador aparece na 19* posi¢ao do ranking
estadual, respondendo por 1,01% da composi¢do do PIB catarinense. No comparativo da evolucao
do PIB ao longo do periodo de 2002 a 2009, o municipio apresentou um crescimento acumulado de
102,40%, contra um aumento estadual de 132,91%, conforme apresenta o grafico a seguir.

Em Cagador, tomando-se como referéncia dezembro de 2011, existiam 4.317 empresas formais, as
quais geraram 22.414 postos de trabalho com carteira assinada. No periodo de 2008 a 2011, a taxa
absoluta de criacdo de empresas no municipio foi de 5,29% e a de empregos, 9,58%.

No que se refere ao recorte setorial em 2011, o setor terciario (comércio) era o mais representativo
em numero de empresas, mas o setor secundario (industria) gerou mais empregos.

O critério de classificagao do porte empresarial segue a metodologia adotada pelo sistema SEBRAE
objetivando que os dados de Santa Catarina possam ser comparados com as demais unidades da
federagdao. O municipio de Cagador, no ano de 2011, alcangou a marca de 3.456 empresas formais e
os empregos gerados chegaram a 17.584. As micro e pequenas empresas foram responsaveis por
98,9% do ntimero de empresas no municipio e 45,1% dos empregos formais.

Dado o contexto apresentado verifica-se a importancia econdmica das micro € pequenas empresas
no municipio. Essa situacdo também ¢ verificada tanto no estado quanto no pais. Embora tenham
importancia na economia, as micro € pequenas empresas possuem algumas barreias para seu
desenvolvimento. Uma deles refere-se a deficiéncia de conhecimento em gestdo, inclusive por parte
de seus gestores.

O Curso FIC de Planejamento e Controle de Estoque tem por objetivo suprir parte da caréncia de
conhecimento de gestdo enfrentado pelas micro e pequenas empresas. Sus proposta esta baseada em
consultas a entidades empresariais como a Associagdo Empresarial de Cacador (ACIC). Voltado
para gestores e empreendedores de empresas desse porte, o curso também pode ser tutil para
profissionais dos mais diversos segmentos.

Do ponto de vista do campus, o curso estd inserido em um dos eixos tecnoldgicos de atuacao desse:
gestdo e negocios. Nesse eixo, o campus ja oferta o Curso Técnico em Administragdo. Além disso, o
curso possibilitard o estreitamento da relacdo entre o campus e o setor produtivo, possibilitando

entre outros beneficios, a melhor identificagdo de demandas locais ¢ aumento

Referéncia:
SEBRAE. Cacador em Nimeros: Cacador. SEBRAE, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2013.

19 Objetivos do curso:

Objetivo geral:



Propiciar o acesso a educacdo continuada a profissionais possibilitando uma qualificagdo e/ou
formagdo profissional que permita contribuir para reflexdes criticas a respeito do planejamento

estratégico

, contribuindo, deste modo, para qualificagdo das atividades do setor produtivo na regido

de Cagador, principalmente de micro e pequenas empresas.

Objetivos especificos:

a)
b)
c)
d)

)
h)

PERFIL

Tornar o aluno apto a otimizar processos de controle de estoque, dimensionar sistemas
de distribui¢do e armazenagem, de forma econdmica e segura, tendo por base o
conhecimento da cadeia de suprimentos do segmento de mercado atuante.

Tornar o aluno apto a entender os diferentes tipos de estoques

Capacitar o estudante a compreensao dos tipos de estoque e armazenagem, planejamento
e controle de estoques.

Apreender um conjunto de técnicas que permitam melhorar a eficiéncia na controle dos
estoques e almoxarifados

Apreender estratégias e taticas de compras e geréncia de fornecimento em um contexto
de Supply Chain Management, bem como desenvolver suas habilidades de desenvolver
planos de compras.

Propor melhorias e otimizagdo de resultados, a partir da analise critica da organizacao e
da identificagcdo de problemas e oportunidades, antecipando e promovendo a evolugao e
alinhamento da empresa com o mercado;

Contribuir para a melhoria da efetividade do setor produtivo local, principalmente das
micro e pequenas empresas;

Aumentar os vinculos do IFSC com o setor produtivo.

PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

1.
2.

N

Conhecer politicas de armazenagem e controle de estoques da empresa;

Elaborar o plano de armazenagem e Controle de estoques, definindo estratégias de
otimizacao da cadeia de suprimentos, no que se refere a sua funcao e as interfaces com
outras areas;

Dimensionar recursos necessarios a Controle e operacionalizagdo de armazenagem,
considerando previsdes de demanda e tipologia de produtos e materiais;

Definir e operacionalizar sistematicas de acompanhamento e avaliagdao de estoques;
Definir, caracterizar e viabilizar a operacionalizacdo das fungdes de recebimento,
armazenagem e distribuicdo de produtos e materiais, fisico, fiscal e financeiro.

21 Areas de atuacio do egresso:
O egressos estardo aptos a desenvolver, implementar e acompanhar estratégias e acdes junto a
organizacdes de diferentes tipos e tamanhos.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz

curricular:

Planejamento e Controle de Estoque — 36 H

23 Componentes curriculares:

Planejamento e Controle de Estoque — 36 H

Ementa:

Planejamento e Controle de estoques: conceitos, finalidades e propositos. Politica de Estoques.



Tipos de Estoques. Custos de Estoques. Previsdo de Estoques. Avaliagdo de Estoques. Inventario.
Armazenagem: introdugdo, principios basicos. Fungdes da armazenagem. Sistemas de
armazenagem. Introducdo as compras e geréncia de fornecimento. Organizacdo de compras.
Estrutura de compras. Procedimentos de compras.

Metodologia de Avaliagao:
Avaliacdo individual escrita; Trabalhos em grupo e individuais; Assiduidade e comprometimento.

Competéncias:
Todas

Bibliografia Basica:

GOMES, Carlos Roberto. Estoque & compras: introdugdo as praticas de gestdo estratégica de
compras & suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2012. 174 p., il. ISBN 9788537102893.
DIAS, Marco Auré¢lio P. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012. 346 p., il. ISBN 9788522456178.

Bibliografia Complementar:

ACCIOLY, Felipe. Gestao de estoques. Sdo Paulo: FGV, 2008.

WANKE, Peter. Gestao de estoques na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2008.
GASNIER, Daniel G. Dinamica dos estoques. Sao Paulo: IMAM, 2002.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem:

O sistema de avaliacdo do processo de ensino aprendizagem no curso FIC de Planejamento e
Controle de Estoque far-se-4 de acordo com as normas estabelecidas no Regimento Didatico
Pedagogico (RDP) do IFSC.

25 Metodologia:

As aulas serdo ministradas de maneira dialogada, contemplando contetidos teorico-praticos, com
foco direcionado a realizagdo de exercicios praticos. Para facilitar o entendimento do conteudo, os
exercicios serdo realizados em conjunto com o professor, atendendo as necessidades e demandas de
cada aula em particular e de cada turma em sua especificidade. O contetudo sera abordado levando
em conta a participagdo e as necessidades dos alunos, o que implica flexibilidade, uso de estratégias
diversas e atencao individual.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

As aulas serdo oferecidas no campus do IFSC — Cagador. Para isso sera necessario uma sala de aula
com projetor multimidia, quadro branco e pincéis.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuacio e carga horaria):

Area Quantidade Carga Horaria

Administracdo ou Engenharia 1 36 horas




Parte 3 (autorizagcao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

Os estoques possuem uma importancia impar para as organizagdes no que tange o auxilio as vendas,
alteragdes de precos das matérias-primas, entre outros, mas também podem trazer problemas. Os
estoques implicam em imobilizagdo de recursos financeiros, além da possibilidade de congestionar
as areas de armazenagem e sobrecarregar o trabalho de manuseio de materiais e a realizagao de
inventarios. O Planejamento e Controle de estoques, dessa maneira, ¢ de suma importancia a
grande maioria das organizagdes, em fung¢do do valor dos itens armazenados. Conforme
informagdes da ACIC — associagdo empresarial de Cagador este setor comercial esta carente.

29 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:
O curso FIC de Planejamento e Controle de Estoque possibilita despertar o interesse dos alunos em
ingressar no curso Técnico em Administragdo que possui oferta regular no campus Cagador.

30 Frequéncia da oferta:
Anual.

31 Periodicidade das aulas:
Duas vezes por semana.

32 Local das aulas:
As aulas acontecerdo presencialmente no IFSC Campus Cagador em sala de aula com projetor
multimidia, quadro branco e pincéis.

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:
Obs.: Tabela com 5 colunas: Semestre letivo; Turno; Turmas; Vagas; Total de Vagas.

Semestre Letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas
2015/02 Noturno e/ou 01 40 40
Vespertino

34 Publico-alvo na cidade/regifo:
Empreendedores, micro e pequenos empresarios, bem como outros profissionais do municipio de
Cacador.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
Idade igual ou superior a 18 anos e Ensino Médio completo.

36 Forma de ingresso:

O ingresso ao curso FIC de Planejamento e Controle de Estoque far-se-a por manifestagao
presencial de interesse, por ordem de chegada, com demais disposi¢cdes segundo edital, publicado
pelo 6rgao do sistema IFSC responsavel pelo processo de ingresso.




O numero de vagas para o processo de ingresso no Curso FIC de Planejamento e Controle de
Estoque sera de 40 (quarenta) por ano, sendo uma entrada anual, podendo esta quantidade ser
redefinida a cada periodo letivo, desde que haja aprovagao pelo 6rgdo competente do IFSC.

37 Caso a opc¢ao escolhida seja analise socioecondomico, deseja acrescentar alguma questao
especifica ao questionario de analise socioeconémico?

Nao se aplica.

38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Nome Formacao Iiig{::lehge Titulacao
Danielle Regina Ullrich Administragao 40 DE Doutora
Marisa Santos Sanson Administragao 40 DE Mestre

Pierry Teza Administragao 40 DE Mestre
Eduardo Pires Engenharia 40 DE Mestre
Luiz Vicari Engenharia 40 DE Mestre
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Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Controle
Financeiro

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:

Campus Cagador

2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:
Enderego: Avenida Fadho Thomé, 3000
CNPJ: 81 531 428 0001-62

Telefone: (49) 3561-5700

3 Complemento:

4 Departamento:

DEPE

5 Ha parceria com outra Instituicio?
Nao.

6 Razio social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:



DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Profa. Marisa Sanson
12 Contatos:

Telefone:
(49) 3561-5704

Celular:
(49) 9913-6463

E-mail:
marisa.sanson@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formagao Inicial e Continuada de Controle Financeiro

14 Eixo tecnolégico:
Gestao e Negocios

15 Forma de oferta:
Continuada.

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
36 horas

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

O municipio de Cagador ¢ um referencial da Guerra do Contestado. Nasceu apos a Guerra,
impulsionada pela constru¢do da estrada-de-ferro que liga Sdo Paulo ao Rio Grande do Sul pela
chegada dos imigrantes italianos. Mais tarde também vieram japoneses, arabes, alemaes e
poloneses. Hoje ¢ a maior cidade do meio-oeste catarinense € um importante podlo cultural,
econdmico e politico. Desenvolveu sua economia com base na extragdo e industrializagdo da
madeira, bem como no reflorestamento.

A populagdo de Cagador apresentou, no ano de 2010, crescimento de 11,75% desde o Censo
Demografico realizado em 2000. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), em 2010 a populacao da cidade alcangou 70.762 habitantes, o equivalente a 1,13% da



populacdo do Estado. O comparativo dos dados dos Censos Demograficos do IBGE demonstrou
que Cagador apresentou, entre 2000 e 2010, uma taxa média de crescimento populacional da ordem
de 1,17% ao ano.

A estrutura etdria de uma populagdo, habitualmente, ¢ dividida em trés faixas: os jovens, que
compreendem do nascimento até 19 anos; os adultos, dos 20 anos até 59 anos; e os idosos, dos 60
anos em diante. Segundo esta organiza¢do, no municipio, em 2010, os jovens representavam 34,5%
da populagdo, os adultos 56,0% e os idosos 9,5%.

Segundo dados do IBGE e da Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina, em 2009 o
PIB catarinense atingiu o montante de R$ 129,8 bilhoes, assegurando ao Estado a manutengao da 8?
posi¢do relativa no ranking nacional. No mesmo ano, Cagador aparece na 19 posi¢ao do ranking
estadual, respondendo por 1,01% da composi¢do do PIB catarinense. No comparativo da evolucao
do PIB ao longo do periodo de 2002 a 2009, o municipio apresentou um crescimento acumulado de
102,40%, contra um aumento estadual de 132,91%, conforme apresenta o grafico a seguir.

Em Cagador, tomando-se como referéncia dezembro de 2011, existiam 4.317 empresas formais, as
quais geraram 22.414 postos de trabalho com carteira assinada. No periodo de 2008 a 2011, a taxa
absoluta de criacdo de empresas no municipio foi de 5,29% e a de empregos, 9,58%.

No que se refere ao recorte setorial em 2011, o setor tercidrio (comércio) era o mais representativo
em numero de empresas, mas o setor secundario (industria) gerou mais empregos.

O critério de classificagao do porte empresarial segue a metodologia adotada pelo sistema SEBRAE
objetivando que os dados de Santa Catarina possam ser comparados com as demais unidades da
federagdao. O municipio de Cagador, no ano de 2011, alcangou a marca de 3.456 empresas formais e
os empregos gerados chegaram a 17.584. As micro e pequenas empresas foram responsaveis por
98,9% do ntimero de empresas no municipio e 45,1% dos empregos formais.

Dado o contexto apresentado verifica-se a importancia econdmica das micro € pequenas empresas
no municipio. Essa situacdo também ¢ verificada tanto no estado quanto no pais. Embora tenham
importancia na economia, as micro € pequenas empresas possuem algumas barreias para seu
desenvolvimento. Uma deles refere-se a deficiéncia de conhecimento em gestdo, inclusive por parte
de seus gestores.

O Curso FIC de Controle Financeiro tem por objetivo suprir parte da caréncia de conhecimento de
gestdo enfrentado pelas micro e pequenas empresas. Sus proposta estd baseada em consultas a
entidades empresariais como a Associagao Empresarial de Cagador (ACIC). Voltado para gestores e
empreendedores de empresas desse porte, o curso também pode ser util para profissionais dos mais
diversos segmentos.

Do ponto de vista do campus, o curso estd inserido em um dos eixos tecnoldgicos de atuacao desse:
gestdo e negocios. Nesse eixo, o campus ja oferta o Curso Técnico em Administragdo. Além disso, o
curso possibilitard o estreitamento da relacdo entre o campus e o setor produtivo, possibilitando

entre outros beneficios, a melhor identificagdo de demandas locais ¢ aumento

Referéncia:
SEBRAE. Cacador em Nimeros: Cacador. SEBRAE, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2013.

19 Objetivos do curso:

Objetivo geral:



Proporcionar aos académicos a formagdo continuada na area de Controle Financeiro para
possibilitar o conhecimento das formas de controle financeiro aplicaveis principalmente em
empresas de micro e pequeno porte. Permitindo assim um melhor eficiéncia no planejamento da
empresa através de diagnosticos e analise de demonstragdes finaceiras.

Objetivos especificos:

a) Habilitar os alunos para a elaborac¢ao, implementacdo, controle, avalia¢do e aplicacdo de
conceitos, métodos e técnicas de Controle Financeiro;

b) Desenvolver competéncias para diagnosticar e analisar as organiza¢des com base nas
demonstragoes financeiras;

c) Diagnosticar falhas de gestao econdmico-financeira através dos Relatorios e
Demonstrativos Contabeis

d) Utilizar adequadamente as ferramentas de controle financeiro e or¢amentario.

e) Tornar o aluno apto a otimizar processos de Controle Financeiro, dimensionar sistemas
de fluxo de caixa, tendo por base o conhecimento de custos da empresa.

f) Apreender um conjunto de técnicas que permitam melhorar a eficiéncia na Controle
Financeiro

g) Aumentar os vinculos do IFSC com o setor produtivo.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:
1. Conhecer as ferramentas de controle financeiro e orgamentario;
2. Elaborar diagnostico e analises com base nas demosntracdes finaceiras, definindo
estratégias de otimizagdo finaceira da empresa;
Definir e operacionalizar sistematicas de acompanhamento e avaliacao finaceira;
4. Definir, caracterizar e viabilizar a operacionalizagdo das fun¢des de recebimento,
pagamento e conciliagdo bancaria, para controle do caixa da empresa.

[98)

21 Areas de atuaciio do egresso:

O egressos estardo aptos a desenvolver, implementar e acompanhar controles financeiros e elaborar
diagnosticos sobre as demosntracdes financeiras junto a organizacdes de diferentes tipos e
principalmente em empresa de micro e pequenas empresas.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:
Controle Financeiro — 36 H

23 Componentes curriculares:

Controle Financeiro — 36 H

Ementa:

Controle Financeiro: conceito e ferramenteas. Conceito de fluxo de caixa, elaboracdo e controle do
fluxo de caixa. Analise do fluxo de caixa e demonstragdes financeiras. Controle de Contas a Pagar e

Receber. Conciliagao bancaria. Diagnoético financeiro.

Metodologia de Avaliagao:
Avaliacdo individual escrita; Trabalhos em grupo e individuais; Assiduidade e comprometimento.



Competéncias:
Todas

Bibliografia Basica:

WERNKE, Rodney. Gestiao de custos: uma abordagem pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004. 175
p., il. ISBN 8522436614.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. Revisdo de Jean Jacques Salim;
Traducdo de Allan Vidigal Hastings. 12. Sao Paulo: Pearson, 2010. 775 p., il. ISBN
9788576053323.

QUINTANA, Alexandre Costa. Fluxo de caixa: demonstracdes contabeis: de acordo com a Lei
11.638/07. 2. ed. rev. e atual. Curitiba: Jurua, 2012. 130 p., il. Inclui bibliografia e indice. ISBN
9788536237596.

Bibliografia Complementar:

FREZATTI, Fébio. Gestdo do fluxo de caixa didrio: como dispor de um instrumento fundamental
para o gerenciamento do negocio. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1997.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e controle financeiro.
10. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2004.

CAMPOS FILHO, Ademar. Demonstragdo dos fluxos de caixa: uma ferramenta indispensavel para
administrar sua empresa. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SILVA, Edson Cordeiro da. Como administrar o fluxo de caixa das empresas: guia pratico e
objetivo de apoio aos executivos. 2. ed. rev.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avalia¢ao do processo de ensino e aprendizagem:

O sistema de avaliagdo do processo de ensino aprendizagem no curso FIC de Controle Financeiro
far-se-4 de acordo com as normas estabelecidas no Regimento Didatico Pedagogico (RDP) do
IFSC.

25 Metodologia:

As aulas serdo ministradas de maneira dialogada, contemplando contetidos teorico-praticos, com
foco direcionado a realizagdo de exercicios praticos. Para facilitar o entendimento do conteudo, os
exercicios serdo realizados em conjunto com o professor, atendendo as necessidades e demandas de
cada aula em particular e de cada turma em sua especificidade. O contetudo sera abordado levando
em conta a participacao e as necessidades dos alunos, o que implica flexibilidade, uso de estratégias
diversas e atencao individual.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

As aulas serao oferecidas no campus do IFSC — Cagador. Para isso sera necessario uma sala de aula
com projetor multimidia, quadro branco e pincéis.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuaciio e carga horaria):

Area Quantidade Carga Horaria

Administragdo ou Engenharia 1 36 horas




Parte 3 (autorizacao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

O oferta desse curso no Campus Cacadoir justifica-se pela demanda existente e identificada junto a
empresarios do municipio. Para se ter uma ideia do potencial da regido, em Cagador, tomando-se
como referéncia dezembro de 2011, existiam 4.317 empresas formais, as quais geraram 22.414
postos de trabalho com carteira assinada. No periodo de 2008 a 2011, a taxa absoluta de criagao de
empresas no municipio foi de 5,29% e a de empregos, 9,58%. Ja no que se refere ao recorte setorial
em 2011, o setor tercidrio (comércio) era o mais representativo em niamero de empresas, mas o setor
secundario (indudstria) gerou mais empregos.

Referéncia:
SEBRAE. Cacador em Nimeros: Cacador. SEBRAE, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, 2013.

29 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:
O curso FIC de Controle Financeiro possibilita despertar o interesse dos alunos em ingressar no
curso Técnico em Administragao que possui oferta regular no campus Cagador.

30 Frequéncia da oferta:
Anual.

31 Periodicidade das aulas:
Duas vezes por semana.

32 Local das aulas:
As aulas acontecerdo presencialmente no IFSC Campus Cagador em sala de aula com projetor
multimidia, quadro branco e pincéis.

33 Turno de funcionamento, turmas e nimero de vagas:
Obs.: Tabela com 5 colunas: Semestre letivo; Turno; Turmas; Vagas; Total de Vagas.

Semestre Letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas
2015/02 Noturno e/ou 01 40 40
Vespertino

34 Publico-alvo na cidade/regido:
Empreendedores, micro e pequenos empresarios, bem como outros profissionais do municipio de
Cacador.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
Idade igual ou superior a 18 anos e Ensino Médio completo.

36 Forma de ingresso:

O ingresso ao curso FIC de Controle Financeiro far-se-4 por manifestacao presencial de interesse,
por ordem de chegada, com demais disposi¢cdes segundo edital, publicado pelo 6rgao do sistema
IFSC responsavel pelo processo de ingresso.

O numero de vagas para o processo de ingresso no Curso FIC de Controle Financeiro sera de 40
(quarenta) por ano, sendo uma entrada anual, podendo esta quantidade ser redefinida a cada periodo
letivo, desde que haja aprovacao pelo 6érgao competente do IFSC.



37 Caso a opc¢ao escolhida seja analise socioecondomico, deseja acrescentar alguma questio
especifica ao questionario de analise socioeconéomico?

Nao se aplica.

38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Nome Formacao Iiig{::lehge Titulacao
Danielle Regina Ullrich Administragao 40 DE Doutora
Marisa Santos Sanson Administragao 40 DE Mestre

Pierry Teza Administragao 40 DE Mestre
Eduardo Pires Engenharia 40 DE Mestre
Luiz Vicari Engenharia 40 DE Mestre




o MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL

Aprovacao do curso e Autorizagao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
Formacgao Continuada em
Interpretacao do Patriménio Natural e Histérico-Cultural

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Florianépolis-Continente

2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:

Rua 14 de julho, 150, Coqueiros, Florianépolis/SC. CEP: 88075-010
Telefone: (48) 3877- 8419

CNPJ: 11.402.887/0001-60

3 Departamento:
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPE/CFC)

4 Ha parceria com outra Instituicdo?
N&o.

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11. Nome do responsavel pelo projeto: Liz Cristina Camargo Ribas

12 Contatos: lizribas@ifsc.edu.br / (48) 3877- 8419 / (48) 3877- 8430

Parte 2 (aprovacao do curso)
DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:

Formacgao Continuada em Interpretacao do Patriménio Natural e Histérico-Cultural
14 Eixo tecnolégico:

Turismo, Hospitalidade e Lazer.

15 Forma de oferta:
Formacgao Continuada.

16 Modalidade:
Presencial.

17 Carga horaria total:
60 horas



PERFIL DO CURSO

18. Justificativa do curso:

O termo “interpretagédo”, apesar de antigo e de origem latina, apresenta diversas significagdes
em fungdo do contexto em que se apresenta. Segundo Houaiss (2009) compreende-se por “interpretar”:
“determinar o significado”; “dar certo sentido a algo”; “entender ou julgar”; “traduzir de uma lingua para
outra”, bem como “representar” — comum nas artes cénicas. Verificam-se aqui diferentes significagdes, mas

que poderiam convergir em: “ato de significar algo para a compreensao efetiva por um ou mais sujeitos”.

Contudo, a Interpretacdo do Patriménio (Ambiental e Cultural) — voltada para atividades
turisticas e de educacdo nao formal — comecgou a ser visualizada especialmente a partir da década de 50,
com a publicagao do livro “Interpreting our Heritage”, do norte-americano Freman Tilden (1957). Nesse livro,
foram publicadas as primeiras definicbes explicitas, fundamentos e principios da interpretagdo do
patriménio, voltando o olhar mundial para a tematica. Os principios de Tilden, famosos até na atualidade,
resultaram de seu trabalho durante anos no Servico Nacional de Parques dos Estados Unidos (National
Park Service), no qual atuou como intérprete, com formacgao de intérpretes e com a analise do discurso de
intérpretes de diferentes areas — guarda-parques, guias, bidlogos, etc. (NATIONAL PARK SERVICE, 2014;
TILDREN, 1977). Segundo George B. Hartzog Jr. (em 1967), Diretor Nacional do Servico de Parques dos
EUA, o livro de Tilden é considerado literatura classica para o manejo de parques, lido e relido por
estudantes e profissionais como um guia de campo. O livro também é texto base para escolas de instrugao
focadas na interpretagéo do patrimdnio (prefacio da terceira edigéo do livro — TILDREN, 1977).

Atualmente, existem associa¢gdes em todo o mundo com foco na Interpretagdo do Patriménio,
as quais promovem: formagdes na area, publicagcao de periddicos e livros, bem como estruturam redes de
intérpretes nas areas onde atuam. Dentre as associagdes, pode-se destacar:

® Associacion for Heritage Interpretation (AHI): Reino Unido
(http://www.ahi.org.uk)

® National Association for Interpretation (NAl): Estados Unidos e Canada
(http://www.interpnet.com)

® European Association for Heritage Interpretation: Europa — Alemanha - Franga
(http://www.interpret-europe.net/top/about-interpret-europe.html)

® Associacion para la Interpretacion del Patriménio (AlP): Espanha
(http://www.interpretaciondelpatrimonio.com)

® INTERPRETARE — Associagéo de Interpretagao do Patriménio Natural e Cultural: Portugal.
* Interpretation Australia Association (http://www.interpretationaustralia.asn.au): Australia
* Interpretation Canada (www.interpcan.ca) :Canada.

e Association Québécoise des Interprétes du Patrimoine — AQIP (http://www.agip.ca/cms):
Canada

* Bildungswek interpretation (Germany) (www.interp.de): Alemanha.

® FEnvrionment & Heritage Interpretation Center of Beijing Normal University [Pequim]
(http://www.interpchina.com/English/index.html) : China

Enfoca-se que a interpretagdo do patrimdénio ambiental e cultural ndo é trabalhada apenas em
formagdes nos ambientes especificos de atuagio de intérpretes ou por associacdes, mas é abordada em
muitas universidades, especialmente aquelas ligadas ao eixo de Turismo. Segundo a NAI (2014), existem
aproximadamente 122 universidades e escolas nos Estados Unidos e Canada que apresentam curriculos
interpretativos. Segundo da AHI (2014), ha seis programas de Pdés-Graduacdo em interpretagdo do
patriménio promovidos por universidades do Reino Unido, bem como 15 programas promovidos por
universidades e colégios que envolvem a interpretagdo em algum nivel (em algum maodulo, unidade ou area
de estudo).

Verifica-se neste contexto que a Interpretagdo do Patriménio passou a ser entendida
mundialmente como uma tematica importante em termos de formagao, especialmente na area do turismo.
Dentre os principios de Tilden, pode-se mencionar: “A Interpretagcdo é uma arte, que combina muitas artes.
Qualquer arte é, em certa medida, ensinavel” (TILDEN, 1977, p.9). A arte aqui mencionada apresenta uma
conotagéo especifica, muito ligada as habilidades dos sujeitos, as quais podem ser construidas, aprendidas,



elaboradas e/ou aprimoradas.

Deve-se enfatizar que a interpretagdo do patrimdnio ora apresentada ndo se trata, a principio,
de uma ciéncia, mas de uma juncado de muitas ciéncias. Dentre elas, poder-se-ia mencionar: psicologia
(especialmente voltada a comunicagao), geografia, biologia, histéria, linguistica, arquitetura, etc.

Segundo Freeman Tilden (1957):

a interpretacdo é uma atividade educativa que pretende revelar significados e
inter-relacdes através do uso de objetos originais, por um contato direto com o
recurso ou por meios ilustrativos, ndo limitando-se a dar uma mera informacgéo
sobre diferentes tematicas ou assuntos.

Outras definigbes existentes:

A interpretagdo € um processo de comunicagdo que produz conexdes emocionais
e cognitivas entre os interesses do publico e os significados inerentes ao recurso
(NAI, 2010).

A interpretagédo do patrimdnio que utilizamos aqui (porque ha muitos significados
para o termo) € um processo de comunicagao estratégica que se desenvolve em
funcdo do publico ao que se vai dirigir (visitantes) e do recurso patrimonial,
utilizando-se das técnicas e dos meios mais adequados. A interpretagao ndo é um
campo fechado e se encontra em permanente evolucao (AIP, 2014).

A interpretagdo explica o lugar a seus visitantes, ndo s6 em termos de fatos ou
dados, mas para que as pessoas estabelegcam conexdes pessoais com as ideias
que se apresentam. O resultado final da interpretagcdo deve ser um estado de
consciéncia ou um desejo de contribuir com a conservagdao do patriménio.
Entretanto, a interpretagdo ndo € o mesmo que dar informacgéo [...] (Peak National
Park Study Centre — Gran Bretafia apud AIP, 2014).

Além de conceitos, principios e fundamentos apresentados por diversos autores, metodologias
interpretativas sdo extremamente importantes, as quais estdo geralmente ligadas a psicologia cognitiva e da
comunicagdo. Mais complexo do que conceituar a interpretacao é “realizar” uma comunicagéo interpretativa
efetiva (CARTER, 2001). Para isso, alguns conhecimentos, instrumentos e processos devem ser de
conhecimento dos intérpretes, o que torna a “metodologia da interpretagdo” importante em curriculos
formativos nessa area. Um dos autores reconhecidos mundialmente na proposi¢ao de uma metodologia
interpretativa — Sam Ham — tem como base a comunicagéo tematica e a psicologia cognitiva no seu método
(HAM, 2013).

A Interpretacdo do Patrimdnio, apesar de definida explicitamente ha mais de cinco décadas —
além de apresentar principios, fundamentos e metodologias mundialmente reconhecidos, pesquisados,
publicados, aplicados e alvo de processos formativos por universidades, colégios e associagbes — € ainda
incipiente no Brasil. Dentro do contexto da visitagéo turistica — ber¢co do nascimento do conceito, ainda é
algo a ser visualizado e trabalhado em termos nacionais. A interpretagdo do patriménio no Brasil € abordada
algumas vezes em cursos de graduagdo em turismo ou histéria, mas normalmente ndo é trabalhada
especificamente durante a capacitagao dos intérpretes do turismo - como guias, condutores locais, entre
outros.

Considerando a “Interpretacdo do Patriménio” uma ferramenta estratégica para tornar a
visitagao turistica atrativa e significativa, assim como para promover a conservagdo do patrimdnio visitado,
verifica-se que o Campus Florianépolis-Continente apresenta um importante papel a desempenhar,
fornecendo uma qualificagdo profissional envolvendo a tematica. Através da capacitagdo de profissionais
que atuam na area turistica (como guias, condutores locais, monitores em museus, etc.), é possivel
qualificar o turismo e promover, ao mesmo tempo, a conservagido do patriménio. Conforme Tilden (1957):
“Através da interpretagdo, compreensdo; através da compreensdo, apreciacdo; através da apreciac¢ao,
prote¢do”.

Além disso, a presente formagéo continuada pode servir como piloto para a proposi¢ao de uma
unidade curricular optativa (ou obrigatéria) em futuro curso de bacharelado em Turismo — uma vez que a
interpretacdo do patrimbnio encontra-se na grade curricular de cursos de graduagdo em turismo no Brasil
(UFOP, 2014; UFPR, 2014, UNEB, 2014) e no mundo - como ja citado. Pode ainda contribuir na
estruturagdo de unidade curricular especifica dentro do curso técnico em guia de turismo e em cursos de
qualificagao profissional de condutores locais.
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19. Objetivos do curso:

Objetivo Geral:

Qualificar profissionais que atuam com a interpretagdo do patrimdnio natural e histérico-cultural —
especialmente em ambito turistico — para promoverem, em suas atividades, a interpretagao significativa ao
publico — com base no conhecimento do recurso, da audiéncia e de técnicas comunicativas apropriadas — e
a conservagao do patriménio sob sua tutela.

Objetivos especificos:

Proporcionar um referencial conceitual e metodolégico de interpretacdo do patriménio natural e histérico-
cultural a profissionais que trabalham com o publico em atividades do receptivo turistico e de educagao
ambiental e patrimonial.

Promover a educagado para a conservagao do patriménio natural e histérico-cultural por meio de praticas
interpretativas em &ambito turistico e educativo, através da estratégia sequencial: interpretagdo —
compreensao — apreciagao — protegao.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20. Competéncias gerais:
e Interpretar o patrimdnio natural e histérico-cultural em atividades turisticas e educativas, objetivando
a significagdo do recurso pelo visitante e promovendo inter-relagdes cognitivas e emocionais do
publico com o mesmo.

e Promover a protegao e conservagao do patriménio em atividades turisticas e educativas, através da
interpretagao com foco na significacdo pessoal do recurso, com sua consequente apreciacdo pelo



publico.
e Planejar, organizar e gerir atividades interpretativas, promovendo sua avaliagdo periédica.

21. Areas de atuagio do egresso:
A presente Formacdo Continuada aprimora e fortalece a interpretagdo do patriménio que ja& vem sendo
realizada por profissionais do segmento turistico - em nivel local, regional e nacional, especialmente:

e Guias de Turismo.
e Condutores ambientais e culturais locais.

® Monitores em museus ou em centros de visitagdo com foco ambiental ou sociocultural.

® Profissionais que atuam com educacdo ambiental e patrimonial.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:
O presente curso & composto por um UuUnico componente curricular, o qual apresenta natureza
interdisciplinar:

Componente curricular Interpretagdao do Patriménio: conceitos, principios e metodologia

Carga Horaria 60h

23. Componentes curriculares:

Componente curricular Interpretagao do Patriménio: conceitos, principios e metodologia

Carga Horaria 60h

HABILIDADES

Interpretar o patrimbénio natural e histérico-cultural para o publico em atividades turisticas e educativas,
baseando-se no conhecimento do recurso, da audiéncia e em técnicas apropriadas, bem como em principios
da interpretacéo patrimonial.

Comunicar-se de forma significativa, com clareza e cordialidade, tendo em vista as caracteristicas do publico
e do lugar.

Promover a protecao e conservacgao do patrimdnio por meio da interpretagao significativa ao publico.
Planejar, organizar e executar atividades interpretativas.

Realizar avaliagdo periddica as atividades interpretativas propostas e executadas, bem como sua
reformulacao.

CONHECIMENTOS

Interpretagao do Patrimoénio

Introdugao a interpretagdo do patrimdnio (natural e histérico-cultural).
Historico.
Conceitos e defini¢des.

Bases epistemoloégicas da abordagem interpretativa

O sujeito e seu “foco” na interpretacao.

Razao e sensibilidade.

Vivéncia-experiéncia.

Descoberta e construgéao pessoal do conhecimento.
Aspectos psicoldgicos e de comunicagao.




Principios da interpretagédo do Patriménio (“Filosofia Interpretativa”)
Planejamento e metodologia da interpretagao

e Metodologias para interpretagdo do patriménio (foco: interpretagéo tematica).
® Organizacgao da atividade interpretativa.

Técnicas basicas de expressao corporal e de contacao de histérias para a interpretacao.

BIBLIOGRAFIA

BECK, L.; CABLE, T. T. The gifts of interpretation: fifteen guiding principles for interpreting nature and culture.
3 ed., Urbana (IL): Sagamore Publishing, 2012.

CARTER, J. A sense of place: a interpretative planning handbook. 2 ed., versdo eletrbnica, Scotish Natural
Heritage et. all. 2001. 50p.

HAM, H. S. Interpretation: making a difference on purpose. Golden (CO):Fulcrum Publishing. 2013. 320p.

TILDEN, F. Interpreting our heritage. 3 ed., North Carolina: University of North Carolina Press, 1977 (Original:
1957).

JUSTIFICATIVA DA AUSENCIA DE LIVROS NA BIBLIOTECA:

Observa-se que as quatro referéncias bibliograficas basicas ndo constam como acervo na biblioteca do
Campus, pois se tratam de livros importados, em lingua inglesa, os quais sao de dificil aquisigao/importagéo e
compreensao para quem nao domina o idioma. Contudo, todos os textos de referéncia estdo sendo traduzidos para
serem entregues aos alunos, ao longo das aulas.

Enfatiza-se que o livro de Carter (2001) sera disponibilizado em formato digital, pois o mesmo apresenta
acesso livre nesse formato.

METODOLOGIA DA ABORDAGEM

O componente curricular sera desenvolvido através de:

® aulas tedricas dialdgicas;

® realizagio de exercicios tedricos sobre fundamentos e metodologias interpretativas;

® elaboragdo e execugdo de atividades interpretativas individuais pelos discentes, conforme as diferentes
abordagens trabalhadas;

® desenvolvimento de oficinas tedrico-praticas envolvendo expressao corporal e contagao de histérias;

® realizagdo de avaliagbes processuais: tedricas e atitudinais, além de autoavaliagdo discente ao final do
componente curricular.

AVALIACAO

Os alunos serao avaliados através:
e da presenca (minimo: 75%), participagéo e discussao em aula.
e de atividades avaliativas processuais, a serem realizadas ao longo de todo o curso.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24. Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

Neste curso, as avaliagdes acontecerao através de:

. Avaliagdo diagnostica, processual, formativa, somativa, continuada e diversificada. Seréo
considerados critérios como: assiduidade, leitura e discusséo de textos, resumos, realizagdo de trabalhos e
tarefas, participagdo nas aulas, avaliagdo escrita, trabalhos, apresentacdo de seminarios, colaboragéo e
cooperagao com colegas e professores.

o Avaliagdo durante todos os momentos do processo de ensino e aprendizagem, valorizando
o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente. Havera recuperagdo paralela de conteldos e
avaliagbes, quando necessario. A recuperacdo de estudos devera compreender a realizagdo de novas
atividades pedagdgicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo em
vista o desenvolvimento das competéncias.




A avaliagédo prima pelo carater diagnéstico e formativo, consistindo em um conjunto de
agdes que permitem recolher dados, visando a analise da constituigdo das competéncias por parte do aluno,
previstas no plano de curso. Suas fung¢des primordiais s&o:

. obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisbes sobre o
encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressao do aluno;

. analisar a consonancia do trabalho pedagdégico com as finalidades educativas previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso;
. estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os

avangos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias. Os critérios servirdo de referéncia
para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor tenha indicativos que sustentem tomadas de
decisoes.

O registros das avalia¢gdes seguem as orientagdes do Regulamento Didatico Pedagogico (RDP) do
IFSC.

Sera aprovado no curso o aluno que tiver adquirido as competéncias e obtiver frequéncia igual ou
superior a setenta e cinco por cento (75%) do total de horas letivas previstas, além de nota de 6,0 (seis) a
10,0 (dez).

Serao realizadas avaliagdes coletivas que terdo o carater de avaliagao integral do processo didatico-
pedagoégico em desenvolvimento na Unidade Curricular. As avaliagdes coletivas ocorrerdo em Encontros de
Avaliagdo (Conselhos de Classe) envolvendo os professores, coordenadores e os profissionais do Nucleo
Pedagdgico.

25. Metodologia:

A prética pedagdégica do Curso de Formagao Continuada em Interpretagado do Patriménio Natural e
Historico-Cultural orienta-se pelo Projeto Pedagdgico Institucional (PPI1) do IFSC e pelo RDP do IFSC.

O Campus Florianépolis-Continente do IFSC tem desenvolvido uma politica de formagéao
permanente para os seus educadores, visando a qualificagao, a integragéo e ao envolvimento desses com o
Projeto Pedagdgico da Instituigdo. Dessa forma, considera-se de fundamental importancia a integragao dos
educadores por meio de reunides mensais dos profissionais envolvidos.

A elaboragéo do curriculo por competéncias implica em agbes pedagdgicas que possibilitem ao
aluno a construgéo de seu conhecimento. Nessa construgéo de novos saberes, a escola constitui-se em um
espago onde professores e alunos sao sujeitos de uma relagdo critica e criadora. Assim, a intervencao
pedagodgica favorece a aprendizagem a partir da diversidade, ndo a partir das caracteristicas e dificuldades
do aluno.

As estratégias de ensino adotadas incluem aulas dialégicas, estudos dirigidos, analise e discusséo
de textos, apresentagdes, seminarios e praticas interpretativas.

A presenga de mais de um professor em sala deve ser favorecida, uma vez que a formacéo,
trabalha com quatro enforques distintos: patriménio natural; patriménio histérico-cultural; interpretagdo em
atividades de guiamento e condugéo, bem como linguagem e comunicagéo.

O curso pode ter até 20% de sua carga horaria em atividade néo presencial. Os professores em seu
plano de ensino detalhardo quais serdo as atividades nao presenciais, o material de apoio para essas
atividades, suas respectivas carga horaria, cronograma e critérios de avaliagdo. As atividades nao
presenciais nos planos de ensino serdo avaliadas pela Coordenagao de Curso e Nucleo Pedagdgico.

Os trabalhos realizados de forma nao presencial necessariamente devem estar relacionados aos
trabalhos presenciais do docente, em consonancia com o PPC do curso. Elas podem ser desenvolvidas em
ambiente virtual de aprendizagem, em midias digitais, em ambientes virtuais de colaboragéo ou na forma de
estudo dirigido.

As atividades nao presenciais serao organizadas e supervisionadas pelos professores da
unidade curricular deste curso.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26. Instalagcdo e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para
o pleno funcionamento do curso:
Para as aulas tedricas serdo utilizadas salas de aula do Campus Floriandpolis-Continente, assim
como a Sala de Informatica e a Biblioteca. Serdo utilizados quadro branco, mesas, cadeiras, projetor



multimidia e caixas de som. Sera utilizada a maquina copiadora do Campus para a produgao e reprodugéo
de material didatico.

27. Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdao e carga
horaria):

Corpo docente obrigatdrio:

Nome Area CH Componente
Curricular
Liz Cristina Camargo Ribas Patrim6nio Natural/Educagao Ambiental | 60h Interpretacéo do
Maria  Helena  Alemany . - 16h* Patriménio:
Soares Dramaturgia/Artes Cénicas conceitos,
. . ~ e 16h* principios e
Risolete Hellmann Comunicacéo (Contacdo de Historias) metodologia

*Esses conhecimentos s&o trabalhados de forma conjunta em alguns encontros.

Parte 3 (autorizagao da oferta)

28. Justificativa para oferta neste Campus:
A presente formacao continuada configura-se como uma qualificagdo profissional para aperfeigoamento de
profissionais do Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer — eixo do CTE/IFSC — que trabalham com
atendimento e interpretacdo do patriménio ao publico, sendo muitos desses profissionais alunos egressos
de cursos com oferta regular pelo cdmpus, como:

e Técnico em Guia de Turismo (Regional e/ou Nacional).
e Condutor Ambiental Local.
e  Condutor Cultural Local.

Considerando que Florianépolis e o proprio estado de Santa Catarina sdo destinos turisticos conhecidos
nacionalmente e internacionalmente e que necessitam de melhor estruturacdo para o atendimento de
visitantes e turistas, a presente formacdo continuada vem colaborar para o desenvolvimento e
aprimoramento da atividade, especialmente no que tange a qualificacdo de recursos humanos que
trabalham com a interpretagao do patrimdnio para o publico.

29. ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:
Como se trata de uma formagéao continuada dentro do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer,
o curso absorve alunos de outras formagdes do CTE/IFSC, conforme descrito no diagrama abaixo:

Formacao Inicial e Continuada

Fl&
Conditor FIC Condutor Curso Técnico
Cultural

Local

Ambiental

Local Técnico em

Guia de

————————— oo T Turismo
ormacao Continuada

Formagado Continuada em
Interpretagao do Patrimonio

Natural e Histdrico-Cultural




30. Frequéncia da oferta:
Conforme demanda.

31. Periodicidade das aulas:

Semanal, com 1 (um) encontro semanal de 3h de duracdo, a ser executado em 18 semanas dentro de um
semestre.

Nesse contexto, o total de carga horaria presencial serd que 54h, sendo que as demais 6h poderdo ser
executadas tanto na modalidade a distancia como em dois encontros extras semanais.

Como o publico-alvo desta formagédo continuada atua no turismo na alta temporada na Regido de
Floriandpolis, o curso, quando ofertado no primeiro semestre, devera iniciar as aulas apenas a partir de
margo e, quando for ofertado no segundo semestre, as aulas deverdo finalizar até o final o inicio de
dezembro.

32. Local das aulas:
Preferencialmente no Campus Florianépolis-Continente, com possibilidade de realizagdo em instituicoes
parceiras (ainda nao definidas)

33. Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas Vagas Total de vagas
20171 Vespertino e/ou 1 a2 turmas, | 25vagas/turma | 25 vagas
Possibilidade de oferta nos | noturno conforme *, (50 vagas, caso
semestres subsequentes. demanda. ofertadas duas
turmas**)

*25 alunos por turma é o nimero maximo para esse tipo de formagao, como ja avaliado (oferta 2015/2 — 25 alunos), em func¢éo da:
metodologia trabalhada exigir praticas periddicas individuais de interpretagdo pelos discentes, o que, com uma turma maior,
aumentaria demasiadamente a carga horaria do curso, tornando-o massivo, repetitivo e pouco didatico;
. incompatibilidade de um numero maior de alunos com o acompanhamento e avaliacdo individualizados, ja que as tematicas
interpretativas sdo independentes entre os discentes;
. necessidade de espaco fisico em sala de aula para dinamicas corporais relativas a interpretagdo, ndo comportando um grande
ndmero de alunos.

Entretanto, pode-se viabilizar a oferta de 50 vagas no mesmo semestre, com a abertura de 2 turmas concomitantes.

** Possibilidade de oferta de 2 turmas concomitantes no mesmo semestre, a serem abertas em fungdo da carga horaria docente disponivel e do
numero de candidatos no processo seletivo.

34. Publico-alvo na cidade/regiao:
¢ Guias de turismo formados ou em formacdo, assim como condutores ambientais ou culturais locais
com ou em formacéao — independente da area/regido de atuagéo.
¢ Monitores atuantes em museus e em centros de visitantes com foco ambiental e/ou sociocultural.

e Profissionais que trabalham com educagdo ambiental e/ou patrimonial.

35. Pré-requisito de acesso ao curso:

e Ser formado ou estar cursando curso Técnico em Guia de Turismo ou curso de qualificagdo em
“Condutor Ambiental” ou “Condutor Cultural”, ou ainda trabalhar com interpretacao do patriménio em
museus ou em centros de visitantes em unidades de conservagdao da natureza ou similares
(incluindo escolas).

e Apresentar ensino médio completo ou cursando.

36. Forma de ingresso:
Questionario socioeconémico.

37. Caso a opcao escolhida seja analise socioecondmica, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémica? SIM.
Questao especifica e ELIMINATORIA™:

Vocé apresenta alguma das formagodes ou atuagdes descritas abaixo:

e Formagao em guia de turismo ou cursando.

e Formagao em condutor local (ambiental ou cultural) ou cursando.

e Monitor em museus e similares.

¢ Monitor em centros de visitantes com foco ambiental e/ou sociocultural.




e Trabalho com educagao ambiental ou patrimonial.

()SIM  ( )NAO*

*Em caso negativo, o candidato devera ser eliminado (por ser pré-requisito da formagéo continuada).
Necessidade de comprovagao das informagées fornecidas na matricula.

38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Componente Curricular Professores responsaveis
Interpretagao do Patrimdnio: conceitos, principios e | Liz Cristina Camargo Ribas
metodologial Maria Helena A. Soares
Risolete Hellmann




o MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL
Aprovacéao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC Tratamento de
Imagens com Software Livre

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:

Garopaba
2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:

Rod. SC 434, 11090, Bairro Campo Duna / 11.402.887/0001-60 /48 33540868
3 Ha parceria com outra Instituicao?

Nao
4 Razao social:

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina / Campus Garopaba
5 Esfera administrativa:

Governo Federal
6 Estado / Municipio:

Santa Catarina / Garopaba
7 Endereco / Telefone / Site:

Rod. SC 434, 11090, Bairro Campo Duna / 48 33540868 / http://garopaba.ifsc.edu.br/
8 Responsavel:

Telma Amorim
DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

9 Nome do responsavel pelo projeto:
Fabricio Bueno Borges dos Santos
10 Contatos:

fabricio.bueno@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)



DADOS DO CURSO

11 Nome do curso:

Tratamento de Imagens com Software Livre
12 Eixo tecnolégico:

Informacédo e Comunicagao
13 Forma de oferta:
Continuada.

14 Modalidade:

Presencial

15 Carga horaria total:
30h

PERFIL DO CURSO

16 Objetivos do curso:

Ofertar qualificagédo de tratamento de imagens digitais com o software livre Gimp, contribuindo para inclusdo
digital dos cidadaos do municipio de Garopaba e regido.

Objetivos especificos:
-Difundir o uso de software livre;

-Difundir técnicas de tratamento de imagem;

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

17 Competéncias gerais:
Utilizar o software Gimp para edicdo e tratamento de imagens digitais.
18 Areas de atuagdo do egresso:

O egresso podera atuar em empresas privadas especializadas em design, comunicagéo, artes visuais, e
solugdes para a internet. O egresso também podera atuar como auténomo ou freelancer.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

19 Matriz curricular:

Tratamento de Imagens com GIMP 30h

20 Componentes curriculares:

Unidade | Tratamento de Imagesn com GIMP -30
Curricular




Competéncias

Utilizar o software Gimp para edigéo e tratamento de imagens digitais.

Habilidades

1. Compreender terminologias basicas deste segmento profissional,
2. Compreender o funcionamento basico de um software de edicdo de imagens do tipo raster;

3. Aplicar técnicas de tratamento de imagem: refinamento de cores, uso de curvas, técnicas de
pintura, criagado de texturas, aplicagdo de filtros e efeitos diversos;

Agir com postura condizente a ética profissional;
Respeitar professores, colegas e demais membros da comunidade escolar;
Interagir com o grupo: contribuir e trocar experiéncias;

Ser assiduo e pontual nas aulas e nas atividades propostas

© N o o &

Respeitar direitos autorais.

Bases tecnologicas

Conceitos de Pixels, Resolugéo, Formatos de arquivos e compatilibilidade de softwares.
Interface grafica do Gimp.
Ferramentas de selegéo

Uso de camadas

Refinamento de cores
Restauragéo de imagens

Uso de curvas

Técnicas de pintura

Criacao de texturas

Filtros

Criacéo de efeitos diversos
Aplicagdo e formatagao de textos

Bibliografia

LECARME, Olivier; DELAVE, Karine. The Book of GIMP: A Complete Guide to Nearly Everything. Sdo Paulo:
Amazon, 2012.

GRACA, Ricardo. Produzindo Animagdes com Softwares Livres. S&do Paulo: Amazon, 2014.

Referéncia Complementar

SMITH, Jan. Gimp for absolute Begginers. Sdo Paulo: Amazon, 2012.

ANTI,Ignacio. GIMP User Manual. Disponivel em: http://www.gimp.org/docs <Acessado em 11 de margo de
2015>.



http://www.gimp.org/docs/

METODOLOGIA E AVALIAGAO

21 Metodologia:

O curso se baseara em processos de tratamento de imagens digitais, identificando as técnicas de edigao
adequadas para os resultados desejados. Espera-se, desta forma, fazer com que o participante do curso
compreenda o processo técnico de desenho de edig&o utilizando um editor de imagens do tipo raster.

22 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

As competéncias serao avaliadas durante as atividades praticas, quando o participante tera oportunidade de
demonstrar a compreenséo das técnicas de edigdo de imagens digitais. Ao fim do curso cada participante
tera um portfélio que evidenciara sua evolugao ao longo desta capacitacao.

A avaliagdo sera baseada nas competéncias, considerando o aluno como um todo, seu
crescimento e desenvolvimento durante o curso. Para tanto, ndo seréo utilizados métodos somativos, mas
sim uma avaliagdo diagndstica e formativa, que se preocupara com o estagio inicial de conhecimentos do
aluno, seu desenvolvimento durante o percurso, sua percepg¢ao quanto ao seu proprio “caminhar”.

Além das competéncias técnicas, serao analisadas as seguintes atitudes dos alunos:
eAssiduidade e pontualidade a aulas;

ePostura e respeito ao proximo;
*Cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos;

eContribuir para as aulas com interesse, iniciativa e empenho.

Os registros das avaliagbes sao feitos de acordo com notas inteiras de 0 a 10.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final de cada unidade
curricular, apontando a situagao do aluno no que se refere a constituicdo de competéncias. Para tanto,
utilizar-se-a nomenclatura:

A - (Apto): quando o aluno tiver obtido as competéncias, com nota final minima 6 (seis) e
frequéncia minima de 75%;

NA - (Nao Apto): quando o aluno nédo tiver obtido as competéncias, ou seja, conceito | ou
frequéncia inferior a 75%

A recuperacao de estudos devera compreender a realizagdo de novas atividades no decorrer do

periodo do préprio curso, que promovam a aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das
competéncias.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

23 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

O curso sera realizado em laboratério de informatica com quinze computadores e utilizara o software livre
GIMP.



24 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

O curso funcionara com um professor da area de Informagao e Comunicagdo com um total de 30h
dedicadas ao curso no semestre.

24.1 Docentes

Docente Formacao

Fabricio Bueno Borges dos Santos Mestre em Engenharia da Computagao

24.2 Técnico Administrativo

Nome

Fungao

Titulagao

Telma Pires Pacheco Amorim

Diretora

Mestre em Linguistica

Silvia Maria

Coordenador Pedagogico

Pedagoga

Cristine Costa

Chefe de Ensino Pesquisa e

Extensao

Doutora em Letras

Elisabete Rasch

Coordenadora Registro

Bacharel em Direito

Académico

Parte 3 (autorizacao da oferta)

25 Justificativa para oferta neste Campus:

Inclusdo Digital € a democratizagdo do acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs). A
inclusao digital insere-se no movimento maior de inclusdo social, um dos grandes objetivos compartilhados
por diversos governos ao redor do mundo nas ultimas décadas. Dentro dessa perspectiva o Brasil vem
buscando desenvolver agdes diversas, visando a inclusdo digital como parte da visdo de sociedade
inclusiva’.

Um dos projetos que merece destaque € o projeto Cidaddo Conectado - Computador para Todos que faz
parte do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo Federal, iniciado em 2003, e que teve forte
repercussao nacional. O Computador para Todos foi langado com o objetivo principal de possibilitar que a
populagdo que ndo tem acesso ao computador pudesse adquirir um equipamento de qualidade, com
sistema operacional e aplicativos em software livre, que atendam ao maximo as demandas de usuarios,
além de permitir acesso a Internet?.

Outro projeto a ser destacado é o dos Telecentros Comunitarios, que sao locais de acesso publico e gratuito
as TICs e a Internet. Abertos a uma comunidade local, oferecem cursos e, principalmente, uso livre dos
equipamentos por um tempo determinado, em geral com orientadores para possiveis auxilios ao usuario.
Sao espacgos de uso coletivo e, dependendo do grau de apropriacdo desse espaco pela comunidade,
podem inclusive abrigar projetos coletivos desenvolvidos a partir das TICs®.

A politica de uso de software livre do governo também desempenha um papel importante na consolidagcao

1 http://cliquefuturo.org.br/?page id=122
2 http://computadorparatodos.gov.br/projeto/index_html
3 http://www.softwarepublico.gov.br/4cmbr/xowiki/o_que e telecentro



das agbes de inclusdo digital e economia solidaria, uma vez que a redugdo dos gastos com softwares
comerciais pode assegurar recursos para agdes de inclusdo. Dessa forma, em ambos os projetos os
computadores possuem instalados o sistema operacional Linux e um conjunto de softwares livres de
aplicativos, como editores de texto, aplicagdes graficas e antivirus.

Os softwares livres sdo um grande avango na democratizacdo do acesso as TICs. Porém muitas vezes néo
se inserem em diversas praticas profissionais por desconhecimento de suas potencialidades ou por simples
preconceito as tecnologias gratuitas. Tanto o desconhecimento quanto o preconceito em relacdo aos
softwares livres sdo decorrentes de questdes culturais e ciclos viciosos do mercado de trabalho.

Neste sentido, os Institutos Federais, tem nédo s6 a oportunidade, mas o dever, de semear mudangas sociais
difundindo, qualificando e incentivando o uso de tecnologias inclusivas. Mudangas estas que devem ser
feitas com agdes focadas em segmentos especificos do mercado, evitando assim a superficialidade de
campanhas ou movimentos que promovam o uso de softwares livres de uso geral que tenham pouca
penetragdo em atividades profissionais especializadas.

Este curso tem foco na area de edigcdo gréafica, mais especificamente na area de tratamento de imagens
digitais, drea em que o uso de softwares proprietarios se faz macicamente presente. Os participantes deste
curso ndo s6 serdo capacitados a atuar neste segmento de mercado utilizando software livre, mas se

tornardo novos agentes de mudanga capazes de obter os mesmos produtos finais que obteriam utilizando
um software proprietario.

26 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:

Este curso pertence ao eixo tecnoldgico Informatica e Comunicagéo, estando fortemente relacionado ao
curso Técnico em Informatica e a outros FICs neste eixo, como os FICs Desenho de Simbolos, Logotipos e
Logomarcas com Software Livre e Desenvolvimento de Sites com PHP e Html .

27 Pertence a algum Programa ou situagao especial?

Né&o.

28 Frequéncia da oferta:

Uma vez por semestre.

29 Periodicidade das aulas:

As aulas ocorrerdao uma ou duas vezes por semana.

30 Local das aulas:
As aulas ocorrerao em laboratério de informatica do Campus Garopaba.

31 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Semestre Letivo | Turno Turmas Vagas Total de Vagas
1° Noturno ou Vespertino |1 15 15
2° Noturno ou Vespertino |1 15 15

32 Publico-alvo na cidade/regiao:

Este curso destina-se a profissionais da area de edi¢do de imagens e interessados em geral.




33 Pré-requisito de acesso ao curso:

O participante devera ter como escolaridade minima o Ensino Médio completo e ter conhecimentos de
Informatica Basica.

34 Forma de ingresso:

O ingresso acontecera por Sorteio.

35 Caso a opcdo escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

36 Corpo docente que ira atuar no curso:

Fabricio Bueno Borges dos Santos, professor do curso Técnico em Informatica, em regime de dedicagéo
exclusiva, formado em Ciéncia da Computacao, Mestre em Engenharia da Computagéo.



o MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL

Aprovacao do curso e Autorizagao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Introdugio ao

Sistema Operacional Linux e Programacgao Shell Script

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Gaspar

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:

Rua Adriano Kormann, 510, Bairro Bela Vista, Gaspar, SC, CEP 89110-971
N° 11.402.887/0010-51

Fone (47) 3318-3700

3 Complemento:

4 Departamento:
Departamento de Ensino

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Nao
6 Razao social:

Instituto Federal de Santa Catarina / Campus Gaspar

7 Esfera administrativa:
Federal

8 Estado / Municipio:
Santa Catarina / Gaspar

9 Endereco / Telefone / Site:

Rua Adriano Kormann, 510, Bairro Bela Vista, Gaspar, SC, CEP 89110971
Fone (47) 3318-3700

http://gaspar.ifsc.edu.br/

10 Responsavel:
Prof. Frank Juergen Knaesel



DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Prof. Frank Juergen Knaesel

12 Contatos:

Fone (47) 3318-3700
frank.knaesel@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formagao Continuada em Introdugéo ao Linux e Programagéo Shell Script

14 Eixo tecnolodgico:
Informacédo e Comunicagao

15 Forma de oferta:
Continuada 120h

16 Modalidade:
Semipresencial: 80h Presencial e 40h a distancia

17 Carga horaria total:
120 horas (110 horas relégio)

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

Com a crescente utilizagdo de Softwares Livres em todas as esferas da sociedade, é natural que desejemos
incluir nos estudantes e profissionais do arranjo produtivo local a capacidade de saber trabalhar com eles. O
principal representante é o Sistema Operacional Linux e os milhares de aplicativos e utilitdrios GNU. De
acordo com dados do SERPRO, 73% das empresas com mais de mil funcionarios usa algum software livre,
e cerca de 43% possui ao menos um computador que possui um sistema operacional livre.

Nas instituicdes de ensino publicas, o Ministério da Educagédo prevé o uso do Linux Educacional em
equipamentos fornecidos as Escolas Municipais e Estaduais através do Prolnfo. Os governos do Parana e
do Rio Grande do Sul possuem leis especificas de incentivo ao uso de softwares livres e de padrbes
abertos.

Com relagdo ao uso de servidores para armazenamento de dados e disponibilizagdo de servigos online, o
Linux também tem fundamental importancia. Segundo o W3Techs, cerca de 67% dos servidores utilizados
para websites usam Linux, Unix ou algum derivado.

Como o sistema operacional livre e seus aplicativos GNU sao muito flexiveis e poderosos, para administra-
los normalmente sdo usadas linguagens de scripting, para manipulagdo e processamento de arquivos,
automatizagéo de tarefas do dia a dia, manutengao de usuarios e permissdes, monitoramento do sistema
através de arquivos de log, entre outros. O Shell script € uma dessas linguagens, presente em todos os
sistemas Linux e Unix, e portanto largamente utilizada.

19 Objetivos do curso:

Por ser um curso de 120h e pela grande variedade de distribuigdes Linux e oferta de comandos e utilitarios
disponibilizados em cada distribuigdo, nao serdo abordados todos os aspectos do Linux, como servidores,
por exemplo, tampouco as expressdes regulares que sao largamente usadas com varios comandos do



Linux ndo poderao ser abordadas. No entanto, o egresso deste curso estara apto a ingressar no mercado
como técnico ou usuario iniciante, estando apto a ampliar seu conhecimento de maneira autbnoma. Neste
sentido, o curso tem como objetivos principais.

- Proporcionar conhecimentos basicos de instalagdo e utilizagdo do sistema operacional linux e suas
interfaces grafica e de texto, alguns aplicativos e utilitarios basicos.

- Capacitar profissionais a resolverem problemas comuns do SO Linux usando Shell Scripts.

- Desenvolver nos alunos a autonomia necessaria para adquirir conhecimento acerca do Linux e Shell Script
de maneira auténoma.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

O egresso do curso devera estar apto a:
- Instalar o Sistema Operacional Linux, lado a lado com o Windows (dual-boot)
- Usar os ambientes de texto e grafico com desenvoltura para resolver problemas comuns do cotidiano

- Desenvolver Shell Scripts para resolver problemas de manipulagdo e processamento de arquivos e
automatizacéo de tarefas no Sistema Operacional.

21 Areas de atuagido do egresso:

O egresso do curso podera atuar:

- como suporte técnico de instalagdo e configuragao do SO Linux

- como usuario comum do sistema em empresas que utilizem Linux
- como administrador de sistemas iniciante

- como desenvolvedor de Shell scripts iniciante

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidade Curricular Carga horaria
Introdugéo ao Sistema Operacional Linux 50h/aula
Introdugao a Programacao Shell Script 70h/aula
TOTAL 120 h/aula




23 Componentes curriculares:

Unidade Curricular

Carga horaria

Introdugdo ao Sistema Operacional Linux

50h/aula

COMPETENCIAS

Instalar e usar o sistema operacional Linux e seus aplicativos e utilitarios basicos

HABILIDADES

Compreender a estrutura de um SO e suas principais funcionalidades
Instalar uma distribuicido Linux lado a lado com Windows

Usar as interfaces de texto e graficas e os aplicativos e utilitarios basicos
Conhecer comandos basicos do SO usados pelo Terminal

BASE TECNOLOGICA

Estrutura do SO

Ambiente grafico

Ambiente texto

Instalagao do Linux em modo dual-boot
Aplicativos e utilitarios comuns
Comandos basicos do terminal
Permissdes do Sistema de Arquivos

BIBLIOGRAFIA BASICA

Linux Curso Basico — Welsh, Hughes, et al.
Versao online disponivel em:

http://blog.segr.com.br/wp-content/uploads/2013/09/apostila_linux_curso_basico.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
Guia Foca GNU/Linux — Gleydson Mazioli da Silva
Versao online disponivel em http://www.guiafoca.org/

Curso Basico Ubuntu 8.04 — Canonical Inc.

Versao online disponivel em http://www.if.usp.br/pub/documentos/manuais/Ubuntu+8.04.pdf



http://blog.segr.com.br/wp-content/uploads/2013/09/apostila_linux_curso_basico.pdf
http://www.if.usp.br/pub/documentos/manuais/Ubuntu+8.04.pdf
http://www.guiafoca.org/

Unidade Curricular Carga horaria

Introdug&o a Programagéo Shell Script 70h/aula

COMPETENCIAS

Ser capaz de desenvolver scripts simples, para gestdo do SO, manipulagdo ou processamento de arquivos
ou automatizagao de tarefas do SO.

HABILIDADES

Analisar e criar solugbes computacionais.

Criar scripts para manipulagédo do sistema de arquivos.
Processar arquivos para extragdo de informagdes.

BASE TECNOLOGICA

O Linux, o Shell e o Terminal

Variaveis, Atribuicao, Expressdes Aritméticas, Logicas e Relacionais
Substituicdo de Variaveis
Redirecionamento de Entrada e Saida
Pipeline

Variaveis Especiais do Shell

Estruturas de Selecao

Estruturas de Repeti¢cao

Passagem e Recuperacao de Parametros
Comandos para Extracdo de Informagdes
Comandos para Manipulagao de Arquivos

BIBLIOGRAFIA BASICA

Curso de Shell Script / Julio Cezar Neves

Versodes online disponiveis em:
http://www.linuxmagazine.com.br/Im/noticia/baixe_o_curso_de_shell_script_do_julio_cezar_neves
http://wiki.softwarelivre.org/TWikiBar/\WebHome#Livro_de Shell_em_Portugu_s

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Site do Dicas-L (Dicas de Linux e Shell Script): http://www.dicas-l.com.br/

Funcgdes ZZ (Fungbes e Miniaplicativos para serem usados no ambiente Shell) : http://funcoeszz.net/

Expressdes Regulares: http://aurelio.net/regex/

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

Conforme o Regulamento Didatico-Pedagdégico do IFSC, a avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende
o diagndstico, a orientagdo e a reorientacdo do processo de ensino e aprendizagem visando a construgao
de conhecimentos.

A utilizagao de diferentes instrumentos de avaliagdo possibilitara obter evidéncias sobre o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias a constituicdo da competéncia prevista no curso,
visando a tomada de decisdes sobre 0 encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem.

Por ser um curso de programagédo de computadores, a avaliagdo esta planejada através dos seguintes
instrumentos: codificagdo de programas pelos alunos, provas e apresentacdo de seus programas
codificados.

No que se refere a superagdo de dificuldades, a recuperagédo de estudos compreendera a realizagdo de
novas atividades pedagdgicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem.

O registro da avaliagéo sera realizado no Sistema Académico, em numeros inteiros de 1 a 10, privilegiando
sempre a analise do processo de construgdo de conhecimentos realizado pelo aluno ao longo de cada
unidade curricular.

25 Metodologia:


http://aurelio.net/regex/
http://funcoeszz.net/
http://www.dicas-l.com.br/
http://wiki.softwarelivre.org/TWikiBar/WebHome#Livro_de_Shell_em_Portugu_s
http://www.linuxmagazine.com.br/lm/noticia/baixe_o_curso_de_shell_script_do_julio_cezar_neves

O curso de Linux e Shell Script sera ministrado adotando-se uma metodologia dialégica, estimulando o
aluno a participar do processo de ensino de maneira ativa, e ndo apenas passivamente.

Por ser um curso de preparagdo para o mundo do trabalho, a metodologia adotada tem maior foco na
articulagao tedrico-pratica dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Nesse sentido, propde-se realizar
muitas atividades praticas de uso do sistema operacional e codificacdo de Shell scripts.

O curso de 120h proposto se enquadra na modalidade semipresencial, onde 80h (dois tercos) ocorrerdo
presencialmente em um laboratério de informatica do campus, e 40h ocorrerdo na modalidade a distancia.
Neste curso serdo utilizados os recursos do NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia) bem como a plataforma
Moodle.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Laboratoério de Informatica
Quantidade | Equipamentos
40 Cadeiras
40 Mesas para computadores
40 Computadores
01 Mesa do professor
01 Cadeira do Professor
01 Quadro branco
01 Projetor multimidia
01 Tela de Projegdo
01 Condicionador de ar

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Corpo Docente
Qtd | Descri¢ao Carga Horaria
1 Professor de Informatica 120 h/aula

Parte 3 (autorizagcao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

O campus Gaspar esté inserido em uma regido considerada um polo de desenvolvimento de Tecnologia da
Informacao. Nessa regido existem varias empresas na area de sistemas de informacédo e desenvolvimento
de software, tais como: Senior, Facil, T-Systems, HBSis Informatica entre outras.

Nessa regido ndo ha ofertas de cursos gratuitos de formagéo continuada em Linux e Shell Script.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

O IFSC campus Gaspar tem oferecido diversos cursos na area da Informatica, dentre eles os Cursos de
Formacao Inicial e Continuada de Operador de Computador e Informatica Basica e Midias Sociais e o curso
Técnico em Informatica Concomitante ao Ensino Médio. Além disso, outros dois cursos serdo ofertados a
partir do ano de 2015: curso Técnico de Informatica Integrado ao Ensino Médio e o curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Diante da oferta ja disponivel, a proposta de curso deste PPC - FIC de Introducdo ao Linux e Programagéao
Shell Script, constitui-se integrante do itinerario formativo proposto pelo campus.



O curso de Introdugdo ao Linux e Programacédo Shell Script € voltado para o publico que possui
conhecimentos minimos em logica de programagéo. Alunos egressos deste curso poderao se aprofundar
em cursos de programagao mais avangados, de Shell Script ou outras linguagens tais como Python ou PHP.
Tais alunos também estardo preparados para iniciar, complementar ou concluir seus cursos na area da
informatica, em niveis técnico ou tecnoldgico, pois este curso complementa as disciplinas de programagéao
oferecidas em tais niveis. Nesse sentido, propde-se ampliar a oferta de capacitagido ndo somente a novos
alunos, mas a alunos matriculados em outros cursos do campus.

30 Frequéncia da oferta:
A oferta do curso acontecera conforme demanda.

31 Periodicidade das aulas:
A periodicidade das aulas sera semanal, de 4 horas.
32 Local das aulas:

Instituto Federal de Santa Catarina, campus Gaspar. Laboratério de Informatica.

33 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Semestre letivo| Turno | Turmas| Vagas | Total de Vagas
2015-1 Noturno 1 20 20

34 Publico-alvo na cidade/regiao:

Alunos egressos dos cursos técnicos em informatica, alunos matriculados em cursos de informatica que ja
tenham cursado a disciplina de algoritmos e tenham sido aprovados. Qualquer pessoa que tenha concluido
0 ensino médio ou esteja no 3° ano do ensino médio e que comprove o conhecimento de légica de
programacao/algoritmos e demais profissionais da éarea de Informatica que desejam ampliar seus
conhecimentos.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

Ter cursado ou cursar o Ensino Médio
E necessario possui algum conhecimento de légica de programagéao ou algoritmos, mediante comprovagao
realizada através de certificado, declaragao ou prova.

36 Forma de ingresso:
Sorteio.

37 Caso a opcgdo escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?
Nao se aplica

38 Corpo docente que atuara no curso:
Professor de Informatica: Frank Juergen Knaesel
Formacao: Graduado em Ciéncia da Computacao, Mestre em Ciéncia da Computacéo.



o MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL
Aprovacao do curso e Autorizagao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Produtor de
Bebidas Alcoodlicas

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Urupema

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
Estrada do Senadinho, s/n, 88625-000 / 11.402.887/0001-60 / (49) 3236-3100

3 Complemento:
Nao ha

4 Departamento:
Departamento de ensino, pesquisa e extensao

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Nao ha

6 Razao social:
7 Esfera administrativa:
8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Leilane Costa de Conto

12 Contatos:
leilane.conto@ifsc.edu.br


mailto:leilane.conto@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Curso de Formacao Inicial e Continuada em Produtor de Bebidas Alcodlicas

14 Eixo tecnolodgico:
Produgéao Alimenticia

15 Forma de oferta:
Continuada

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
Carga horaria de 60h

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

O presente projeto se justifica por atender aos anseios da sociedade e permitir melhores condi¢des
de acesso ao trabalho e a geragcdo de emprego e renda na area de bebidas alcodlicas, visando também
auxiliar pessoas que trabalham em areas afins, tais como fruticultura, a minimizar perdas e agregar valor
aos produtos por eles produzidos. A modalidade de curso Formacéao Inicial e Continuada (FIC) mostra-se
como um caminho concreto para tornar o potencial trabalhador apto a executar habilidades praticas
especificas ou qualificar o trabalhador que ja atua na area e que desenvolveu habilidades para o exercicio
profissional de maneira empirica, a partir de experiéncia propria, e por meio de tentativa e erro.

Assim, considera-se para essa oferta, ndo s6 a solicitagdo da comunidade, mas também a
competéncia da Instituicdo, conforme legislagédo abaixo.

A Lei No 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educacgéao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, criando o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina,

preconiza em suas linhas gerais:

Art. 2° Os Institutos Federais s3o instituicdes de educacéo superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educagédo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugagédo de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagoégicas, nos
termos desta Lei.

Com relacao as Finalidades e Caracteristicas dos Institutos Federais, € mencionado no Art.6°:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldégica, em todos os seus
niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas
na atuagado profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e
nacional;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagao e



fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de atuacao do
Instituto Federal.

Ainda, com relagédo aos Obijetivos dos Institutos Federais, no Art.7°;

Il - ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a
especializacao e a atualizagcao de profissionais, em todos os niveis de
escolaridade, nas areas da educagéo profissional e tecnologica.

19 Objetivos do curso:

Contribuir para que o cidadao profissional desenvolva habilidades basicas para a produgéo de
bebidas alcodlicas e se insira no mercado de trabalho, seja em agroindustrias de processamento de bebidas

fermentadas (vinicolas), como de processamento de bebidas destiladas.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

1. Aplicagdo e controle dos processos bioquimicos e microbioldgicos inerentes a tecnologia de bebidas;

2. Aplicacao das praticas produtivas de bebidas alcodlicas fermentadas e destiladas.

21 Areas de atuagio do egresso:

O mercado de trabalho para o profissional da area de Tecnologia de Bebidas é bastante amplo, uma
vez que uma boa parcela da economia brasileira estd ligada em produtos primarios e na produgédo de
alimentos.

A regido da serra catarinense, onde o Campus Urupema esta inserido, tem uma demanda por
profissionais que possam atuar desde industrias de grande porte que se encontram instaladas na regido até
junto a pequenos produtores rurais, na elaboracdo e formagdo de associagbes, cooperativas e
agroindustrias visando o aproveitamento de produtos que seriam descartados e a agregagéo de valor as
matérias basicas.

Neste contexto, o egresso do Curso FIC — Bebidas alcodlicas podera atuar em todas as etapas que
envolvam aspectos tecnoldgicos do processamento de bebidas, desde a selecdo de matérias-primas e

processos tecnoldgicos adequados até andlises microbioldgicas de alimentos e bebidas.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidade Curricular Carga Horéaria Numero de Encontros
Higiene e manipulacdo de alimentos 18h 6 (3h)
Tecnologia de fermentacdes e bebidas 42h 14 (3h)
Total 60h 20

23 Componentes curriculares:




Unidade Curricular Higiene e Manipulacao de Alimentos |18 horas

Objetivos:
* Produzir alimentos com higiene e sanidade, a partir do uso das técnicas de cozinha profissional.
* Aplicar corretamente os principios de higiene pessoal, de equipamentos, de utensilios e de
alimentos na manipulagéo de produtos;
* Selecionar adequadamente as principais matérias-primas do setor;
¢ Conservar adequadamente as principais matérias-primas e os produtos do setor de bebidas.

Bases tecnoldgicas:

Perigos em alimentos; Microbiologia basica dos alimentos; Doengas transmitidas por alimentos; Higiene
pessoal e uso de EPIs; Higiene de equipamentos e de utensilios; Conservagao de alimentos; Critérios de
segurancga nas etapas de produgao; Requisitos minimos para edificagdes de cozinhas de restaurantes;
Gestao de residuos solidos.

Avaliacoes:

As avaliagbes serdo realizadas por meio do atendimento das atitudes e relatérios dos procedimentos
praticos realizados na unidade curricular com registro por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez) e o
resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular € 6 (seis). A recuperagéo paralela do
conteudo sera aplicada nos casos de o discente nao atingir o resultado 6.

Bibliografia basica:

HAZELWOOQOD, D.; MCLEAN, A.C. Manual de Higiene para Manipuladores de Alimentos. Sao Paulo:
Varela, 1994.

SILVA, Jr., E.A. Manual de Controle Higiénico-Sanitario dos Alimentos. 62 edicdo, Sao Paulo: Varela,
2005, 624p.

FORSYTHE, S.J. Microbiologia da seguranga alimentar. Porto Alegre: Artmed. 2002. 424p.

Bibliografia complementar

BRASIL. Ministério da Saude. ANVISA. Portaria n°. 1428 de 23/11/93. Disponivel em www.anvisa.gov.br.
Acesso em 14/01/11.

BRASIL. Ministério da Saude. ANVISA. Resolu¢do RDC n°. 216, de 15 de setembro de 2004. Dispde
sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagdo. Disponivel em
www.anvisa.gov.br. Acesso em 14/01/11.

SANTA CATARINA. Decreto Estadual N°. 31.455, de 20 de fevereiro de 1987. Estabelece critérios sobre
estabelecimentos que manipulem, comercializem ou transportem alimentos e/ou bebidas. Disponivel em
www.saudejoinville.sc.gov.br/visa/leiestadual.htm. Acesso em 14/01/11.




Unidade Curricular Tecnologia de fermentagoes e bebidas |42 horas

Objetivos
* |dentificar os microrganismos mais importantes nos produtos fermentados.
Definir o processo fermentativo adequado para cada tipo de produto alimenticio.
Processar produtos fermentados de origem vegetal e animal.
Reconhecer os principios basicos de processamento de bebidas em geral.
Compreender e identificar pardmetros de qualidade de bebidas segundo padrdes de legislacao
vigente.
» |dentificar e utilizar equipamentos e acessorios de processamento de bebidas.

Bases tecnologicas

Introdugao, histdérico e microrganismos de importancia aos processos fermentativos. Processos e métodos
de fermentacdo. Fermentagéo alcodlica de bebidas: vinhos, cervejas, bebidas destiladas. Fermentagao
acética: vinagres. Recepgao e controle das matérias-primas usadas em bebidas.

Avaliagoes:

As avaliagbes serdo realizadas por meio do atendimento das atitudes e relatérios dos procedimentos
praticos realizados na unidade curricular com registro por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez) e o
resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular € 6 (seis). A recuperagido paralela do
conteudo sera aplicada nos casos de o discente ndo atingir o resultado 6.

Bibliografia basica:

LIMA, U. A. Biotecnologia Industrial: Processos Fermentativos e Enzimaticos. v. 4, Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 2002. 523 p.

VENTURINI FILHO, W. G. Bebidas Alcodlicas: Bebidas - Ciéncia e tecnologia. v. 1, Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 2010. 492 p.

AQUARONE, E.; BORZANI, W.; URGEL, L. A. Biotecnologia: Alimentos e bebidas produzidos por
fermentagéo. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 1983. 227 p.

Bibliografia complementas:

VENTURINI FILHO, W. G. Bebidas Nao Alcodlicas: Bebidas - Ciéncia e tecnologia. v. 2, Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2010. 412 p.

OETTERER, M.; REGITANO-D’ARCE, M. B.; SPOTO, M. H. Fundamentos de Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos. Sao Paulo: Manole, 2006. 612 p.

VENTURINI FILHO, W. G. Industria de Bebidas: Bebidas — Inovagéo, gestédo e produgdo. v. 3, Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2011. 536 p.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:
A avaliacdo é um instrumento diagndstico voltado ao crescimento estando a servico de uma pratica

pedagdgica para a transformacao social localizando necessidades e compreendendo superagdes, aspectos
atitudinais e culturais do educando.

Outro fundamento é a continuidade, sendo a avaliagédo realizada durante todos os momentos do
processo de ensino e aprendizagem, valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente.
Havera recuperacgao paralela de conteidos e avaliagdes. A recuperagéo de estudos devera compreender a
realizagdo de novas atividades pedagdgicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a
aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das competéncias.

A avaliagao prima pelo carater diagnéstico e formativo, consistindo em um conjunto de agdes que
permitem recolher dados, visando a analise da constituicdo das competéncias por parte do aluno, previstas
no plano de curso. Suas fungdes primordiais séo:

. obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a constituicao de competéncias, visando a tomada de decisdes sobre o encaminhamento dos
processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressao do aluno para o semestre seguinte;

. analisar a consonancia do trabalho pedagoégico com as finalidades educativas previstas no Projeto

Pedagégico do Curso.



. estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os avangos e as
dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias. Os critérios servirdo de referéncia para o aluno
avaliar sua trajetéria e para que o professor tenha indicativos que sustentem tomadas de decisoes.

Conforme o Art. 167 do Regulamento Didatico Pedagogico do IFSC (Resolugdo N° 41, de 20 de
novembro de 2014), o resultado da avaliacdo sera registrado por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez) e o
resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular é 6 (seis).

Neste curso, as avaliagbes acontecerdo através de: avaliagdo diagndstica, processual, formativa,
somativa, continuada e diversificada. Serdo considerados critérios como: assiduidade, realizagdo das
tarefas, participagdo nas aulas, avaliagao individual, trabalhos em equipes, colaboragao e cooperagdo com

colegas e professor.

25 Metodologia:
As aulas serao ministradas de forma teérica e pratica, com abordagens expositivas e dialogadas para a

unidade Higiene e Manipulagao de Alimentos, utilizando videos didaticos e dindmicas de grupo. Na unidade
curricular Tecnologia de fermentagdes e bebidas serdo ministradas aulas tedricas de forma expositiva e

dialogada juntamente com apresentagéo de videos didaticos e aulas praticas no laboratério-cozinha.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Para as aulas tedricas serao utilizadas salas de aula do Campus Urupema. As aulas praticas da
referida unidade curricular serao realizadas no laboratério-cozinha do Campus Urupema. O Campus conta
com os seguintes equipamentos: fermentadores; cozedores; BOD; mini-alambique. Os utensilios

necessarios para produgao de bebidas estdo disponiveis no laboratério.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Nome Area
Leilane Costa de Conto Processamento, Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos
Marcos Roberto Dobler Stroschein Bioquimica e Microbiologia

Parte 3 (autorizagcao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

O municipio de Urupema situa-se no planalto serrano de Santa Catarina e possui uma populacao de
apenas 2482 habitantes. A importancia do setor agropecuario para o municipio pode ser percebida ao
analisar o seu Produto Interno Bruto (PIB), pois de um total de R$ 27,8 milhdes, R$ 12,8 milhdes (46,2%)
provém da agropecuaria (IBGE, 2008). Nos ultimos anos, este vem se destacando a produgéo de frutas, tais
como uvas finas, morango e macga, além de produtos amilaceos como o pinhdo, produtos com
potencialidades para produgéo de bebidas alcodlicas como vinhos e aguardentes.

Os vinhos produzidos nesta regido de elevada altitude do estado de Santa Catarina, vém

conquistando um forte espago no cenario nacional, com a recente e moderna produgao de vinhos finos de



altitude, elaborados com alta qualidade e tecnologia, gragas ao potencial climatico da regido. As condigdes
climaticas desta regido proporcionam um microclima particular para a vitivinicultura, que determinam
caracteristicas proprias para a produgéo local (MALINOVSKI, 2013). Com isso, observa-se a presenga de
13 vinicolas ja estabelecidas nesta regido e um potencial para outras agroindustrias produtoras de bebidas
alcodlicas.

Uma pesquisa realizada com 364 pessoas em Urupema e nos municipios préximos, Painel e Rio
Rufino, demonstra que 22% dos entrevistados ndo completaram o ensino fundamental; 8% possuem
fundamental completo e 21% o ensino médio incompleto. Considerando que aproximadamente metade da
populagdo ainda ndo concluiu o ensino médio e que a maior parte dela esta vinculada ao setor
agropecuario, percebe-se a necessidade de criar cursos de capacitagdo voltados a este setor para pessoas
com baixa escolaridade.

Ainda, pesquisa informal realizada junto as mulheres frequentadoras do Clube de Maes demonstrou
enorme interesse das mesmas na realizacdo de cursos voltados para o processamento de matérias-primas

disponiveis em suas propriedades e na regido.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:
O curso FIC- Bebidas alcodlicas se enquadra dentro da area de produgao alimenticia que o Campus

Urupema vem propondo desde sua implantacdo. Ja foram ofertados os cursos: FIC — Processamento de
Frutas; Proeja FIC — Processamento de Frutas; FIC — Processamento de leite; FIC — Higiene e Manipulagéo
de Alimentos; Curso técnico em Agroindustria; Disciplina de processamento de frutas no curso técnico em
Fruticultura; Curso superior em Vitivinicultura e Enologia. Nos proximos anos serdo ofertados mais cursos

na area de processamento de alimentos, incluindo o curso superior de Tecnologia de Alimentos.

30 Frequéncia da oferta:
Sob demanda.

31 Periodicidade das aulas:
Uma vez por semana.

32 Local das aulas:
Laboratério-cozinha do IFSC — Campus Urupema

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas Vagas Total de vagas
02/2015 noturno 1 20 20

34 Publico-alvo na cidade/regiao:
Moradores de Urupema e municipios vizinhos (Painel, Rio Rufino, Lages e Sdo Joaquim) que

trabalham nas agricolas da regido, vinicolas e produtores rurais. Também se busca atingir os alunos do

curso superior em vitivinicultura e enologia e cursos técnicos em agroindustria e fruticultura como

complementagao de suas formagdes académicas.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
Para se inscrever no curso, os interessados devem ter concluido o Ensino Fundamental até a data

da matricula; e ter idade minima de 18 anos.



36 Forma de ingresso:
O ingresso acontecera por Sorteio.

37 Caso a opc¢ao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?
Nao se aplica.

38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Nome Area
Leilane Costa de Conto Processamento, Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos
Marcos Roberto Dobler Stroschein Bioquimica e Microbiologia
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INSTITUTO FEDERAL

Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC DE SERVIGOS EM
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Campus Avancado de Urupema

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
Estrada do Senadinho, s/n. Centro / CNPJ: 11.402.887/0016-47 / (49) 3236-3100

3 Complemento:

4 Departamento:
Departamento de ensino pesquisa e extensao

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Nao ha.

6 Razao social:

I7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:
DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Adriana Murara Silva

12 Contatos:
adriana.murara@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovagao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formacéo Inicial e Continuada de Servigos em Meios de Hospedagem.


mailto:Adriana.murara@ifsc.edu.br

14 Eixo tecnolégico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer.

15 Forma de oferta:
Continuada.

16 Modalidade:
Presencial.

17 Carga horaria total:
120 horas.

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

Com o desenvolvimento do turismo na Serra Catarinense nestes uUltimos anos, cresce a
necessidade de mao de obra qualificada, a fim de responder a essa necessidade foi pensado
numa formacao especifica a industria hoteleira, voltada para o conhecimento teérico dos servigos
desenvolvidos no hotel, independente do segmento de atuacido deste. O hotel possui em seu
quadro funcional atividades que sao comuns a tantas outras empresas(vendas, marketing e
contabilidade), porém ha outras que sao especificas (governancga, reservas e recepg¢ao, indice de
desempenhos), que somente podem ser estudadas dentro de um contexto voltado totalmente para
a hotelaria.

O curso de Formacgao Inicial e Continuada Servigos em Meios de Hospedagens, busca
atender aos anseios da comunidade de Urupema, cada vez mais direcionada ao desenvolvimento
econdmico do turismo, e a constante preocupagao do poder publico local em qualificar os
envolvidos com a prestacao turistica e hoteleira, e em desenvolver um turismo no municipio com
responsabilidade. Partes integrantes do turismo, a hotelaria € uma importante aliada nesse
mercado, representa a espinha dorsal da industria do turismo e uma importante atividade
empregadora, foco de investimento e renda.

Com a globalizacao, as exigéncias dos clientes sdo comuns; ndo havendo limites, neste
contexto a exceléncia na hotelaria nao estd somente atrelada a infraestrutura dos
estabelecimentos, mas principalmente aos servigos prestados, que possuem caracteristicas como
a intangibilidade, a simultaneidade, a perecibilidade e a residualidade; em todos estes aspectos, o
fator humano esta atrelado. A hotelaria tem no ser humano a matéria-prima para o seu estudo e
desenvolvimento, dependendo de profissionais capacitados para o sucesso dos
empreendimentos. A qualidade garante que as empresas consigam sobreviver dentro das
exigéncias do mundo contemporéneo, sendo o investimento em qualidade um dos mais lucrativos,
que resulta em menos reclamagdes, servicos excelentes, clientes satisfeitos e uma imagem
melhor.

Somente com treinamento e capacitacao é que se pode chegar a um nivel satisfatério de
qualidade nos servigos hoteleiros, deste modo com a oferta do FIC Servicos em Meios de
Hospedagens essa Instituicdo cumpri seu compromisso com a qualificagcao de trabalhadores para
atuar no mercado profissional, permitindo melhores condi¢cées de trabalho ao publico envolvido na
formacgao.

19 Objetivos do curso:

Desenvolver competéncias que promovam a exceléncia dos servigos prestados pelos
meios de hospedagem da Serra Catarinense, buscando a profissionalizagdo do setor.



PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

L]

Possuir visao sistémica da hotelaria, sua organizacao e funcionamento;

Desenvolver atividades diarias no setor de governanca com qualidade em suas agoes;
Desenvolver atividades diarias nos setores de vendas, reservas, recepgao e lidar com as
adversidades buscando as solug¢des de problemas.

Conhecer os custos, como funciona a formagao de precos na hotelaria e seus indices de
desempenho.

21 Areas de atuagio do egresso:

O egresso podera atuar em empreendimentos voltados para meios de hospedagem como:

hotéis, hotéis fazenda, hotéis histérico, pousadas, flats/ aparts, resorts e cama e café.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

A matriz curricular do curso FIC Servigos em Meios de Hospedagem é composta por um

conjunto de disciplinas que trabalham o treinamento de forma equilibrada entre a teoria e a
pratica, possibilitando que os alunos desenvolvam o aprendizado. Conforme tabela abaixo:

Unidade Curricular CH N° de Encontros
Introducéao a hotelaria 30h 10
Operacional de governanga e camareira 30h 10
Levantamento de custos e formacéo de precos na hotelaria 30h 10
Vendas, reservas, recepgao e informacoes turisticas 30h 10
TOTAL 120h 40

23 Componentes curriculares:

UNIDADE CURRICULAR: Introducao a hotelaria

COMPETENCIAS:

Possuir visao sistémica da hotelaria, sua organizagao e funcionamento.

HABILIDADES:

Conhecer os conceitos da hotelaria e sua inser¢gao no turismo;

Utilizar a terminologia hoteleira;

Identificar a classificagdo hoteleira, seus niveis e a segmentacado de mercado;
Identificar as formas de administragdo e organizagéo hoteleira;

Compreender os regulamentos dos meios de hospedagem;

Entender o fluxo de negdcios por meio do hotel

CONHECIMENTOS:

» Histdria da hospitalidade;

« Conceitos e abrangéncia de prestacao de servigos e meios de hospedagem;




« Definicoes e tipos de apartamento;

» Leis e regulamentos na hotelaria;

» Glossario de meios de hospedagem;

» Classificagcao e segmentagao hoteleira;
« Organogramas da hotelaria;

» Atividades dos departamentos.

ATITUDES:
» Assiduidade, pontualidade e participagdo nas aulas;
« Capacidade de trabalho em equipe;
+ Comunicacao interpessoal;
» Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
« Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
» Zelar pela boa conservagao do espacgo de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 30 horas

Bibliografia BASICA:

1. DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem. Simplificando a¢gées na hotelaria. Caxias
do Sul, RS: Educs, 2007.

2. CAMPOS, José Ruy Veloso. Introdugdo ao universo da hospitalidade. Campinas, SP:
Papirus, 2005.

3. DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul, RS: Educs, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: Uma abordagem pratica. Rio de Janeiro, RJ:
Qualitymark, 2002.

2. MEYER, Danny. Hospitalidade e negécios. Sdo Paulo, SP: Novo conceito, 2007.

3. OLIVEIRA, Giovanna Bonelli. Servigos em hotelaria. Rio de Janeiro, RJ: Senac, 2009.

4. ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. Sao Paulo, SP: Aleph, 2007.

UNIDADE CURRICULAR: Operacional de governanga e camareira

COMPETENCIAS:
» Desenvolver atividades diarias no setor de governanga com qualidade em suas agoes.

HABILIDADES:
Governanca:

« Gerenciar a equipe dos servigcos de limpeza e higienizagao, manutencao e lavanderia;

» Elaborar programas de rotinas de limpeza e manutencgéao periédicas;

» Realizar a ornamentagao das unidades habitacionais e das areas sociais do hotel,

« Supervisionar a conservacao da limpeza e arrumacao de UH prontos, areas publicas e
sociais;

» Programar as atividades do setor considerando a dindmica de ocupagao;

« Controlar e registrar estoques de produtos de limpeza, suprimentos das UH, enxovais,
produtos de minibar, objetos esquecidos, solicitagbes de hdspedes, equipamentos e
discrepancias;

+ Dimensionar e planejar a equipe de trabalho e escalas de servigcos considerando a
ocupacao hoteleira;

« Bloquear e liberar UH;

» Verificar relatérios de check-in, check-out e permanéncia de hdospedes;

* Realizar relatérios pertinentes a governanga;

« Elaborar relatérios;

« Identificar os fluxos de servigos do hotel.

Camareira:

» Realizar os servigos de limpeza e higienizagao das unidades habitacionais e das areas
sociais do hotel;

« ldentificar problemas com manutengao;

«  Cumprir normas de segurancga no trabalho;




» Atender o héspede;

» Preencher requisi¢coes pertinentes ao setor;

« Bloquear e liberar UH;

» Verificar listagens de hospedes;

» ldentificar e solicitar manutencgdes;

« Conservar as instalagdes, moveis, equipamentos, suprimentos e enxovais das unidades
habitacionais e areas sociais do hotel.

CONHECIMENTOS:
* Normas de conduta, obrigagdes e deveres da governanta e da camareira;
» Conhecer o fluxo dos hdspedes, servicos e materiais do hotel;
« Condi¢des ambientais de uma lavanderia e cuidados com tecidos;
» EPI e segurancga do trabalho;
* Rotinas e técnicas de limpeza, produtos quimicos, fluxo de limpeza, higienizacdo de UH e
areas sociais;
* Nocbes de decoracéo;
« Controle de qualidade total;
« Situacbes adversas;
» Elaboragao de inventarios;
+ Controle de estoque e desperdicios dos produtos préprios da governanga;
« Controle de manutencgao;
» Ferramentas de controle e registros préprios da governanga;
« Apresentacéo pessoal.

ATITUDES:
» Assiduidade, pontualidade e participagdo nas aulas;
« Capacidade de trabalho em equipe;
+ Comunicacéo interpessoal;
» Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
+ Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
» Zelar pela boa conservagéo do espaco de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 30 horas

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. CANDIDO, indio. Governanga em hotelaria. Caxias do Sul, RS: Educs, 2001.

2. OLIVEIRA, Geovanna Bonelli. Camareira: Mercado profissional, ambiente de trabalho, rotinas
de servico. Rio de Janeiro, RJ: Senac, 2009.

3. DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: Simplificando a¢des na hotelaria. Caxias
do Sul, RS: Educs, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: Uma abordagem pratica. Rio de Janeiro, RJ:
Qualitymark, 2002.

2. LINZMAYER, Eduardo. Guia basico para administragcdo da manutengado. Sao Paulo, SP:
Senac, 2002.

3. YANES, Adriana Figueiredo. Governanga em hospedagem. Pinheiros, SP: Erica, 2014.

UNIDADE CURRICULAR: Levantamento de custos e formagao de precos na hotelaria

COMPETENCIAS:
« Conhecer a formacgao de custos na hotelaria e sua implicacdo na formagao dos pregos de
diarias.

HABILIDADES:
« Operar os indicadores de performance;
« Compreender e analisar a composicao do faturamento;
« Ver as especificacbes de compras e almoxarifado.

CONHECIMENTOS:




e Diaria média;

+ Taxa de ocupacao;

« Ponto de equilibrio;

+ Indices de performance hoteleiros;

« Tarifas hoteleiras;

« Custos e controles;

« Técnicas de compras e almoxarifado.

ATITUDES:
» Assiduidade, pontualidade e participagdo nas aulas;
« Capacidade de trabalho em equipe;
Comunicacao interpessoal;
Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
Zelar pela boa conservagao do espago de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 30 horas

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. ZANELLA, Luiz Carlos. Administracao de custos em hotelaria. Caxias do Sul, RS: Educs,

2. DIAS, Reinaldo; PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de hotelaria e turismo. S3o Paulo, SP:
Pearson Prentice Hall,

3. COSTA, Rodrigo; SOUZA, Teresa. Gestao Comercial Hoteleira. Lidel, 2015

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio de Janeiro, RJ:
Qualitymark, 2002.

2. ESTEVAO, Cristina; FERREIRA, Jodo J. A competitividade no setor do turismo. Idioteque,
2015

3. DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem. Simplificando agdes na hotelaria. Caxias
do Sul, RS: Educs, 2007.

UNIDADE CURRICULAR: Recepgao e reservas

COMPETENCIAS:
« Desenvolver atividades diarias nos setores de vendas, reservas, recepcao e lidar com as
adversidades buscando as solu¢des de problemas.

HABILIDADES:

« Estrutura fisica de recepcgéao e reservas;

» Atribuicbes e responsabilidades, cargos e fungdes de recepgao e reservas;

+ Terminologia dos setores;

+ Procedimentos operacionais, fluxos de hdéspedes individual ou de grupo, planilhas de
ocupacao;

» Reservas individuais ou em grupo, através de intermediarios ou direta;

« Software de gerenciamento de reservas;

» Receber e solucionar problemas e reclamagdes de hospedes;

« Realizar venda e bloqueios de unidades habitacionais;

« Gerenciar os fluxos de entrada, permanéncia e saida de hdéspedes individual ou em
grupo;

« Comunicar informacgdes relevantes internas e elaborar planilhas de ocupacéo;

« Atender solicitacbes dos hdspedes;

« Prestar informagbes sobre a cidade, localizagdes, atrativos turisticos e servigos internos
do hotel;

» Receber e solucionar reclamacgdes de héspedes;

« Realizar cobrancgas, controlar prazos de confirmagao;

» Operar sistemas internos e informatizados de hotéis;

» Executar servigos de telefonia e mensagens;

« Finalizar negociacdes, confirmar reservas individuais e em grupos;

« Conferir e atualizar mapas de disponibilidade e elaborar planilhas de ocupacao;




» Preparar check in, check out individuais e em grupos;
» Atender solicitagcbes de eventos.

CONHECIMENTOS:
» Normas de conduta, obrigagdes e deveres do recepcionista;
* Procedimentos e praticas da recepg¢ao;
» Atendimento padrio;
Qualidade de servigos;
Técnicas de vendas;
Fluxo do setor de recepgao e relagbes com demais setores;
Tipos de reservas e procedimentos operacionais;
Ferramentas de controle pertinentes ao setor;
« Politicas de comercializacao (tarifarios, critérios para confirmagdo e cancelamentos,
pagamentos, comissionamentos);
« Apresentacao e postura pessoal;
« Comunicagao e relagdes interpessoais;
« Informacdbes sobre os servicos do hotel, atrativos turisticos, localizacoes;
« Controle de qualidade total

ATITUDES:
» Assiduidade, pontualidade e participagdo nas aulas;
« Capacidade de trabalho em equipe;
« Comunicagao interpessoal;
» Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
« Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
+ Zelar pela boa conservagao do espacgo de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 30 horas

BIBLIOGRAFIA BASICA: A )

1. VIERA, Elenara Viera de, CANDIDO. Indio. Recepcionista de hotel. Canoas, RS: Ulbra,
1996.

2. ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front office e governanca. Séo Paulo, SP: Thomson, 2004.

3. PERES, Luis Di Muro. Manual pratico de recepcao hoteleira. S0 Paulo, SP: Roca, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: Uma abordagem pratica. Rio de Janeiro, RJ:
Qualitymark, 2002.

2. O'CONNOR, P. Distribuicao da informatica eletronica em turismo e hotelaria. Porto
Alegre, RS: Bookman,m 2001.

3. DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: Simplificando a¢des na hotelaria. Caxias
do Sul, RS: Educs, 2003.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem é um instrumento diagndstico, com
finalidade formativa, voltado ao crescimento que assegure a relagdo conhecimento x pratica.
Assim, realizar-se-a uma comparacao dos resultados que forem sendo obtidos, no decorrer do
trabalho, com os objetivos propostos, a fim de constatar o desenvolvimento de habilidades,
progressos, dificuldades e reorientar o trabalho para as corre¢des necessarias.

Serdo considerados os seguintes critérios: conhecimentos tedricos e praticos obtidos,
integracao ao grupo, desenvolvimento pessoal e postura ética (assiduidade, pontualidade,
interesse, participagao, respeito com professores e alunos).

A avaliagdo prima pelo carater diagnéstico e formativo, consistindo em um conjunto de
acdes que permitem recolher dados, visando a analise da constituicado das competéncias por parte
do aluno, previstas no plano de curso. Suas fungdes primordiais sao:

. Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e




atitudes necessarias a constituicido de competéncias, visando a tomada de decisbes sobre o
encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressdo do aluno para o
semestre seguinte.

. Analisar a consonancia do trabalho pedagdégico com as finalidades educativas previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso.
. Estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os

avangos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias. Os critérios servirdo de
referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor tenha indicativos que
sustentem tomadas de decisdes.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final da unidade
curricular, apontando a situagédo do aluno no que se refere a constituicdo de competéncias. Sera
aprovado na unidade o aluno que tiver nota 6 e obtiver frequéncia igual ou superior a setenta e
cinco por cento do total de horas letivas previstas no moédulo.

25 Metodologia:

Visando garantir aos alunos uma base comum de conhecimentos, sera iniciado o programa
com a exposi¢cao de conceitos a cerca dos temas inclusos em cada unidade curricular. Serao
usadas neste momento projecdes, leituras orientadas e comentadas pelo professor, exemplos
praticos, exercicios e o incentivo a discussdao em grupo, sempre buscando que o aluno fale,
dialogue, indague, ouga os colegas e pronuncia-se sobre o que ouve.

Num segundo momento havera aulas praticas, com demostracdes do que foi estudado
anteriormente e a aplicagdo do conhecimento no trabalho, aproximando o conhecimento da
vivéncia.

E importante frisar que este processo de aprendizagem busca desenvolver a iniciativa por
parte do aluno, a aprender agir, desenvolver confianga e exercitar a predisposi¢cao ao trabalho.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalagao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Infraestrutura Quantidade | Detalhamento

Sala de aula 01 -

Laboratdrio de informatica 01 -

Biblioteca -

Unidade habitacional com |01 A ser utilizado nos hotéis do municipio.
banheiro — Em estado de

conservacdo e manutencao

das instalagbes, da construgao

e do mobiliario em boas

condicdes.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Nome Area

Prof. Adriana Murara Silva Hotelaria

Parte 3 (autorizagao da oferta)



28 Justificativa para oferta neste Campus:

Urupema, municipio da Serra Catarinense, exprime grande potencial para o
desenvolvimento turistico. Destaca-se entre os municipios da serra Catarinense como um dos que
apresenta inverno mais rigoroso com muitos registros de geadas fortes e neve. Seus atrativos
naturais esbogcam uma beleza extraordinaria com rios, campos verdes, pinheiros, cachoeiras que
congelam no inverno. Com 2.482 habitantes e caracteristicas rurais, traz em seu cotidiano a
tranquilidade de cidade do interior, com povo acolhedor e amavel.

Nas ultimas décadas, Urupema vem sendo, a cada ano, mais procurada por turistas que
visitam a regido serrana de Santa Catariana. Esta demanda busca além das caracteristicas
climaticas e belezas naturais, padrées de qualidade nos servicos prestados pelo setor turistico.

Reconhecendo a vocagao para o turismo do municipio de Urupema e tendo esta atividade
como uma forma de desenvolvimento econémico, os Institutos Federais dentro de sua misséao,
assumem promover a educagao profissional e tecnolégica, por meio do ensino, pesquisa e
extensao, visando o desenvolvimento social e econdmico das regides. Como mencionado na Lei
n° 11.892/08 e em seu Estatuto. Art.6°:

Art. 6° IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagéo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no
ambito de atuacdo do Instituto Federal.

Ainda sobre o turismo como atividade econémica, Mariana Aldriguifaz apresenta a seguinte
observagao:

Como atividade econdmica, o turismo enquadra-se no setor de servigos, e atualmente
ocupa uma posicdo bastante expressiva na economia brasileira, tendo gerado milhares
de empregos diretos e indiretos, e possibilitando o desenvolvimento de cidades e
regides, melhorando a qualidade de vida de seus habitantes. (2007, p. 12)

Diante destas situagdes, o curso FIC Servicos em Meios de Hospedagens se justifica
pela necessidade de qualificar os recursos humanos envolvidos com meios de hospedagem no
municipio. No caso da hotelaria a qualidade ndo esta s6 atrelada a infraestrutura dos
estabelecimentos, mas principalmente ao fator humano que tornou e se torna cada vez mais
importante para o crescimento dos meios de hospedagem, garantindo assim o sucesso dos
empreendimentos.

Urupema entre sua infraestrutura de hospedagem apresenta hotéis, pousadas e
“hospedagens residéncias” denominadas no municipio como “pousadas alternativas” ou ainda
pelo sistema brasileiro de classificagcao de meios de hospedagem “cama e café”. Em Urupema a
hospedagem alternativa vem complementar a oferta de leitos no municipio. E esta forma de
hospedagem, apresenta-se com a mais preocupante no que se refere a profissionalizagéo e
qualificacdo para a prestacao dos servigos hoteleiros.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

O Campus Urupema tem seu itinerario formativo em Recursos Naturais e Produgéao de
Alimentos, porque as principais fontes de economia de Urupema advém da atividade agropecuaria
(maca, batata, moranga), pecuaria de corte e leite, producao de produtos organicos e truticultura.

Porém, como alternativa econbmica o turismo apresenta grande potencial de
desenvolvimento no municipio, com belezas naturais, clima frio, possibilidades para esportes de
aventura, observacao de aves, sao algumas das atragdes que podem ser ofertadas na cidade.

Diante desta oportunidade o curso FIC Servicos em meios de hospedagem colabora
capacitando um setor de grande importancia no desenvolvimento da atividade turistica.



30 Frequéncia da oferta:
Conforme demanda.

31 Periodicidade das aulas:
Dois encontros semanais, com 3 horas de duragao.

32 Local das aulas:
Campus avangado Urupema

33 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas
Conforme Noturno 1 20 20
demanda

34 Publico-alvo na cidade/regiao:

O curso procura atingir os colaboradores envolvidos com a atividade hoteleira na regiao, os
moradores que abrem suas portas para receber turistas nas chamadas hospedagens alternativas
e alcancar também os interessados pela atividade, futuros trabalhadores e futuros
empreendedores que procuram conhecer melhor a hotelaria.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
Para se inscrever no curso, os interessados devem ser alfabetizados e ter completado 16
anos até a data da matricula.

36 Forma de ingresso:

A selecéo sera realizada por meio de sorteio.
37 Caso a opcao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

Nao se aplica.

38 Corpo docente que atuara no curso:

Nome Formacgao

Adriana Murara Silva Bacharel em turismo e hotelaria e
Especializagao em administracao




o MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL

Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Iniciagcdo ao
Turismo e Elaboracao de Roteiros.

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Campus Avancgado de Urupema

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
Estrada do Senadinho, s/n. Centro / CNPJ: 11.402.887/0016-47 / (49) 3236-3100

3 Complemento:

4 Departamento:
Departamento de ensino, pesquisa e extensao.

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Nao ha parcerias.

6 Razao social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Adriana Murara Silva

12 Contatos:
adriana.murara@ifsc.eu.br



mailto:Adriana.murara@ifsc.eu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formacéao Inicial e Continuada Iniciagdo ao Turismo e Elaboragéo de Roteiros.

14 Eixo tecnolégico:
Turismo, hospitalidade e lazer

15 Forma de oferta:
Continuada.

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
120 horas

PERFIL DO CURSO
18 Justificativa do curso:

Turismo é uma atividade que todos ouvem falar, mas que poucos sabem seu real
significado. Para a maioria das pessoas é apenas uma atividade realizada em finais de semana,
férias ou ainda em feriados; as chamadas viagens. O turismo é muito mais que o deslocamento de
pessoas de uma regido para outra, € uma atividade econémica que se estende de forma direta e
indireta por varias outras atividades econémicas.

Esta inserido no setor de servicos e sua area de atuagdo abrange empresas de
hospedagens, transportes, agenciamento, alimentagc&o, entretenimento, eventos e outros. A
principal fungido é a de proporcionar a satisfacdo dos desejos e necessidades dos turistas,
obtendo lucro través da prestagdo de servigos. O Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)
definiu o turismo da seguinte maneira:

Atividade econdmica representada pelo conjunto de transagbes, compra e venda de
servigos turisticos efetuadas entre os agentes econdmicos do turismo. E gerado pelo
deslocamento voluntario e temporario de pessoas para fora dos limites da area ou regido
em que tém residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de exercer alguma
atividade remunerada no local que visitam (EMBRATUR, 2006).

Assim o turismo constitui-se numa atividade produtiva, geradora de emprego, e se inclui
entre os setores motrizes para o desenvolvimento de certas regides. Desta forma, procura-se com
o curso FIC Iniciagao ao Turismo e Elaboracido de Roteiros, em um primeiro momento, abordar as
consideracdes basicas sobre turismo, seus conceitos, segmentos, estruturas, agentes envolvidos
e assim proporcionar um conjunto de conhecimentos direcionados para a sua iniciagdo. No
segundo momento busca-se orientar para a criagao de roteiros em cidades receptoras.

A industria do turismo precisa constantemente de novas atragdes a sua oferta habitual,
neste contexto comunidades com potencial turistico podem buscar uma insergao socioecondmica
da populacdo local nas atividades relacionadas com o turismo. Assumindo a comunidade
receptora o papel de ator principal na oferta de produtos e servicos turisticos, tornando-se
protagonista do mesmo. Para que isto aconteca o entendimento da dindmica do turismo pela
comunidade é vital, a comunidade deve conhecer, entender e debater sobre o turismo.



19 Objetivos do curso:
Desenvolver competéncias que promovam o entendimento da atividade turistica buscando
o despertar para o desenvolvimento do turismo na regido e a elaboragéo de roteiros turisticos.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO
20 Competéncias gerais:

* Possuir visdo sistémica da atividade turistica sua organizagao, funcionamento e impactos;
e Situar o turismo como atividade econémica, social e cultural;

» Definir o produto turistico e quais as condi¢des satisfatérias para comercializa-lo;

* |dentificar as atragdes turisticas do Brasil;

* Identificar oportunidades, onde a atividade turistica podera ser organizada;

* Planejar e operacionalizar roteiros turisticos.

21 Areas de atuagao do egresso:
Organismos turisticos publicos ou privados, agéncias e operadoras turisticas.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidade Curricular CH N° de Encontros
Introducéo ao turistico 36 12
O produto turistico 27 9
O turismo no Brasil 27 9
Elaboragao de roteiros turisticos 30 10
TOTAL 120h 40

23 Componentes curriculares:

UNIDADE CURRICULAR: Introducéo ao turistico

COMPETENCIAS:
* Possuir visdo sistémica da atividade turistica, sua organizagcdo, funcionamento e
impactos;
e Situar o turismo como atividade econémica, social e cultural.
HABILIDADES:

» Identificar a segmentacao do turismo;
» Identificar a organizacao do sistema de politicas publicas de turismo nacional e regional;
* ldentificar os impactos positivos e negativos do turismo.

CONHECIMENTOS:
* Conceitos e glossario do turismo;
» Segmentacéo e tipologia do turismo;
» Estruturas governamentais, érgaos oficiais, 6érgaos de classe;
* Leis, regulamentos, planos, programas e politicas publicas relacionadas ao turismo;
* Demanda e oferta turistica;
» Servigos turisticos;
* Impactos do turismo;




« Etica no turismo.

ATITUDES:
* Assiduidade, pontualidade e participagédo nas aulas;
Capacidade de trabalho em equipe;
Comunicacgao interpessoal,
Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
Zelar pela boa conservacgéo do espaco de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 36 horas

Bibliografia BASICA:

1. LOHMANN, Guilherme. NETTO, Alexandre Panosso. Teoria do turismo: Conceitos, Modelos
e sistemas. Sao Paulo, SP: Aleph, 2012.

2. BARRETO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas, SP: Papirus,
2003.

3.ANDRADE, José Vicente. Turismo: Fundamentos e dimensdes. Sao Paulo, SP: Editora Atica,
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CAMPOS, José Ruy Veloso. Introdugdao ao universo da hospitalidade. Campinas, SP:
Papirus, 2005.

2. CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos; et.al Turismo: 9 propostas para uma saber-fazer. Porto
alegre, RS: Edipucrs, 2008.

3. YOUELL, Ray. Turismo: Uma introducdo. Sdo Paulo, SP: Contexto, 2002.

UNIDADE CURRICULAR: O produto turistico

COMPETENCIAS:
» Definir o produto turistico e quais as condi¢des satisfatdrias para comercializa-lo.

HABILIDADES:
» Reconhecer potenciais turisticos;
Definir a segmentagéo dos produtos turisticos;
Identificar a demanda do turismo e sua motivacao;
Identificar a infraestrutura turistica direta, indireta e de apoio ao turismo;
Utilizar guias turisticos;
Identificar atrativos turisticos.

CONHECIMENTOS:

* Segmentacdo de mercado;
Atrativos naturais;
Patrimonio material e imaterial;
Processos de tombamento do patriménio;
Manifestagdes culturais regionais;
Identificar as motivagdes e as atividades impulsoras de atrativos turisticos;
Produto versos demanda turistica;
Canais de distribuicao;
Ciclo de vida dos produtos turisticos;
Infraestrutura basica, de apoio e turistica.

ATITUDES:
* Assiduidade, pontualidade e participacédo nas aulas;
Capacidade de trabalho em equipe;
Comunicacao interpessoal;
Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
Zelar pela boa conservagao do espago de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 27 horas




BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo Basico. 7 e. Sio Paulo, SP: Editora Senac, 2004.
2. ROSE, Alexandre Turatti. Turismo planejamento e marketing. Barueri, SP. Manole, 2002.
3. BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. S50 Paulo, SP. Senac, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. PAPOSO, Alexandre. Um guia para o guia: Turismo no Brasil. Rio de Janeiro, RJ: Senac,
2004.

2. COOPER, Chris. HALL, C. Michael. TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo contemporaneo.
Rio de Janeiro, RJ: Campos, 2011.

3. FERNANDES, Ivan. Planejamento e organizagdao do turismo: Uma abordagem
desenvolvimentista com responsabilidade social e ambiental. Sdo Paulo, SP: Campus, 2011.

UNIDADE CURRICULAR: O turismo no Brasil

COMPETENCIAS:
* Identificar as atragdes turisticas do Brasil.

HABILIDADES:
» Identificar as principais motivagdes de viagens identificadas em cada estado do pais;
* Exempilificar roteiros turisticos ja comercializados;
* |dentificar e avaliar os recursos e atrativos turisticos brasileiros apresentando os
principais destinos turisticos Brasil.

CONHECIMENTOS:
» Situagao do turismo no Brasil;
Vantagens e problemas encontrados com o turismo no Brasil;
Principais destinos e roteiros turisticos Brasil;
Turismo em areas naturais e culturais;
Ecossistemas brasileiros;
* Unidades de Conservagao.

ATITUDES:
* Assiduidade, pontualidade e participagcédo nas aulas;
Capacidade de trabalho em equipe;
Comunicacao interpessoal;
Disciplina, respeito, organizagao e proatividade;
Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
Zelar pela boa conservagao do espago de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 27 horas

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. ANDRADE, Joaquim pinto de. DIVINO, José Angelo. MOLLO, Maria de Lourdes R. Milene,
Takasago. A economia do turismo no Brasil. Brasilia: Senac, 2008.

2. TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Viagem na meméria: Guia historico das viagens e do turismo
no Brasil. S0 Paulo, SP: Senac, 2002.

3. BANDUCCI, Alvaro Jr. BARRETTO, Margarita. Turismo e identidade local: Uma visdo
antropoldgica. Campinas, SP: Papirus, 2001.

4. LEITE, Marcelo. Brasil: paisagens naturais. S0 Paulo: Atica, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. CASTROGIOVANNI, Antonio Carlos; et.al Turismo: 9 propostas para uma saber-fazer. Porto
Alegre, RS: Edipucrs, 2008.

2. ODUM, E. P. Fundamentos de ecologia. Sdo Paulo, SP: CENGAGE LEARNING, 2008

3. CARVALHO, Caio Luiz de. BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros. Discussoes e propostas para
o turismo no Brasil. Rio de Janeiro, RJ: Senac, 2006.




UNIDADE CURRICULAR: Elaboracao de roteiros turisticos

COMPETENCIAS:
» Identificar oportunidades, onde a atividade turistica podera ser organizada;
* Planejar e operacionalizar roteiros turisticos.

HABILIDADES:
* Formar precos de venda de roteiros, passeios, excursdes de viagens;
Levantar valores de custos individuais e em grupos;
Planejar roteiros de viagens;
Planejar, organizar e realizar atividades de entretenimento;
Negociar contrato com o contratante;
Analisar e adaptar roteiro considerando a viabilidade de operacionalizacao do roteiro;
Analisar a viabilidade de execugao de roteiros turisticos;
Prever servigos turisticos e de apoio;
Identificar os principais atrativos e opcionais a serem ofertados.

CONHECIMENTOS:
» Custos e formacao de precos de pacotes turisticos;
Orientagbes de viagens;
Planejamento de viagens;
Conceitos e Tipos de roteiros;
As variaveis para elaboracao do roteiro;
Producéo do roteiro técnico e operacional;
Atividades de entretenimento;
Informagdes gerais sobre o destino turistico.

ATITUDES:
* Assiduidade, pontualidade e participacido nas aulas;
Capacidade de trabalho em equipe;
Comunicacgao interpessoal;
Disciplina, respeito, organizacao e proatividade;
Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas;
Zelar pela boa conservagao do espago de trabalho e seus componentes.

CARGA HORARIA: 30 horas

BIBLIOGRAFIA BASICA:

1. PANOSSO, Alexandre Netto. GAETA, Cecilia. Turismo de experiéncia. Sao
Paulo, SP: Senac, 2010.

2. CANDIOTO Marcela. Agéncias de turismo no Brasil: Embarque imediato pelo portdo dos
desafios. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2010.

3. TELES, Reinaldo Miranda de Sa. Turismo e meio ambiente. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier,
2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

1. HINTZE, Helio. Guia de turismo: Formacao e perfil profissional. S4o0 Paulo, SP: Roca,
2007

2. ALMEIDA, Alessandro. KOGAN, Andréa. ZAINA, Rinaldo Jr. Elaboragao de roteiros e
pacotes. Curitiba, PR: lesde Brasil, 2009.

3. BARRETTO, Margarita. Cultura e turismo: Discussdes contemporaneas. Campinas, SP.
Papirus, 2007.

METODOLOGIA E AVALIAGAO
24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:
A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem € um instrumento diagndstico, com

finalidade formativa, voltado ao crescimento que assegure a relagdo conhecimento x pratica.
Assim, realizar-se-a uma comparag¢ao dos resultados que forem sendo obtidos, no decorrer do




trabalho, com os objetivos propostos, a fim de constatar o desenvolvimento de habilidades,
progressos, dificuldades e reorientar o trabalho para as corre¢des necessarias.

Serdo considerados os seguintes critérios: conhecimentos tedricos e praticos obtidos,
integracao ao grupo, desenvolvimento pessoal e postura ética (assiduidade, pontualidade,
interesse, participagao, respeito com professores e alunos).

A avaliagao prima pelo carater diagnéstico e formativo, consistindo em um conjunto de

acdes que permitem recolher dados, visando a analise da constituicdo das competéncias por parte
do aluno, previstas no plano de curso. Suas fungdes primordiais sao:
. Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisbes sobre o
encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressao do aluno para o
semestre seguinte.

d Analisar a consonancia do trabalho pedagégico com as finalidades educativas previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso.
. Estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os

avancgos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias. Os critérios servirdo de
referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor tenha indicativos que
sustentem tomadas de decisbes.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final da unidade
curricular, apontando a situacado do aluno no que se refere a constituicio de competéncias. Sera
aprovado na unidade o aluno que tiver nota 6 e obtiver frequéncia igual ou superior a setenta e
cinco por cento do total de horas letivas previstas no médulo.

25 Metodologia:

Visando garantir aos alunos uma base comum de conhecimentos, sera iniciado o
programa com a exposi¢cao de conceitos a cerca dos temas inclusos em cada unidade curricular.
Serdo usadas projegdes, leituras orientadas e comentadas pelo professor, exemplos praticos,
exercicios e o incentivo a discussao em grupo, sempre buscando que o aluno fale, dialogue,
indague, ouga os colegas e pronuncia-se sobre o que ouve. Em determinados momento havera
apresentacgdes de trabalhos, desenvolvidos em equipe, com a aplicacao do conhecimento obtido
anteriormente.

E importante frisar que este processo de aprendizagem busca desenvolver a iniciativa por
parte do aluno, a aprender agir, desenvolver confianga e exercitar a predisposi¢céo ao trabalho.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Infraestrutura Quantidade | Detalhamento
Sala de aula 01 -
Laboratorio de informatica 01 -
Biblioteca -

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Nome Area

Prof. Adriana Murara Silva Turismo




Parte 3 (autorizagao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

Urupema, municipio da Serra Catarinense, tem sua economia na atividade agropecuaria e
devido aos seus atrativos naturais exprime grande potencial para o desenvolvimento turistico.
Destaca-se entre os municipios da serra Catarinense como um dos que apresenta inverno mais
rigoroso com muitos registros de geadas fortes e neve. Suas belezas naturais esbocam uma
beleza extraordinaria com rios, campos verdes, pinheiros, cachoeiras que congelam no inverno.
Com 2.482 habitantes e caracteristicas rurais, traz em seu cotidiano a tranquilidade de cidade do
interior, com povo acolhedor e amavel.

Apesar desta tendéncia natural para o desenvolvimento do turismo no municipio, sua
sociedade ainda ndo conhece as particularidades da atividade, como se organizar para o turismo
e ofertar seus atrativos. O que se legitima pela sua atual atividade econdmica voltada para
agricultura de maga, batata, moranga e pela pecuaria de corte € leite.

As consequéncias de uma atividade turistica ndo planejada s&o os impactos negativos
gerados no meio ambiente, economia e na cultura de localidades no mundo todo. Apesar dos
aparentes beneficios econdmicos que o turismo pode trazer para Urupema, quando este processo
ocorre sem infraestrutura e planejamento, pode se transformar em um desastre para o meio
ambiente e para seus moradores. Problemas como sazonalidade turistica, inflacao e especulagao
imobiliaria, lixo em locais abertos, animais que mudam seu comportamento, marginalidade e
prostituicdo sdo alguns dos impactos negativos que o turismo sem planejamento e envolvimento
da comunidade pode gerar.

O turismo é sim uma importante atividade econémica, pois o deslocamento constante de
pessoas aumenta o consumo, motiva a diversidade de producéo de bens e servigos e possibilita o
lucro e a geracao de emprego e renda. Mas torna-se importante o planejamento e o conhecimento
da atividade turistica pelos seus moradores. Como salienta Doris Ruschmann:

[...] ressaltada a necessidade do planejamento sistematico para o
desenvolvimento do turistico em localidades receptoras, primeiramente
através da discussdo de conceitos basicos acerca do tema. RUSCHMANN,
2000 p. 65)

Um curso FIC com o tema de Iniciagdo ao turismo e elaboracdo de roteiros procura
esclarecer o funcionamento, suprir informagdes e ajudar no direcionamento do turismo no
municipio. Um grupo social engajado no desenvolvimento do turismo consegue administrar os
impactos positivos e negativos que a atividade pode gerar.

E importante compreender, ainda, que outras atividades desenvolvidas na comunidade néo
ligadas diretamente ao turismo, podem se somar a oferta turistica com vistas a agregar valor aos
produtos turisticos ofertados. A combinacdo de varios segmentos para a formatagdo de um
produto turistico contribui para a diversificacdo da oferta, e diminuicdo da sazonalidade o aumento
de permanéncia do turista na localidade e a diminuicdo da sazonalidade da atividade.

Estas compreensdes acerca da atividade turistica vao colaborar para o desenvolvimento
de uma atividade consciente por parte municipio de Urupema.

29 Iltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

O Campus Urupema tem seu itinerario formativo em Recursos Naturais e Producao de
Alimentos, porque as principais fontes de economia de Urupema advém da atividade agropecuaria
(maca, batata, moranga), pecuaria de corte e leite, producao de produtos organicos e truticultura.

Porem como alternativa econbémica o turismo apresenta grande potencial de
desenvolvimento no municipio. Com belezas naturais, clima frio, possibilidades para esportes de
aventura, observacao de aves, entre algumas das atragbes que podem ser ofertadas na cidade

Diante desta oportunidade o curso FIC Servicos em meios de hospedagem colabora
capacitando um setor de grande importancia no desenvolvimento da atividade turistica.



30 Frequéncia da oferta:

Conforme demanda.

31 Periodicidade das aulas:

Dois encontros semanais, com 3 horas de duragao.

32 Local das aulas:

Campus avancado Urupema

33 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas
Conforme Noturno 1 20 20
demanda

34 Publico-alvo na cidade/regiao:

O curso procura alcancar os interessados pela atividade turistica do municipio.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

Para se inscrever no curso, os interessados devem ser alfabetizados e ter completado 16 anos até

a data da matricula.

36 Forma de ingresso:

A selecao sera realizada por meio de sorteio.

37 Caso a opcgao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

Nao se aplica.

38 Corpo docente que atuara no curso:

Nome

Formacgao

Adriana Murara Silva

Bacharel em turismo e hotelaria e
Especializagdo em administragéo




o MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL

Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de INVESTIMENTOS
FINANCEIROS

Parte 1 (Solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:

Campus Urupema

2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:

CNPJ: 11.402.887/0001-60

Endereco: Estrada Geral do Senadinho, s/n, Centro, Urupema, Santa Catarina, CEP: 88625-000
Telefone: (49) 3236-1255

3 Complemento:

Nao se aplica.

4 Departamento:

Departamento de Ensino, Pesquisa e Extenséao.

5 Ha parceria com outra Instituicao?

Néao.

6 Razao social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endere¢o / Telefone / Site:

10 Responsavel:



DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:

Jodo Gustavo Provesi

12 Contatos:

E-mail: joao.provesi@ifsc.edu.br
Telefone: (49) 3236-3100
Celular: (49) 9174-4899

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:

Formacéao Continuada em Investimentos Financeiros

14 Eixo tecnolégico:

Gestao e Negbcios

15 Forma de oferta:

Continuada

16 Modalidade:
Presencial (60 horas) / EaD (30 horas)

17 Carga horaria total:
90 horas

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

A grande maioria da populacao brasileira vé no seu trabalho sua Unica forma possivel de
geragao de renda. Obviamente esse pensamento impde uma limitagdo para o crescimento do seu
patrimbnio, uma vez que € limitada pela disponibilidade de tempo.

Assim, apds receber sua remuneragao pelo seu trabalho, o trabalhador comum realiza o
pagamento das despesas familiares, como aluguel, saude, alimentacao, etc., e o restante que
sobra ou é utilizado na forma de lazer, ou ainda, é “poupado”, com um significado muito mais
voltado para a acumulagdo do que para multiplicagéo.

Contudo, todos os trabalhadores passam por fases em sua vida profissional €, em uma


mailto:joao.provesi@ifsc.edu.br

idade mais avancgada, o declinio na capacidade de trabalho deveria ser complementado com uma
reserva financeira montada durante toda a vida para custear as despesas na terceira idade. Nesse
momento o individuo percebe a diferenga entre acumulo de reservas e a sua multiplicagao, ja que
o0 montante acumulado perde valor ao longo dos anos, diminuindo seu poder de compra. Na
realidade, se trata apenas de uma postergagdo do consumo, prejudicada ainda mais pela
depreciacdo causada pela inflagdo. Enquanto isso, em um investimento rentavel, a Iégica dos
juros sobre juros permite ao montante aplicado se multiplicar, garantindo o poder de compra
bonificado pelo rendimento dado pela aplicacao.

Aos poucos esse cenario estda sendo alterado no Brasil. A popular Caderneta de
Poupancga, que tem um dos menores rendimentos entre as opg¢des disponiveis, mas convence
pela sua simplicidade, ainda é a preferéncia nacional. No pais inteiro existem mais de 128 milhdes
de contas poupancas abertas. Contudo, o recente desempenho dessa aplicagdo, que no ano de
2014 perdeu para a inflagao, somado ao maior acesso a informagao pela populagao, vem fazendo
crescer outras modalidades de investimento.

Investir & aplicar um capital para posterior resgate do valor acrescido de juros. E como
emprestar dinheiro a alguém que precise dele e esta disposto a pagar uma recompensa para ter
esse montante durante determinado tempo. Obviamente isso é apenas uma simplificagdo do
processo, mas se aplica desde investimentos mais conhecidos do publico em geral, como a ja
citada Caderneta de Poupanga, como em outros investimentos que ainda sdo desconhecidos ou
mistificados para o grande publico, como Certificados de Depdsito Bancario (CDB), Letras de
Crédito Imobiliario (LCI), Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA), mercado de acgdes, entre
outros.

As Letras de Crédito Imobiliario (LCl) e Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA), por
exemplo, podem apresentar rendimentos superiores a 70% acima da Caderneta de Poupanga,
com seguranga semelhante e com a mesma vantagem da isencdo de Imposto de Renda.
Contudo, ha um prazo de caréncia para o saque, que o investidor precisa conhecer e avaliar seu
impacto perante seus gastos futuros.

O mesmo ocorre com o mistificado mercado de agbes, ainda ligado a imagem da bolsa
de valores repleta de corretores, aos berros, com os bragos e telefones levantados. Poucos
sabem que hoje um individuo dentro de uma propriedade rural pode comprar parte de uma
empresa multinacional. Sendo ainda isento se essa aplicagdo nao ultrapassar o montante de R$
20.000,00 por més, o que é um impacto consideravel.

Ainda ha estratégias que demandam como esforgo apenas o simples ato de poupar e
aplicar de forma sistematica, como os Planos de Previdéncia Privada e suas modalidades Plano
Gerador de Beneficios Livres (PGBL) e Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL), relativamente
simples, mas que espantam aqueles que procuram informacdes sobre essa opgao.

O retorno financeiro de qualquer aplicacdo esta fortemente vinculado ao risco que se

assume com ela. Esse risco € maior para aplicagdes que prometem maior rentabilidade e menor



para aplicagdes mais tradicionais. Porém, em ambos os casos, o risco é consideravelmente
aumentado quando o individuo desconhece os detalhes do funcionamento do investimento que
esta fazendo.

Também é impossivel apontar o melhor investimento disponivel. Ele se tornara a melhor
opc¢ao avaliando seu rendimento, mas também dependendo do perfil de cada investidor, montante
aplicado, interesse em acompanhar o investimento, prazo de resgate, entre outras caracteristicas.

O conhecimento sobre estratégias de investimentos, visando multiplicagéo de patriménio,
e as diferentes aplicag¢des financeiras ndo é trabalhado na formagao escolar regular. Os diferentes
termos técnicos utilizados em cada modalidade também assustam quem quer iniciar sua vida
como investidor. Ambas as situagdes requerem naturalmente algum esfor¢o, mas certamente
podem ser compreendidos pelo publico em geral. Sendo assim, se justifica a oferta do curso de
Formacdo Continuada em Investimentos Financeiros, que tem como objetivo geral promover a
qualificacdo e o aperfeicoamento dos participantes em relacdo as diversas modalidades de
investimentos de renda fixa e renda variavel disponiveis para aplicagdes de recursos por pessoas

fisicas e/ou juridicas.

19 Objetivos do curso:

Objetivo Geral
Promover a qualificacdo e o aperfeicoamento dos participantes em relacdo as diversas
modalidades de investimentos de renda fixa e renda variavel disponiveis para aplicacdes de

recursos por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Objetivos Especificos

- Compreender as principais caracteristicas e as particularidades entre as diferentes modalidades
de investimento em renda fixa e renda variavel.

- Promover um espago de construcdo de estratégias e solugbes para questdes relacionadas a
investimentos.

- Desenvolver as condicbes necessarias para a tomada de decisao frente a selecdo de
investimentos.

- Utilizar a plataforma virtual Folha Invest como um simulador do funcionamento basico do

mercado de acoes.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:
- Selecionar investimentos de renda fixa e renda variavel com a melhor rentabilidade dentro de
suas disponibilidades financeiras e perfil como investidor.

- Desenvolver estratégias de investimentos visando o aumento do patrimbénio pessoal e/ou da



empresa.

21 Areas de atuagao do egresso:
O egresso do curso possui um conjunto de habilidades que o torna capaz de selecionar opgdes de

investimento em suas finangas pessoais ou em microempresas urbanas e rurais.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

A matriz curricular do curso FIC em Investimentos Financeiros € constituida por uma unica

unidade.
Eixo Unidade Curricular CH . . CAH . Total CH
presencial distancia
Gestao e Negocios Investimentos 60 30 90
TOTAL 60 30 90

23 Componentes curriculares:

UNIDADE CURRICULAR: Investimentos

COMPETENCIAS:

- Selecionar investimentos de renda fixa e renda variavel com a melhor rentabilidade dentro de
suas disponibilidades financeiras e perfil como investidor.

- Desenvolver estratégias de investimentos visando o aumento do patrimdnio pessoal ou da
empresa.

HABILIDADES:

- Definir seu perfil de investidor

- Reconhecer as modalidades de investimentos mais adequadas para cada situagéo

- Compreender termos técnicos utilizados em prospectos de investimentos de instituicbes
financeiras

- Elaborar planos de investimento de curto, médio e longo prazo

- Calcular rentabilidade média de um investimento

- Operar no mercado de acbes

- Compreender a incisdo de impostos sobre as diversas modalidades de investimento

CONHECIMENTOS:

- Introdugéo a Investimentos

- Perfil do investidor

- Investimentos em Renda Fixa: caderneta de poupanga, titulos publicos, certificados de depdsito
bancario (CDB), debéntures, letras hipotecarias (LH), letras de crédito imobiliario (LCI), letras de
crédito do agronegdcio (LCA), ouro e fundos de renda fixa.

- Investimento em Renda Variavel: mercado de agoes, fundos de renda variavel.

- Imoéveis

- Compra e venda e leildes

- Planos de Previdéncia Privada

- Estratégias de investimentos

- Impostos

- Simulador da bolsa de valores — uso da plataforma Folha Invest (atividade realizada a distancia)

ATITUDES:




- Assiduidade, pontualidade e participacédo nas aulas.

- Capacidade de trabalho em equipe.

- Comunicacgao interpessoal.

- Disciplina, respeito, organizacao e proatividade.

- Responsabilidade no cumprimento das tarefas solicitadas.

AVALIAGAO:

A avaliagdo da unidade curricular sera composta por: avaliagdes tedricas elaborados com base
em problemas praticos de selecédo de investimentos; resolugédo de exercicios individuais, duplas,
trios ou grupos; atividade realizada na plataforma virtual Folha Invest; observagdes feitas pelo
professor em relacao a atitudes apresentadas .

As duvidas que ndo puderem ser esclarecidas dentro do horario de aula, as recuperacdes de
estudo, bem como as possiveis dificuldades de aprendizagem dos alunos em algum dos
conhecimentos propostos serdo trabalhados dentro do horario de atendimento disponibilizado
pelo docente.

CARGA HORARIA: 90 horas (60 horas presenciais + 30 horas & distancia)

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicagées. 112 Ed., Sdo Paulo: Atlas, 2009.
CERBASI, G. Como organizar sua vida financeira — Inteligéncia financeira pessoal na
pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

CRESPO, A. A. Matematica Financeira Facil. 142 Ed., S3o Paulo: Saraiva, 2009.

MARION, J. C. Analise das Demonstragoes Contabeis. 62 Ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAZZAN, S.; POMPEO, J. N. Matematica Financeira. 62 Ed., Sao Paulo: Saraiva, 2007.
ROSSETTI, J. P. Introdu¢ao a Economia. 20? Ed., S4o Paulo: Atlas, 2011.

SILVA, J. P. Analise Financeira das Empresas. 10? Ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliacdo é um instrumento diagnéstico voltado ao crescimento estando a servigo de
uma pratica pedagogica para a transformacao social localizando necessidades e compreendendo
superacgodes, aspectos atitudinais e culturais do educando.

Sendo assim, neste curso, as avaliagbes acontecerao através de: avaliagao diagnodstica,
processual, formativa, somativa, continuada e diversificada.

Outro fundamento é a continuidade, sendo a avaliagdo realizada durante todos os
momentos do processo de ensino e aprendizagem, valorizando o crescimento do aluno qualitativa
e quantitativamente. Havera recuperacao paralela de conteudos e avaliagdes. A recuperagao de
estudos devera compreender a realizagdo de novas atividades pedagdgicas no decorrer do
periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das
competéncias.

A avaliagdo prima pelo carater diagnéstico e formativo, consistindo em um conjunto de
acdes que permitem recolher dados, visando a analise da constituicao das competéncias por parte
do aluno, previstas no plano de curso. Suas fungdes primordiais sao:

» obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e

atitudes necessarias a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisbes sobre



0 encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressao do aluno
para o semestre seguinte;

* analisar a consonancia do trabalho pedagoégico com as finalidades educativas previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso.

» estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os
avancos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias. Os critérios
servirdo de referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor tenha

indicativos que sustentem tomadas de decisdes.

As diferentes avaliagdes parciais seréo registradas pelo professor no diario de classe em
valores fracionados de 0 (zero) a 10 (dez). A decisdo do resultado final dependera da analise do
conjunto de avaliagdes, suas ponderagbes e as discussdes do conselho de classe final. O
resultado da avaliagao final do aluno sera registrado por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez). O
resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular € 6 (seis).

Ao aluno que comparecer a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria

estabelecida no PPC para o componente curricular sera atribuido o resultado 0 (zero).

25 Metodologia:

A pratica pedagégica do Curso de Formacdo Continuada Investimentos Financeiros
orienta-se pelo Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) do IFSC e pela Organizacao Didatica (OD)
do Campus Urupema.

O desenvolvimento do curso ocorrera com o uso de técnicas e recursos conforme segue:
a) Técnicas:

Encontros presenciais: aula expositiva e dialogada; uso de calculadoras; aulas no laboratério de
informatica; trabalhos individuais e em grupos; resolucao de listas de exercicios; levantamento e
busca da solu¢éo de problemas.

Atividade a distancia: utilizagdo da plataforma livre Folha Invest, criada pela Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespa) em parceria com a Folha de S&ao Paulo, que funciona como um simulador do
mercado de acgbes, com cotacbes reais. Nessa plataforma, o usuario recebe um determinado
montante em dinheiro, ficticio, e deve selecionar e acompanhar suas aplicagdes ao longo dos
pregbes da Bovespa, alterando sua estratégia no momento que decidir. Os alunos do curso de
Formacao Continuada em Investimentos Financeiros utilizardo a plataforma durante as ultimas 6
(seis) semanas do curso, com 1 hora diaria durante os dias Uteis, completando 30 (trinta) horas ao
final da atividade. O objetivo é que os alunos distribuam o recurso recebido da maneira que
considerarem mais adequada, levando em consideracdo os conceitos trabalhados no topico de
mercado de agdes nos encontros presenciais. Durante todo esse periodo, o professor prestara
assisténcia as duvidas em relagdo a operacdo da plataforma em seu horario de atendimento

paralelo. Ao final das 6 (seis) semanas cada usuario gerard um relatério no sistema, que sera



discutido e avaliado junto com os colegas e com o professor do curso. A utilizagdo da plataforma é
gratuita. Caso o aluno nao possua um microcomputador com conexao a internet, o Campus
Urupema disponibiliza a utilizagdo do seu Laboratério de Informatica em diversos horarios, quando

nao esta sendo utilizado para nenhum outro curso.

b) Recursos: sala de aula; bibliografias; recursos audiovisuais; laboratério de informatica; material

impresso.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalagao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Infra-estrutura e Recursos

Materiais Quantidade Detalhamento

Materiais ja disponiveis no campus
Urupema: 40 mesas e cadeiras
universitarias; mesa e cadeira para o
1. Sala de aula ) ]
1 professor; quadro branco; uma tela para
projegao; um microcomputador ligado a

rede (internet), projetor de multimidia.

Materiais a serem adquiridos: Nenhum.

Materiais ja disponiveis no campus
Urupema: 24 microcomputadores ligados
a rede (internet); 24 mesas para
2. Laboratorio de Informatica 1 computador; quadro branco; tela para

projecao;

Materiais a serem adquiridos: Nenhum.

Materiais ja disponiveis no campus
Urupema: Estantes para livros; mesas e
3. Biblioteca 1 cadeiras de estudo; mesa de escritorio;

acervo de livros da bibliografia citada.

Materiais a serem adquiridos: Nenhum.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Area de atuacio Carga horaria

Gestao e Negocios 90 horas (4,5 horas/semana)




Parte 3 (autorizacao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

Nao ha dados sobre a distribuicao de recursos em investimentos financeiros em Urupema,
ou mesmo na regiao serrana de Santa Catarina. Sabe-se, contudo, que rendimento familiar médio
em Urupema, no ano de 2010, foi de R$ 1.581,80, bem abaixo da Regido Serrana (R$ 2.211,80) e
Santa Catarina (R$ 2.400,70). Em relagédo ao valor médio de salarios praticados no municipio de
Urupema, em 2011, esse foi 23% menor que a média praticada em Santa Catarina e 32% menor
que a média do Brasil para o mesmo ano (SEBRAE, 2013).

Mesmo com um custo de vida inferior a cidades maiores, os recursos financeiros que
sobram depois dos gastos familiares sdo escassos e, por isso, a conscientizagdo sobre uma
estratégia de investimento, mesmo que minima, e a selecdo adequada de modalidades de
investimento se torna ainda mais importante. A grande maioria da populagdo do municipio
desconhece essas opgdes e utilizam somente a Caderneta de Poupanga em algum banco ou
cooperativa de crédito.

A Justificativa do curso, descrita no item 18, evidenciou a importancia do planejamento
financeiro a curto, médio e, principalmente, longo prazo, selecionando as aplicagbes financeiras
mais adequadas ao perfil investidor e as suas condi¢gdes econémicas.

Os cursos com essa tematica na regido sdo praticamente inexistentes, ocorrendo de forma
esporadica em municipios maiores, como Lages, com alto custo de inscrigdo, o que inviabiliza a
participagao de boa parte da populagao.

O Campus Urupema a partir de sua instalagdo vem oferecendo sistematicamente cursos
de Formacao Inicial e Continuada. Considerando a receptividade e aceitacdo pela comunidade de
cursos nesta modalidade e a grade de cursos ja oferecidos dentro desse eixo, decidiu-se pela
apresentagao do presente projeto.

Diante das informagdes apresentadas, o Campus Urupema do Instituto Federal de Santa
Catarina propde o curso de Formacgao Continuada em Investimentos Financeiros, que se justifica
pelo cenario apresentado, visando promover a qualificacdo e o aperfeicoamento da comunidade
onde o campus esta inserido em relacao as diversas modalidades de investimentos de renda fixa

e renda variavel disponiveis para aplicagdes de recursos por pessoas fisicas e/ou juridicas.

Referéncias:
SEBRAE. Santa Catarina em Numeros: Urupema/Sebrae/SC. Floriandpolis: Sebrae/SC, 2013.
126 p.



29 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:

Com o objetivo de qualificar e aperfeigoar o conhecimento da comunidade da regido onde esta
inserido, o campus Urupema ja ofertou diversos cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) no
eixo de Gestdo e Negdcios, ou em areas correlacionadas, tais como FIC em Atendimento ao
Publico, FIC em Inglés Basico, FIC em Informética aplicada a Administracdo Rural, FIC em
Associativismo e Cooperativismo e FIC em Matematica Financeira. O curso de Formagéao
Continuada em Investimentos Financeiros viria complementar a formacdo desses cursos,
qualificando seu participante para a selecdo adequada de investimentos em renda fixa e renda

variada.

30 Frequencia da oferta:

Conforme a demanda.

31 Periodicidade das aulas:

Os encontros presenciais serdo realizados uma vez na semana durante as 20 semanas do
semestre letivo do campus. As atividades a distancia serdo realizadas pelo aluno nas ultimas 6

semanas de curso.

32 Local das aulas:

Os encontros presenciais serao realizados no Campus Urupema. Para as atividades que podem
ser realizadas a distancia, caso o0 aluno ndo possua um microcomputador com conexao a internet,
o Campus Urupema disponibiliza a utilizacdo do seu Laboratério de Informatica em diversos

horarios, quando néo esta sendo utilizado para nenhum outro curso.

33 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas
Conforme Noturno 1 40 40
demanda

34 Publico-alvo na cidade/regiao:
Profissionais de distintos ramos de atuacédo e pessoas da comunidade em geral que pretendem
apropriar-se de competéncias em investimentos diversos para uso em sua vida pessoal ou

profissional.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

Possuir o ensino fundamental completo.

36 Forma de ingresso:

O ingresso se dara por meio de sorteio publico.



37 Caso a opc¢ao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

Nao se aplica.

38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Nome Area Carga Horaria
3 ' Ciéncia e Tecnologia de
Jodo Gustavo Provesi ) 90 horas
Alimentos*

* Justificativa: Conforme citado no item 19, o curso de Formacgédo Continuada em Investimentos
Financeiros tem como objetivo promover a qualificagdo e aperfeicoamento dos participantes em
relacdo as diversas modalidades de renda fixa e renda variavel disponiveis. Embora ligado ao eixo
de Gestao e Negdcios, a qualificagdo do corpo docente que pode atuar no curso esta mais ligada
a sua pratica do que propriamente a formagao em alguma area. O docente do Campus Urupema,
Jodo Gustavo Provesi atua no mercado de agdes desde 2007 (8 anos), Certificado de Depdsito
Bancario (CDB) desde 2009 (6 anos), Titulos do Tesouro Nacional desde 2012 (3 anos), Letras
de Crédito Imobiliario (LCI) desde 2013 (2 anos), entre outros investimentos, possuindo a pratica
necessaria para ministrar um curso na area de Investimentos para um publico iniciante no
assunto.




MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL < "
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

Aprovacgéao do curso e Autorizacdo da oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC DE FpRMA(;AO CONTINUADA EM
MATEMATICA PARA PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA- TRIGONOMETRIA E
GEOMETRIA
Parte 1 (solicitante)
DADOS DO CAMPUS PROPONENTE
1 Campus: Xanxeré
2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:
Rua Euclides Hack, 1603
CNPJ: 11.402.887/0008-37
Telefone: 49-34417900
3 Complemento:
4 Departamento: Ensino
5 Ha parceria com outra Instituicao? Nao ha
6 Razao social:
7 Esfera administrativa:
8 Estado / Municipio:
9 Enderecgo / Telefone / Site:
10 Responsavel:
DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO
11 Nome do responsavel pelo projeto: Graziela de Souza Sombrio
12 Contatos:

graziela.sombrio@ifsc.edu.br
49-99774943

Parte 2 (aprovagao do curso)
DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:

Formagdo continuada em Matematica para professores da Educagdo Basica -


mailto:graziela.sombri@ifsc.edu.br
mailto:graziela.sombri@ifsc.edu.br
mailto:graziela.sombri@ifsc.edu.br

Trigonometria e Geometria.

14 Eixo tecnolégico:

Desenvolvimento educacional e social

15 Forma de oferta:

Continuada

16 Modalidade:

Presencial

17 Carga horaria total:
60 horas

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

A dinamicidade das mudangas que caracterizam o mundo contemporaneo e a
complexidade do processo educativo impde aos educadores novos desafios, tornando
necessario mobilizar saberes que nem sempre sédo obtidos na formacgao inicial.

Nesse contexto, emerge como necessaria a constituicdo de espagos promotores
de dialogos, reflexbes e estudos sobre questdes que envolvem o processo ensino-
aprendizagem, oferecendo subsidios tedricos aos educadores em formacao, para que
possam estar preparados para compreender e intervir criticamente na realidade em que
irdo atuar.

Assim, o IF-SC, Campus Xanxeré, atento as necessidades da comunidade,
objetiva criar espagos de producédo e socializacdo de conhecimento, contribuindo para
melhoria da educacido basica, consolidando sua missdo de “desenvolver e difundir
conhecimento cientifico e tecnoldgico, formando individuos capacitados para o execicio
da cidadania e da profissao”.

Diante da necessidade de contribuir para melhoria da educacéo basica e buscar
uma aproximagao com a educagéao basica, constitui-se como meta do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia — Campus Avangado Xanxeré, contribuir para melhoria

da educacéo regional.



19 Objetivos do curso:

O curso tem como principal objetivo proporcionar aos professores da regido, uma
capacitagao tedrica acerca de conteudos matematicos abordados na Educacdo Basica

contribuindo para melhoria da qualidade da educacéao basica.

20 Competéncias gerais:

O curso de Formacgao continuada em Matematica para professores do Ensino
Fundamental — anos iniciais, visa desenvolver competéncias e habilidades necessarias ao
professor, enfatizando a constru¢do do conhecimento matematico.

21 Areas de atuacdo do egresso:

O egresso desse curso continuara atuando como professor da Educacao Basica,

porém com mais uma oportunidade de capacitagao.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidades Curriculares Carga horaria
Nogdes de trigonometria 30 horas
30 horas

Noc¢des de geometria plana

23 Componentes curriculares:

Unidade Curricular Nogdes de trigonometria

Carga Horaria 30 horas
Conhecimento

Conhecer os principais conceitos da trigopnometria.
Habilidades

Estabelecer relagdo do conhecimento matematico com fatos do cotidiano sendo

capaz de trabalhar os conceitos matematicos de forma contextualizada;
Identificar padrbées matematicos em situacgdes reais;
Saber utilizar a linguagem matematica sendo capaz de organizar situacbes de

ensino-aprendizagem significativas.




Atitudes
Saber trabalhar em equipe;
Ser criativo e ter iniciativa para resolugao de problemas;

Relacionar os conhecimentos matematicos com as outras do conhecimento.

Bibliografia

IEZZI, Gelson. Fundamentos de Matematica Elementar: Trigonometria. Sao
Paulo: Atual, 2004.

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares
Nacionais: matematica / Secretaria de Educacdo Fundamental. — Brasilia:
MEC/SEF, 1997.

Unidade Curricular Nogoes de geometria plana

Carga Horaria 30 h

Conhecimento
Compreender os principais conceitos de geometria plana utilizados na Educagéo

Basica.

Habilidades
Estabelecer relacdo do conhecimento matematico com fatos do cotidiano sendo
capaz de trabalhar os conceitos matematicos de forma contextualizada;
Identificar padrbées matematicos em situacgdes reais;
Saber utilizar a linguagem matematica sendo capaz de organizar situacbes de

ensino-aprendizagem significativas.

Atitudes
Saber trabalhar em equipe;
Ser criativo e ter iniciativa para resolucao de problemas;

Relacionar os conhecimentos matematicos com as outras do conhecimento.

Bibliografia

DOLCE, Osvaldo; POMPEO, José Nicolau. Fundamentos de Matematica Elementar.
Vol 9. Sao Paulo: Atual, 2005.

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares
Nacionais: matematica / Secretaria de Educacdo Fundamental. — Brasilia:
MEC/SEF, 1997.




METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliagdo é uma etapa integrante do trabalho educativo, tera carater diagnostico e
processual visando o replanejamento das agdes, no sentido de qualificar o processo de
ensinar e aprender. Os objetivos a alcancgar, explicitos nas competéncias, habilidades e
atitudes (perfil do egresso) sao os critérios definidores do processo de avaliagao.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao longo do curso e

seqguira a Organizagao Didatica do campus.
25 Metodologia:

As atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas em sala de aula buscarao
mobilizar conhecimentos prévios dos alunos, considerando que o publico-alvo sao
professores de escolas da regiao.

Nao menos importante é estabelecer a relagcéo entre teoria e pratica, uma vez que
a experiéncia trazida pelos cursistas € rica e contribui para a construgdo do

conhecimento.



ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais
necessarios para o pleno funcionamento do curso:

Mesa para alunos - 30 unidades
Cadeiras para alunos — 30 unidades
Mesa para professor — 01 unidade

Sala de aula Cadeira para professor — 01 unidade
Quadro — 01 unidade
Projetor multimidia — 01 unidade
Laboratério de informatica Computadores para os alunos, com acesso

a internet — 30 unidades

Computador para professor, com acesso a
internet — 01 unidade

Projetos multimidia — 01 unidade

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuacao e
carga horaria):

Area Carga horaria

Matematica 60 horas

Parte 3 (autorizagao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

Os Institutos Federais tem entre suas finalidades ofertar cursos de formacéo de
formadores. Sabendo deste objetivo e da constante necessidade de capacitacdo dos
docentes, propomos esse curso para os professores da Educacao Basica, de Xanxeré e

regido.

29 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:
Este curso nao faz parte dos eixos tecnolégicos de oferta do campus. Entretanto, o

campus possui estrutura (fisica e de servidores) para tal oferta.

30 Frequéncia da oferta:

A oferta sera conforme a demanda.

31 Periodicidade das aulas:

As aulas serdo semanais.




32 Local das aulas:

As aulas serao realizadas no Campus Xanxeré.

33 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Semestre letivo | Turno

Turmas

Vagas Total de vagas

2015/1 Noturno

30 30

34 Publico-alvo na cidade/regiao:

Este curso é destinado aos professores da Educacéo Basica da regidao de abrangéncia do

campus Xanxeré.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

Ser professor da Educacdo Basica, ou estudante de Pedagogia, ou estudante do

Magistério, ou que trabalha com Matematica mas nao possui habilitagcéo.

36 Forma de ingresso:

O ingresso sera por analise socioecondmica.

37 Caso a opgao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar

alguma questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

- E professor de escola publica?

38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Unidades Curriculares

Professora

Formacgao

Nocoes de teoria dos numeros

Graziela de Souza Sombrio

Graduacao: licenciatura em Matematica

Mestrado: Matematica

Nogdes de geometria plana

Graziela de Souza Sombrio

Graduagao: licenciatura em Matematica

Mestrado: Matematica




® MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL
Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Extensio
Curso de Extensdo Geracédo de Renda, Tecnologia e Valorizagao
do Trabalho Feminino

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Reitoria
Pro Reitoria de Extensao e Relagbes Externas

2 Endereco/CNPJ/Telefone

Rua 14 de julho, 150 — Coqueiros — Florianépolis (SC)
CNPJ 11.402.887/0001-60

(48) 38779011-38779012

3 Complemento:

4 Departamento:
Diretoria de Extenséao

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Nao

6 Razao social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endere¢o / Telefone / Site:

10 Responsavel:
DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Silvana Maria Frigotto
Ania Tamilis da Silva Witt

12 Contatos:
48 38779011 — 38779012

Parte 2 (aprovacao do curso)



DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formacéo continuada em Geragéo de renda, tecnologia e valorizagédo do trabalho feminino

14 Eixo tecnolégico:
Gestao e negécios

15 Forma de oferta:
Semestral

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
96h

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso

Esse curso surge como uma demanda do Programa de Extensdao Mulheres SIM, na qual
durante a analise de sua primeira edigdo em 2014, as coordenagdes locais identificaram junto as
alunas e egressas do Programa Mulheres Mil/Pronatec a necessidade de uma formacdo que
desse continuidade aos saberes adquirido no curso FIC de Extensao Educagédo e Género, bem
como nos cursos do PRONATEC modalidade Mulheres Mil, com foco especifico em
conhecimentos tecnoldgicos que valorizem os produtos ja desenvolvidos ou em desenvolvimento,
agregando valor e consequentemente ampliacao de renda.

O IFSC caracteriza-se como instituicdo de ensino voltada também para oferta de cursos de
formacéo inicial e continuada que trabalham com os saberes formais e ndo formais. Dentro desse
contexto e considerando a missao institucional e o papel de inclusao da instituicao esse curso de
formacgao continuada busca o desenvolvimento de itinerario formativo para o publico vulneravel de
mulheres e meninas acima de 15 anos, que além da elevacao da autoestima e da escolaridade,
buscam ferramentas tecnoldgicas de trabalho e renda.

As mulheres quando em situagdo de vulnerabilidade tem mais dificuldades de reverter o
contexto social e econébmico em que se encontram, e em permear novos caminhos para
autonomia financeira. Esste fatores podem muitas vezes estar vinculados a baixa autoestima,
baixa ou nenhuma escolaridade, limitagcbes de tempo e dificuldades de deslocamento. Muitas
mulheres desenvolvem negécio pessoal e proprio a partir da casa onde vive com a familia e tem
dificuldades de acessar recursos ou outros espacos publicos para melhorar e expandir seus
conhecimentos e negocios. Fazem parte do percurso pedagogico aqui proposto ampliar as
possibilidades de insercdo econdmica e educagao em tecnologia e ciéncia para mulheres em
situacao de vulnerabilidade social em fungao do seu grau de instrucao.

O publico feminino atendido pelo curso muitas vezes ja desenvolve alguma produgao ou

comercializagdo de paes, bolos, biscoitos, cosméticos, roupas, semi-jdias ou outros, mas ainda



com certa limitacao tecnolégica que permita a evolugado e desenvolvimentos de um produto com
maior demanda comercial.

Essa oferta amplia o publico estratégico como também compromete a instituicdo em
estimular o associativismo, a criacdo de fundos solidarios, a disponibilizar oportunidades de
negdcios, melhorar a qualidade e a comercializagdo dos produtos, o desenvolvimento de novos
produtos, a inclusdo digital, uso das midias sociais, 0 acesso aos servicos da tecnologia e do

design, e o estimulo a iniciativas de criacdo, gestdo, manutencao e expansao do negécio.

19 Objetivos do curso

Estimular a produgédo e ampliagdo de renda para pessoas do género feminino, mulheres e
meninas acima de 15 anos, em situagcdo de vulnerabilidade social, possibilitando acesso a

educacao e tecnologia.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

1. Desenvolver produtos comercializaveis a partir de suas habilidades manuais
2. Utilizar ferramentas tecnoldgicas para otimizar a produgao e qualificar o produto

3. Agregar valor ao produto e ampliar a comercializagéo

21 Areas de atuagao do egresso:

Empreendimentos de Economia Solidaria, feiras de economia solidaria, atuagao como profissional

autébnoma, cooperativas, associacoes, feiras e eventos.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Trabalho Feminino e Economia 8h
Saude e trabalho 8h
Comunicacgao e acesso as midias sociais 12h
A Economia Solidaria e o trabalho coletivo 12h
Educacéo financeira 8h
Desenvolvimento de produtos 40h
Oportunidades de negdcio / trabalho 8h
TOTAL 96h




23 Componentes curriculares:

Unidade curricular: Trabalho Feminino e Economia

Carga Horaria: 8h

Competéncias

Reconhecer a importancia do trabalho feminino;

Identificar o trabalho doméstico como um trabalho essencial para a sociedade e a sua relagao
com a economia e autogestao financeira;

Analisar criticamente o conceito de género considerando os aspectos culturais.

Habilidades

1. Identificar e apropriar-se dos direitos das mulheres e trabalhistas

2. Compreender e utilizar o conceito de género como pratica cotidiana

2. Discutir o cenario publico e privado das mulheres;

3. Refletir sobre as fungdes ocupadas pelas mulheres no mundo do trabalho;
4.Estabelecer as relacdes existentes entre o trabalho feminino e a economia.

Bases tecnolégicas (conhecimentos)

Conceito de género e mulher

Plano de politicas publicas para mulheres
Direito sociais

Mundo do trabalho e desenvolvimento local

Bibliografia Basica

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres. Brasilia: Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2013

BRASIL. Lei Maria da Penha. lei n.°11.340, de 7 de agosto de 2006.

BRUSCHINI, C. Fazendo as perguntas certas: como tornar visivel a contribuicao
econdmica das mulheres para a sociedade? In: ABRAMO, L., ABREU, A. R. P. (orgs.). Género
e trabalho na sociologia latino-americana. Sao Paulo; Rio de Janeiro: ALAST, 1998.

KERGOAT, D. A Classe operaria tem dois sexos. Revista Estudos Feministas. Rio de Janeiro,
v.2, n.3, 1994,

BALLARIO, C. (coord.) A Mulher e o mercado de trabalho. Sdo Paulo: CREA/Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Sao Paulo, 1997.

SAFFIOTI, H. I. B. Emprego doméstico e capitalismo. Petrépolis: Vozes, 1978.

Unidade curricular: Saude e trabalho

Carga Horaria: 8h

Competéncias

Ter habitos saudaveis
Analisar os riscos das atividades laborais e suas consequéncias para a saude enquanto
trabalhadora.

Habilidades

1. Agir no sentido da promocgéao da saude e profilaxia de doencas

2.Fazer uso de habitos de higiene

3. Atencao a saude da mulher e da familia

4. Utilizar os equipamentos de seguranga do trabalho de acordo com a atividade desenvolvida
5 Reconhecer os fatores de risco existentes no trabalho

Bases tecnologicas

Higiene pessoal
Saude da mulher
Seguranca do trabalho




Alimentagao saudavel
Meio ambiente e saude

Bibliografia Basica

COELHO, S.; PORTO, Y.F. Saiude da Mulher. Belo Horizonte: NESCOM, UFMG, Coopmed,
2009

FUNDACENTRO. Introdugao a higiene ocupacional. Sdo Paulo: Fundacentro, 2004.
GRANDJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 1998.

SALIBA, T. M. Higiene do Trabalho e Programa de Prevengao de Riscos Ambientais.

SAO PAULO: EDITORALTR, 1998.

Unidade curricular: Comunicacédo e acesso as midias sociais

Carga Horaria: 12 horas

Competéncias

Utilizar os canais de comunicagao para divulgar seus produtos

Habilidades

1. Identificar diferentes alternativas de midias para a divulgagcao dos produtos
2. Utilizar midias digitais para interacdo e comercializagao

3. Saber usar as redes sociais para comercializagao

4. Usar técnicas de vendas para se comunicar / relacionar com os clientes

Bases tecnologicas

Ferramentas basicas de informatica (internet, redagao de texto, planilhas e desenho)
Aplicativos de comercializagdo de produtos de base social (exemplo: cirandas)
Mecanismos de interagao social por internet. (blog, facebook, instagram, whatsapp)
Comunicacao falada e escrita

Comercializagao e venda

Bibliografia Basica

CAPRA, Fritjof. Vivendo Redes. In: DUARTE, Fabio; QUANDT, Carlos; SOUZA, Queila (org). O
Tempo das redes. Sdo Paulo: Perspectiva S/A, 2008.

CASTRO, Alberto; MENEZES, Crediné. Aprendizagem colaborativa com suporte
computacional. In: FUKS, Hugo e PIMENTEL, Mariano (org.). Sistemas colaborativos. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

FERRATTI, D. Comunicacao Institucional e o Cooperativismo de Crédito nas Midias
Sociais, 9° Congresso Brasileiro de Cooperativismo de Crédito, Nova Petrépolis, Rio de Janeiro,
2012.

GRANATIC, Branca. Redagao, humor e criatividade. Sdo Paulo: Scipione, 1997.
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/Vendas-de-artesanato-pela-internet

MEIRA, Silvio R.L. et al. Redes sociais. In: FUKS, Hugo e PIMENTEL, Mariano (org.). Sistemas
colaborativos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

NASCIMENTO, Carla. Com as redes sociais, aulas vao muito além das salas. Gazeta Online,
25 de junho de 2011. Disponivel em . Acesso em: 14 mai. 2012.

YANAZE, Mitsuru H. Gestao de marketing e comunicagao: avangos e aplicagbes. 22 Ed.
Saraiva. 2011




Unidade curricular: A economia solidaria e o trabalho coletivo

Carga Horaria: 12 horas

Competéncias

Desenvolver o trabalho coletivo de forma democratica e solidaria

Habilidades

1. Participagao colaborativa

2. Atuacéo no trabalho coletivo

3. Gestao de conflitos

4. |dentificar as formas de trabalho coletivo

5. Promover, organizar, participar e fazer a gestédo de feiras de economia solidaria
6. Exercer a autogestdo democratica nas relagdes de trabalho

7. Comprometer-se com a preservagao do meio ambiente e desenvolvimento local

Bases tecnolégicas

Conceito e diretrizes de trabalho coletivo

Conceito e diretrizes de economia solidaria

Auto gestdo do empreendimento

Eventos

Relagdes interpessoais

Responsabilidade socioambiental

Fundos coletivos e solidarios

Captacao de recursos por meio de editais publicos e privados

Bibliografia Basica

SINGER, Paul. Introdugdo a Economia Solidaria. Sdo Paulo: Editora Fundacdo Perseu
Abramo, 2002.

SINGER, Paul. Para entender o mundo financeiro. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

SINGER Paul. O Brasil na crise: perigos e oportunidades. Sao Paulo: Contexto, 1999. 128 p.
SINGER, Paul. Globalizagao e Desemprego: diagnésticos e alternativas. Sao Paulo:
Contexto, 1998.

Documentarios: llha das Flores, Segunda-feira ao sol, Tempos modernos e A classe operaria vai

ao paraiso.
Unidade curricular: Educacéo financeira
Carga Horaria: 8h

Competéncias

Saber gerenciar recursos financeiros

Habilidades

1. Usar a légica e o raciocinio matematico

2. Aplicar as operacdes basicas de matematica

3. Identificar e gerenciar receitas e despesas mensais

4. Avaliar as informacgoes financeiras para formular estratégias de melhoria de renda.
5. Formular e avaliar estratégias para elaborar um plano financeiro pessoal ou coletivo.
6. Calculo do preco do produto

Bases tecnologicas

Operacdo matematica de: adi¢ao, subtracdo, divisdo e multiplicacéo
Calculo de juros
Matematica financeira aplicada




Bibliografia Basica

Disponivel:http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-

Disponivel:financeira.aspx?idioma=pt-br Acessado em 08 de abril de 2015.

Disponivel:http://www.serasaconsumidor.com.br/educacao-financeira/ Acessado em 08 de abril
de 2015.
Disponivel:http://www.dinheirointeligente.com.br/website/artigo.asp?cod=1741&idi=1&id=19318
Acessado em 08 de abril de 2015.

Disponivel:http://www.ibcpf.org.br/ Acessado em 08 de abril de 2015.

Disponivel:http://recordandomatematica.blogspot.com.br/2014/05/as-operacoes-basicas-da-

matematica.html Acessado em 08 de abril de 2015.

Unidade curricular: Desenvolvimento de produtos

Carga Horaria: 40h

Competéncias

Desenvolver produtos aptos a comercializagao

Habilidades

1.ldentificar contexto econémico regional e local

2. ldentificar publico consumidor estratégico

3. Desenvolver produtos quantificados para comercializagao considerando aspectos econémicos,
soOcias e ambientais.

4. Buscar diferentes oportunidades de comercializagao

5. Saber utilizar estratégias para agregar valor ao produto.

6. Desenvolver o preco do produto

Bases tecnologicas

Economia, cultura e desenvolvimento local e regional

Pesquisa de mercado e de publico

Técnica e tecnologia aliada para o desenvolvimento de produtos
Materiais de baixo impacto ambiental

Estratégias de marketing

Economia criativa

Calculo de preco do produto

Bibliografia Basica

AAKER, David A.; DAY, George S.; KUMAR, V. Pesquisa de Marketing. 2a edigdo (3a tiragem).
Sao Paulo: Atlas, 2004.

BUARQUE, Sérgio C. Construindo o desenvolvimento local sustentavel. Riode Janeiro:
Garamond, 2002.

CARVALHO, C. e VIEIRA, M. Organizagdes, cultura e desenvolvimento local: a agenda de
pesquisa do observatério da realidade organizacional. Recife: EDUFEPE, 2003.
CASSIOLATO J. e ARROIO, A .(org). Conhecimento, sistemas de inovagao e
desenvolvimento. Rio de Janeiro: Editora UFRJ/Contraponto, 2005.

DAGNINO, Ricardo de Sampaio. Um olhar geografico sobre a questao dos materiais
reciclaveis em Porto Alegre: sistemas de fluxos e a (in)formalidade, da coleta a

comercializagao. Porto Alegre: UFRGS, 2004.



http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-financeira.aspx?idioma=pt-br
http://recordandomatematica.blogspot.com.br/2014/05/as-operacoes-basicas-da-matematica.html
http://recordandomatematica.blogspot.com.br/2014/05/as-operacoes-basicas-da-matematica.html
http://www.ibcpf.org.br/
http://www.dinheirointeligente.com.br/website/artigo.asp?cod=1741&idi=1&id=19318
http://www.serasaconsumidor.com.br/educacao-financeira/
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-financeira.aspx?idioma=pt-br
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-financeira.aspx?idioma=pt-br

GURGEL, Floriano A. C. Administragcao do produto. Atlas, 1995.

KOTLER, P. Administragao de marketing: analise, planejamento, implementagao e controle.
5.ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

NAGLE, T.T.,;HOLDEN, R.K. Estratégia e taticas de precos.Sao Paulo: Prentice Hall, 4° ed.
2007.

PINHEIRO, Roberto, CASTRO, Guilherme, SILVA, Helder Haddad & NUNES, José.
Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2004 HOWKINS, John.Economia Criativa - Como ganhar dinheiro com ideias criativas. Sao
Paulo: M. Books. 2012.

Ronalda B.. Design Participativo: articulacado entre Desenvolvimento, cidadania e
Sustentabilidade Ambiental. XI Encontro Nacional da ABET. Campinas: UNICAMP, 28-09 a 01-
10, 2009.

VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento Sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de Janeiro:
Garamond, 2008.

Unidade curricular: Oportunidades de negécio / trabalho

Carga Horaria: 8h

Competéncias

Buscar oportunidades de ampliagdo de renda

Habilidades

1. Relacionar as informagdes sobre geracao de renda com o seu produto ou empreendimento
2. Saber formalizar seu empreendimento / negdcio

Bases tecnoldgicas

Incubadoras sociais

Assessorias para desenvolvimento do negocio

Meios de formalizagdo do empreendimento/negdécio

Financiamentos e microcrédito bancario

Feira de oportunidades de capacitagao e negdcios articulada a feira de economia solidaria
Novas formas de comercializagéo (food truck)

Bibliografia Basica

RAYCHETE, Gabriel. Sustentabilidade e viabilidade de empreendimentos associativos:
aspectos a serem considerados. In: CAPINA. Viabilidade Econémica e Gestdo democratica de
empreendimentos associativos. Capina: Rio de Janeiro, 2009. (apostila do Curso de Viabilidade
Econdmica e Gestdo Democratica).

Souza, Maria Buss de. Redescobrindo as trocas. In: Moeda social e trocas solidarias:
experiéncias e desafios para acdes transformadoras. Rio de Janeiro: PACS, 2005. (série:
Semeando Socioeconomia, n. 8)

Segundo, Joaquim; Magalhdes, Sandra. O poder do circulante local. Amoeda social no
Conjunto Palmeira. Fortaleza: Banco Palmas, 2005.

AZEVEDO A.; Inovagado Tecnoldégica em Empreendimentos Autogestionarios: Utopia ou




Possibilidade? IX Coloquio Internacional sobre Poder Local, em Salvador, no periodo de 152 18
de junho de 2003.

GUIMARAES, Gongalo, (Org.). Sindicalismo e cooperativismo. Sdo Paulo/Rio de Janeiro:
ITCP-COPPE/RITCP’s/lUNITRABALHO, 1999.

OLIVEIRA, Benedito Anselmo M. de. As Cooperativas Populares e Seus Desafios,Limites e
Possibilidades: Casos de Cooperativas da Cidade do Rio de Janeiro. Tese (Doutorado) —
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais.175 f.
2006

CUNHA, Gabriela Cavalcanti. Economia solidaria e politicas publicas: reflexdes a partir do
caso do programa Incubadora de Cooperativas, da Prefeitura Municipal de Santo André,
SP. Universidade de Sao Paulo. Mestrado. Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas.
Departamento de Ciéncia Politica. Sao Paulo, 2002 (Dissertagao).

GUIMARAES, Gongalo. Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares: Contribuigio
para um modelo alternativo de geracao de trabalho e renda. IN: SINGER, Paul e SOUZA,
André Ricardo de. A Economia Solidaria no Brasil: A autogestio como resposta ao
desemprego. Sao Paulo: Contexto, 2000.

ITCP/UNICAMP. Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares. Disponivel em:

http://www.itcp.unicamp.br.

ITCP/USP. Incubadora Tecnologica de Cooperativas Populares. Disponivel em:

http://www.itcp.usp.br

ITCP/FGV. Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares. Disponivel em: http://www.
itcpfgv.org.br.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliagao do curso, de forma geral, assume um carater formativo e sintonizado com as
demandas de cada turma especifica, levando em conta suas caracteristicas e particularidades. A
avaliacdo sera baseada nas competéncias, considerando o aluno como um todo, seu crescimento
e desenvolvimento durante o decurso. Para tanto, ndo serdo utilizados métodos somativos, mas
sim uma avaliagdo diagnéstica e formativa, que se preocupara com o estagio inicial de
conhecimentos do aluno, seu desenvolvimento durante o percurso, sua percepgado quanto ao seu
proprio “caminhar”.

As avaliacbes serao compostas por:

- Atividades individuais e em grupo;
- Atividades praticas.

Além das competéncias técnicas, serdo analisadas as seguintes atitudes dos alunos:


http://itcpfgv.org.br/
http://www/
http://www.itcp.usp.br/
http://www.itcp.unicamp.br/

- Frequéncia de 75% nas atividades;

- Assiduidade e pontualidade a aulas;

- Postura e respeito ao préximo;

- Cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos;

- Contribuir para as aulas com interesse, iniciativa e empenho.

25 Metodologia:

A metodologia do trabalho deve dar conta, principalmente, da permanéncia e éxito do
aluno, do perfil do egresso e da utilizagéo eficaz dos recursos do projeto. As unidades curriculares
sao interdisciplinares e devem ser trabalhadas de fomra transdisciplinar, desenvolvidas de acordo
com a condicdo de instrucdo e a problematica do publico envolvido, deve-se considerar a
singularidade do publico feminino. O fazer pedagdgico se da através do enfoque tedrico-pratico
com atividades em sala de aula realizadas com base em aulas expositivo dialogadas, estudos
dirigidos, apresentagdes, oficinas, rodas de conversa, circulos de cultura, minicursos. Visitas
técnicas/pedagodgicas, praticas laboratoriais, levantamento de problemas e dindmicas de
resolucao de problemas complementam o processo.

Trabalhar de forma interdisciplinar e de acordo com a condicdo de instrugcdo e a
problematica do publico envolvido, sintonizando com as demandas reais e de cada turma, que tem
especificidade propria, levando em conta suas caracteristicas e particularidades. Fazer uso da
oralidade, vivéncias corporais(cinestésicas). Proporcionar eventos ludicos e momentos festivos,
de solidariedade e de confraternizacdo. Considerar desde espacos nao formais de educacgao, a
aula inaugural, a formatura e feiras de economia solidaria como espacgos propositivos de formas
de geracao de renda e de estimulo ao associativismo, com elaboragao de produtos de extensao.

Fortalecer o grupo social especifico (populagdo carceraria, dependentes quimicas,
associagoes, cooperativas, idosos, carentes, etc), a busca ativa, o acolhimento, a equipe
multidisciplinar. Fazer uso do design e identidade visual e fomento a fundos solidarios para uso

dos recursos de forma autogestionada de acordo com concepgdes associativo pedagdgica.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacdao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso

sala de aula 30 (trinta) cadeiras e carteiras para as alunas,

uma) mesa e 1 (uma) cadeira para o professor,

um) quadro,

uma) tela para projegao,

um) projetor de multimidia,

um) microcomputador ligado a rede (internet)

1 (um ) Laboratério de Informatica com 30 microcomputadores ligados a rede (internet),
Material de consumo necessario para a realizacdo das atividades propostas e oficinas.

1
T
1
1(
T
1

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso



Constituicdo de equipe multidisciplinar, com profissionais da area de formagéo geral, humanas,

ciéncias, linguagem, saude, servigo social, administragdo, design, e areas afins.

Parte 3 (autorizacao da oferta)
28 Justificativa para oferta nos campus:

Inicialmente as ofertas serdo incentivadas via Pré Reitoria de Extensdo e Relacbes
Externas, por edital especifico para os cdmpus que queiram desenvolver o Programa Mulheres
SIM.

Apds a experiéncia piloto exitosa em 2014, o programa amplia sua oferta para o ano de
2015 em numero de vagas, publico e projetos, efetivando suas agdes por meio da oferta de cursos
de extenséo, Feiras de Economia Solidaria, acompanhamento de egressas, e ciclo de ag¢des para
as egressas durante os abril a dezembro de 2015.

O Programa Mulheres Sim aborda a transversalidade de género nas politicas sociais
publicas, no sentido de promover a inclusdo educacional, econdmica, social, cultural das
mulheres, a autonomia politica, a erradicagcdo da extrema pobreza, o combate a violéncia, a
consolidacao da cidadania feminina e o desenvolvimento sustentavel, articulado com as politicas

publicas de educacgao, assisténcia social, saude, seguranca, geracao de renda, e outras.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:
A oferta do curso atende a todos os itinerarios formativos, pois este curso tem como um

dos seus objetivos, apresentar para um dos publicos estratégicos do IFSC diferentes opgdes e

modalidades educacionais fomentando a inclusdo social e educacional.

30 Frequéncia da oferta:
Semestral.

31 Periodicidade das aulas:
Cada campus definira a regularidade das aulas de acordo com a especificidade dos grupos

sociais atendidos e disponibilidade de espacgo e carga horaria dos professores. A indicagcdo de
permanéncia é de que ocorra no minimo dois encontros por semana. A oferta deste curso nao

podera ultrapassar 03 meses.

32 Local das aulas:
As aulas ocorrerdo nos campus que fizerem adesao ao Programa Mulheres SIM e aprovados no

Edital. Indicardo no Plano de Trabalho o local das aulas, podendo ser no campus e/ou em espaco

comunitario ou privado de acordo com parcerias estipuladas.

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas



Ano letivo Semestre letivo |Turno Turmas Vagas

2015 Definicao apos | A definir 10 turmas 30
resultado do edital

34 Publico-alvo na cidade/regiao:
Mulheres e meninas maiores de 15 anos, prioritariamente sem escolaridade, em situacdo de

vulnerabilidade social, preferencialmente pertencentes a grupos sociais especificos.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
Mulheres e meninas com idade igual ou superior a 15 anos, em situacao de vulnerabilidade social.

36 Forma de ingresso:
O ingresso se fara por sorteio via Edital de Ingresso/DEING/PROEN, sendo especificado nos pré

requisitos as condicionalidades necessarias.
Nao completando todas as vagas por meio de edital as inscrigdes poderdo acontecer por

demanda espontanea diretamente no campus.

37 Caso a opcao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

38 Corpo docente que ira atuar no curso:
Os servidores que atuarao nos cursos constarao no Plano de Trabalho a ser enviado pelo cAmpus

que se candidatarao ao Edital especifico do Programa Mulheres Sim.



