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Passo a Passo

Para acessar a plataforma é preciso ter um
cadastro Gov.br, que é o cadastro unico para
servicos prestados pelo Governo Federal, e,
alem dele, um perfil Fala.BR, gue € o sistema
integrado de Ouvidoria e Acesso a
Informacao.

Estamos nos esforcando para que ISSO nao
seja mais necessario, mas ate la vocé pode
criar es es acessos.



g ub Orgdos do Governo  Acesso a Informacao  Legislacdo Acessibilidade © Entrar

— Governo do Brasil /

100 milhoes de cidadaos
cadastrados no g vb

wiquevoceprocuras:

Acesso a mais de 2,8 mil servicos digitalizados com um unico login

CORONAVIRUS (COVID-19)

-l Saiba mais sobre o COVID -l Seja solidario: #TodosporTodos


http://www.gov.br/pt-br

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa 0s servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Acesse sua contacom

BE Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

IDigite seu CPF

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

4 Duvidas Frequentes




Escolha uma opcao de

cadastro. Sugerimos
Numero do CPF para

facilitar, mas sinta-se a
vontade para escolher

outra opcao.

ApOs preencher seus

dados, lela os Termos
de Uso e selecione as

opcoes ‘Li e estou de
acordo com os Termos

de Uso” e "N&o sou um
robd”. Depois, clique
em “Avancar’.

Opcoes de cadastro

Selecione uma das opcoes e siga as orientacoes para
criar sua conta gov.br.

" Validacao Facial no App Meu gov.br
Bancos Credenciados

Internet Banking

Numero do CPF h

Certificado digital

Certificado digital em nuvem

Cancelar




Informacoes

Dados Cadastrais Validar Dados
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Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
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Sigaasequénciade 1

rguntas e
clicando em




Atencao: no campo 3 sera necessario o envio de um codigo.
Escolha a forma como quer receber o codigo: e-mail ou SMS.

Cnar conta com CPF

Habilitar Cadastro

©




gO\th‘ © AlttoContraste & Vibras

# - Cnar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habiltar Cadastro Cadastrar Senha
i 2 5} @

Para alivar sua conta, enviaremos um codigo para vocé Como prefere recebé-lo?

= |

R SMs

Avancar

ApoOs a escolha da opcao desejada, preencha seus dados na caixa de
dialogo. Cligue em avancar. Verifigue seu e-mail ou celular e preencha
0 campo que aparecera solicitando o codigo de acesso.




Por ultimo, vocé ira cadastrar uma senha

A senhadeve ter:

- minimo 8 e maximo 70 caracteres.
- pelo menos uma letramaiuscula.
- pelomenosumaletraminuscula.
- pelo menos um simbolo.
ExX.*1#3%&+-/:;=7@\|

- pelo menos um numero.

Por final, clique em “Concluir’.




Cadastro
Plataforma Fala.BR

gonbr

Fala.BR - riataforma Integrada do Ouvidoria © Acesso a informacao vumsAs

= Inico Cadastre-se Orplos  Downloadde Dodos LAl Ouvidorasgov  Ajuda.

O que voce quer faze

Acesso a
Informacao

SOUCLe HOess0 & Miormaches

Denuncia

Comumaue um ato ICRo raticaddo

Elogio

Expresse se vOool osth satisfeltlo com
um sendimento pubico

Reclamacéao

Mandeste sua insatisfacho com
VO DUICO

publcas Cortra a admriairacdo pubica



Os campos
sinalizados com
asterisco * sao
obrigatorios. Para
preencher as
Informacoes de
contato e informacoes
pessoais, aperte na
caixa de diadlogo
(campos opcionais).

A senhainformada
deve conter pelo
menos 8 letras e
numeros.

Em seguida, cliqgue em
“Avancar’.

Informacoes basicas
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Crie um novo cadastro
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Aparecera uma mensagem
pedindoparaentrar noe-
mail e seguir as
Instrucoes para
confirmacao do cadastro
nosistema.

“Seu cadastro foi realizado com sucesso no
Fala.BR. Agoravoceé pode registrar denuncias,
reclamacoes, solicitacoes, sugestoes, elogiose
pedidos de acesso a informacao para as
Ouvidorias e Servicos de Informacao ao Cidadao
que utilizam aplataforma.

Vocé pode acessar o Fala.BR 24hpordia, 7
dias por semana, por meio do
https://falabr.cgu.gov.br/

Agoravocéapenas precisaconcluir ocadastro
clicando (aqui apareceraum link para voceé clicar em
cima)

Caso nao tenha solicitado cadastro no sistema,
favor ignorar estamensagem.”



https://falabr.cgu.gov.br/

goubr ACESSO A INFORMAGCAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO Vv

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

Conselho de Usuarios ;-. #ALTOCONTRASTE = % VLIBRAS

D Cadastro

Acesse https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio | Plataforma x
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Para continuar, escolha uma identificacao

Login gov.br (Login unico)
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INOO POSSUI USUANG 7

Entre com o login Gov.br. Digite seu CPF e clique em “Avancar”.

Insira a senha da conta que vocé criou no Gov. br.



Se for o seu primeiroacesso,
aparecera

uma mensagem solicitando confirmacao
de contato. Insira o seu celular para
contato,comDDD, ecligueem“Enviar
codigo”.

Digite o codigorecebidoe cligueem
“Validar codigo”.

Confirmacao de contato

15segur para Conselho de Usudrios ¢ necassanio AMualzar © seu cadasiro

Cotgo de confirmacio SMS DRte O COSGO 1eceteso po

fentar novamente

Validar codigo




ApOos a confirmacao do codigo, a plataforma
solicitaraumaautorizacao deusodedados

pessoais informando que este servico precisa
utilizar as seguintes informacoes:

- ldentidade gov.br
- Nome efoto
- Endereco dee-mall

- Numero de telefone celular

Autorizagao de uso de dados pessoais

Servigo: Conselho de Usuarios

E21e ServiCO procisa UNLZArS as soguintes INformacoes pessodis JO 20U CaCaslro

¢ Idontiiacie govhbr

e Nome @ folo

e Enderedo do e-mall

o Numer0 o9 1edofone celutar

A partir da SUS SpOVAcA0, 3 ApUCAC0 acima mencionada ¢ a plataiorma gov iy utilizardo as
INFormacoes sIadas acima. respatandgg®ts THMos G0 LSO @ 4 POULCA Se prvacicla

Co

Parasaber mais sobre 0os termos de uso e politicade privacidade, bastaclicar nolink.

Casonaoqueiraler, cligue em "Autorizar’.




Termos de Uso

Sistema de Conselho de Usuanos

) = = = = Ve
Agradecemos por seu interesse em utilizar a Plataforma Eletronica do Consatho de Usuanos de Servicos Publicos (Consalho AO flnal dessa fase InICIaI e

de Usudrios). Estes Termos de Uso contém os termos estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o uso do preC|SO aceltar 0SS termos de
Conselho de Usuarios por cidadaos em geral e usuarios conselheiros de servicos publicos. Estes Termos de Uso nao se uso da platafOrma

WO im a ouLlro COS DIESLacCOs ;_{ i U4 ) m ) i !jv Usuano C AJ (:.;v:"o: 2 aDc IGa0e O :*'::

S jueles a serem dirreCionadas por ouwvaonas S oS UNLanos 2nge QO Lonsain S Oo8m CoOnmo a

= ~d L Ve

ossibilidade de q quetes. enca o e ana s coletados. desde que Leia com atengdo, pois contém
Jacionadas & prestac8o do servigos publicos: A criacBo d o o oferecmento de respostas deven obedecer a estes informacgbes importantes sobre a
Termos de Uso. Ao clicar ou tocar em um botao que ind sua aceitacao des Tem assinar um documento que faca

s | “Aceitar’.
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' ¥ outro orgao ou ¢ lade publico ou privado. A CGU nao enviara qua N gem de cobranca a cidadaos ©
" W
2' a8 " v | AR - ) | S

Na sequéncia,voceé tera acessoatelainicialda Plataforma.




A plataforma e simples e possui seis principais funcoes:

1.Criarenguete; 2.Minhasenguetes; 3.Enquetes publicas;
5. Avaliacaode servicos;

6. Forum deMelhorias.

Incio  Ouwidoras gov 00 Nise! B Sow

sem-vindola) Nise! VC V, "C‘

Vocé anda nao € voluntano de nenhum consaiho. Sesa voluntano e pUde a me l? ocar o Brasil

{ Craar Enquete ) Mhas Enguetes ) ( Encuetins Publcas - Mesliac bo de Servgoe { Forum de Melhoras )

Minhas enquetes ° Enquetes para Responder

Clique em “Tornar-se Conselheiro”






Confiraalistade servicos do IFSC

> Consultar o Acervo da Biblioteca do IFSC
> Obter empreéestimos do acervo da biblioteca - IFSC

> Obter atestado de matricula - IFSC

> Obter boletim escolar - IFSC
> Obter Certificado ou Declaracao do Ensino Médio pelo ENEM/ENCCEJA

> Obter diploma ou certificado - IFSC

> Obter histdorico escolar - IFSC
> Obter trancamento de matricula - IFSC
> Realizar rematricula - IFSC
> Transferir-se de curso técnico integrado - IFSC
> Revalidacao de diploma estrangeiro — IFSC

> Obter autorizacao para realizacao de pesquisa no IFSC com dados nao publicados
entrevistas / questionarios

» Como falar com o IESC - OUVIDORIA

» Como obter acesso a iInformacao - SIC




PERGUNTAS FREQUENTES

Qualguer cidadaopodeser conselheiro,entretanto, paraquese possa
avaliarumservicoénecessarioquejasetenhautilizadoesse servico.

Assim que a Ouvidoria lancar a enquete na Plataforma, os usuarios daquele servico receberao um e-malill
de notificacao informando sobre a disponibilizacao da enquete.

As avaliacoes podemser aplicadas por umtempodeterminadoou podemser continuadas,sem dataprevista
parafinalizacao. A Ouvidoriadeveraavaliar amelhor estratégiaa ser aplicadapara cada enquete que sera
realizada.



Ocidadaopodesetornar conselheiroaqualguerinstante.

Os Conselheiros poderao (i) responder consultas encaminhadas pela ouvidoria do orgao a fim de
coletar dados sobre a gualidade da prestacao de servicos e (i) propor ideias para melhoria de
servicos publicos, apoiar e comentar ideias de outros conselheiros.

Todas as interacoes entre ouvidorias e conselheiros se darao integralmente por meio da
Plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, que possibilitara a consolidacao

de dados e a oferta de informacoes acerca da avaliacao para orgaos, conselheiros e sociedade em
geral.



Todos o0s servicos deverao ser avaliados ao menos uma vez ao ano, cabendo a ouvidoria do
orgao a mobilizacao dos conselheiros para a realizacao da avaliacao. Todavia, caso um

conjunto de servicos guarde grande similaridade entre si, ou atenda necessariamente a um
mesmo publico, sera possivel agrega-los em uma unica consulta.

ApOs esse ciclo de avaliacboes, sera elaborado um relatorio com base nos resultados das
avaliacOes e esse relatdorio sera entregue ao Reitor e aos gestores dos servicos para

conhecimento e melhorias, guando necessarias. Alem disso, o relatorio ficara disponibilizado no
site do IFSC, na parte de Ouvidoria. O acesso € atraves do link



https://www.ifsc.edu.br/conselho-de-usuarios.
https://www.ifsc.edu.br/conselho-de-usuarios.
mailto:ouvidoria@ifsc.edu.br

