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Consultar os Acervos das Bibliotecas do IFSC
Avaliagédo: Sem Avaliagéo
O que é?

E a consulta dos dados dos materiais disponiveis nas bibliotecas de forma impressa (livros, periédicos,
publicacdes cientificas e académicas) e materiais multimidia (CDs, DVDs, etc.).

Quem pode utilizar este servico?

Estudantes devidamente matriculados na instituicdo, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Realizar a consulta aos dados dos acervos no catalogo on-line ou de forma direta

Canais de prestagdo

Presencial

Veja os enderecos e horarios de atendimento das bibliotecas aqui .

Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

On-line
Consulte os dados acervos no catalogo on-line aqui

Tempo estimado de espera: Até 1 minuto

Tempo de duragdo da etapa
Em média 10 minuto(s)
Outras Informagdes
Quanto tempo leva? Em

média 10 minuto(s)


https://www.ifsc.edu.br/horarios-contatos-das-bibliotecas-campus
http://biblioteca.ifsc.edu.br/

Informac0es adicionais ao tempo estimado

Os dados dos acervos das bibliotecas do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) podem ser acessados_online .

Este servico € gratuito para o cidad&o.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Veja aqui .
Validade do Documento
Sem validade.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presungdo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informac0es sobre as condic¢des de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servicgo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritério as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


http://biblioteca.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/bibliotecas

Obter empréstimos de materiais dos Acervos das Bibliotecas do IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?
Empréstimo de materiais, em quantidades e periodos determinados, para uso externo ao ambiente da biblioteca.

Quem pode utilizar este servico?

Estudantes devidamente matriculados e servidores ativos e inativos do Instituto Federal de
Educacéo,Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

Ser servidor ou estudante regularmente matriculado em um dos cursos da instituicao e ter cadastrado senha
especifica na biblioteca; Nao possuir suspensdo de empréstimos anteriores.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Confirmar os dados cadastrais e validar, por meio de criacdo de senha, o cadastro na biblioteca

Documentacéo
e Documentagdo em comum para todos 0S casos

e Apresentacdo de documento oficial com foto.

Canais de prestacéo

Presencial

Na Biblioteca do campus/Centro de Referéncia em Formacédo e Educacdo a Distancia (CERFEAD) escolhido.
Veja os enderecos e horérios de atendimento das bibliotecas aqui

Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 2 - Realizar a consulta aos dados dos acervos no catalogo on-line ou de forma direta

Canais de prestacéo


https://www.ifsc.edu.br/horarios-contatos-das-bibliotecas-campus

Presencial

Na Biblioteca do cAmpus/Centro de Referéncia em Formacdo e Educacédo a Distancia (CERFEAD) escolhido.

Veja 0s endere¢os e horarios de atendimento das bibliotecas dos cAmpus aqui .

«  Tempo estimado de espera: Até 10 minuto(s)

On-line
Consulte os dados acervos no catalogo on-line aqui

«  Tempo estimado de espera: Até 1 minuto

Tempo de duracéo da etapa

Até 10 minuto(s)

Etapa 3 - Apresentar-se ao balcdo de atendimento com material a ser emprestado, bem como munido de nimero de
matricula e senha especifica cadastrada previamente (Etapa 1).

Canais de prestacao

Presencial

Na Biblioteca do cdmpus/Centro de Referéncia em Formagédo e Educacédo a Distancia (CERFEAD) escolhido.

Veja os enderecos e horarios de atendimento das bibliotecas dos cdmpus aqui .

Tempo estimado de espera: Até 10 minutos

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Em média 10 minuto(s)
Este servico é gratuito para o cidadao.


https://www.ifsc.edu.br/horarios-contatos-das-bibliotecas-campus
https://www.ifsc.edu.br/horarios-contatos-das-bibliotecas-campus
http://biblioteca.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/horarios-contatos-das-bibliotecas-campus
https://www.ifsc.edu.br/horarios-contatos-das-bibliotecas-campus

Validade do Documento

Sem validade.
Legislagéo

Consulte o Regulamento de empréstimos bibliograficos das Bibliotecas aqui

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncdo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

. Etica

Informac0es sobre as condic¢des de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o
e ao atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/documents/179683/179815/regulamento+sobre+emprestimos/f3d63d25-d7f2-4801-a873-209737268016

Ingresso em cursos ofertados pelo IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?
Cidadao inscrever-se em processo seletivo para vagas em cursos do IFSC
Quem pode utilizar este servico?

Cidad&o em geral, pais ou responsaveis legais, quando candidato menor de idade.

Requisito: devem ser verificados nos editais vigentes para cada tipo de curso.

Etapas para a realizacao deste servico

e O cidaddo deve acessar o link ifsc.edu.br/editais;

e Clicar sobre o link do edital especifico de oferta do curso em que deseja se inscrever ;

e Ler o edital;

e Acessar 0 link sistemadeingresso.ifsc.edu.br

e De posse do RG e CPF, realizar o cadastro pessoal e a inscri¢cdo no curso desejado;

e Concluir a inscri¢do e imprimir ou salvar o Comprovante de Inscrigéo;

e Acompanhar e efetuar as demais etapas do processo seletivo descritas no edital de oferta do curso.
Documentacéo

Para inscricdo, CPF e RG. Verificar no edital de oferta do curso se ha exigéncia especifica para além destes
documentos basicos citados.

Documentacdo em comum para todos 0s casos

e CPF, RG;
e Login e senha do sistema de ingresso, apds cadastro pessoal

Canais de prestacéo

sistemadeingresso.ifsc.edu.br

Tempo estimado de espera: ndo ha

Tempo de duracédo da etapa: Em média 15 minuto(s)

Outras Informagcdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato


http://ifsc.edu.br/editais
http://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/
http://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/

Este servico € gratuito para o cidaddo.



Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento na Coordenacédo de Ingresso ou Secretaria Académica do campus. Veja os enderegos e horarios de
atendimento dos campus no link: Portal do IFSC - Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

e Respeito;

o Acessibilidade;

«Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;

e Igualdade;

e Eficiéncia;

e Seguranga; e

«Etica
Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo

e ao atendimento.
Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de

novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco
https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Obter atestado de matricula - IFSC

Avaliacdo: Sem Avaliacdo
O que é?

Documento com a finalidade de comprovar o vinculo entre o estudante e a Institui¢éo
Quem pode utilizar este servigo?

Estudante, pais ou responsavel legal, quando aluno menor de idade.
Requisito:

Ser estudante regularmente matriculado

Etapas para a realizacéo deste servico
Etapa 1 - Solicitar via sistema académico
O estudante deve acessar o sistema académico no endereco sigaa.ifsc.edu.br com seu login e senha.

A opcdo Atestado de Matricula esta disponivel no menu “ensino”, conforme tutorial disponivel em
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos

Documentacéo

Docu mentagéo em comum para todos 0s casos

Login e senha do sistema académico.

Canais de prestacéo

sigaa.ifsc.edu.br

Tempo estimado de espera: Até 05 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa
Em média 05 minuto(s)
Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico € gratuito para o cidad&o.


http://sigaa.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos
http://sigaa.ifsc.edu.br/

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento na Secretaria Académica do campus. Veja os endere¢os e horarios de atendimento dos campus no link
Portal do IFSC - Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

e Respeito;

o Acessibilidade;

« Cortesia;

Presuncéo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

e« Eficiéncia;

e Seguranga; e

«Etica

Informag0es sobre as condic¢des de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco
https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Obter boletim escolar - IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliagdo

O que €?
Acesso ao boletim escolar pelo estudante.

Quem pode utilizar este servigo?

Estudante
Requisito:

Estar regularmente matriculado.

Etapas para a realizacdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar Documento via Sistema Académico

O estudante deve acessar o sistema académico no endereco sigaa.ifsc.edu.br com seu login e senha.

A opcao “Boletim” esté4 disponivel no menu “ensino”, conforme tutorial disponivel em
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos

Documentacéo

. Documentagéo em comum para todos 0s casos

« Login e senha do sistema académico.

Canais de prestacéo

sigaa.ifsc.edu.br

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)
Tempo de duracéo da etapa
Até 05 minuto(s)
Outras Informacoes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.


http://sigaa.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos
http://sigaa.ifsc.edu.br/

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento na Secretaria Académica do campus. Veja os enderecos e horarios de atendimento dos campus
aqui Portal do IFSC - Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;

+ Respeito;

+ Acessibilidade;

« Cortesia;

« Presuncéo da boa-fé do usuério;

+ lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e
- Etica

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Obter Certificado ou Declaragdo do Ensino Medio pelo ENEM/ENCCEJA

Avaliacdo: Sem Avaliagdo
O que €?
O IFSC emite Certificados de Conclusédo de Ensino Médio ou Declaragdes Parciais de Proficiéncia para quem fez a

prova do_Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) entre 2010 e 2016 e para quem realizou o Exame Nacional
para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja) a partir de 2017.

Quem pode utilizar este servigo?

Ter indicado qualquer campus do IFSC como instituicéo certificadora.

Requerente do Encceja

e Ndo ter concluido o Ensino Médio em escola publica ou privada;
Ter, no minimo, 18 anos completos na data da primeira prova de cada edigdo do Exame;

e Ter atingido 0 minimo de 100 pontos em cada uma das areas de conhecimento do Exames e 0 minimo de
5 pontos na Redacéo.

Se vocé fez Encceja e ndo obteve nota para solicitar a certificacdo pelo Ensino Médio, pode pedir a Declaracéo
Parcial de Proficiéncia em qualquer das areas de conhecimento (Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias,
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, Matematica e suas Tecnologias) . Nesse caso, 0s pré-requisitos sao:
e Ter atingido 0 minimo de 100 pontos em cada area de conhecimento;
e Paraa area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, o candidato deve ter atingido duas notas minimas
ao mesmo tempo: o0 minimo de 100 pontos na prova objetiva, assim como 0 minimo de 5 pontos na prova
de redacdo em uma mesma edicdo do exame.

Requerente do Enem até 2016

N&o ter concluido o Ensino Médio em escola publica ou privada;
Ter, no minimo, 18 anos completos até a data do primeiro dia de prova do Enem;

e Ter atingido, no minimo, 400 pontos em cada uma das areas de conhecimento (para exames realizados
entre 2009 e 2011) ou 450 pontos em cada area (para exames realizados a partir de 2012);

e Ter atingido, na mesma edicdo do exame, 0 minimo de 500 pontos na redacdo e 0 minimo de 400 pontos
na &rea de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias (para exames realizados entre 2009 e 2011) ou 450
pontos em Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias (para exames realizados a partir de 2012).

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar Documento

O passo a passo para solicitacdo do Certificado ENEM/ENCCEJA ou Declaragdo Parcial de Proficiéncia no link
abaixo:

Portal do IFSC - Certificacdo do Ensino Médio

Documentacéo

- Documentagdo em comum para todos 0s casos


https://enem.inep.gov.br/#/antes?_k=79fguw
http://portal.mec.gov.br/encceja
http://portal.mec.gov.br/encceja
http://enccejanacional.inep.gov.br/
http://enccejanacional.inep.gov.br/
https://enem.inep.gov.br/#/antes?_k=79fguw
https://www.ifsc.edu.br/certificacao-do-ensino-medio

« CPF do solicitante
« Endereco de e-mail valido

Canais de prestacao
As solicitacdes podem ser feitas diretamente pelo site https://encceja.ifsc.edu.br

Tempo estimado de espera: Até 48 horas

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)
Outras Informacoes
Quanto tempo leva?

Até 48h da solicitag&o.
Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato com a Secretaria Académica do
campus. Veja os enderecos e horarios de atendimento dos cAmpus aqui Portal do IFSC - Fale Conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

+ Urbanidade;
+ Respeito;
« Acessibilidade;
 Cortesia;
+ Presuncdo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;
- Eficiéncia;
« Seguranca; e
- Etica
Informac0es sobre as condic¢des de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario


https://encceja.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Obter diploma ou certificado - IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliagdo
O que €?

Documento utilizado para comprovacdo de estudos concluidos nos cursos ofertados pelo IFSC: FICs, técnicos de
nivel médio, graduacéo, pds-graduacao lato e stricto sensu, compreendendo mestrado e doutorado, além de
certificagdes intermediarias previstas nos PPCs dos cursos.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Estudante.
Requisitos:

+ Certificado de curso FIC: cumprir todas as exigéncias do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
+ Diploma de curso técnico: cumprir todas as exigéncias do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC).

- Diploma de graduacgdo: cumprir todas as exigéncias do PPC, além de participar da cerimdnia da colagdo de
grau, solene ou de gabinete.

- Certificado de Pos-graduacéo Lato Sensu: cumprir todas as exigéncias do Projeto Pedagogico do Curso
(PPC).

- Diploma de Pos-graduacéo Stricto Sensu: deve ser solicitado apos a defesa da dissertagdo, ou tese, e
cumprimento dos demais requisitos do programa.

Etapas para a realizacao deste servico
Etapa 1 - Solicitar Documento

O estudante deve solicitar o diploma ou certificado junto ao setor de registro académico do campus onde o curso foi
realizado. Veja abaixo 0s contatos em cada campus:

Campus Ararangua - ra.aru@ifsc.edu.br

Campus Canoinhas - registro.academico.can@ifsc.edu.br
Campus Cacador - ra.cdr@ifsc.edu.br

Campus Chapeco - regacad.cco@ifsc.edu.br

Campus Criciuma - diones.stefanello@ifsc.edu.br

Campus Floriandpolis - registro_fpolis@ifsc.edu.br
Campus Florianépolis-Continente - ra.cte@ifsc.edu.br
Campus Garopaba - ra.gpb@ifsc.edu.br

Campus Gaspar - ra.gas@ifsc.edu.br

Campus ltajai - registro.itajai@listas.ifsc.edu.br

Campus Jaragua do Sul - Centro - registro.jar@ifsc.edu.br
Campus Jaragua do Sul - Rau - registro.gw@ifsc.edu.br
Campus Joinville - registroacademico.joinville@ifsc.edu.br
Campus Lages - ra.lgs@ifsc.edu.br

Campus Palhoga Bilingue - ra.phb@ifsc.edu.br

Campus Séo Carlos - ra.sca@ifsc.edu.br

Campus Séo José - ra.sje@ifsc.edu.br

Campus S&o Lourengo do Oeste - registroacademico.slo@ifsc.edu.br
Campus Sdo Miguel do Oeste - registro.smo@ifsc.edu.br



Céampus Tubaréo - ra.tub@ifsc.edu.br

Céampus Urupema - ra.urp@ifsc.edu.br

Campus Xanxereé - ra.xxe@ifsc.edu.br

Centro de Referéncia em Formacdo e EaD - ra.cerfead@ifsc.edu.br

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

«Nome completo;

«CPF;

» Nome do curso;

o Matricula (opcional);
eenderego de e-mail atualizado;

Para alunos de cursos concomitantes, o solicitante devera também encaminhar o certificado de conclusdo do ensino
médio.

Para certificacdo intermediaria o solicitante devera identificar qual a certificacéo pretendida.

Canais de prestacao

Online conforme procedimento do campus.

Atendimento na Secretaria Académica do campus. Veja os enderecos e horarios de atendimento dos
campus aqui:

Campus Ararangua - ra.aru@ifsc.edu.br

Campus Canoinhas - registro.academico.can@ifsc.edu.br
Campus Cacador - ra.cdr@ifsc.edu.br

Campus Chapeco - regacad.cco@ifsc.edu.br

Campus Criciuma - diones.stefanello@ifsc.edu.br

Campus Florianopolis - registro_fpolis@ifsc.edu.br
Campus Florianépolis-Continente - ra.cte@ifsc.edu.br
Campus Garopaba - ra.gpb@ifsc.edu.br

Campus Gaspar - ra.gas@ifsc.edu.br

Campus ltajai - registro.itajai@listas.ifsc.edu.br

Campus Jaragua do Sul - Centro - registro.jar@ifsc.edu.br
Campus Jaragua do Sul - Rau - registro.gw@ifsc.edu.br
Campus Joinville - registroacademico.joinville@ifsc.edu.br
Campus Lages - ra.lgs@ifsc.edu.br

Campus Palhoga Bilingue - ra.phb@ifsc.edu.br

Campus Séo Carlos - ra.sca@ifsc.edu.br

Campus Séo José - ra.sje@ifsc.edu.br

Campus S&o Lourengo do Oeste - registroacademico.slo@ifsc.edu.br
Campus S&o Miguel do Oeste - registro.smo@ifsc.edu.br
Campus Tubarao - ra.tub@ifsc.edu.br

Campus Urupema - ra.urp@ifsc.edu.br

Campus Xanxeré - ra.xxe@ifsc.edu.br

Centro de Referéncia em Formacdo e EaD - ra.cerfead@ifsc.edu.br



Tempo estimado de espera: Até 30 dias.
Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva? Até

30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo pode ser prorrogado por igual periodo.
Este servico €é gratuito para o cidadao.

Para mais informagcdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Atendimento na Secretaria Académica do campus por e-mail:

Campus Ararangué - ra.aru@ifsc.edu.br

Campus Canoinhas - registro.academico.can@ifsc.edu.br
Campus Cacador - ra.cdr@ifsc.edu.br

Campus Chapeco - regacad.cco@ifsc.edu.br

Campus Criciuma - diones.stefanello@ifsc.edu.br

Campus Floriandpolis - registro_fpolis@ifsc.edu.br
Campus Florianépolis-Continente - ra.cte@ifsc.edu.br
Céampus Garopaba - ra.gpb@ifsc.edu.br

Campus Gaspar - ra.gas@ifsc.edu.br

Campus Itajai - registro.itajai@listas.ifsc.edu.br

Campus Jaragua do Sul - Centro - registro.jar@ifsc.edu.br
Campus Jaraguéa do Sul - Rau - registro.gw@ifsc.edu.br
Campus Joinville - registroacademico.joinville@ifsc.edu.br
Campus Lages - ra.lgs@ifsc.edu.br

Campus Palhoga Bilingue - ra.phb@ifsc.edu.br

Campus Séo Carlos - ra.sca@ifsc.edu.br

Campus Séo José - ra.sje@ifsc.edu.br

Campus Séo Lourenco do Oeste - registroacademico.slo@ifsc.edu.br
Campus Sdo Miguel do Oeste - registro.smo@ifsc.edu.br
Campus Tubardo - ra.tub@ifsc.edu.br

Campus Urupema - ra.urp@ifsc.edu.br

Campus Xanxeré - ra.xxe@ifsc.edu.br

Centro de Referéncia em Formagdo e EaD - ra.cerfead@ifsc.edu.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;



+ Respeito;
+ Acessibilidade;
« Cortesia;
+ Presuncao da boa-fé do usuério;
- lgualdade;
- Eficiéncia;
- Seguranca; e
- Etica
Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Obter histoérico escolar - IFSC
Avaliagdo: Sem Avaliagdo
O que é?

Documento institucional com a finalidade de comprovar as unidades curriculares cursadas, frequéncia e nota do
estudante.

Quem pode utilizar este servigo?
Estudante

Ter cursado ao menos 01 semestre no Instituto Federal

Etapas para a realizacao deste servico
Etapa 1 - Solicitar documento via sistema académico
O estudante deve acessar o sistema académico no endereco sigaa.ifsc.edu.br com seu login e senha.

A opgdo “Consultar Histoérico Escolar” esta disponivel no menu “ensino”, conforme tutorial disponivel em
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos

Canais de prestacéo

sigaa.ifsc.edu.br

Tempo estimado de espera: Até 5 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 05 minutos

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:


http://sigaa.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/sistemas-academicos
http://sigaa.ifsc.edu.br/

e Urbanidade;

eRespeito;

o Acessibilidade;

«Cortesia;

ePresuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

«Eficiéncia;

e Seguranga; e

«Etica

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagédo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informac&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Obter trancamento de matricula - IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliagdo
O que €?
E a interrupcéo total das atividades escolares do curso.
Quem pode utilizar este servigo?

O estudante ou seu responsavel legal quando se tratar de menor de idade.

Estar regularmente matriculado a partir do segundo periodo. Solicitar dentro do prazo previsto no calendéario
académico e ndo possuir pendéncias na instituicéo.

Etapas para a realizacio deste servico

Etapa 1 - Entregar requerimento Unico

O estudante maior de idade ou seu responsavel legal solicita o trancamento na secretaria académica do
campus.

https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Documentacéo

» Documentacdo em comum para todos 0s casos;
» Requerimento Unico.

Canais de prestacéo

Verificar canais de atendimento da secretaria do campus do estudante. Veja os enderecos e horérios de
funcionamento dos campus https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)

Etapa 2 - Aguardar andlise da solicitacéo

Aguardar andlise do coordenador do curso.

Outras Informacdes


https://www.ifsc.edu.br/calendario-academico
https://www.ifsc.edu.br/calendario-academico
https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco
https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Quanto tempo leva?

Prazo para analise da solicitacdo conforme definido no calendario académico do campus, disponivel em Portal do
IFSC - Calendario Académico

Este servigo € gratuito para o cidad&o.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Veja os enderecos e horérios de funcionamento dos cdmpus_https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Validade do Documento
Sem validade.
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

eRespeito;

o Acessibilidade;

« Cortesia;

«Presuncdo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

eEficiéncia;

eSeguranga; e

«Etica

Informac0es sobre as condic¢des de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuério do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
e ao atendimento.

Informacéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/calendario-academico
https://www.ifsc.edu.br/calendario-academico
http://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/contato/campi
http://www.ifms.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/contato/campi

Realizar rematricula - IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliagdo
O que €?

Renovacao de vinculo do estudante com o Instituto Federal de Educacdo,Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina(IFSC)

Quem pode utilizar este servi¢o?

Estudantes de cursos técnicos concomitantes e subsequentes, graduacdo e pds-graduacéo.
Requisito:

e Estar no prazo definido no calendario do campus;
eLogin e senha do sistema académico.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar rematricula no sistema académico

Documentacéo

« Documentagdo em comum para todos 0s casos;
» Login e senha do sistema académico.

Canais de prestacéo

sigaa.ifsc.edu.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 30 minutos

Etapa 2 - Aguardar resultado da rematricula

Aguardar resultado da rematricula conforme calendério académico do campus Portal do IFSC - Calendario Académico

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servico é gratuito para o cidadao.


http://sigaa.ifsc.edu.br/
https://www.ifsc.edu.br/calendario-academico

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato com a Secretaria Académica do
campus. Veja os enderecos e horarios de atendimento dos cAmpus aqui https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

eRespeito;

o Acessibilidade;

eCortesia;

ePresuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

e Eficiéncia;

eSeguranga; e

«Etica

Informac6es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Transferir-se de curso técnico integrado - IFSC
Avaliacdo: Sem Avaliagdo

O que €?
Entrega da guia de transferéncia do estudante

Quem pode utilizar este servigo?

Pode solicitar o servico o estudante maior de idade, 0s pais ou seu responsavel legal, ou ainda, solicitante com
procuracao especifica.

Requisito:

Estar regulamente matriculado no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC)

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Requerer transferéncia

O estudante, seu responsavel legal ou solicitante com procuragao especifica, deve preencher e entregar o
requerimento Unico na Secretaria académica do campus.

O estudante ndo pode possuir pendéncias na instituicao
Documentacéo

-+ Documentagdo em comum para todos 0s casos;
« Documento pessoal com foto;
« Requerimento Unico.

Canais de prestacéo

Presencial

Na Secretaria académica do Campus onde o aluno faz o curso. Veja o endere¢o dos campus
https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Tempo de duracéo da etapa

Em média 15 minuto(s)


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Outras Informacoes
Quanto tempo leva?

Até 3 dia(s) corrido(s)
Este servigo € gratuito para o cidad&o.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servico, entre em contato com a Secretaria Académica do
campus. Veja os enderecos e horarios de atendimento dos campus aqui https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme 0s principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

eUrbanidade;

eRespeito;

e Acessibilidade;

eCortesia;

«Presuncdo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

eEficiéncia;

eSeguranga; e

«Etica

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Revalidacéo de diploma estrangeiro — IFSC

Avaliacdo: Sem Avaliagdo
O que é?

Revalidar diplomas de cursos técnicos ou superiores obtidos no exterior desde que correspondente a curso ofertado
pelo IFSC.

Quem pode utilizar este servigo?

Diplomado de curso técnico ou superior, em institui¢do estrangeira, que deseja revalidar seu diploma no Brasil
desde gue o curso seja similar ao curso ofertado pelo IFSC.

Requisito:

+ Curso similar no IFSC;

« Deferimento da Comissdo Avaliadora.

Etapas para a realizacio deste servico

Etapa 1 - Requerer revalidacéo de diploma

O interessado deve requerer a revalidagdo preenchendo o formulario e anexando os documentos
informados no site Portal do IFSC - Revalidacdo de Diplomas Estrangeiros

Documentacéo

« Documentacdo em comum para todos 0s casos;
« Formulério de requerimento e documentos listados no site Portal do IFSC - Revalidacdo de Diplomas
Estrangeiros

Canais de prestacéo

Online ou presencialmente na secretaria académica de qualquer um dos 22 campus do IFSC.

Tempo de duracéo da etapa
Em média 15 minuto(s)
Etapa 2 - Aguardar analise do parecer

Aguardar andlise de parecer emitido pela comissdo avaliadora.


https://www.ifsc.edu.br/revalidacao-de-diplomas-estrangeiros
https://www.ifsc.edu.br/revalidacao-de-diplomas-estrangeiros
https://www.ifsc.edu.br/revalidacao-de-diplomas-estrangeiros

Outras Informacoes
Quanto tempo leva?

Até 180 dias
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informacGes ou duvidas sobre este servico, entre em contato com a Secretaria Académica do campus. Veja
0s enderegos e horarios de atendimento dos cdmpus aqui https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

eUrbanidade;

eRespeito;

o Acessibilidade;

eCortesia;

ePresuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

eEficiéncia;

eSeguranga; e

«Etica

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.


https://www.ifsc.edu.br/fale-conosco

Obter autorizacao para realizacdo de pesquisa no IFSC com dados nao publicados /
entrevistas / questionarios

Avaliacdo: Sem Avaliagdo
O que é?

A autorizacdo para a realizacdo de pesquisa no IFSC é um procedimento de autorizacdo pelos setores, campus que
serdo foco da pesquisa em questdo. Para a emissdo de autorizacdo da realizacdo da pesquisa, a Pro-reitoria de
Pesquisa e Pds-graduagdo (PROPPI) abre processo interno através do sistema SIPAC, solicitando a anuéncia de
participacdo na pesquisa, pelas chefias dos setores e diretores de cAmpus. Este processo esta descrito no mapeamento
homologado pela Instituigdo: https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97¢c2-
691ed9e29733

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pesquisador que tenha interesse em realizar pesquisas com estudantes e servidores do IFSC através de
guestionarios e entrevistas e pesquisas que requeiram dados ndo publicados, desde que possiveis de serem fornecidos.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Solicitar presencialmente

Toda a solicitagdo € realizada através de e-mail para pos@ifsc.edu.br, conforme o mapeamento disponivel no Ink:
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97¢2-691ed9e29733

Documentacgéo necessaria para envio no e-mail:

a) O projeto e os protocolos de cadastro nos 6rgdos necessarios a realizacdo da pesquisa e, quando do cadastro
na Plataforma Brasil, a folha de rosto assinada pelo Diretor do seu campus. Caso 0 pesquisador seja externo
ao IFSC, a folha de rosto devera ser assinada pelo responsavel méximo da instituicdo/local a que pertence.

b) O projeto devera ter as minimas informacdes que sao: Elementos Projeto Pesquisa.

1 — Titulo: devera informar o tema da pesquisa
2 — Objeto da pesquisa: 0 que se pretende pesquisar;
3 — Relevancia social: importancia da pesquisa em seu campo de atuacao, apresentada pelo pesquisador;

4 — Objetivos: propdsitos da pesquisa;


https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97c2-691ed9e29733
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97c2-691ed9e29733
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97c2-691ed9e29733
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97c2-691ed9e29733
https://cpn.ifsc.edu.br/bpm/2.6/index.html#diagram/1dabd520-2959-42aa-97c2-691ed9e29733
https://drive.google.com/file/d/1du8_T3RNPraxWh1PV6Cxw3X-_ConOGmh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1du8_T3RNPraxWh1PV6Cxw3X-_ConOGmh/view?usp=sharing

5— Local de realizag&o da pesquisa: 0 Campus/setor do campus ou as Pro-Reitorias. Em caso de estudos das Ciéncias
Sociais e Humanas, o pesquisador, quando for o caso, deve descrever 0 campo da pesquisa, caracterizando-o
geografica, social e/ou culturalmente, conforme o caso;

6 — Populagdo a ser estudada: Servidores ou alunos do IFSC, publico alvo.

7 — Garantias éticas aos participantes da pesquisa: medidas que garantam a liberdade de participacdo, a integridade
do participante da pesquisa e a preservacdo dos dados que possam identifica-lo, garantindo, especialmente, a
privacidade, sigilo e confidencialidade e o modo de efetivagdo. Protocolos especificos da area de ciéncias humanas
gue, por sua natureza, possibilitam a revelagéo da identidade dos seus participantes de pesquisa, poderdo estar isentos
da obrigatoriedade da garantia de sigilo e confidencialidade, desde que o participante seja devidamente informado
e dé o seu consentimento;

8 — Método a ser utilizado: descricdo detalhada dos métodos e procedimentos justificados com base em
fundamentacdo cientifica; a descricdo da forma de abordagem ou plano de recrutamento dos possiveis individuos
participantes, os métodos que afetem diretamente ou indiretamente os participantes da pesquisa, € que possam, de
fato, ser significativos para a analise ética;

9 — Cronograma: informando a duracdo total e as diferentes etapas da pesquisa, em nimero de meses, com
compromisso explicito do pesquisador de que a pesquisa somente seré iniciada a partir da aprovacao pelo Sistema
CEP-CONEP, quando pesquisa realizada com seres humanos;

10 — Critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes da pesquisa: devem ser apresentados de acordo com as
exigéncias da metodologia a ser utilizada;

11 — Riscos e beneficios envolvidos na execucdo da pesquisa: o risco, avaliando sua gradagao, e descrevendo as
medidas para sua minimizacao e protecdo do participante da pesquisa; as medidas para assegurar 0S necessarios
cuidados, no caso de danos aos individuos; os possiveis beneficios, diretos ou indiretos, para a populagdo estudada e a
sociedade;

12 — Critérios de encerramento ou suspensdo de pesquisa: devem ser explicitados, quando couber;

13 — Resultados do estudo: garantia do pesquisador que os resultados do estudo serdo divulgados para os participantes
da pesquisa e instituicdes onde os dados foram obtidos.

13.1 - Nos casos que envolver patenteamento e pesquisa com seres humanos, possiveis postergacoes da
divulgacgéo dos resultados devem ser notificadas e autorizadas pelo Sistema CEP-CONEP;

14 — Declaragdes de responsabilidade do pesquisador: devidamente assinadas, por responsavel maior da instituicdo, do
orientador, promotor e do patrocinador, observada a Area Tematica;

15 - Anexos: Quando pesquisa envolvendo Seres Humanos, apresentar:
1. Modelo do(s) questionario(s) a ser(em) utilizado(s) e,

2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) a ser utilizado.



Importante

Toda a conducéo da pesquisa seré de responsabilidade do pesquisador. O IFSC nédo informaré dados de alunos ou
servidores nem se responsabilizara por encaminhar informac@es relacionadas a pesquisa ao publico alvo.

Canais de prestacao
Presencial:

Preferencialmente por e-mail, devido o processo ocorrer por via sistema gerencial em rede. Caso necessite auxilio
segue horério de atendimento: https://www.ifsc.edu.br/pro-reitoria-de-pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao - das 08 as
12horas e das 13 as 17horas

Tempo estimado de espera: Até 2 horas

Tempo de duracéo da etapa

Em média 7 dias Uteis

Outras Informacoes

Quanto tempo leva?
Até 7 dia(s) atil(eis)

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Telefone (48) 3877 9054

e-mail: pos@ifsc.edu.br
https://www.ifsc.edu.br/pro-reitoria-de-pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario


https://www.ifsc.edu.br/pro-reitoria-de-pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao
https://www.ifsc.edu.br/pro-reitoria-de-pesquisa-pos-graduacao-e-inovacao

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Com a Central de Relacionamento do campus._Consulte 0s enderecos e horarios de atendimento aqui.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

« Urbanidade;
+ Respeito;
« Acessibilidade;
 Cortesia;
+ Presuncdo da boa-fé do usuério;
« lgualdade;
- Eficiéncia;
« Seguranca; e
- Etica
Informac6es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Como falar com o IFSC - OUVIDORIA

Avaliacdo: Sem Avaliagdo

O que é?

E 0 espaco destinado & ouvir o cidaddo, promovendo a participacao social. A Ouvidoria é responsavel pelo tratamento
das solicitagBes, reclamacdes, dendncias, sugestdes e elogios relativos aos servicos prestados pelo IFSC.

Participe e entre em contato com o IFSC por meio da Ouvidoria por meio da Platforma Fala.BR
https://falabr.cqu.gov.br/

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer cidaddo da comunidade externa e interna

Etapas para a realizacao deste servico
Etapa 1 - Cadastrar-se

Na plataforma Fala.BR https://falabr.cqu.gov.br/

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
Canais de prestagéo

Online

Plataforma Fala.BR https://falabr.cqu.gov.br/

Site: http://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

e-mail: ouvidoria@ifsc.edu.br

Presencial

O atendimento presencial da Ouvidoria é realizado na Reitoria Endereco: Rua Quatorze de Julho, 150 — sobreloja,
Bairro Coqueiros, Floriandpolis / SC CEP 88.075-010 — Telefone (48) 3877 9082


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
http://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
http://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

Horério de funcionamento: segunda a sexta, das 09h as 12h30min e das 13h30min as 18h.

Tempo estimado de espera: Até 01 minuto(s)
Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informagdes Quanto tempo leva?

Para resposta ao usuario até 30 dias.

Informac0es adicionais ao tempo estimado

Todas as informac0es relacionadas a Ouvidoria poderao ser acessadas online .

Este servigo é gratuito para o cidadao.

Para mais informagcdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Veja aqui .

Validade do Documento

Sem validade.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

eUrbanidade;

eRespeito;

e Acessibilidade;

Cortesia;

«Presuncdo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

eEficiéncia;

eSeguranga; e

«Etica


https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento
presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Como obter acesso a informacéo do IFSC - SIC

Avaliacdo: Sem Avaliagdo

O que €?

E 0 espaco destinado & receber os pedidos de acesso & informagcdes relativas ao IFSC.

A Lei de Acesso a Informagdo, Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como LAI estabelece que
0s 6rgdos publicos devem divulgar as informaces de interesse coletivo de forma esponténea e proativa.

As informagdes institucionais do IFSC estdo disponiveis no endereco eletrdnico: http://www.ifsc.edu.br/servico-de-
informacao-sic

Outras informagdes institucionais que ndo estdo disponiveis no Portal IFSC poderao ser solicitadas pelo

endereco eletrdnico: https://falabr.cqgu.gov.br/

Quem pode utilizar este servi¢o?

Qualquer cidaddo da comunidade externa e interna

Etapas para a realizacio deste servico

Etapa 1 - Cadastrar-se

Na plataforma Fala.BR https://falabr.cqu.gov.br/

Documentacéo
Documentagdo em comum para todos 0s casos
Canais de prestacéo

Online

Plataforma Fala.BR https://falabr.cqu.gov.br/



http://www.ifsc.edu.br/servico-de-informacao-sic
http://www.ifsc.edu.br/servico-de-informacao-sic
http://www.ifsc.edu.br/servico-de-informacao-sic
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Presencial

O atendimento presencial da Ouvidoria é realizado na Reitoria Endereco: Rua Quatorze de Julho, 150 — sobreloja,
Bairro Coqueiros, Floriandpolis / SC CEP 88.075-010 — Telefone (48) 3877 9082

Horério de funcionamento: segunda a sexta, das 09h as 12h30min e das 13h30min as 18h.

Tempo estimado de espera: Até 01 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 5 minuto(s)

Outras Informagdes Quanto tempo leva?

Para resposta ao usuario até 30 dias.

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Todas as informagoes relacionadas a Ouvidoria poderdo ser acessadas online .

Este servico € gratuito para o cidad&o.

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Veja aqui .

Validade do Documento

Sem validade.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

eUrbanidade;

eRespeito;
e Acessibilidade;

«Cortesia;


https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria
https://www.ifsc.edu.br/ouvidoria

«Presuncdo da boa-fé do usuério;
e Igualdade;

«Eficiéncia;

eSeguranga; e

«Etica

Informac0es sobre as condicdes de acessibilidade, sinalizagéo, limpeza e conforto dos locais de atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacBes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento.

Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000.



Equipe Responsavel

A equipe responsavel pela elaboracdo da Carta de Servicos ao Usuério é formada pela comisséo designada pela
Portaria n. 1105, de 15 de abril de 2021:

< Adila Marcia Antunes da S. da Rosa - Ouvidoria-Geral

« Adriana Braga Gomes — Assessoria da PROAD
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0.0

Bruna Dorabiallo Oliveira — Chefia de Gabinete

R
23

Karla Ferreira Knierim — PROEX

R
L4

Luciane Farias Carneiro — Assessoria da PROPPI

R
23

Marco Antonio Torrez Rojas — PRODIN

R
L4

Roberta Elpidio Cardoso — Assessoria da PROEN



