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1. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Denominacao:

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina

Denominacao abreviada:

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Codigo UASG: 158516 Codigo UG/GESTAO: 26438
Situacio: Ativa Natureza Juridica: Autarquia
Vinculacao:

Poder Executivo Federal — Ministério da Educacgao

Principal Atividade: Cédigo CNAE:

Educacao Profissional de Nivel Técnico e Tecnoldgico 854

Telefones/Fax de contato: (48) 3877-9000 (048) 3877-9006 (048) 3877-9060

Endereco eletronico: reitoria@ifsc.edu.br

Pagina da Internet: http://www.ifsc.edu.br

CNPJ: 11.402.887/0001-60

Endereco:
Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros - CEP: 88.075-010 - Florian6polis/SC

Controle Interno:

Unidade de Auditoria Interna - UNAI
Contatos: auditoria@ifsc.edu.br - Tel (48) 3877-9006

Vinculacido Hierarquica:
Conselho Superior do IFSC

Integrantes:
a) Auditoria Geral/Reitoria

- Jodo Clovis Schmitz Cargo: Auditor Chefe da UNAI

- Fracieli Menegazzo Cargo: Auditor

b) Auditorias Regionais

- Claudio Dorneles Santa Maria Cargo: Auditor — Regido Grande Florianépolis
- Daniela Cristina Kassner Cargo: Auditor — Regido Norte

- Luana Cristina Medeiros de Lara Cargo: Auditor — Regido Sul

- Rodrigo de Costa Cargo: Auditor — Regido Serrana

- Tamara Maria Bordin Cargo: Auditor — Regido Oeste
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC foi criado
em 29 de dezembro de 2008 por intermédio da Lei n.° 11.892, mediante a transforma¢do do Centro

Federal de Educagdo Tecnoldgica de Santa Catarina - CEFET-SC em Instituto Federal.

A Unidade de Auditoria Interna — UNAI do IFSC € o orgdo responsavel por fortalecer a
gestdo e racionalizar as a¢des de controle, bem como, prestar apoio, no 4mbito do IFSC, ao Orgéo
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido,

respeitada a legislagdo pertinente.

Assim, em cumprimento ao estabelecido na Instrucdo Normativa CGU n°® 24, de 17 de
novembro de 2015, elaborou-se o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT

do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — Exercicio de 2017.

Conforme previsto no PAINT, durante o ano de 2017 foram realizadas atividades de
auditoria interna na reitoria e nos campi do IFSC nas areas de gestdo de pessoas nos processos de

Reconhecimento de Saberes e Competéncia, além de controles patrimoniais e assisténcia estudantil.

O objetivo da auditoria interna foi expressar a opinido da equipe de auditores do IFSC, sobre
os atos administrativos praticados pelos gestores junto as areas organizacionais auditadas e verificar
o atendimento dos principios da legalidade, economicidade, moralidade, impessoalidade,

publicidade e da eficiéncia dos atos, visando ao fortalecimento dos controles internos institucionais.

3. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES — R AINT/2017

O RAINT/2017, vem apresentar, sob uma Otica gerencial, um resumo de todas as
atividades realizadas pela Unidade de Auditoria Interna no decorrer do ano de 2017 e contemplara

0s seguintes aspectos exigidos no art. 15 da IN 24/2015-CGU:

I - descrigdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT

IT - analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos controles internos do érgao ou
entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as areas que apresentaram
falhas relevantes e indicando as a¢des promovidas para regularizagdo ou mitigagdo dos
riscos delas decorrentes;

III - descri¢do dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT,
indicando sua motivacdo e seus resultados;

IV - relagdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT ndo realizados ou nao
concluidos, com as justificativas para a sua nao execu¢do e, quando aplicavel, com a
previsao de sua conclusio;

4



MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL  MSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
SANTA CATARINA  UNIDADE DE AUDITORIA INTERMA - UNAI

V - descri¢ao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organiza¢do da unidade de auditoria interna e na realizagdo das auditorias;

VI - descrigdo das agdes de capacitacdo realizadas, com indicagdo do quantitativo de
servidores capacitados, carga horaria, temas e a relacdo com os trabalhos programados;

VII - quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como as
vincendas e as ndo implementadas na data de elaboracdo do RAINT, com a inclusdo,
neste caso, dos prazos de implementacao e as justificativas do gestor; e

VIII- descricao dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio.

3.1 Descricao dos Trabalhos de Auditoria Interna Realizadas de Acordo com
PAINT/2017.

A Unidade de Auditoria Interna realizou, durante o ano de 2017, atividades de auditoria
operacional junto aos Campi e Pro-Reitorias do IFSC devidamente relatadas nos respectivos

Relatorios de Auditoria. Abaixo apresentamos resumo desses trabalhos.

Ordem de Servigo 002/2017 — Reconhecimento de Saberes e Competéncia - RSC.

O RSC, instituido pela Lei n.° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, como equivaléncia da
titulagdo para fins de percepgao da Retribuigdo por Titulagdo para os Docentes ocupantes de cargos
da Carreira de Magistério do EBTT, foi regulamentada no IFSC por meio da Resolu¢ao n.°
29/2014/Consup, de 24 de Julho de 2014, com base na propria Lei n.° 12.772, na Lei n.° 12.863, de
24 de setembro de 2013, e na Resolugdo n.° 01 do Conselho Permanente para Reconhecimento de
Saberes e Competéncias.

A equivaléncia do RSC com a titulagdo académica, exclusivamente para fins de percepgao
da RT, ocorre quando o docente comprove a titulacio de graduacdo somado ao RSC-I para
equivaléncia a titulagdo de especializagdo, de especializacdo somando ao RSC-II para equivaléncia
a titulagdo de mestrado e de mestrado somando ao RSC-III para equivaléncia a titulagdo de
doutorado.

Em 31/05/2017, o IFSC possuia aproximadamente 819 processos de RSC, o que
representa, sumariamente, que 62 % dos docentes do IFSC protocolaram equivaléncia de RT por
meio do processo de RSC.

Diante desse contexto, o trabalho de auditoria teve por objetivo verificar o cumprimento
das normas, comprovar e avaliar os controles internos e procedimentos operacionais na subarea

RSC dos Docentes da Carreira de Magistério do EBTT, notadamente:
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a) Aferir e avaliar as condi¢des dos controles internos administrativos na subarea RSC quanto ao
conjunto de normas, processos ¢ estruturas que fornecam a base para a condu¢do do controle
interno do setor;

b) Examinar a execuc¢dao e o acompanhamento dos controles sobre os atos produzidos, mediante a
verificagdo da existéncia e regularidade de pecas em processos avaliativos especiais do RSC a
luz dos normativos e principios da Administragdo Publica;

d) Identificar as a¢des ou medidas que possam mitigar a probabilidade do impacto negativo sobre a
execug¢ao financeira da Institui¢ao em razao de concessoes indevidas ou irregulares; e

e) Assessorar a gestdo na implementacdo ou melhoria dos seus controles internos.

A fim de atender os objetivos referenciados, foram verificadas as seguintes questdes, que

integraram a matriz de planejamento para o trabalho de auditoria:

a) Como estd o ambiente de controle nos seguintes aspectos: conjunto de normas, processos €
estrutura que fornece a base para o controle interno no setor;

b) Como esta a atividade de controle nos seguintes aspectos: conjunto de agdes estabelecidas por
meio de politicas e procedimentos que auxiliam o setor a mitigar os riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos tragados; e

¢) O grau de organizacdo dos processos, com base na verificacdo dos documentos colecionados em

processos, segundo pressupostos e diretrizes de normativos.

Em face dos exames realizados, esta Unidade de Auditoria Interna verificou que os
controles internos referentes a Concessao de Reconhecimento de Saberes e Competéncias merecem
uma atencao especial por parte dos gestores, devendo esses, adotar medidas corretivas, com vistas a
mitigar as fragilidades encontradas

As principais inconsisténcias foram geradas em decorréncia de uma andlise fragil pela
comissao responsavel pela avaliagdo do processo e emissao do parecer. A UNAI entende que a
comissdo especial deve emitir um parecer final mais robusto, onde sejam apresentados os critérios,
as justificativas e as assinaturas de cada membro da banca, e ndo manifestar-se somente quando da
existéncia de divergéncia entre a pontuagdo requerida e a pontuacao deferida pela banca. Para os
orgaos de controle, o siléncio sobre a existéncia de divergéncia entre as pontuacdes, ndo resulta
simplesmente em manifestagdo ou concordancia expressa da pontuacdo deferida, mas omissdo no

dever de calcular a pontuagao.
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Contudo, destaca-se que nos processos contante da amostra selecionada pela UNAI, nao
foram encontrados falhas que pudessem caracterizar a ilegalidade do processo nem o pagamento
indevido de tal beneficio. Entretanto as recomendagdes emitidas pela equipe de auditoria decorrem
de fragilidades encontradas que podem auxiliar a gestdo a mitigar os riscos do processo.

O detalhamento dessas constatacdes estd publicada no site http:// www.ifsc.edu.br/menu-

unai-raint em atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

Ordem de Servico 004/2017 — Monitoramento

O monitoramento ¢ uma etapa do processo de auditoria que tem o proposito de verificar a
implementagdo, ou ndo, das recomendagdes pelo auditado, podendo ser realizada no contexto de

uma nova auditoria ou mediante designagao especifica.

A IN CGU n.° 03/2017 define que ¢ responsabilidade da alta administracdo da Unidade
Auditada zelar pela adequada implementacdo das recomendacdes emitidas pela Unidade de
Auditoria Interna, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco associado caso decida por ndo realizar

nenhuma acgao.

No ambito do IFSC, o processo de monitoramento das acdes de controle compreende na
consulta a sistemas informatizados, tais como: SIAFI, SIAPE, SCDP, SIG, bem como no
encaminhamento de memorando com as recomendagdes que estdo pendente de atendimento ao
gestor responsavel pela implementagdo. O gestor, por sua vez, encaminha a situagdo atual da
recomendacdao com a documentagdo comprobatoria que ¢ sugerida pela UNAI para considerar a

recomendacado como atendida.

Diante disso foi realizado um trabalho com o objetivo verificar o cumprimento das

recomendacdes emitidas nos seguintes relatorios:

Relatorio 001/2015 — Adicionais de Insalubridade e Periculosidade
Relatorio 002/2015 — Contratos de Servigos Terceirizados

Relatorio 003/2015 — Progressdes Funcionais

Relatorio 004/2015 — Licitagdes (Reitoria)

Parecer 001/2015 — Convénios (Reitoria)

Relatorio Simplificado 001/2015 — Denuncia Ouvidoria (Reitoria)
Relatorio Simplificado 003/2015 — Dentincia Pronatec Sao Carlos (Reitoria)

Relatorio 001/2016 — Diarias e Passagens



MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL  MSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
SANTA CATARINA  UNIDADE DE AUDITORIA INTERMA - UNAI

Relatorio 002/2016 — Extensao
Relatorio 003/2016 — Lei 13.168

Em face dos exames realizados, a Unidade de Auditoria Interna verificou que, em geral, as
recomendacdes propostas tém um bom indice de atendimento uma vez que das 700 recomendagdes
emitidas nos relatorios objeto do escopo, 449 foram atendidas, o que corresponde a 64,14%.
Contudo, 13% das recomendag¢des ndo foram atendidas, o que sugere que os gestores aceitaram o
risco de ndo implementé-las.

Foi observado que, em muitos casos, somente apds a provocacdo da UNAI sobre o
andamento da recomendacao € que o campus tomou a providéncia efetiva, indicando que ndo houve
uma preocupacgao tempestiva com a inconsisténcia constatada na época.

Ademais, em alguns casos como os relatorios de Insalubridade e SCDP, percebeu-se que
embora tenham sido tomadas providéncias como a realiza¢do dos laudos e a edicdo de Instrucdo

Normativa sobre Didrias, algumas inconsisténcias permanecem.
Ordem de Servico 005/2017 — Patrimonio

O controle patrimonial engloba atividades de recepgdo, registro, controle, utilizacao,
guarda, conservagao e desfazimento dos bens permanentes da institui¢do, nesse sentido, a atividade
de auditoria teve por objetivo principal avaliar os controles internos relativos aos procedimentos
operacionais na Area de Gestdo Patrimonial, Subarea Gestdio de bens moveis tendo como escopo a
analise do controle patrimonial exercido pela gestdo local em cada um dos campus mediante a
avaliacao do seu ambiente de controle.

Com a conclusdo dos trabalhos observou-se que dos 22 campus auditados, um nao realiza
inventario fisico anual de bens, um realiza inventario fisico anual de bens por amostragem, sendo
portanto indcuo, € os todos demais nao conseguem executar as providéncias para a correcao e/ou
ajuste dos registros de controle patrimonial dentro do exercicio subsequente a da realizagdo dos
Inventarios.

Registra-se que o IFSC utiliza trés sistemas de controle patrimonial distintos (SAP /
SWP / SIPAC) que dificultam as agdes de gestdo integrada, principalmente o SAP, que limita a
fluéncia e qualidade das operagdes de rotina desenvolvidas na area patrimonial dada a sua
caracteristica de sistema monousuario, onde ha apenas um tnico usuario interagindo com o sistema,

de forma que terceiros ndo possam ter acesso das informagdes de forma remota.
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Destaca-se, dentre as fragilidades apontadas nos achados de auditoria, a auséncia da
depreciacdo dos bens modveis da Instituigdo. Conforme consulta ao SIAFI Tesouro Gerencial, o
valor do ativo imobilizado na data de 30/11/2017 dos bens moveis do IFSC era de RS

169.761.578.44, sem a incidéncia da depreciacdo dos valores dos bens. Desta forma, os valores

reais dos bens da Instituicdo nao correspondem a realidade de seu saldo contébil e geram distor¢des
relevantes no Balanco Patrimonial da Institui¢do e, consequentemente, no Balango Geral da Unido.
Da mesma forma, apds consulta realizada no sistema SWP, o valor do ativo imobilizado dos bens
moveis do IFSC em 30/11/2016 era de R$ 120.745.587,98, acrescido dos valores do ativo
imobilizado dos bens méveis do Campus Floriandpolis, na importancia de R$ 56.698.370,00, que

totalizados perfazem a importancia de RS 177.443.957,98. Por conseguinte, evidencia-se que ndo so

ha dificuldades de se obter informagdes tempestivas acerca do saldo contadbil da Institui¢do no
SIAFI, Tesouro Gerencial, como também distor¢des entre os valores quando da conciliacao contabil
dos saldos produzidos por sistemas distintos.

Constata-se ao final que o IFSC ndo possui normativos e procedimentos uniformes que
propicie uma gestdo integrada e sistémica nem uma politica de gestdo de riscos para a sua area
patrimonial, de forma a influenciar os aspectos culturais voltados a guarda e conservacao do acervo
patrimonial e gerenciar os riscos inerentes que possam impactar a sua missdo Institucional.
Portanto, a auséncia de uma politica institucional para a gestdo patrimonial demonstra
injustificadamente um apetite demasiadamente grande do gestor pelos riscos que podem colocar as
principais atividades do controle patrimonial e a consecugdo dos objetivos do IFSC em situacdo de

vulnerabilidade.

Ordem de Servico 008/2017 — Assisténcia Estudantil

Esta acdo de auditoria teve como objetivo principal avaliar a adequabilidade dos
mecanismos de controles internos administrativos nas fases de planejamento, execugdo, controle e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil do IFSC.

E como objetivos especificos;

I) verificar se hd setor responsavel pela execucdo da politica publica devidamente
estruturado (normativa e fisicamente);

IT) verificar se os controles administrativos relativos a selecdo de alunos e sobre os
pagamentos efetuados sao eficientes;

IIT) avaliar se a divulgacdo do programa ¢ eficiente, atingindo o publico-alvo da politica;
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IV) confirmar se os recursos disponiveis foram integralmente aplicados nas modalidades
previstas no Decreto n.® 7.234/2010.

Os resultados do trabalho demostraram que o IFSC evoluiu os controles internos desde a
ultima auditoria realizada em 2013 com a criagdo de procedimentos e critérios na selecao de
beneficiados e sistemas que auxiliam o monitoramento do programa, contudo precisa avangar
principalmente nos controles administrativos empregados no acompanhamento dos alunos
beneficiados pela assisténcia estudantil.

Foram detectados aspectos que se constituem em obstaculos a efetividade da politica
publica no ambito do IFSC, tendo como principais inconsisténcias:

* Auséncia de avaliagdo sistematica dos resultados dos programas da assisténcia estudantil
considerando indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade. Também nao ha informagdes
quanto a evolucao das taxas de sucesso e de evasdo entre os alunos assistidos, bem como,
ndo ¢ feita avaliacdo sistematica dos fatores que contribuem para o insucesso
(evasdo/retencdo) entre os alunos atendidos pelos programas de assisténcia estudantil.

* Auséncia de acompanhamento periddico dos critérios de contrapartida para manutengdo dos
beneficios financeiros, desconsiderando as finalidades dos programas da Politica de
Assisténcia Estudantil. O edital estabelece como condigdes: frequéncia igual ou superior a
75% das aulas em todas as disciplinas; comprometimento com os estudos e, participagdo em
reunides de acompanhamento do programa. Todavia, considerando essas hipoteses e
compromissos, percebeu-se que, em alguns casos, ndo houvecondicdo de permanéncia
vinculada ao desempenho esperado dos beneficiarios nas atividades culturais e esportivas,
ligadas a natureza do beneficio.

* Falhas pontuais no arquivamento de documentos e auséncia de comprovacdes tais como:
falta de requerimento do Paevs, falta de assinaturas e/ou
identificacao(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa que assina/rubrica, renda declarada
incompativel com os gastos declarados e auséncia da demonstragdo da analise da Renda
Bruta Per Capita e célculo do indice de vulnerabilidade.

Por fim, destaca-se que ndo foram encontrados em nossas analises, indicios de

irregularidade na aplicacdo de recursos fora das areas de atuagdo previstas no Decreto n.°

7.234/2010.
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Ordem de Servi¢o 010/2017 — Acompanhamento TCU

O objetivo do trabalho foi verificar os acérdaos emitidos pelo TCU em 2017 e monitorar o
cumprimento das recomendagdes/determinagoes.

Cabe esclarecer que o acompanhamento das deliberagdes do tribunal € realizado pela
assessoria técnica que fica lotada no gabinete da reitoria. Ao tomar conhecimento das delibera¢des
do TCU, a Assessoria Técnica em conjunto com a area objeto do acorddo, buscam o cumprimento
imediato da determinagdo. O acompanhamento ndo ¢ realizado de forma sistematica através de
sistema informatizado, no entanto anualmente, a Unidade de Auditoria Interna prevé um trabalho de
monitoramento das determina¢des do TCU que se passa a apresentar os resultados.

Em face dos exames realizados, esta Unidade de Auditoria Interna verificou que no ano de
2017, em especial, nao houve recomendacdes ou determinagdes do TCU, uma vez que 80% dos
acordaos foram relacionados a atos de admissdao. Houve apenas um acérddo decorrente a agdes de
fiscalizacdo na area de licitagdes e contratos mas que nao foram encontrados achados de auditoria.

Além destas acdes de auditoria operacional foram realizadas atividades diversas, conforme

previsto no PAINT e apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 3: Outras demandas previstas no PAINT

ORDEM
ACAO PREVISTA DE PRI-IIE(\)flI{SéI‘SAS RESULTADO
SERVICO
e ~ - Preenchimento dos quadros e itens do
Auxilio na Elaboraqzio do Relatério de 003/2017 160h relatorio de gestdo sobqresponsabilidade da
Gestao
UNAL
Atendimento Auditoria da CGU:
Auxilio na responta do PPP — Plano de
. A Providéncias Permanente
AtendlmentC"GdSS?Cr%‘?ﬁ; Controle = 80h Trilhas de Auditoria SIAPE —
’ TCU: Acompanhamento periddico de
Acordaos
MP: Acompanhamento dentincias recebidas
Elabora¢do do RAINT 2016 001/2017 168h RAINT elaborado
Elaboracdo do PAINT 2018 009/2017 160h PAINT elaborado
Matriz elaborada e incorporada ao PAINT,
Aperfeigoamento de Matriz de Atuagdo diversas reunidoes com as IFES de Santa
1 . 120h . .
com analise de risco Catarina ¢ CGU para compor matriz de
atuacdo padrdo.
Foram elaborados as Ordens de Servigo e
Elaboragdo de Programas de Auditoria Planejamento Operacional dos temas RSC,
. ) 280h o A o
(Planejamento Operacional) Transparéncia, Patrimonio e Assisténcia
Estudantil
Coordenagdo de trabalhos de Campo 120h Orienta¢do dos trabalhos de campo
Elaboracdo dos Relatorios Gerenciais e
Elaboracdo de Relatdrios Gerenciais 80h revisdo dos Relatorios n.° 01,02 03 ¢
04/2017
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ORDEM HORAS

ACAO PREVISTA DE RESULTADO
SERVICO PREVISTAS

Apresentagdo em reunido do colégio de
dirigentes além de participagdo na Comissdo
de Avaliacdo do PDI
Estudo do Modulo Auditoria do sistema SIG
Apresentagdo de boas praticas em evento
Nacional de Auditoria Interna.

Acdes de Fortalecimento da UNAI 60h

Fonte: UNAI/IFSC

3.2. Analise Consolidada Acerca do Nivel de Maturacao dos Controles Internos
do Orgao.

No decorrer de 2017, a UNAI avaliou os controles internos de maneira ampliada em trés
macro-processos.

Na area de Gestao de recursos humanos foram analisados os processos de reconhecimento
de Saberes e competéncia. Os trabalhos revelaram que o IFSC possui bom controle sobre o processo
interno porém apresenta algumas fragilidades (constatacdes) no parecer emitido pela comissao
constituida para avaliar a pontuacdo. Para a UNAI, a comissdo especial deve emitir um parecer final
mais robusto, onde sejam apresentados os critérios, as justificativas e as assinaturas de cada
membro da banca, ¢ ndo manifestar-se somente quando da existéncia de divergéncia entre a
pontuacdo requerida e a pontuacao deferida pela banca.

Na 4rea de gestdo patrimonial, a UNAI realizou um trabalho que teve por objetivo
principal avaliar os controles internos relativos aos procedimentos operacionais na Area de Gestio
Patrimonial, Subarea Gestdo de bens moveis.

Com o término dos trabalhos a UNAI conclui que apesar dos esfor¢os dos agentes
envolvidos na gestdo administrativa do IFSC com o inicio dos mapeamentos dos processos das
principais atividades do controle patrimonial e a ado¢do de alguns poucos normativos, verificou-se
a existéncia de fragilidades que podem impactar negativamente o resultado da economicidade,
eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial da Instituicdo e
consequentemente dos sistemas administrativos e operacionais que necessitam do suporte dos
setores patrimoniais para atingir os seus objetivos.

E na area finalistica, cujo objeto de trabalho foi a assisténcia estudantil, foi realizado
trabalho com o objetivo de avaliar a adequabilidade dos mecanismos de controles internos
administrativos nas fases de planejamento, execucdo, controle e avaliagdo do Programa de
Assisténcia Estudantil do IFSC.

Os resultados do trabalho demostraram que o IFSC evoluiu os controles internos desde a
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ultima auditoria realizada em 2013 com a criagdo de procedimentos e critérios na selecao de
beneficiados e sistemas que auxiliam o monitoramento do programa, contudo precisa avancgar
principalmente nos controles administrativos empregados no acompanhamento dos alunos
beneficiados pela assisténcia estudantil.

Nossas analises revelaram que ndo ha um controle tempestivo sobre os critérios de
contrapartida para manutencdo do beneficio. Constatamos casos em que o aluno ndo teve a
frequéncia suficiente ou desempenho satisfatéorio e mesmo assim, recebeu valores de assisténcia
estudantil.

Outrossim, contatamos que embora tenha sido realizado um relatério de avaliagao do
PAEVS em 2016 os resultados ndo sdo apresentados considerando indicadores de eficiéncia,
eficacia e efetividade. Também ndo hé informagdes quanto a evolugdo das taxas de sucesso e de
evasdo entre os alunos assistidos, bem como, ndo ¢ feita avaliagdo sistematica dos fatores que
contribuem para o insucesso (evasdo/reten¢ao) entre os alunos atendidos pelos programas de
assisténcia estudantil.

Diante disso a Unidade de Auditoria Interna, considerando os trabalhos realizados no
exercicio de 2017, observou que o IFSC possui um ambiente interno pautado na importancia dos
controles internos e possui boas praticas relacionadas ao tema. Contudo, diante da pluralidade de
campus e servidores envolvidos, alguns processos que embora tenham rito formalizado pela reitoria,
sdo trabalhados de forma distinta por alguns campus, o que sugere que os controles internos devem
ser fortalecidos de forma a cumprir os objetivos e manter a identidade Institucional.

Destarte que os controles internos, no ambito do IFSC, vém passando de forma lenta e
gradativa por um processo de reestruturacdo e aperfeicoamento. Pode-se verificar consideravel
evolucdo mas ainda persiste no IFSC, auséncia dos macroprocessos, processos € subprocessos
devidamente definidos e formalizados, matriz de risco, em alguns setores caréncia de capacitagao,
uniformidade de procedimentos, manuais, rotinas, fluxogramas, normativas e sistematicas de
controle, o que dificulta a governanga e mitigacdo dos riscos, para propiciar ao gestor a garantia e

tranquilidade de que suas agdes estdo de acordo com as boas praticas da administra¢do publica.

3.3. Trabalhos de Auditoria Interna NAO Previstos no PAINT/2017.

No ano de 2017 a UNAI realizou algumas atividades ndo planejadas em seu PAINT. Dentre
varias solicitagdes de esclarecimentos, participagdo em reunides ¢ comités a UNAI destaca duas

mais relevantes:
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A primeira decorreu de um convite feito pelo Ministério da Educac¢dao para um servidor
participar da comissdo de prestagdo de contas do Programa de Educagdo Tutorial — PET. Por ser um
convite feito pelo MEC, sem custos operacionais para o [FSC e por entender que a participacdo do
servidor traria beneficios direto e indiretos de capacitacao e fortalecimento do setor, foi autorizado a
participacao do servidor que dedicou 280 horas para essa atividade durante o ano de 2017.

A segunda demanda ndo planejada decorreu de solicitagdo da propria equipe em formar um
grupo de trabalho para discutir e apresentar uma proposta de regulamentacido do teletrabalho. O
Grupo de trabalho foi criado a partir da Portaria n.° 1461, de 8 de junho de 2017 e conclui o
trabalho com a apresentagdao de uma minuta de resolucao a qual foi encaminhado para o gabinete da

reitoria para analise.

3.4. Trabalhos Previsto no PAINT/2017 nao Realizados em 2017.

No ano de 2017, ndo foi possivel executar algumas ag¢des programadas no PAINT. O motivo
principal foi os afastamentos solicitados pela equipe para tratamento da satde, licenga gestante e
licenga capacitagdo que somaram 3.592 horas, correspondendo a 33%, ou seja, 1/3 das 10.848 horas

disponiveis programadas para o exercicio de 2017. No quadro a seguir detalha-se esses

afastamentos.
Servidor Tipo de Afastamento Periodo Horas
2610684 | Licenga para tratamento da Saude e 01/01/2017 a 18/07/2017 / 07/08/2017|1.912h
férias vencidas a31/12/2017
1742259 | Licenca Capacitagdo 23/01/2017 a 22/01/2017 184h
1822044 | Licenca Gestante e férias 05/05/2017 a 30/11/2017 1.168h
1822044 | Licenga Capacitagao 01/12/2017 a 31/12/2017 160h
2674576 | Licenca Capacitacao 30/10/2017 a 29/11/2017 168h

Foi previsto a realizagdo de uma auditoria de natureza operacional nos editais oferecidos
pelo CERFEAD do IFSC cujo objetivo principal era avaliar os controles de selecao, arquivamento e
prestagdo de contas desses editais.

Foi previsto também a realizagdo de auditoria operacional na gestdo de riscos, onde o
objetivo era verificar o andamento e mobilizacdo dos gestores sobre a politica de gestao de riscos.

Foi programado, ainda, a realizacdo de auditoria na area de transparéncia e ouvidoria, que

até foi emitida a ordem de servigo e programa de auditoria, mas ndo pode ser realizada.
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E por fim foi programado a criacdo de dois grupos de trabalho para elaborar o codigo de
ética dos auditores e o manual de auditoria.

Destaca-se que as acdes ndo realizadas totalizavam 792 horas, muito abaixo das horas que
foram subtraidas devidos aos afastamentos supracitados. Isso demonstra o comprometimento da

equipe que se deslocou e atendeu as regides onde os servidores estavam afastados.

3.5. Fatos Relevantes na UNAI em 2017.

No decorrer de 2017 alguns fatores impactaram tanto positivamente quanto negativamente
o andamento dos trabalhos:

Dentre os fatores positivos podemos destacar a integragdo entre os chefes das Unidades de
Auditorias Internas das IFES de Santa Catarina que proporcionou a construcao e atualizacdo de um
PAINT padrao, baseado em critérios de risco que foi elogiado, inclusive, pela Controladoria Geral
da Unido — Regional Santa Catarina e apresentado como boa pratica em Foérum Nacional de
Auditores Internos do Ministério da Educagao.

Destaca-se, também, o bom relacionamento da UNAI com a gestdo do IFSC que entende e
apoia a importancia dos trabalhos que a auditoria interna realiza de fortalecimento dos controles
interno da Institui¢ao.

E como fatores positivos, destaca-se ainda a chegada em novembro/2017 de novo servidor
para compor a equipe de auditoria e criacdo da auditoria regional serrana que teve como objetivo
desafogar um pouco as demais regionais, uma vez uma que absorveu campus que logisticamente
estdo mais afastados, como o campus Cacador, que pertencia a regional Oeste, campus Canoinhas,
da regional Norte e campus Lages e Urupema que pertenciam a regional Sul.

Ja como fatores negativos, pode-se citar os afastamentos para tratamento da satde de
alguns servidores o que acabou prejudicando a conclusdo dos trabalhos em tempo habil; Como ja

relatado anteriormente, os afastamentos superaram 33% das horas previstas em 2017.

3.6. Acoes de Capacitacio Realizadas em 2017.

Diante das restrigdes orcamentarias impostas, foi necessario realizar alguns ajustes nas
acoes de capacitacdo previamente planejadas no PAINT, buscando principalmente, a participacao
em cursos na modalidade a distdncia onde ndo ha custos. Sendo assim das 624 horas programadas
foram realizadas 700 horas, totalizando 112% do inicialmente previsto.

A seguir € apresentado um quadro e grafico com as capacitagdes realizadas:
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Quadro 4: Capacitagcdes Realizadas

CARGA
AREAS TEMATICAS HORARI PAiTTIECSI Lo TEMA RELACAO COM TRABALHOS
A
Elaboracdo PAINT/RAINT,
o . . aprimoramento de Programas de
467 Fonaitec 28 Clovis Congresso Auditoria, Matriz de Risco, Check list,
padronizagdo de trabalhos.
Elaboracdo PAINT/RAINT,
o . . aprimoramento de Programas de
477 Fonaitec 40 Clovis Congresso Auditoria, Matriz de Risco, Check list,
padronizagdo de trabalhos.
Elaboragdo PAINT/RAINT,
. aprimoramento de Programas de
XI DICON 15 Clovis Congresso Auditoria, Matriz de Risco, Check list,
padronizagdo de trabalhos.
I Férun Nacional de 14 Clovis Congresso Aprimoramento .de Programas de
Controle Auditoria
Gestao Negociacao 12 Clovis Gestao Publica Produtividade e ambiente de trabalho
Semana Or¢amentaria 32 Claudio Orglamento ¢ Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Finangas
Normas Internacionais Claud1q Auditoria L . L
. . 120 Francieli . . Capacitagdo em areas/processos auditaveis
de Auditoria Financeira Financeira
Tamara
Fiscalizagdo de o Licitagoes e o , S
Contratos 7 Cléaudio Contratos Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Propriedade Intelectual 75 Claudio Inovagao Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Tesouro Gerencial 24 Claudio Sistemas Extragio de dados para auditorias
regulares
o Gestdo de L . s
Encontro DGP 16 Claudio Pessoas Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Mapeamento de L ~ L . s
SO 36 Claudio Gestao Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Competéncias
Clovis
Claudio
Workshop CGU 100 Francieli | Controle e Gestao Atualizagdo e Reciclagem do cargo
Luana
Rodrigo
SCDP 30 Luana Didrias e Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Passagens
Formag:ap de Preg0§1ros 20 Cléaudio Licitagdes Capacitagdo em areas/processos auditaveis
e Equipe de Apoio
Proges;o .ADM 60 Luana Normas Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Disciplinar
Clovis - L . o
TAC e TCA 16 .. Correigao Capacitagdo em areas/processos auditaveis
Cléaudio
Tnglés 60 Clovis Idiomas Leitura de Normas internacionais de

auditoria interna
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CARGA
AREAS TEMATICAS | HORARI PA%,TFI];TSIPA TEMA RELACAO COM TRABALHOS
A
Tcg]jﬁ?ﬁﬁ}sz da 30 Cléaudio Controle Atualizacdo e Reciclagem do cargo
TOTALIZACAO 735h
Fonte: UNAI/IFSC
Grafico 1 — Capacitagdo 2017
Capacitacao 2017
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Fonte: UNAI1/2017

3.7. Recomendacoes Emitidas em 2017.

Tendo em vista que o IFSC ¢ uma Instituicdo com 22 campi além da reitoria e o Centro de
Referéncia em Formagdo e EAD, o numero de recomendacdes tende a ser elevado, uma vez que
cada campus recebe suas recomendacgdes especificas e ao final ¢ elaborado um relatorio gerencial
que contempla uma avaliacdo geral e simplificada, por parte da Auditoria Geral/Reitoria, sobre os
trabalhos realizados pelas Auditorias Regionais, em relagdo aos controles mantidos pelos campi, a
fim de propiciar aos gestores uma visdo geral das constatagdes recorrentes, além de apresentar
algumas recomendagdes estruturantes que visam atacar as causas do problema encontrado.

Como forma de estratificar essas recomendacdes apresenta-se abaixo um quadro com a

quantidade de recomendagdes emitidas no exercicio por campus.
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Quadro 5: Quantitativo de Recomendag¢des Emitidas em 2017.

0S 02 0S 05 Os 08

ARARANGUA 4 4 8
CACADOR 14 4 18
CANOINHAS 14 4 18
CHAPECO 15 5 20
CRICIUMA 3 4 7
FLORIANOPOLIS 16 8 24
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE 14 7 21
GAROPABA 3 5 8
GASPAR 12 7 19
GERALDO WERNINGHAUS 10 5 15
ITAJAL 19 5 24
JARAGUA DO SUL 14 5 19
JOINVILLE 18 9 27
LAGES 3 2 5
PALHOCA 17 8 25
REITORIA 8 4 4 16
SAO CARLOS 20 20
SAO JOSE 19 7 26
SAO LOURENCO DO OESTE 14 14
SAO MIGUEL DO OESTE 19 5 24
TUBARAO 4 4
URUPEMA 6 9
XANXERE 14 5 19

TOTAL 8 273 113 394

Grafico 2: Recomendacgdes por Campus

RECOMENDACOES POR CAMPUS

Fonte: UNAI/2017
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Cabe esclarecer que a auséncia de recomendac¢des implementadas e ndo implementadas
justifica-se pelo fato da recomendacdo nao ter sido monitorada no ano de 2017. Foi Programado no

PAINT/2018 uma a¢ao de monitoramento dessas recomendagoes.

3.8. Beneficios Decorrentes da Atuacio da UNAI em 2017.

A Unidade de Auditoria Interna, instrumento gerencial de gestdo do IFSC, tem como
atividade principal a avaliagdo periodica do desempenho das diversas areas organizacionais dos
Campi e Reitoria, visando a maximizacao dos resultados, bem como, o controle ¢ homogeneizagao
dos procedimentos administrativos.

As acdes da Auditoria Interna contribuiram, ao longo do exercicio, para o aprimoramento
dos controles internos institucionais, sendo que o beneficio trazido pelo aperfeicoamento desses
controles otimiza a execugdo das atividades operacionais com uma melhor utilizagdo dos recursos,
garantindo resultados efetivos, eficazes e eficientes na execucao da res publica no ambito do IFSC.

Acredita-se que a atuagdo da auditoria interna traz beneficio a instituicdo de forma direta
quando a gestdo atende as recomendacgdes e orientagdes expressas nos relatorios de auditoria, que
visam aprimorar e fortalecer seus controles internos e mitigar os riscos de gestao.

Também os relatorios dos trabalhos de auditoria trazem subsidios para os gestores focarem
suas energias em pontos especificos para melhorias de seus processos e desempenho da missdo
institucional.

Neste interim, notou-se que houve um “start” em alguns procedimentos apos a avaliagdo
realizada nos macroprocessos ja mencionados.

Na area de recursos humanos, por exemplo, houve maior cobranga sobre os pareceres da
comissao que julga os processos de RSC ap6s a recomendacdo da UNAL

E na area patrimonial, observou-se a realizagdo de diversas reunides para regularizagdo do
Patrimonio e procedimentos iniciais para migracdo do obsoleto sistema utilizado pelo campus
Floriandpolis para nova plataforma a ser utilizado por todo o IFSC.

Na area finalistica, por sua vez, como o trabalho foi concluido somente em 2018 ndo foi
possivel perceber os impactos que a agdo de auditoria trouxe, contudo, os gestores da area
elogiaram o trabalho e ratificaram as constatagcdes e recomendagdes propostas pela UNALI

E por fim, as reunides e intervencdes da UNAI junto aos gestores e colegiados tem

fortalecido a cultura do controle na Instituigao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com os aspectos apresentados no presente relatorio fica evidenciado que a
unidade de auditoria interna do IFSC, tem buscado e concretizado medidas almejando uma maior
integragdo de sua atuacao as rotinas afeitas a Gestdo institucional, por um lado subsidiada pelo
proprio planejamento anual (PAINT), cujo conteudo viabiliza essa integragdo, por outro lado
mediante iniciativas de execu¢do imprevista, mas, que reflete seu engajamento com o dia-a-dia da
entidade.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuagdo orientativa e preventiva e atender as
necessidades da Instituicdo, a UNAI vem continuamente implementando sua atuacdo através do
aprimoramento qualitativo e consubstancial das a¢des de auditoria interna, da formagdo de uma
equipe multidisciplinar, da operacionalizacdo de procedimentos e do aprimoramento de técnicas e
de métodos de trabalhos.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna, embora ndo tenha cumprido integralmente
seu planejamento em virtude, principalmente, dos afastamentos solicitados, desempenhou
devidamente suas competéncias regimentais no ano de 2017, ao assistir a organizacao na
consecu¢ao de seus objetivos institucionais, ao propor melhorias nos controles internos
administrativos e ao elaborar solu¢des mitigadoras dos riscos identificados, contribuindo, assim, de

forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de governanga corporativa.

Floriandpolis, 28 de fevereiro de 2018.

ORIGINAL ASSINADO
Jodo Clovis Schmitz
Auditor Chefe da UNAI
Mat. SIAPE 1742259
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