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Missdo da Unidade de Auditoria Interna

Adicionar valor e melhorar as operagdes do Instituto Federal de Santa Catarina, auxiliando-o a
realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos, em beneficio da sociedade.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDIN- Unidade de Auditoria Interna

IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina
CGU — Controladoria-Geral da Uniao

EBTT — Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
TCU — Tribunal de Contas da Unido

PAINT — Planejamento Anual de Atividade de Auditoria Interna

PGMQ- Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
MPF- Ministério Publico Federal

GT- Grupo de Trabalho

EAD- Eduacdo a distancia

NA- Nota de Auditoria

OS- Ordem de Servico

DGP- Diretoria de Gestdao de Pessoas

PROAD- Pré-Reitoria de Administracdo

PRODIN- Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
ACT- Assessoria de Correicdo e Transparéncia

TCE- Tomada de Contas Especial

UAIG- Unidade de Auditoria Interna Governamental
PNAES- Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
SRP- Sistema de Registro de Preco

SETEC- Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
MEC- Ministério da Educacdo

LAI- Lei de Acesso a Informacao
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1. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Denominacio:

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina

Denominacio abreviada:

Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Codigo UASG: 158516 Codigo UG/GESTAO: 26438
Situacdo: Ativa Natureza Juridica: Autarquia
Vinculacio:

Poder Executivo Federal — Ministério da Educagao

Principal Atividade:

Educacao Profissional de Nivel Técnico e Tecnoldgico Codigo CNAE: 854

Telefones/Fax de contato: (48) 3877-9000 (048) 3877-9006 (048) 3877-9060

Endereco eletronico: reitoria@ifsc.edu.br

Pagina da Internet: http://www.ifsc.edu.br

CNPJ: 11.402.887/0001-60

Endereco:
Rua 14 de Julho, 150 — Coqueiros - CEP: 88.075-010 - Floriandpolis/SC

Controle Interno:

Unidade de Auditoria Interna - AUDIN
Contatos: auditoria@ifsc.edu.br - Tel (48) 3877-9006

Vinculac¢io Hierarquica:
Conselho Superior do IFSC

Integrantes:
a) Auditoria Geral

- Tamara Maria Bordin Cargo: Auditora Chefe
- Francieli Menegazzo Cargo: Auditor

b) Auditorias Regionais

- Claudio Dorneles Santa Maria Cargo: Auditor — Regido Grande Florian6polis
- Luana Cristina Medeiros de Lara Cargo: Auditor — Regido Sul

- Rodrigo de Costa Cargo: Auditor — Regido Serrana

- Gregory Castilho Mancin Cargo: Auditor — Regido Norte

- Jodo Clovis Schmitz Cargo: Auditor — Regional Oeste
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC foi criado
em 29 de dezembro de 2008 por intermédio da Lei n.° 11.892, mediante a transformagdo do Centro

Federal de Educagao Tecnoldgica de Santa Catarina - CEFET-SC em Instituto Federal.

A Unidade de Auditoria Interna — AUDIN do IFSC ¢ o o6rgao responsavel por fortalecer a
gestdo e racionalizar as agdes de controle, bem como, prestar apoio, no ambito do IFSC, ao Orgéo
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e ao Tribunal de Contas da Unido,

respeitada a legislacao pertinente.

Assim, em cumprimento ao estabelecido na Instrucdo Normativa CGU n°® 09, de 09 de
outubro de 2018, elaborou-se o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT

do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — Exercicio de 2020.

Destaca-se que em 2020 vivenciamos um momento atipico provocado pelo pandemia do
Covid-19. Com isso, a Instituicdo precisou se readaptar e promover o Trabalho Nao Presencial, a
partir de marco do referido ano, por meio da Portaria IFSC n.° 1211 e posteriores, tendo como prazo
para retorno das atividades presenciais a partir de maio/2021 (aguardando nova Resolucao do
Conselho Superior).

Desta forma, os servidores da AUDIN/IFSC iniciaram o trabalho remoto, readaptando suas
agendas e atividades. No dia 05 de agosto de 2020, por meio da publicagdo da Portaria IFSC n.°
2611, a Instituicdo considerou a auditoria como servigo essencial e, desta forma, o atendimento as
solicitacdes da auditoria passaram a ser priorizados pelos setores, dando preferéncia pelo
atendimento remoto, porém havendo necessidades, os servidores estavam autorizados a
comparecerem na Instituicao visando a manutengao dos processos.

Assim, a AUDIN/IFSC, durante o ano de 2020, conseguiu realizar algumas atividades
previstas no PAINT 2020; outras tiveram que ser readaptadas e/ou reagendadas, haja vista que
alguns trabalhos de auditoria previam agdes presenciais, o que ndo se tornou possivel de realizar na
integridade.

No entanto, puderam ser finalizadas acdes de auditoria nas areas de acumulacao de cargo
ilicito, processos disciplinares, gestdo de risco, permanéncia e éxito e apuracdo de denuncia de
superfaturamento em licitacdo, além de emissdo de duas notas de auditoria, uma referente a

pagamentos de adicionais de insalubridade e periculosidade e outra na area de gestao patrimonial.
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O objetivo da auditoria interna foi expressar a opinido da equipe de auditores do IFSC, sobre

os atos administrativos praticados pelos gestores junto as areas organizacionais auditadas e verificar

o atendimento dos principios da legalidade, economicidade, moralidade, impessoalidade,

publicidade e da eficiéncia dos atos, visando ao fortalecimento dos controles internos institucionais.

3. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES — RAINT/2020

O RAINT/2020, vem apresentar, sob uma Otica gerencial, um resumo de todas as

atividades realizadas pela Unidade de Auditoria Interna no decorrer do ano de 2020 e contempla os

seguintes aspectos exigidos no art. 17 da IN CGU n° 09/2018:

I - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o
PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados;

II - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem
previsdao no PAINT;

IIT - quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e implementadas
no exercicio, bem como as finalizadas pela assuncao de riscos pela gestao, as vincendas, e
as nao implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT;

IV - descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organiza¢ao da unidade de auditoria interna e na realizagdo das auditorias;

V - quadro demonstrativo das ac¢des de capacitagdo realizadas, com indicagdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas;

VI - analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgdo ou da entidade, com base nos
trabalhos realizados;

VII - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros ¢ ndo financeiros decorrentes da
atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e,

VIII - analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

3.1 Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna,
conforme o PAINT, realizados, nao concluidos e nao realizados

O quadro abaixo traz todas as a¢des programadas no PAINT/2020, considerando ndo so as

acOes de auditoria de natureza operacional mas como todas as demais atividades previstas para o

ano de 2020.
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Quadro 1: Trabalhos de auditoria

Ordem de
Servico

Descricdo Sumaria da Acao

STATUS

Resultado

001/2020

Trabalho de padronizagdo dos

Relatorios da AUDIN/IFSC

Finalizada

Padronizagao finalizada

002/2020

Contabilizacdo de Beneficios de
Auditoria

Finalizada

Consta no RAINT 2019

004/2020

Elaborag¢ao do RAINT 2019

Finalizada

RAINT 2019 aprovado

005/2020

Auditoria Operacional:
Flexibilizagao da Jornada

Suspensa

Atividade suspensa devido a
suspensao das  atividades
presenciais-COVID-19

006/2020

Elaboragdao do Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Permanéncia e
Exito

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

007/2020

Elaborag¢ao de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Gestdo
Documental

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

008/2020

Elaboracdo de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Processos
Disciplinares

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

009/2020

Elaboracao de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Processos de
Ingresso

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

010/2020

Elaboragao de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Acumulacao de
Cargos

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

011/2020

Relatorio de Gestao 2020

Finalizada

Relatorio de Gestdo finalizado
e aprovado

012/2020

Elaboracdo de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Gestdo de
Riscos

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

013/2020

Elaboracao de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Atividade
Docente

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

014/2020

Elaboragao de Plano de Trabalho de
Auditoria na area de Gestdo de
Projetos de Extensao

Finalizada

Plano de Trabalho concluido

015/2020

Atualizacao do Plano de
Providéncias da CGU e
acompanhamento das
recomendagdes/diligéncias CGU e

TCU

Finalizada

Relatorio n.° 008/2020
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Orden.l de Descricdo Sumaria da Acao STATUS Resultado
Servico
017/2020 |‘uditoria Operacional na drea de| g o124, | Relatorio n.° 002/2020
Acumulagao de Cargos
019/2020 |Avuditoria Operacional na drea de| g o1 2q | Relatorio n.° 003/2020
Processos Disciplinares
02012020 |Avditoria Operacional na drea de| g4, Relatério n.® 004/2020
Gestao de Riscos
023/2020 |Auditoria Operacional ma drea de| g4, Relatério n.® 005/2020
Permanéncia e Exito
025/2020 | Elaboragdo PAINT 2021 Finalizada |LAINT 2021 elaborado e
aprovado
026/2020 | Monitoramento das recomendagdes|  giaiiaqo | Relatorio n.° 006/2020
da AUDIN ‘
Monitoramento das recomendagdes
027/2020 |da auditoria realizada na relagdo| Finalizado |Relatorio n.°007/2020
com as fundagdes de apoio
Auditoria Operacional — Atividades
Reprogramada
Docentes
Auditoria Operacional — Gestao de Reprosramada
Projetos de Extensao Prog
Auditoria Operacional- Gestdo de Reproeramada
Projetos de Pesquisa prog
Auditoria  Operacional-  Gestao Renroeramada
Documental prog
Auditoria Operacional- Gestao de
Reprogramada

processos de ingresso

Fonte: AUDIN/IFSC

3.2 Quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados
sem previsao no PAINT

No ano de 2020 a AUDIN realizou algumas atividades ndo planejadas em seu PAINT.

Dentre varias solicitagdes de esclarecimentos, participacdo em reunides e comités a AUDIN destaca

as mais relevantes:

Quadro 2: Trabalhos realizados sem previsao

Ordem de Descricio Sumaria da Acéo STATUS Resultado
Servico
003/2020 |Resposta ao Ministério Publico a|Encaminhado

respeito  do cumprimento  das
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Ordem de Descricio Sumaria da Acao STATUS Resultado
Servico
recomendacoes emitidas no

Relatorio de auditoria 001/2015 que
trata dos Adicionais de Insalubridade
e Periculosidade.

Resposta ao Ministério Publico a|Oficio enviado e
respeito  do cumprimento das|cadastrado no
016/2020 |recomendagdes emitidas no | sistema de protocolos
Relatorio de auditoria 001/2015 e|da MPF

demais monitoramentos

018/2020 Adequagao do Regimento Interno da|Realizado Finalizado e aprovado
AUDIN a IN CGU n.° 13/2020 ad referendum
Elaboragao do Manual de Auditoria|90% concluido,

021/2020 Interna  com  mapeamento  de faltando~ apenas a
processos aprovagao dos

auditores e da gestao
Apuracao de dentncia de | Finalizada Relatério n.° 001/2020

022/2020 C
superfaturamento de licitacao
Elabora¢do do Programa de Gestdo|Finalizado

024/2020 da AUDIN- Teletrabalho
Elaboragdo de nota de auditoria|Finalizada Nota de Auditoria n.°
sobre recomendacoes nao 001/2020
implementadas referente ao
Relatorio de Auditoria n.° 001/2015
Elaboracdo de nota de auditoria|Finalizada Nota de Auditoria n.°
sobre gestao patrimonial 002/2020
Participacdo no GT sobre avaliagdo | Finalizado Encaminhado para
dos  controles  internos  para instancias superiores

concessao de adicionais de
insalubridade e periculosidade
Fonte: AUDIN/IFSC

3.3 Quadro demonstrativo do quantitativo de recomendacdes emitidas e
implementadas e pendentes no exercicio

Tendo em vista que o IFSC ¢ uma Institui¢do com 22 Campus além da reitoria e o Centro
de Referéncia em Formacao e EAD, o nimero de recomendagdes tende a ser elevado, uma vez que
cada Campus recebe suas recomendacdes especificas e ao final ¢ elaborado um relatério gerencial

que contempla uma avaliacdo geral e simplificada, por parte da Auditoria Geral/Reitoria, sobre os
10
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trabalhos realizados pelas Auditorias Regionais, em relagdo aos controles mantidos pelos Campus, a
fim de propiciar aos gestores uma visdo geral das constatacdes recorrentes, além de apresentar
algumas recomendagdes estruturantes que visam atacar as causas do problema encontrado.

Como forma de estratificar essas recomendagdes apresenta-se abaixo um quadro com a

quantidade de recomendag¢des emitidas no exercicio por Campus.

Quadro 3: Quantitativo de Recomendagdes 2020.

CAMPUS EMITIDAS EM 2020 IMPLERII/IEON;;'ADAS VENCIDAS VINCENDAS FINALIZADAS C,fll\?gl(iﬁ?)is
OS|OS|Os| OS| OS | NA|NA
17 [ 19 | 20 | 22 23 01 | 02

ARARANGUA 06 4 10 6 0 2
CACADOR 06 2 12 6 0 0
CANOINHAS 07 2 13 7 0 1
CHAPECO 9 15 0 0 1
CRICIUMA 03 0 3 3 0 3
FLORIANOPOLIS 04 22 05 4 6 2
. s e [0 [
GAROPABA 15 0 0 2
GASPAR 02 3 2 1 0
;ﬁﬁg{f Do 04 4 1 4 0 0
ITAJAL 01 14 1 1 0 2
SUL.CENTRO 02 : ! : ; 0
JOINVILLE 01 5 5 1 7 1
LAGES 06 | 02 4 18 8 0 0
PALHOCA 14 06 0 3 0
REITORIA 4119|05]02] 03 03 15 49 36 8 1
SAO CARLOS 4 11 0 0 0
SAO JOSE 1 11 0 1 2 0
DOOESTE ! 4 0 0 !
g,;cS)ThéﬂGUEL DO 4 6 0 | |
TUBARAO 9 4 0 0 0
URUPEMA 05 1 12
XANXERE 02 12 5 4 0 0

TOTAL 170 190 90 34 19

Fonte: AUDIN/IFSC

Para fins de legenda, consideram-se recomendacdes implementadas aquelas consideradas

atendidas pela AUDIN em 2020; Vencidas, as recomendagdes monitoradas em 2020, com prazo

11
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vencido, mas nao atendidas; vincendas, as recomendac¢des emitidas mas ndo monitoradas em 2020;
Finalizadas, as recomendagdes encerradas pela assuncdo de riscos pela gestdo de ndo implementa-
las, e; Baixadas, as recomendagdes canceladas por perca de objeto e aplicabilidade

Cabe esclarecer que as recomendagdes decorrentes dos relatorios de 2020 nao foram
monitoradas no ano de 2020, sendo classificadas como “vincendas”.

Também importante destacar que, embora a Instituicdo se encontrava em atividade ndo
presencial desde mar¢o/2020, ainda assim implementou um total de 170 (cento e setenta)
recomendacdes da AUDIN/IFSC.

No entanto, 190 (cento e noventa) recomendagdes foram reiteradas, uma vez que ou os
auditores ndo tinham possibilidade de se dirigir até os Campus e Reitoria para confirmar a
implementagdo da recomendagdo, ou a gestdo nao tinha como implementar devido a condi¢do de
suspensao das atividades presenciais.

Em se tratando de monitoramento de recomendagdes e diligéncias dos Orgaos Externos de
Controle — CGU e TCU- a AUDIN/IFSC efetuou o acompanhamento e controle de todos oficios e
encaminhamentos enviados a gestao.

No sistema e-Aud da CGU foram monitoradas um total de 23 (vinte e trés) recomendacdes,
sendo que 12 (doze) recomendagdes foram consideradas concluidas pela CGU, ou seja, atendidas
pela gestdo e outras 11 (onze) recomendacdes estdo em execugdo, ¢ desta forma a gestdo ainda
precisa implementar.

As recomendagoes cadastradas no e-Aud referem-se as trés principais areas: ProReitoria de
Ensino (incluindo o Cerfead), Pro-Reitoria de Administragdo (incluindo o departamento de
engenharia) e Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Além das a¢des da CGU cadastradas no sistema e-Aud, foram monitoradas mais 4 (quatro)
oficios encaminhados ao Departamento de Compras da Reitoria, solicitando informagdes sobre
licitagdes em andamento (pregdes) para posterior analise do 6rgdo de controle. Todas as solicitagdes
foram encaminhadas pela gestdo no tempo esperado.

Em relacao aos encaminhamentos do TCU, a partir de 2020 o Tribunal de Contas da Uniao
passou a utilizar o sistema Conecta-TCU para solicitar informacdes, encaminhar diligéncias e
enviar oficios com encaminhamentos.

Desde maio/2020, quando se deu o inicio da nova sistematica realizada pelo TCU, foram
monitorados 13 (treze) oficios encaminhados por este 6rgao de controle, sendo que 3 (trés) foram
realizados diretamente por e-mail aos setores responsaveis, porém com a auditoria efetuando o

acompanhamento e controle.

12
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As areas as quais foram solicitadas informagdes e encaminhadas diligéncias sdo as mais
diversas. Abaixo consta a relacao das areas auditadas pelo TCU em 2020:

* DGP: 3 (trés) encaminhamentos (todos relacionados ao assunto aposentadoria);

* PROAD: 4 (quatro) encaminhamentos. Um solicitando informagdo sobre um pregao
publicado; um referente a adequacdo ao sistema SEI; outro solicitando informacdes sobre a
utilizacdo dos convénios Siconv e plataforma Brasil e o ultimo solicitando informagdo sobre os
imoveis ociosos na Institui¢ao;

* PRODIN: 3 (trés) encaminhamentos. Um referente a politica publica para pessoas com
deficiéncia; um informando auditoria a ser realizada na area de backup e restore e outro referente
transformacgao digital.

* Ouvidoria: foi efetuado 1 (um) encaminhamento solicitando informagdes sobre o
atendimento a Lei de Acesso a Informacao;
* Auditoria: foram 2 (dois) encaminhamentos. Um solicitando informacgdes sobre TCE

instaurado na Instituicdo e outro solicitando informagdes sobre a implementagcdo do PAINT 2020

3.4 Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagcao da unidade de auditoria interna e na realizagao das
auditorias

No decorrer de 2020 alguns fatores impactaram tanto positivamente quanto negativamente
o andamento dos trabalhos.

Dentre os fatores positivos podemos destacar a boa relagdo entre os auditores da
AUDIN/IFSC, o comprometimento de todos em realizar um trabalho com qualidade e estarem
sempre em constante aperfeicoamento. Ainda, a maturidade com que toda a equipe agiu num
momento tao delicado e critico provocado pela pandemia Covid-19, realizando e restruturado suas
atividades propostas para um ano atipico.

Também houve a atualizagdo do Regimento Interno da AUDIN/IFSC de acordo com a
nova Instru¢do Normativa CGU n.° 13/2020, estruturando a equipe com um cargo de Coordenador
de Auditoria, a fim de auxiliar nas atividades de planejamento e aperfeicoamento das atividades.

Outro ponto positivo foi a inclusdo da reunido com a area auditada antes da emissao do
relatorio final de auditoria. O objetivo principal desta nova sistematica ¢ discutir os achados de

auditoria na area, debater as recomendagdes e estabelecer um prazo de atendimento exequivel.
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Destaca-se, também, o bom relacionamento da AUDIN com a gestdo do IFSC que entende
e apoia a importancia dos trabalhos que a auditoria interna realiza de fortalecimento dos controles
interno da Instituigao.

Por sua vez, importante mencionar as constantes capacitagdes via web coordenadas pela
Controladoria-Geral da Unido-CGU durante o ano, objetivando promover o aperfeicoamento da
atividade de auditoria interna governamental e a integragao entre as unidades.

Nesta integracao, houve a transferéncia de uso do sistema e-Aud da CGU aos auditores
internos das IFES, para monitoramento das recomendacdes expedidas pelas unidades de auditoria
interna, bem como a utilizagao desta plataforma para envio e acompanhamento do PAINT e RAINT
pela Controladoria-Geral da Unido.

Por ultimo, como fatores que impactaram negativamente podemos citar a pandemia
oriunda do COVID-19, em que compeliu a equipe a adotar uma nova forma de trabalho e replanejar
suas atividades de auditoria interna, tendo em vista a dificuldade de logistica e limitagdes funcionais

durante o periodo.

3.5 Capacitacoes realizadas

Diante das limitagdes impostas pela pandemia Covid-19 e suas consequéncias, foi
necessario realizar alguns ajustes nas agdes de capacitagdo previamente planejadas no PAINT,
buscando principalmente, a participagdo em cursos na modalidade a distdncia, sem previsdo de
deslocamento dos auditores internos. Sendo assim, das 560 horas programadas foram realizadas
1.592 horas, muito acima do programado.

A seguir ¢ apresentado um quadro e grafico com as capacitagdes realizadas:

Quadro 4: Capacitagoes Realizadas

CARGA CARGA
CURSO HORARIA PARTICIPANTE HORARIA
(CURSO) (TOTAL)
Claudio Dorneles Santa Maria
52° Férum Nacional de Auditoria Interna do MEC 20 Tamara Maria Bordin 60

Jodo Cldvis Scmitz
Claudio Dorneles Santa Maria
Ciclo Integracdo dos Controles: auditoria baseada em 25 Luana Cristina Medeiros de Lara 10
dados e evidéncias ’ Tamara Maria Bordin
Gregory Castilho Mancin
Claudio Dorneles Santa Maria

Contabilizacdo de Beneficios 10 Luana Cristina Medeiros de Lara 20
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Controle e Governanga 2 Claudio Dorneles Santa Maria 2
Claudio Dorneles Santa Maria
IA-CM: Modelo de capacitagdo de Auditoria Interna 16 Tamara Maria Bordin 43
Luana Cristina Medeiros de Lara
Claudio Dorneles Santa Maria
Registro e Monitoramento das recomendagdes no e- Luana Cristina Medeiros de Lara
Aud 25 Tamara Maria Bordin 10
Gregory Castilho Mancin
Gestéo de Riscos no setor Publico 20 Fra.n C.Ie“ Menegazzo 40
Luana Cristina Medeiros de Lara
Siafi Ordens Bancarias 30 Francieli Menegazzo 30
Auditoria Interna e Controladoria 280 Gregory Castilho Mancin 280
Curso basico de licitagdes: enfrentando (e vencendo) 60 Gregory.CastiIho Mancin 120
tabus Rodrigo de Costa
Fiscalizagdo de Projetos e Obras de Engenharia 40 Gregory Castilho Mancin 40
Introdug@o ao Orgamento Publico 40 Gregory Castilho Mancin 40
Planejamento Estratgégipo para Organizagdes 40 Greggry Castilho.Mancin 80
Publicas Luana Cristina Medeiros de Lara
Processo de Supervisdo Técnica das UAIG no e-Aud 2,5 Gregw CaStllhO.Mancm 5
Luana Cristina Medeiros de Lara
Gestdo Pessoal- Base da Lideranca 50 Luana Crlstlr.1a Medeiros de Lara 100
Rodrigo de Costa
Introducéo & Gestéo de Processos 20 Luana Cristina Medeiros de Lara 20
Introducéo & Gestéo de Projetos 20 Luana Cristina Medeiros de Lara 20
Atualizagdo dgowt?gg%%%\? elrlﬂgzzgperformance, 2 Luana Cristina Medeiros de Lara 2
Comunicacdes de Auditqria e Monitoramento de 25 Luana Cristina Medeiros de Lara 5
Recomendagdes no e-Aud ’ Tamara Maria Bordin
OrientagGes sobre Instauracdo de Tomada de Contas 15 Luana Cristina Medeiros de Lara 3
Especial ’ Tamara Maria Bordin
Administracdo de Materiais 30 Rodrigo de Costa 30
Gestdo Estratégica com Foco em Resultados 50 Rodrigo de Costa 50
Curso Tesouro Gerencial 60 Rodrigo de Costa 60
Introducéo ao Controle Interno 40 Rodrigo de Costa 40
Gestdo Estratégica com Foco na Administracdo 40 Rodrigo de Costa 40
Publica
Normas Internacionais de Auditoria Financeira — NIA 40 Rodrigo de. COSta. 80
Tamara Maria Bordin
Curso de Portugués 40 Rodrigo de Costa 40
Solugéo Pacfic o confias o Ambio da 250 Rochigo de Cost 250
4° Férum Namongldﬂtza%ggtgocl)eé rIggi\lla(;ao em prol da 16 Tamara Maria Bordin 16
Atividade Correcional- Visdo Geral 25 Tamara Maria Bordin 25
Gestéo de Riscos em Processos de Trabalho 20 Tamara Maria Bordin 20
Semindrio Direito da Educagéo 3 Tamara Maria Bordin 3
Avaliagdo IA-CM no sistema e-Aud 2,5 Tamara Maria Bordin 2,5
Adocéo do Design Thinking em Auditorias 1 Tamara Maria Bordin 1
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TOTALIZACAO 1279 1592

Fonte: AUDIN/IFSC

3.6. Analise Consolidada Acerca do Nivel de Maturaciao dos Controles Internos do
()rgﬁo
No decorrer de 2020, a AUDIN avaliou os controles internos de maneira ampliada em
areas estratégicas e que até entdo nao haviam passado pelo processo de auditoria interna, por serem
areas que ndo obtiveram pontua¢do maxima na Matriz de Risco.
Na 4rea de Gestdo de Recursos Humanos foram analisados os controles internos referentes

ao processo de Acumulacdo de Cargos Publicos pelos servidores efetivos titulares da Cerreira de

Magistério EBTT, cuja abordagem objetivou responder as seguintes questdes de Auditoria: hd
servidores efetivos titulares da Carreira de Magistério EBTT do IFSC em regime de dedicagdo
exclusiva exercendo outras atividades remuneradas publicas ou privadas? Os controles internos
instituidos pela unidade auditada sdo suficientes e eficazes para identificar e tratar as
acumulagoes de cargo?

Os trabalhos de auditoria revelaram que a Instituicdo precisa realizar agdes corretivas para
mitigar algumas fragilidades, uma vez que foram encontradas evidéncias de servidores efetivos
titulares da Carreira de Magistério EBTT em regime de dedicagdo exclusiva exercendo atividades
remuneradas publicas ou privadas.

Importante destacar que o Tribunal de Contas da Unido — TCU e a Controladoria-Geral da
Unido- CGU ja vem desenvolvendo acdo de auditoria nesta area, porém as evidéncias encontradas
pela auditoria interna nao compode dos achados de auditoria efetuados pelos 6rgios externos de
controle.

Diante disso foram emitidas recomendagdes que visam a superagdo das inconsisténcias,
orientando a Instituicdo que fortalega o ambiente de controle adotando praticas relacionadas a
gestao de riscos; aprimore os controles internos administrativos, mediante elaboracdo de um manual
ou norma interna, com a finalidade de estabelecer procedimentos, mecanismos e rotinas sobre a area
auditada; implantar e aperfei¢oar rotinas e mecanismos de verificagdo periodica para detectar casos
de acumulagdo indevida de cargos e de descumprimento do regime de dedicacdo exclusiva,
utilizando-se também do planejamento e atuagdo da Unidade de Gestdo de Integridade do IFSC e,

por ultimo, instaurar o processo legal para apuracdo de responsabilidade com observancia aos
16
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principios do contraditério e da ampla defesa, promovendo, nos casos comprovados, o
ressarcimento de recursos indevidamente recebidos.

Na area de Processos Disciplinares foi realizada a¢do de auditoria cujo principal objetivo
foi avaliar a conformidade dos procedimentos de apura¢do e responsabilizacdo por ilicitos
administrativos no dmbito do IFSC, sendo esta a principal questdo a ser respondida por meio desta
acao.

As andlises evidenciaram que os procedimentos de apuragdo e responsabilizacdo por
ilicitos administrativos no &mbito do IFSC ndo estdo de acordo com a legislacdo vigente.

Conforme ¢ possivel observar nos achados de auditoria, os controles empregados na
correicdo nao sao eficazes, pois as informagdes solicitadas pela AUDIN ndo puderam ser
fornecidas, além disso, ndo sdo tempestivas, fidedignas e disponiveis; ndo ha uma unidade
especializada em matéria correcional, tendo em vista que a Assessoria de Correi¢ao e Transparéncia
¢ uma unidade de assessoria composta apenas por sua titular e que cuida de outros assuntos na
instituicdo ndo relacionados a correi¢do; constatou-se a ocorréncia de prescricdo; ndo ha normas
internas no IFSC que tratem dos procedimentos correcionais; hé falhas na capacitacdo dos
servidores que atuam na correi¢ao do IFSC, principalmente nas comissoes; o IFSC ndo instaura
procedimentos correcionais em demasia, seja no contexto da regido Sul, seja num comparativo com
todas as outras Instituigdes Federais; ha lacunas normativas em relacdo a critérios para tratamento
de dentincias recebidas pela Ouvidoria; 0 meio em que tramitam os procedimentos disciplinares nao
¢ adequado e seguro, pois os processos ainda sdo fisicos; a ACT ndo conta com processos €
estruturas implantadas pela alta administra¢do, para informar, dirigir, administrar e monitorar as
atividades da organizacdo, com o intuito de alcangar os seus objetivos; a unidade nao tem objetivos
formais e claramente definidos; ndo ha instancia de governanga que direcione, avalie, € monitore o
processo como um todo.

A principal causa raiz identificada ¢ a auséncia de centraliza¢do da atribuigdo correcional e
das informagdes disciplinares em uma unidade especializada que tenha autonomia, capacidade
operacional e competéncias claramente definidas.

Esta acdo de auditoria resultou num total de quatro reunides com a gestdo da Reitoria, em
que participaram, além da area auditada, o Diretor Executivo e o Reitor da Instituicdo, com o
objetivo de busca de solugdes em conjunto para cada constatagdo.

No total, foram expedidas 19 (dezenove) recomendagdes de auditoria visando desde o
fortalecimento e melhorias nos controles internos, como a criacdo estruturada de uma unidade

correcional com aporte necessario para desempenhar as fungdes estabelecidas e capacitagdes de
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membros que compde as comissdes disciplinares e revisdo dos procedimentos adotados com visa a
sanar irregularidades processuais.

Outro tema auditado foi a implementagao e promocao da Gestdo de Riscos na Institui¢ao,

onde a AUDIN do IFSC realizou a agao com o intuito de provocar as liderancas da Instituicdo a
promoverem uma cultura de gestdo baseada em riscos.

Para isso, foram definidas duas questdes principais de auditoria: em que medida a
organizagdo dispoe de politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas
em pratica? As analises revelaram que a Institui¢ao ndo possui estrutura administrativa tampouco o
comité de riscos responsavel por implementar e fomentar a politica e estratégias de gerenciamento
de riscos nos processos institucionais.

A segunda questdo, por sua vez, procurou conhecer qual o nivel de maturidade de gestdo
de riscos do IFSC. As andlises mostraram que o IFSC encontra-se em um estagio inicial, isso
porque, ndo dispoe de politicas e estratégias de gestdo de riscos definidas, comunicadas e postas em
pratica. A identificagdo, andlise, avaliacdo e a selecdo de respostas aos riscos identificados e
analisados como significativos nao ¢ realizada de forma consistente em relacdo a todas operagdes,
funcdes e atividades relevantes para a realiza¢do dos objetivos chave da organizagao.

Sendo assim, nao resta diivida que o IFSC precisa avangar em termos de gerenciamento de
riscos, a vista disso, foram propostas 5 (cinco) recomendagdes para dar o start no processo, para
que no futuro e AUDIN possa avaliar novamente a maturidade da gestao de riscos e constatar que a
Instituicdo passou do nivel inicial para o intermediario, aprimorado ou até mesmo avangado.

Uma auditoria que ndo estava planejada, porém foi efetuada devido a encaminhamento de

denuncia da Ouvidoria que solicitou apura¢do de_indicio de superfaturamento em licitacdo no IFSC.

Esta acdo de auditoria buscou responder a duas questdes principais: /) O processo de
licitagdo foi efetuado de forma correta e atendendo a legislagdo vigente, no que concerne a
publicagdo e transparéncia dos atos administrativos? A andlise revelou que a Institui¢do precisa
aprimorar a publicagdo e transparéncia de seus processos licitatoérios, bem como todos os
documentos que os acompanham, em sua pagina da internet, promovendo o controle social.

Também buscou-se responder a segunda questdo de auditoria: hd indicios suficientes para
classificar o item n.° 48, do grupo n.° 20 do Pregdo Eletronico SRP n.° 138/2018 como
superfaturado? As técnicas e analises de auditoria efetuadas para ofertar seguranca nesta questao,
ndo trouxeram evidéncias suficientes para enquadrar o item n.°48, grupo 20 como aquisi¢do de
servico superfaturada. Analisar isoladamente um evento ou valor ndo possui indicios suficientes
para superfaturamento, uma vez que o processo licitatorio ¢ complexo e exige andlises mais

aprofundadas.
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Para esta auditoria foram expedidas 2 (duas) recomendagdes com o objetivo de aprimorar o
controle na area e promover a transparéncia dos atos referentes aos processos licitatorios.

Na area finalistica foi desenvolvida uma auditoria para analise das agdes de Permanéncia e
Exito na Instituigdo. Esta auditoria ndo contemplou a verificagdo dos pagamentos e concessdo de
auxilio financeiro aos estudantes, como o PNAES. Isso porque ouve auditoria em 2017 para
verificar estes pagamentos e muitas recomendacdes expedidas naquela auditoria encontram-se ainda
em monitoramento.

Assim, a auditoria foi realizada na Reitoria e nos Campus da Regional Planalto (Cagador,
Canoinhas, Lages e Urupema) e teve como objetivo principal avaliar implementagdo, manutengao, e
controle as agdes constantes no Plano de Permanéncia e Exito Institucional e, ainda, as rotinas para
gerenciamento e controle das ag¢des efetuadas pela Instituicdo para garantir o €xito escolar. Também
contemplou a verificagdo da existéncia das politicas educativas de ensino e indicadores que
possibilitem a ampliagcdo do acesso e assegure a permanéncia e conclusdo com éxito dos discentes.

A abordagem adotada pela AUDIN objetivou responder as seguintes questdes de auditoria
Em que medida o ambiente de controle contribui para o atingimento dos objetivos do processo e
mitigagdo dos riscos?

As analises mostraram que, embora exista um Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
aprovado na Institui¢do, em se tratando de comissdes e planos locais de gestdo de acdes de
permanéncia e €xito, encontrou-se fragilidades. O ambiente de controle carece de mapeamento de
processos e gerenciamento de riscos, ndo deixando claro, ao menos, a defini¢do dos responsaveis
pelos diversos controles internos no processo de acompanhamento das a¢des de permanéncia e
éxito.

A segunda questdo foi respondida: O Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
contempla a metodologia proposta pela IN 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC? Para responder essa
questdo de auditoria foi analisado a conformidade do Plano Estratégico de Permanéncia e Exito da
Institui¢do (Resolugdo CONSUP n.° 23/2018) com a IN 138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, no que
tange os objetivos, metodologia aplicada, diagnostico e as agdes propostas para mitigar as causas de
evasdo na Instituigdo. As analises revelaram que o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do
IFSC esta em conformidade com a regulamentagdo proferida pela Setec/MEC.

Ainda, a terceira questdo diz respeito aos controles na area: Os controles aplicados nas
acoes de permanéncia e éxito sdo suficientes para garantir a seguran¢a do processo? De uma
maneira geral, as andlises revelaram que os controles sdo escassos e estdo desatualizados, em
muitos casos, se tornando ineficientes. Durante a realizagdo da auditoria, foi constatado auséncia de

cronograma estabelecendo periodicidade de encontros, disgnosticos e a¢des para sanar as causas
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encontradas. Também ficou revelado a relagdo equivocada entre os objetivos estratégicos e as agdes
implementadas, ou seja, algumas solugdes apontadas para o atendimento dos objetivos estratégicos
ndo sdo eficientes.

Por fim, a ultima questdo trata do monitoramento ¢ acompanhamento das acgdes de
permanéncia e €xito na Instituicdo: Em que medida é realizado o acompanhamento das agoes
oriundas do retorno dos discentes nos conselhos intermediarios? De uma maneira geral, as analises
demonstraram que os acompanhamentos de forma geral sdo efetuados, porém, nem sempre ha
formalizagdo, o que dificulta os controles na area. Também neste quesito foi constatado falha de
comunicagao nas ag¢des oriundas de demandas dos alunos nos conselhos, ndo ficando evidenciado se
houve um retorno aos discentes em relagdo aquela demanda e efetividade quanto a busca de solugao
para as demandas levantadas nos conselhos intermedidrios pelos alunos.

Para esta a¢ao de auditoria foram expedidas 3 (trés) recomendagdes, as quais visam
melhorar os controles internos e gerenciamento de risco na area e melhorar os processos de
permanéncia e €xito objetivando reduzir os indices de evasao nos Campus da Instituicao.

Nos controles internos que impactam diretamente a governanga do Orgdo, foi monitorado
as recomendacdes de auditoria realizada em 2019 na area de transparéncia que envolvem as
relacdes entre o IFSC e as fundacdes de apoio.

A acdo de auditoria decorreu da exigéncia imposta pelo acérdao TCU n° 1178/2018 e teve
por objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos de transparéncia estabelecidos na Lei de Acesso a
Informagao - LAI e nas normas especificas pelas Fundagdes de Apoio, em ambito nacional.

Neste monitoramento, verificou-se que hé lacunas normativas que estabelecam a gestao de
riscos, os controles internos e, consequentemente, a boa governanga na relagdo do Instituto com a
fundacao de apoio e na transparéncia dessa relagao.

E por fim, foram elaboradas duas Notas de Auditoria Interna. A primeira Nota de Auditoria

objetivou relacionar as recomendacdes expedidas e ndo atendidas pela gestdo, oriundas do Relatério

de Auditoria Interna n.° 001/2015 que versou sobre acdo realizada na area de concessdo de

adicionais de insalubridade e periculosidade na Instituicdo, as quais serdo novamente monitoradas
pela AUDIN/IFSC.

Por sua vez, a segunda_Nota de Auditoria versou sobre a necessidade de aprimorando dos

controles patrimoniais na Instituicdo, uma vez que alguns Campus ndo efetuaram inventario em
2019 e os que assim fizeram, ndo tomaram agdes de regularizacdo integral. De forma semelhante,
foi constatado que a Instituicao nao possui um Manual de Gestdo Patrimonial, ocasido em que cada
Campus efetua o inventdrio e toma acdes de acordo com seu entendimento, algumas vezes, de

forma equivocada.
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Diante disso a Unidade de Auditoria Interna, considerando os trabalhos realizados no
exercicio de 2020, observou que o IFSC possui um ambiente interno pautado na importancia dos
controles internos e possui boas praticas relacionadas ao tema. Contudo, diante da pluralidade de
Céampus e servidores envolvidos, alguns processos que embora tenham rito formalizado pela
Reitoria, sdo trabalhados de forma distinta por alguns Campus, o que sugere que os controles
internos devem ser fortalecidos de forma a cumprir os objetivos e manter a identidade Institucional.

Destarte que os controles internos, no dmbito do IFSC, vém passando de forma lenta e
gradativa por um processo de reestruturagdo e aperfeicoamento. Pode-se verificar consideravel
evolucdo mas ainda persiste no IFSC, auséncia dos macroprocessos, processos € subprocessos
devidamente definidos e formalizados, matriz de risco, em alguns setores caréncia de capacitagdo,
uniformidade de procedimentos, manuais, rotinas, fluxogramas, normativas e sistematicas de
controle, o que dificulta a governanga e mitigacdo dos riscos, para propiciar ao gestor a garantia e

tranquilidade de que suas agdes estdo de acordo com as boas praticas da administracdo publica.

3.7 Beneficios financeiros e niao financeiros decorrentes da atuacao da unidade de
auditoria interna

A Instrucdo Normativa CGU n° 04 de 11 de junho de 2018 aprovou a Sistematica de
Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal no qual estabelece os conceitos, requisitos e regras
basicas para contabilizacdo de beneficios.

A Unidade de Auditoria Interna, instrumento gerencial de gestdo do IFSC, tem como
atividade principal a avaliacdo peridodica do desempenho das diversas areas organizacionais dos
Campus e Reitoria, visando a maximizagao dos resultados, bem como, o controle e homogeneizacao
dos procedimentos administrativos.

Nesse contexto, as acdes da Auditoria Interna contribuiram, ao longo do exercicio, para o
aprimoramento dos controles internos institucionais, sendo que o beneficio trazido pelo
aperfeicoamento desses controles otimiza a execu¢ao das atividades operacionais com uma melhor
utilizacdo dos recursos, garantindo resultados efetivos, eficazes e eficientes na execucdo da res
publica no ambito do IFSC.

Acredita-se que a atuagdo da auditoria interna traz beneficio a Instituicdo de forma direta
quando a gestdo atende as recomendacdes e orientacdes expressas nos relatérios de auditoria, que

visam aprimorar e fortalecer seus controles internos e mitigar os riscos de gestao.
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Nesse contexto, foi realizado um trabalho com o intuito de contabilizar os beneficios da
atuacdo da AUDIN do IFSC. O trabalho foi realizado com base na a¢do de monitoramento das
recomendacdes da AUDIN em todos os Campus, o qual, revelou que, mesmo em suspensao de
atividades presenciais, 170 (cento e setenta) recomendagdes foram atendidas em 2020.

Frisa-se que para a metodologia de contabilizagdo de beneficios s6 podem ser contabilizados
os beneficios efetivos, ou seja, aqueles decorrentes do atendimento comprovado a orientagdo e/ou
recomendacao da UAIG, com real impacto na gestao publica. Desta feita, os beneficios potenciais
(cumprimento ainda nao verificado) nao devem ser considerados.

A consolidacdo da contabilizagdo dos beneficios, por sua vez, demonstrou que 59% das
recomendacdes implementadas trouxeram beneficios relacionados a dimensdo Pessoas,
Infraestrutura e/ou processos internos com repercussao nos Campus. Outrossim, evidenciou que
75% sdao medidas de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementagdo de
controles internos.

Também houve a contabilizagdo de um_beneficio financeiro oriundo dos trabalhos de

auditoria interna. Trata de um valor recuperado a titulo de pagamento de adicional de insalubridade

efetuado de forma incorreta.
Abaixo ¢ apresentado grafico que ilustra as categorias de beneficios apurados em
decorréncia da atuagdo da Audin.

Grafico 1: Consolidag@o dos Beneficios (Dimensao x Repercussao)

CONSOLIDAGCAO DE BENEFICIOS 2020 (DIMENSAO X REPERCUSSAO)

B Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Misséao, Visdo
e/ou Resultado e com repercusséo no IFSC:

B Quantidade de beneficios relacionados a dimensé&o Misséao, Visao
e/ou Resultado e com repercussao nos Campus:

Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Missao, Visédo
e/ou Resultado e com repercusséo na Unidade/Setor:

B Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Pessoas, In-
fraestrutura e/ou Processos Internos e com repercusséo no IFSC:

B Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Pessoas, In-
fraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussao nos
Campus:

Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Pessoas, In-
fraestrutura e/ou Processos Internos e com repercusséo Unidade/
Setor:
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Grafico 2: Consolidag@o dos Beneficios por classe

CONSOLIDACAO DE BENEFICIOS POR CLASSE

W 1.6. Arrecadacao de multa legal ® 2.1. Medida de aperfeicoamen-

ou prevista em contrato to da prestacao de servigcos
publicos
2.2. Medida de aperfeicoamen- M 2.3. Medida de Aperfeicoamen-
to da transparéncia to do controle social
B 25 Medida de aperfeicoa- 2.6. Outra medida estruturante
mento da capacidade de ge- de aperfeicoamento dos pro-
rir riscos e de implementa- gramas/processos

¢do de controles internos

3.8 Analise consolidada dos resultados do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

O PGMQ apresenta-se no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental aprovado pela Instru¢do Normativa n° 3, de 9 de junho de 2017 com vigéncia a
partir de dezembro de 2017.

De acordo com o referencial, o PGMQ deve contemplar toda a atividade de auditoria
interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendagdes
emitidas. Sendo assim, esclarecemos que, embora o0 PGMQ ainda nao esteja formalizado, todas as
atividades da auditoria interna desde o gerenciamento até o monitoramento das recomendacdes sao
executadas e estdo contempladas no Regimento Interno da AUDIN.

Em 2019 a AUDIN deu inicio aos estudos e realizou os primeiros encaminhamentos,
todavia 0 PGMQ ndo foi formalmente aprovado. Em 2020, foi previsto no PAINT ag¢des para
aprovacgdo e implementagdo do PGMQ do IFSC, possivelmente em conjunto com as demais IFES

de SC (resguardadas as especificidades de cada instituig¢do).
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No entanto, devido a suspensdo das atividades presenciais, fazendo com a AUDIN/IFSC
replanejasse suas atividades, nao foi a implementacdo do PGMQ, o que provavelmente acontecera

durante 2021.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com os aspectos apresentados no presente relatorio fica evidenciado que a
unidade de auditoria interna do IFSC, tem buscado e concretizado medidas almejando uma maior
integragdo de sua atuacdo as rotinas afeitas a Gestdo institucional, por um lado subsidiada pelo
proprio planejamento anual (PAINT), cujo contetido viabiliza essa integragdo, por outro lado
mediante iniciativas de execugdo imprevista, mas, que reflete seu engajamento com o dia a dia da
entidade.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuacdo orientativa e preventiva e atender as
necessidades da Instituigdo, a AUDIN vem continuamente implementando sua atuacao através do
aprimoramento qualitativo e consubstancial das a¢des de auditoria interna, da formagdo de uma
equipe multidisciplinar, da operacionalizagdo de procedimentos ¢ do aprimoramento de técnicas e
de métodos de trabalhos.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna, embora ndo tenha cumprido integralmente
seu planejamento, desempenhou devidamente suas competéncias regimentais no ano de 2020, ao
assistir a organizacdo na consecucdo de seus objetivos institucionais, ao propor melhorias nos
controles internos administrativos e ao elaborar solugdes mitigadoras dos riscos identificados,
contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de governanca

corporativa.

TAMARA Assinado de formaF|orian6polis, 09 de margo de 2021.

digital por TAMARA

MARIA MARIA
BORDIN:0009 BORDIN:00091929059
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Tamara Maria Bordin
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