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POR QUE O TRABALHO FOI REALIZADO?

A escolha dos temas a serem auditados ¢ realizado durante a construgao

INSTITUTO do Planejamento Anual das Atividades de Auditoria Interna - PAINT onde
FEDERAL . . N e . .

¢ estabelecido uma relacdo de temas auditaveis e avaliados por meio de

Santa Catarina

matriz de risco, utilizando critérios considerados importantes para a
auditoria, tais como: relevancia, materialidade, criticidade e oportunidade.
A Assisténcia estudantil foi escolhida tendo em vista os Riscos inerentes
ao processo que foram pontuados através do PAINT/2017 tendo como
principais fatores relevantes: o elevado montante de recursos empregados,
a auséncia de gerenciamento de riscos, a quantidade de dentincias formais
e informais, demanda do Conselho superior do IFSC e ainda considerando
a oportunidade tendo em vista os valores financeiros geridos ¢ as
denuncias de fraudes e corrupgdes que estdo na midia referente a outras
Instituigdes Governamentais.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS? QUAIS
RECOMENDACOES FORAM EMITIDAS?

Foram detectados aspectos que se constituem em obstaculos a efetividade
da politica publica no dmbito da Instituicdo, tendo sido emitidas, dentre
outras, as seguintes recomendagdes para superagdo das inconsisténcias: )
adocdo de formuldrios-padrao fisicos ou digitais para todos os campus do
IFSC tanto para a analise da renda bruta per capita do nucleo familiar,
com a discriminagdo de todas as parcelas consideradas e respectivas
dedugdes, assim como para pontuacdao do IVS, que deverdo ser anexados
aos processo de selegdo; II) Definir procedimentos e responsabilidades
para entrega de informagdes relativas a frequéncia e desempenho dos
alunos, de forma que os dados estejam disponiveis ¢ sistematizados no
Registro Escolar dos campus no prazo regulamentado, incluindo sangdes
aos profissionais que derem causa a atrasos injustificados: III) - Definir os
procedimentos e as responsabilidades para obten¢@o das informagdes que
comprovem, para fins de pagamento dos auxilios financeiros, o
cumprimento dos critérios de contrapartida pelos beneficidrios, nos prazos
previstos nos regulamentos dos programas da assisténcia estudantil; IV)
Definir indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis
aos Programas da Politica de Assisténcia Estudantil, a fim de possibilitar
avaliagdo efetiva ¢ sistematica das agdes implantadas; V - Definir e
implantar uma estrutura minima padrdo para elaboragdo de relatdrios e
apresentacdo de dados pelos campus que permita a avaliacdo sistematica
dos resultados dos programas da assisténcia estudantil, considerando os
resultados e impactos das acdes implantadas, a partir de indicadores e
metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis aos Programas da
Politica de Assisténcia Estudantil.
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RELATORIO GERENCIAL DE AUDITORIA INTERNA

N.? 004/2017

Dirigente

Magnifica Reitora Prof.* Maria Clara Kaschny Schneider

Area:

Ensino

Subarea:

Assisténcia Estudantil

Origem da Demanda: PAINT/2017

Em estrita observancia a Ordem de Servigo n.° 008/2017 — UNAI/IFSC, consoante
o disposto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2017 cujo objetivo era avaliar a
adequabilidade dos mecanismos de controles internos administrativos nas fases de planejamento,
execugdo, controle e avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil do IFSC, a Auditoria Interna
vem apresentar o resultado dos exames realizados no periodo de 01/11/2017 a 28/02/2018, junto

aos campus do IFSC.

A.  CONSIDERACOES INICIAIS

A Politica de assisténcia estudantil tem por objetivo apoiar a permanéncia de
estudantes de baixa renda matriculados em cursos presenciais de instituicdes federais de ensino
superior e técnico, viabilizando a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e
contribuindo para a melhoria do desempenho académico.

No ambito do IFSC, com o objetivo de proporcionar as condigdes basicas para um
bom aprendizado, ¢ disponibiliza uma politica de assisténcia estudantil, composta por vérios
programas, entre eles o Programa de Atendimento a Estudantes em Vulnerabilidade Social —

PAEVS, auxilio a eventos, entre outros.
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A governanca em politicas publicas, nesse caso, a Politica de Assisténcia Estudantil,
refere aos arranjos institucionais que condicionam a forma pela qual as politicas sdo formuladas,
implementadas e avaliadas, em beneficio da sociedade. Nesse sentido, a governanga da politica de
assisténcia estudantil é realizada por um Comité Gestor, vinculado a Pro-Reitoria de Ensino (Diretoria de
Assuntos Estudantis). O Comité Gestor ¢ constituido por servidores efetivos do IFSC de todas as pro-
reitorias e dos cdmpus s3o designados pelo Reitor.

Os Riscos Inerentes ao processo auditado foram pontuados através do PAINT/2017
tendo como principais fatores relevantes: o elevado montante de recursos empregados, a auséncia
de sistemas informatizados, a quantidade de denuncias formais e informais e ainda demanda do
Conselho Superior do IFSC. Contudo de acordo com a unidade auditada, ndo ha um
gerenciamento de riscos do processo.

Diante desse cendrio, realizou-se uma agao especifica de auditoria cujos resultados
passamos a apresentar de maneira sumaria, a fim de propiciar aos gestores uma visao geral das
constatagdes recorrentes, bem como apresentar algumas recomendagdes estruturantes que visam
intensificar os mecanismos de controles existentes, destacando apenas que, as especificidades de
cada campus estdo consignadas em relatdrio final por campus que ja foram encaminhados aos
dirigentes e coordenadores e permanecerdao disponiveis para consulta publica no enderego
eletronico: http://www.ifsc.edu.br/relatorios-da-auditoria-interna em atendimento a lei de acesso a

informacao.

B. OBJETIVOS

A presente atividade de auditoria teve por objetivo principal avaliar a
adequabilidade dos mecanismos de controles internos administrativos nas fases de planejamento,
execugao, controle e avaliagao do Programa de Assisténcia Estudantil do IFSC.

Para atingir os objetivos e como forma de orientar os trabalhos, foram definidas as
seguintes questdes de auditoria:

* A divulgacdo do programa ¢ eficiente, e atingiu o publico-alvo da politica?

*  Os critérios de selecdo estdo adequados, atendendo aos principios estabelecidos

no Decreto n.° 7.234/2010, em particular quanto ao critério renda?
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Existem critérios de contrapartida, estabelecidos pelo IFSC para a manutencao
do beneficio (exemplo: desempenho académico minimo, frequéncia minima)?
Em caso afirmativo, os controles sdo eficientes?

* Os controles administrativos relativos a sele¢do de alunos ¢ sobre os
pagamentos efetuados no ambito da politica de assisténcia estudantil sdo
eficientes?

* O setor responsavel pela execugdo da politica publica no ambito do IFSC esta
devidamente estruturado, com estabelecimento de normas, de responsabilidades
e de qualificacdo para as atividades inerentes?

* Os recursos disponiveis foram totalmente aplicados nos programas de
assisténcia estudantil?

+  E realizado avalia¢io quanto ao resultado do programa? Em caso afirmativo, é
utilizado essa avaliagdo para futuros planejamentos?

Os trabalhos foram efetivados em estrita observancia as normas de auditoria

aplicaveis ao Servigo Publico Federal e a legislagdo que disciplina a matéria examinada.

C. ESCOPO

O escopo do trabalho visa delimitar de que forma a auditoria se dard, para isso, ¢
necessario definir previamente o periodo analisado, as horas programadas para o desenvolvimento
dos trabalhos, os documentos que serdo analisados, tamanho da amostra e os valores envolvidos,
ou seja, o percentual auditado.

Os trabalhos foram realizados durante os meses de novembro/2017 a fevereiro/2018
pela equipe de auditoria da UNAI lotada na Reitoria bem como pelas auditorias regionais do oeste,
sul e Grande Florianopolis que utilizaram diversos procedimentos e técnicas de auditoria para a
consecucdo dos objetivos pretendidos, em especial: testes de observancia e testes substantivos,
englobando a conferéncia de documentos e dados extraidos dos sistemas operacionais de
informagdes em uso pela unidade, especialmente, SIAFI, ISAAC, SIGAA e Sistema PAEVS, entre
outros.

O exame se limitou ao gerenciamento da agdo 2994 — Assisténcia ao Estudante da

Educacdo Profissional e Tecnologica onde foram selecionados os editais de assisténcia estudantil
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langados entre 2016 e 2017 sendo que as andlises de auxilio financeiros a estudantes com
vulnerabilidade social recairam sobre os seguintes editais:

» Edital PAEVS sn / Assisténcia Estudantil novas inscrigdes e Reavaliacdo. Disponivel
em:
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/@EDITAL_COMPLETO_reavali
a%C3%AT7%C3%A30%20001 2016_retificado 01 set.pdf

» Edital PAEVS — Assisténcia Estudantil Renovagdo do PAEVS 2015 para o 2° Semestre
2016. Disponivel:

http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/edital paevs renovacao 2016 2
retificado_18_jul.pdf
¢ [Edital PAEVS / Assisténcia Estudantil PROEJA e Mulheres Sim. Disponivel em:

http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/edital 002 PROEJA Mul

heres_Sim.pdf
e Edital N.° 02/2017 — IVS: NOVAS SOLICITACOES E REAVALIACAO.

Disponivel em: http://www.ifsc.edu.br/ivs/paevs-editais

e Edital N° 03/2017 — AUXILIO FINANCEIRO: NOVAS CHAMADAS E

RENOVACAO__ Disponivel _em: http://www.ifsc.edu.br/paevs/paevs-editais-

vigentes

* [Edital n.° 04/2017 — Auxilio Compulsoério: proeja, mulheres sim e haitianos

As analises se deram base nas informagdes e documentos disponibilizados pela Pro-
reitoria de Ensino e campus do IFSC através de manifestacdes da gestdo e dos principais
setores/servidores envolvidos em respostas as solicitagdes de auditoria.

Para fins de avaliagdo dos controles foram abordados os seguintes conteudos:

1) Divulgacao do Programa

2) Critérios de selecao dos beneficiados

3) Controles administrativos empregados na sele¢do e acompanhamento do

programa — Atividades de Controle

4) Critérios de contrapartida para manutengao do beneficio

5) Ambiente de Controle

6) Aplicacao dos Recursos

7) Avaliacao dos resultados do Programa

8) Monitoramento


mailto:auditoria@ifsc.edu.br
http://www.ifsc.edu.br/paevs/paevs-editais-vigentes
http://www.ifsc.edu.br/paevs/paevs-editais-vigentes
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/retificado_02_mai_jan_31_edital_003_2017_paevs_auxiliofinanceiro_chamada_renovacao_2017.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/retificado_02_mai_jan_31_edital_003_2017_paevs_auxiliofinanceiro_chamada_renovacao_2017.pdf
http://www.ifsc.edu.br/ivs/paevs-editais
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/IVS_PAEVS_2017/retificado_02_maio_jan_31_edital_002_2017_IVS_solicita%C3%A7%C3%A3o_inicial_reavalia%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/edital_002_PROEJA_Mulheres_Sim.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/edital_002_PROEJA_Mulheres_Sim.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/edital_paevs_renovacao_2016_2_retificado_18_jul.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/edital_paevs_renovacao_2016_2_retificado_18_jul.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/@EDITAL_COMPLETO_reavalia%C3%A7%C3%A3o%20001_2016_retificado_01_set.pdf
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/@EDITAL_COMPLETO_reavalia%C3%A7%C3%A3o%20001_2016_retificado_01_set.pdf

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

D. METODOLOGIA

Os trabalhos foram conduzidos mediante a execuc¢do dos procedimentos abaixo
detalhados, quais sejam:
Ordem de Servico — OS: Documento utilizado pelo Auditor-Chefe para comunicar a equipe o
inicio dos trabalhos de auditoria. Na OS sdo discriminados os procedimentos bésicos, delimitacdo
do escopo, tamanho das amostras, prazos e demais orientagdes sobre o servico.
Solicitacio de Auditoria — SA: Documento enviado a gestdo para solicitar informagdes,
justificativas, documentos, espaco para execucdo da auditoria, entre outros. A SA tem como
destinatarios, preferencialmente, Pro-Reitorias, Secretarias Especiais, Diretores Gerais dos
campus, podendo, dependendo da situagdo, ter como destinatario o chefe imediato do setor
auditado.
Analise do material e selecio de amostras: Nesse periodo o auditor vai a campo para aplicar os
testes de auditoria, dos quais podemos destacar: andlise documental mediante check list, exames de
registros nos sistemas informatizados, conferéncia de célculos, verificacdo in loco, indagacao
escrita ou oral, circularizacgdes, entre outras.
Relatorio Preliminar: ¢ o relatério que contém os registros decorrentes dos levantamentos
realizados pela equipe de auditoria ao longo dos trabalhos e enviado ao gestor envolvido antes da
confeccao do relatorio final. O gestor poderd se manifestar caso haja uma informagao relevante
que possa vir a alterar a constata¢do e/ou recomendacao.
Relatério Final: E o relatério de auditoria apés a manifestagdo do gestor e de nova analise feita
pela auditoria interna. No relatorio final consta a recomendagdo final bem como o prazo para
atendimento.
Relatorio Gerencial: Contempla uma avaliagdo geral e simplificada, por parte da Auditoria
Geral/Reitoria, sobre os trabalhos realizados pelas Auditorias Regionais, em relagdao aos controles
mantidos pelos campus, a fim de propiciar aos gestores uma visdo geral das constatacdes
recorrentes, bem como apresentar algumas recomendagdes estruturantes que visam intensificar os
mecanismos de controles existentes.

As especificidades de cada campus estdo consignadas em relatorio final por campus
que ja foram encaminhados aos dirigentes e coordenadores e permanecerdo disponiveis para
consulta publica no endereco eletronico: http://www.ifsc.edu.br/menu-unai-raint em atendimento a

lei de acesso a informagao.
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E. PERiODO DE REALIZACAO

a) Planejamento: 01/04/2017 a 30/04/2017
b) Execugdo: 01/11/2017 a 31/01/2018

¢) Encerramento — Anélise dos Papéis de Trabalho e Relatérios Prévio/Reitoria —
01/02/2018 a 28/02/2018
d) Relatorio Gerencial: 20/03 a 31/03/2018

F. EQUIPE e HORAS/ATIVIDADE

Quadro 2 — Horas/Atividade

AUDITORES ATIVIDADE HORA/ATIVIDADE

Coordenacdo de Campo / Planejamento / Analise
Claudio Dorneles Santa Maria 780h

de Processos /Relatorios

o Coordenagdo de Campo / Planejamento / Andlise
Francieli Menegazzo 780h
de Processos /Relatorios

Coordenacao de Campo / Planejamento / Analise
Luana Cristina Medeiros de Lara 780h
de Processos /Relatorios

Planejamento / Coordenacao Geral / Analise dos

Jodo Clovis Schmitz Processos/Analise Final / Revisdo / Relatorio 200h

Gerencial

Fonte: Adaptado — PAINT/2017

G. RESULTADOS DOS TRABALHOS

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de novembro/2017 a
fevereiro/2018.

Na andlise dos controles internos mantidos pelos campus/Reitoria na gestao da
Assisténcia Estudantil, observou-se algumas fragilidades que passaremos a apresentar de forma
geral para que a Reitoria, como responsavel pela regulamentacdo do funcionamento de todos os
campus do IFSC, possa normatizar, criar procedimentos e padronizar os entendimentos de forma a

mitigar as fragilidades encontradas.
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Importante esclarecer que os trabalhos da auditoria interna sdo realizados por
amostragem e estdo sujeitos, dentre outros riscos, ao risco de auditoria que ¢ a possibilidade de o
auditor vir a emitir uma opinido tecnicamente inadequada sobre o processo, e ao risco de deteccao,
onde os procedimentos executados pelo auditor ndo detectam uma distor¢do potencialmente
relevante, individualmente ou em conjunto com outras distorgdes.

Outrossim, os trabalhos estdo limitados ao conhecimento técnico da equipe da
UNAI, sendo que as informagdes serdo coletadas no site oficial do IFSC, nos sistemas
informatizados, bem como nas informagdes ¢ documentos repassadas pela gestdo e/ou setores e
servidores em respostas as solicitacoes de auditoria além de técnicas como a confirmacao externa.

A abordagem adotada pela UNAI objetivou responder as seguintes questdes de
auditoria, que passamos a responder e propor recomendacdes estruturantes que visam fortalecer os

controles no IFSC como um todo.

A divulgacio do programa ¢ eficiente e atingiu o publico-alvo da politica?

Foram realizados exames com o objetivo de verificar se o IFSC divulga
adequadamente o Programa junto ao publico-alvo. A metodologia consistiu na andlise de
documentos relacionados aos editais de assisténcia estudantil publicados nos exercicios de 2016 e
2017. Foram verificados os canais de comunica¢ao como internet, redes sociais, cartazes € murais
dos campus.

Com a conclusao dos trabalhos foi possivel afirmar que em geral a divulgagdo do
programa ¢ satisfatoria em todos os cdmpus do IFSC seja, pela internet, redes sociais, banners ou
cartazes, a divulgacdo atinge o publico-alvo da politica, qual seja, estudantes com vulnerabilidade

social.

Recomendacoes: Nao ha

Os critérios de selecao estio adequados, atendendo aos principios estabelecidos no Decreto

n.° 7.234/2010, em particular quanto ao critério renda?

O programa de Assisténcia estudantil no dmbito do IFSC foi regulamentado pela

Resolucdo CEPE/IFSC n.° 001, de 30 de novembro de 2010, e constitui num conjunto de agdes
10
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voltadas ao atendimento das necessidades dos estudantes, de maneira a privilegiar sua formagao
integral. Essas acdes dividem-se em duas formas de atendimento: I — Atendimento universal aos
estudantes e Il — Atendimento aos estudantes em vulnerabilidade social.

O atendimento universal da Assisténcia Estudantil é responsavel pelo fomento de
diversos programas que tem como objetivo privilegiar a formagdo integral dos estudantes, nesse
caso, foram desenvolvidos programas de satde a apoio psicossocial, programa de cultura, arte e
esporte, programa de desenvolvimento técnico-cientifico, dentre outros.

J& os atendimentos aos estudantes com vulnerabilidade social consiste na oferta de
auxilios, através de beneficio financeiro, para contribuir no atendimento as necessidades dos
estudantes em vulnerabilidade social, visando sua permanéncia e éxito académico.

Nossas analises mostraram que o IFSC tem realizado um trabalho de referéncia com
a implantagio do Indice de Vulnerabilidade Social — IVS que mensura a situagio de
vulnerabilidade social dos alunos, calculando com base na renda e em agravantes sociais, € que €
usado como critério de acesso exclusivo ou associado nos programas de assisténcia estudantil e/ou
editais destinados aos estudantes do IFSC.

Contudo, ¢ importante salientar que, no calculo desse IVS, encontramos algumas
falhas nos documentos comprobatérios que compdem o Indice que merecem uma atengio especial
por parte dos avaliadores. O detalhamento desta constatagdo encontra-se na proxima pergunta de

auditoria a ser respondida.

Recomendacoes: Nao ha

Os controles administrativos relativos a selecio de alunos e sobre os pagamentos efetuados

no Ambito da politica de Assisténcia estudantil sdo eficientes?

Para analisar a eficiéncia dos controles internos relativos a selecao de alunos, foi
analisada a documentacdo apresentada pelos discentes selecionados mediante editais internos do
IFSC. O método de anélise buscou avaliar o processo de selecdo, do seu edital ao arquivamento da
documentac¢ao do discente beneficiado e o nivel dos controles internos.

Dessa andlise, verificou-se que houve uma avanco significativo na instru¢do dos
processos que compde a analise do Indice de Vulnerabilidade Social desde a Gltima auditoria

realizada em 2013. Houve parametrizacdo dos critérios de analise e mais rigor na exigéncia da
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documentagdo comprobatoria da renda per capta familiar (exigéncia de documentos que
comprovam a renda, declara¢des fornecidas pelo sindicato de trabalhadores rurais sobre produgdo
anual etc).

Entretanto, foram encontrados algumas deficiéncias nos processos de analise do
IVS tais como: auséncia de documentos padronizados contendo: a) demonstragao da pontuagao
obtida pelo discente; b) formulario demonstrando o célculo da renda bruta per capta familiar.

Para analisar a eficiéncia dos controles internos relativos a selegdo de alunos, foi
analisada a documentacdo apresentada pelos discentes selecionados mediante editais internos do
IFSC. A amostra correspondeu a documentagao de 20 (vinte) discentes por campus, escolhidos
aleatoriamente, totalizando 200 processos analisados.

Nossas analises mostraram que a concessdo de assisténcia estudantil prevé critérios
e procedimentos que geram o IVS, cuja analise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo
competéncias exclusivas de Assistente Social. Ademais o calculo da composicao do IVS se da
mediante andlise documental e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o [VS ¢
substituido por Parecer Social, desde que preenchido as condigdes previstas em normativo interno
sobre analise do IVS. Contudo, constatou-se que a grande maioria dos processos da amostra de
auditoria ndo possuem pecas que comprovem a realizacdo da analise da renda bruta per capita
familiar nem o célculo da composi¢do do IVS. Estas pegas, indubitavelmente, devem compor o
processo e nao podem ser desentranhados quando sob o crivo da auditoria, sob pena de limitar os
trabalhos de auditoria e inviabilizar a analise dos controles internos. Logo, a auséncia da
comprovagado da analise da renda bruta per capita e do céalculo da composi¢cao do IVS indica falha
de controle e exige imediata ag¢do corretiva. Diante do exposto, ndo € possivel afirmar que foi
realizado ou ndo a andlise da renda bruta per capita e o calculo da composicao do IVS ou que estes
foram realizados dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.

Destacamos que um dos objetivos dos trabalhos de auditoria interna dentro da
Institui¢do ¢ instigar melhorias no ambiente de controle, dessa forma entendemos que deveria
existir um documento padrdo em todos os Campus do IFSC demonstrando a andlise dos itens
pontuados pelo aluno no IVS e a demonstragdo do calculo da renda bruta per capta.

Ademais, considerando que a analise social ¢ tarefa privativa dos profissionais da
area da Assisténcia Social, esta deve conter a assinatura ou indica¢do do responsavel técnico que a
analisou, o qual precisa demonstrar no processo a forma pela qual se chegou ao determinado

indice de vulnerabilidade social.
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No tocante aos controles referente aos pagamentos, destaca-se que existe um
sistema que auxilia no gerenciamento do Indice de Vulnerabilidade Social e na concessio de
auxilios financeiros aos alunos. E operacionalizado por diversos servidores dos campus ¢ alguns
da DAE — Reitoria, com perfis diferenciados de acesso, permitindo operacionalizacdo e
gerenciamento de todas as etapas.

Nossas andlises revelaram que o sistema tem facilitado o gerenciamento dos
pagamentos, contudo, foram detectados algumas fragilidades, tais como inconsisténcias entre
informagdes apresentadas no sistema informatizado de assisténcia estudantil e os dados do SIAFI,
que, como causas possiveis, podemos citar a falha no sistema informatizado ou uma falha
operacional na ndo atualiza¢do integral do sistema Paevs.

Entretanto, o que nos chamou a atengao foi valores de parcelas recebidas por alguns
alunos que nao condiz com os valores de referéncia estabelecidos em edital. Tomando por base os
valores de referéncia dos auxilios, conforme disposto no anexo III do Edital 03/2017 — Chamada
de Concessao ¢ Renovagao do Auxilio Financeiro / PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista
que esse foi o ultimo edital publicado no ano de 2017, verificou-se que, os valores mensais
recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e proporcionais ao numero de IVS, atribuido a
cada um durante a analise documental efetuada pela assistente social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte propor¢ao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

Fonte: UNAI/AUDRES

No entanto, considerando que, conforme verificado na documentacido apresentada,
os alunos selecionados frequentavam o Campus durante 5 (cinco) dias da semana, devendo
receber, por tanto, auxilios integrais. A titulo de exemplo, no quadro abaixo comparamos os
niumeros de IVS atribuidos aos selecionados na amostra com os valores que receberam

mensalmente no ano de 2017.
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A B C D
. Valor mensal pago | Valor conforme anexo lll do
N. | MATRICULA | IVS Sl 20| " Eiital 0312017 - PAEVS
1 1610011457 420 R$ 180,00 R$ 280,00
2 1510013938 255 R$ 100,00 R$ 120,00
3 1510013180 255 R$ 100,00 R$ 120,00
4 1510011510 240 R$ 100,00 R$ 120,00

Fonte: UNAI/AUDRES.

Conforme se pode verificar na tabela acima, os alunos citados receberam parcelas
em proporc¢ao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017.

Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n.° 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovagdo dos auxilios
ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovag¢do dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e
valores do edital de renovacao.

Outrossim, encontramos casos de alunos que receberam mais do que 10 (dez)
parcelas mensais no exercicio de 2017, o que vai de encontro ao disposto no Art. 16 da Resolucao

n.° 47/2014 — CONSUP (vigente a época).

Recomendacgoes:

1 — Recomenda-se a DAE que adote formularios-padrao fisicos ou digitais para todos os campus
do IFSC tanto para a analise da renda bruta per capita do ntcleo familiar, com a discriminagao de
todas as parcelas consideradas e respectivas dedugdes, assim como para pontuacdo do IVS, e

sejam anexados aos processos de sele¢ao dos discentes beneficiados com o auxilio.

2 — Recomenda-se que todos os Fomuldrios-padrao de andlise da renda bruta per capita e do
calculo da composicdo do IVS fisicos ou digitais constem o nome e a matricula do Assistente

Social responsavel pela elaboragdo da analise da renda e calculos do IVS.

3 — Recomenda-se que a sejam criados mecanismos de controle interno no intuito de verificar se os
valores mensais pagos aos alunos correspondem aos valores previstos nos editais € no IVS dos

alunos.
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4 — Recomenda-se que a DAE oriente os Campus para que cada inicio de semestre, no momento
da renovacgdo do beneficio, sejam ratificadas ou retificadas as informagdes prestadas inicialmente
pelos alunos, verificando-se, entre outros, se nao ocorreram alteracdes na quantidade de dias da

semana que estes frequentam a Instituicdo.

5 — Recomenda que nos proximos exercicios financeiros, o planejamento para a utilizacdo dos
recursos destinados a assisténcia estudantil seja aprimorado, visando, dentro das normas que

regulam os auxilios pagos pela assisténcia estudantil, atender ao maior numero possivel de

interessados, de modo que ndo haja o dispéndio de recursos para pagamentos extras € nao

previstos a alunos que jd recebem auxilios, conforme ocorreu no ano de 2017, o que vai de

encontro as normas estabelecidas pela propria Instituigdo.

Existem critérios de contrapartida, estabelecidos pelo IFSC para a manutencio do beneficio
(exemplo: desempenho académico minimo, frequéncia minima)? Em caso afirmativo, os

controles sao eficientes?

Essa andlise recaiu primeiramente sobre a existéncia de critérios para manutengao
do beneficio e em seguida foram realizados testes para verificar se o beneficidrio mantém as
condi¢des e requisitos previstos nos editais de selecdo. Por fim, foi avaliado a forma/fluxo que ¢
realizado esse acompanhamento ¢ a sua periodicidade dentro periodo letivo, os stakeholders e as
acoes tomadas em caso de desisténcia ou frequéncia insuficiente por parte do aluno beneficiario.

Os exames mostraram que sim, hé critérios definidos nos editais para manutencio
dos beneficios, tais como: manutencdo da condi¢do de vulnerabilidade social, frequéncia minima
de 75% do periodo letivo do curso, participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel
pela Assisténcia Estudantil do Campus e, comprometimento com os estudos.

Destaca-se que o critério da frequéncia minima foi atualizada em dezembro de 2017

pela resolucdo CONSUP n.° 41/2017 onde passou a prever a frequéncia regular de 75% do periodo
letivo do curso. A UNAI entende que esse controle deveria ser mais permanente e tempestivo, pelo
menos trimestralmente, uma vez que a verificacdo do percentual de frequéncia realizada somente
no final do periodo letivo pode incorrer em casos em que o aluno frequentou apenas um més de
aula, evadiu-se e continuou recebendo o auxilio financeiro, tirando assim, a oportunidade de outros

alunos em situagdo de vulnerabilidade que ndo foram contemplados por falta de recursos. Afinal,
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sem o controle permanente e tempestivo da frequéncia e desempenho dos discentes, ¢ praticamente
impossivel que a institui¢do consiga atuar de maneira eficaz e evitar a retencdo e evasdo dos
alunos, agindo preventivamente diante dessas situagdes, como preconizado pelo art. 4°, paragrafo
unico, do Decreto n.° 7.234/2010, de 19 de julho de 2010.

Quanto ao comprometimento com os estudos, o aluno ¢ avaliado através do
envolvimento com o ambiente académico, por meio de sua assiduidade, empenho e iniciativa para
a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua aprovagdo. Essa avaliacdo ¢ realizada pela
equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus, com base nos atendimentos multidisciplinares
ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos docentes e participacdo nos Conselho de Classe.
Contudo, em nossas analises, observou-se que em todos os campus, houve alguma distor¢ao
quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de 2016 e 2017.

A titulo de exemplo, trouxemos o quadro abaixo relativo a um campus do IFSC,

cuja amostra selecionada foi 20 alunos, e ¢ possivel visualizar essas distor¢oes.

. ANO/PERIODO R 5

MATRICULA LG COMPONENTE CURRICULAR FREQUENCIA | SITUACAO
Alimentagdo e Sustentabilidade 30%
Bases De Cozinha 73,33%
Bebidas E Cultura Cervejeira -
Higiene e Manipulagdo de Alimentos 30%

172%**%410 2017.2 Introdugdo A Sommellerie 70% Reprovado
Linguagem E Comunicagéo 45%

Seguranca Do Trabalho E Primeiros

Socorros
Técnicas De Sala E Copa 35%
Alimenta¢io E Sustentabilidade 60%
Linguagem E Comunicagéo 70%
172%**%697 2017.2 Seguranga do Trabalho e Primeiros 60% Reprovado
Socorros
Técnicas de Sala e Copa 75%
2016.1 Matematica I 85%
161****326 — Reprovado
2017.2 Fisica I 75%
161%*%*%*%976 2016.2 Tecnologia de Alimentos 33,33% Reprovado
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. ANO/PERIODO N -
MATRICULA TG COMPONENTE CURRICULAR FREQUENCIA | SITUACAO
Histéria da Gastronomia -
Gestdo da Sustentabilidade 61,11%
2017.1 Matematica 1 60%
171*%**]138 Reprovado
2017.2 ? -
Habilidades de Cozinha 2 72,22%
171%***416 2017.2 Sociedade e Trabalho 77,78% Reprovado
Histdria da Gastronomia 33,33%
172%**%774 2017.2 Técnicas de Sala e Copa 80% Reprovado
151****607 2017.2 Trabalho de Conclusdo de Curso 100% Reprovado
Oficinas de Integragdo — Inclusdo
Digital com Enfoque nas Praticas 50%
171#***%*838 2017.1 o Reprovado
Investigativas em LC
Comunicagio 1 50%

Fonte: Relatorio UNAI

Ressalta-se que nos casos encontrados pela equipe de auditoria, os discentes

continuaram recebendo o beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou

desempenho insuficientes. Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou

justificativa da Coordenadoria Pedagdgica indicando a manuten¢do dos beneficios mesmo diante
da auséncia de contrapartida do aluno. Nesse exemplo do quadro, verificou-se que seis alunos,
30% da amostra, apresentaram frequéncia abaixo de 75% e nove, 45% da amostra, ja foram
reprovados em alguma disciplina. O aluno, matricula 172****410 foi reprovado em todas as
disciplinas do curso do ano/periodo letivo 2017.2. Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e
éxito académico apresentam distor¢des que podem ensejar a suspensdo do pagamento da
assisténcia financeira. Desta forma, conclui-se que a permanéncia dos alunos no programa
dependem da comprovacdo da realizacdo de avaliacdo pela equipe da Coordenadoria Pedagogica
do Campus, por meio de atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta
qualificada dos docentes e participacdo nos Conselho de Classe no que concerne ao desempenho
académico. Contudo, ndo ha documentos comprobatorios nos processos da analise realizada pela

equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus sobre as causas da inassiduidade e reprovagao
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dos alunos que possam justificar a permanéncia dos alunos no programa de assisténcia estudantil,
na forma e condigdes previstas no edital do PAEVS.

A principal causa dessa falha, pode ser a dificuldade de obtencdo, no prazo
regulamentado, das informagdes relativas a frequéncia dos beneficidrios.

No caso, dados como frequéncia e desempenho escolar, muitas vezes, ndo estao
disponiveis nas Coordenagdes de Curso ou no Registro Escolar da unidade, em razdo de atrasos
dos docentes responsaveis pelas turmas. Por isso, a lista para pagamento ¢ encaminhada antes
mesmo da disponibilizacdo dessas informagdes aos nucleos, a fim de evitar atrasos no pagamento
dos beneficios.

Consequentemente, constata-se que os auxilios tém sido pagos independentemente
da comprovacdo do cumprimento dos critérios de contrapartida junto a DAE. A Diretoria deixa de
realizar esse controle, presumindo que ele estd sendo realizado pelos nucleos de assisténcia, sem

que haja, no entanto, confirmagao dessa informagao.

Recomendacgoes:

6 — Regulamentar o critério de frequéncia minima de modo que o controle seja mais permanente e

tempestivo, ao menos trimestralmente.

7 — Definir procedimentos e responsabilidades para entrega de informagdes relativas a frequéncia e
desempenho dos alunos, de forma que os dados estejam disponiveis e sistematizados no Registro
Escolar dos campus no prazo regulamentado, incluindo sangdes aos profissionais que derem causa

a atrasos injustificados.

8 — Definir procedimentos e responsabilidades para obtencdo das informagdes que comprovem,
para fins de pagamento dos auxilios financeiros, o cumprimento dos critérios de contrapartida

pelos beneficidrios, nos prazos previstos nos regulamentos dos programas da assisténcia estudantil.
O setor responsavel pela execucdo da politica publica no ambito do IFSC esta devidamente

estruturado, com estabelecimento de normas, de responsabilidades e de qualificacdo para as

atividades inerentes?
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A gestdo da assisténcia estudantil ¢ realizada por duas estruturas integradas. Na Reitoria
encontra-se a Diretoria de Assuntos Estudantis, composta por 2 assistentes sociais (+ 1 em cooperagao
técnica), 2 nutricionistas, 3 Técnicos em Assuntos Educacionais ¢ 1 Psicologa, € nos campus, a gestdo ¢
realizada por equipe multidisciplinar que atuam no nicleo pedagdgico.

Além dessa estrutura de pessoal, a Assisténcia Estudantil, de acordo com a Resolugdo

CEPE/IFSC n.° 001/2010, de 30 de novembro de 2010, ¢ gerida por um Comité Gestor, vinculado a Pro-

Reitoria de Ensino (Diretoria de Assuntos Estudantis). O Comité € constituido por servidores efetivos do
IFSC de todas as pro-reitorias e dos campi e tém as seguintes atribuicdes:

I — Coordenar a implementacao da Assisténcia Estudantil no IFSC;

II — Assessorar o Colégio de Dirigentes na defini¢do anual do financiamento da Assisténcia
Estudantil;

IIT — Proceder a avaliac@o e a proposicao de mecanismos de monitoramento e de verificagdo
de resultados relacionados as distintas dimensdes da Assisténcia Estudantil.

Nossas analises procuraram verificar se a estrutura montada, as normas, a utilizacao
de sistemas informatizados, a existéncia de mapeamento de processos, entre outros, estao
adequados e garantem um controle efetivo de todo o processo de selecdo, execugdo e prestacdo de
contas dos recursos disponiveis para assisténcia estudantil no IFSC.

Em termos de estrutura fisica e recursos humanos consideramos adequados, uma
vez que ha assistentes sociais e equipe de apoio em praticamente todos os cAmpus e Reitoria, com
excegdo dos campus Urupema e Sao Carlos.

Quanto as normas, embora existam os regulamentos do Programa de Assisténcia
Estudantil em si, ha uma caréncia no tocante ao regimento interno da prépria Diretoria de Assuntos
Estudantis, onde seria possivel definir a estrutura, as finalidades, competéncias e atribuicdes da
Diretoria e de seus colegiados e nucleos, o papel de cada cargo/setor efc.

Constatou-se ainda a auséncia de mapeamento de processos, bem como uma
politica de gestdo de riscos onde fosse possivel identificar os riscos para o atingimento dos
objetivos e decidir sobre estratégias que poderiam mitigar os danos causados por esse risco
identificado.

Por fim, na parte tecnoldgica, constatou-se a utilizagdo de sistema informatizado
para execu¢do dos procedimentos de selecdo e pagamentos de alunos beneficiados que tem

auxiliado sobremaneira a gestdo do Programa.
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Recomendacoes:

9 — Recomenda-se que a DAE elabore o seu proprio regimento interno definindo a estrutura,

finalidades, competéncias, atribui¢cdes e responsabilidades de cada nticleo, setor ou comité.

10 — Recomenda-se o “start” do mapeamento de processos e da politica de gestdo de riscos da

Diretoria de Assuntos Estudantis.

Os recursos disponiveis foram totalmente aplicados nos programas de assisténcia estudantil?

De acordo com o Decreto n.® 7.234/2010 os recursos do Programa de Assisténcia
Estudantil deve ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e deve ser desenvolvido nas seguintes areas: I — moradia estudantil; II — alimentacao; I11
— transporte; IV — atengdo a saude; V — inclusdo digital; VI — cultura; VII — esporte; VIII — creche;
IX — apoio pedagdgico; e X — acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.

Nesse contexto, foram realizados exames com o objetivo de verificar se 0s recursos
estdo realmente sendo aplicados nestas areas ou se existem aplicagdo de recursos em areas nao
previstas no Decreto. Assim, foram verificadas, por amostragem, as ordens bancarias extraidas do
SIAFI da agao orgamentaria 2994 do ano 2016 ¢ 2017.

Nossos exames indicaram que a maioria dos recursos orgamentarios foram
aplicados diretamente nos pagamentos de auxilio a estudante com vulnerabilidade social e o
restante dos recursos foram aplicados em ag¢des que contribuem para a promocao da inclusao
social pela educagdo, tais como: Jogos Institucionais — JIFSC, aquisi¢do de materiais para
desenvolvimento das aulas etc.

Destaca-se somente o pagamento de material para divulgagdo através da Ordem
Bancaria n.° 20170B808148 no valor de R$ 11.711,60, referente a compra de 5092 unidades de
Garrafa tipo "squeeze" de material polietileno de 300ml para distribuigdo como brinde que pode
ter motivagao questionada pelos 6rgdos de controle.

Abaixo apresenta-se tabela com os valores empenhados nos anos de 2016 ¢ 2017 da

acao 2994 por natureza da despesa.
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Codigo Natureza da Despesa 2016 % 2017 %
339018 | Auxilio Financeiro a Estudantes R$ 7.366.671,27 | 86,30 | R$ 9.069.748,66 88,03
339030 | Material de Consumo R$ 111.768,77 1,31 R$ 209.895,43 2,03
339031 |Premiacdes Culturais, Artisticas, Cientificas, R$ 237,50 0,002 - 0,00

Desportivas e Outras
339032 | Material, Bem ou Servigo para Distribui¢do| RS 53.091,60 0,62 R$ 17.850,00 0,17
Gratuita
339033 | Passagens e Despesas com Locomocgao - 0,00 RS 64.272,84 0,62
339037 |Loca¢do de Mio de Obra - 0,00 R$ 33.863,86 0,32
339039 | Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica R$ 293.022,02 3,43 R$ 407.946,43 3,96
339048 | Outros Auxilios Financeiros a P. Fisicas - 0,00 R$ 345,00 0,003
449039 | Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica R$ 100.291,00 1,17 R$ 700,00 0,0067
449052 | Equipamentos e Material Permanente R$ 611.005,50 7,16 R$ 498.374,52 4,84
TOTAL RS 8.536.087,66 | 100% | R$ 10.302.374,52 | 100%

Fonte: Siafi Gerencial

Como se observa, ha uma oscilagdo na distribui¢do dos recursos, enquanto em 2016
foi aplicado 86,30 % em auxilio a estudantes e 8,33 % em investimentos, no ano de 2017 foi
aplicado 88,03% em auxilios financeiros e 4,84% em investimentos. Segundo informagdes da
Diretoria de Assisténcia Estudantil, a divisdo do recurso para cada agdo ¢ realizada em conjunto

com o Comité de Assisténcia Estudantil no inicio de cada exercicio.
Recomendacées: Nao ha

E realizado avaliacdo quanto ao resultado do programa? Em caso afirmativo, é utilizado essa

avaliacdo para futuros planejamentos?

Foram aplicados exames com objetivo de avaliar se o IFSC realiza avaliacdo dos
resultados do Programa de Assisténcia Estudantil, conforme determina o inciso II do paragrafo
unico do art. 5.° do Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010.

Constatou-se que, embora tenha sido produzido o Relatério de Avaliacdo do
Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade no ano de 2016, os dados
apresentados no relatério levantam alguns pontos a serem melhorados no programa naquele
momento, e considerando as sugestdes apresentadas pelos envolvidos no PAEVS (servidores e

discentes) durante as avaliagdes, houve uma melhora da assisténcia estudantil na institui¢do como
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um todo, tanto no que se refere ao esclarecimento de conceitos que geravam duvidas e confusdes
pelos envolvidos, quanto na mudanca dos normativos internos e em alguns procedimentos
utilizados.

De forma geral, concluiu-se que a avaliacdo realizada em 2016 serviu como base
para o planejamento e implementagao de melhorias, de ordem predominantemente técnicas, que
ocorreram em 2017 no Programa, entretanto, constatou-se que a avaliagdo realizada nao
contemplou estudos de metas que avaliem os impactos das agdes implementadas, (percentual de
reducdo ou aumento de indices esperado a partir das agdes) e indicadores que permitem o
monitoramento ¢ avaliagdo do desempenho do Programa. Vale salientar que com vista a
efetividade das politicas publicas, a gestdo deve ser focada em resultados, os quais devem ser
claramente estabelecidos, considerando os objetivos definidos para os programas.

Outrossim, ndo foram encontrados estudos sobre a evolucao das taxas de sucesso e
evasdo entre os estudantes assistidos pelo Programa, itens de extrema relevancia para fins de
comprovagdo da eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos empregados.

A falta dessas informacgdes evidencia a auséncia de efetivo acompanhamento e de
avaliagdo sistematica dos resultados dos programas da assisténcia estudantil, a despeito do que
determina o inciso Il do paragrafo tnico do art. 5.° do Decreto 7.234/2010. Isso compromete a
efetividade e o alcance dos objetivos propostos para o PNAES. A ndo avaliagdo dos resultados
também inviabiliza um diagndstico sobre eventuais deficiéncias e, consequentemente, deixa de

oportunizar a ado¢ao de medidas corretivas visando mitigar as causas dos possiveis insucessos.

Recomendacoes:

11 — Definir indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis aos Programas da
Politica de Assisténcia Estudantil, a fim de possibilitar avaliagcdo efetiva e sistematica das acdes

implantadas.

12 — Definir e implantar uma estrutura minima padrdo para elaboragdo de relatdrios e apresentagao
de dados pelos campus, que permita a avaliagdo sistematica dos resultados dos programas da
assisténcia estudantil, considerando os resultados e impactos das agdes implantadas, a partir de
indicadores e metas de eficiéncia, eficacia e efetividade aplicaveis aos Programas da Politica de

Assisténcia Estudantil.
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H. CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se por meio do presente trabalho que teve por objetivo analisar a
adequabilidade dos mecanismos de controles internos administrativos nas fases de planejamento,
execucdo, controle e avaliacdo dos programas de Assisténcia Estudantil que o IFSC avangou
significativamente na instru¢do e controles do processo de selecao dos beneficiarios do programa

Outrossim, além de executar programas de natureza tipicamente social, por meio da
concessao de auxilios financeiros a estudantes em condicdo de vulnerabilidade social e/ou
econdmica, o IFSC também se preocupou em ampliar a participagdo dos alunos em atividades
extracurriculares, no intuito de fomentar a inclusdo socio-profissional e a formagdo cidada aos
jovens.

Por outro lado, foi constatado algumas situagdes constituem obstaculos para o
atingimento da sua missao, tais como:

Na fase prévia de analise do IVS e deferimento ou ndo do beneficio ¢ necessario
que se padronizem os documentos de pontuagdo do IVS e de andlise da renda bruta per capta
familiar, de forma que estes documentos estejam presentes em todos os processos, contendo a data
e a assinatura da Assistente Social responsavel pela analise.

Com relagdo a verificagdo dos critérios de contrapartida dos alunos, foram
identificadas deficiéncias no controle quanto a assiduidade e o comprometimento com os estudos
dos alunos assistidos pelo PAEVS, além da auséncia de documento formal, emitido pela
Coordenadoria Pedagogica, indicando a permanéncia dos alunos no programa, nos casos de
inobservancia dos critérios de contrapartida. Ressalta-se que sendo um dos objetivos do PAEVS
proporcionar o éxito académico aos alunos que se encontram em situacao de vulnerabilidade social
e considerando que nao ¢ possivel atender todos os alunos do Instituto, entende-se que o programa
deveria privilegiar os alunos carentes que possuem assiduidade e comprometimento com 0s
estudos, uma vez que ao se manter um beneficio a aluno que ndo possui comprometimento com o
curso, pode-se estar deixando de atender outro aluno, também em vulnerabilidade social, porém
comprometido com os estudos.

Outrossim, ¢ necessario que sejam realizados estudos e avaliagdes para se verificar
os resultados do programa e o impacto das a¢des implementadas, verificando a evolugdo das taxas
de sucesso e evasdo entre os alunos assistidos.

Por fim, a equipe de auditores agradece aos gestores e demais servidores

envolvidos, pela atengdo, ¢ se coloca a disposi¢do para elucidar eventuais duvidas e/ou
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inconsisténcias advindas do presente documento, visando, sobretudo, o fortalecimento dos

controles internos de nossa Institui¢ao.

Floriandpolis, 28 de margo de 2018.

Joao Clovis Schmitz
Auditor Chefe
Portaria 366/2014
ORIGINAL ASSINADO
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ANEXOS
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RELATORIOS SINTETICOS POR CAMPUS

A UNAI optou pela apresentacdo dos Relatorios de Auditoria dos Campus de forma
sintética, uma vez que os Objetivos, Escopo, Metodologia ¢ Questdes de Auditoria ja foram
expostos no presente Relatorio Gerencial e também aplicam-se perfeitamente aos relatorios por
Campus.

Por oportuno, cabe esclarecer que os itens classificados como “Informacao”,
constituem o registro das normalidades da gestdo; de fatos ou contextualizacdes relevantes para o
entendimento de determinado aspecto do trabalho, bem como as questdes de auditoria elaboradas
no decorrer do planejamento dos trabalhos.

Ja as “Constatagdes” caracterizam-se pelo registro de situagdes indesejdveis
identificadas durante a execucdo da ag¢do de controle. Em geral, indicam a existéncia de
dificuldades, equivocos, situagdes que contrariam normas, critérios técnicos ou administrativos.

Segue-se igualmente as “Andlises de Auditéria” em resposta as manifestagoes da
gestdo que ratificam os achados de auditoria ou esclarecem pontos relevantes sobre os trabalhos e,
por fim, as propostas de “Recomendacdes” realizadas para a melhoria das operagdes, em termos de
economicidade, eficiéncia e desempenho geral, visando, sobretudo, o fortalecimento dos controles

internos de nossa Instituigao.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA FLORIANOPOLIS
N.© 004/2017

AUDITORIA REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
CAMPUS FLORIANOPOLIS

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder as questdes de auditoria referente ao ambiente de controle,
ou seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente
estruturado, bem como se os controles administrativos relativos a sele¢do dos alunos e sobre os

pagamentos efetuados sao eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica: Com relacao a estrutura normativa e fisica, o IFSC adota nor-
mas internas que regulam aspectos principais do programa de assisténcia estudantil, além de dispor
de software proprio para gestao, controle e gerenciamento do programa, o ProgPaevs. Em resposta
a Solicitagao de Auditoria n.° 008/2017-7, encaminhada ao Campus Floriandpolis, a Direcao-Geral
informou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através da Coordenadoria
Pedagogica composta por uma equipe multidisciplinar composta de uma Psicologo, trés Assisten-
tes Sociais (sendo uma cooperagao técnica), seis Pedagogos, dois Técnicos em Assuntos Educacio-
nais e um Coordenador (servidor cedido de outro campus). Assim, tendo em vista o nimero de ser-
vidores lotados no setor, a UNAI considerou razoavel a estrutura administrativa existente estando
adequada ao atendimento das principais demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia es-

tudantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos: Foram realizados exames com o
objetivo de verificar se os critérios de selecdo dos alunos foram atendidos e se estdo embasados em
documentagao comprobatoria, bem como se o critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram

realizados testes a partir de amostra aleatdria composta por 20 processos de inscri¢des realizadas
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pelos discentes, tendo sido verificado que houve melhora na instru¢ao dos processos quando
comparado com os apontamentos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com
relacdo aos documentos relativos a comprovagao da renda bruta per capta familiar. Por outro lado,
foram evidenciados algumas deficiéncias quanto a comprovagao da realizagdo da analise da renda
bruta per capita e calculo da composig¢ao do IVS nos processos de 2016/2017, o que sera apontado
mais adianta como constata¢do. Logo, apesar de alguma melhora, os controles administrativos

relativos a selecdo de alunos ainda apresentaram fragilidades que exigirdo agdes corretivas.

1.3 Critérios de contrapartida: Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram
confrontados os dados relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e
coeficiente académico no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas
independentemente de comprovacao da contrapartida dos alunos, quais sejam: frequéncia de 75%

e desempenho académico satisfatorio.

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PAEVS e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Destarte, entendemos que a divulgacdo do programa estd sendo realizados de maneira

satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a analise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto, além de servidores e assistentes sociais que atuam diretamente na execu¢do do programa.
Através do envio de questiondrio por meio da plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre
outras, informagdes dos discentes no que tange a inscri¢ao, motivos da ndo inscrigdo, comparativo
dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo
cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos estudantes, periodo de inscricdo, forma de

concessao do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria etc.
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CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacio da anilise da Renda Bruta Per Capita e
calculo do indice de Vulnerabilidade Social

A concessao de assisténcia estudantil prevé critérios e procedimentos que geram o
IVS, cuja andlise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo competéncias exclusivas de
Assistente Social. Ademais o calculo da composicdo do IVS dar-se-4 mediante anélise documental
e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o IVS sera substituido por Parecer
Social, desde que preenchido as condi¢des previstas em normativo interno sobre analise do IVS.
Contudo, constatou-se que 100% dos processos da amostra de auditoria ndo possuem pecas que
comprovem a realizagdo da andlise da renda bruta per capita nem o calculo da composicdo do
IVS. Estas pecas indubitavelmente devem compor o processo € ndo podem ser desentranhados
quando sob o crivo da auditoria, sob pena de limitar os trabalhos de auditoria e inviabilizar a
analise dos controles internos. Logo, a auséncia da comprovacdo da andlise da renda bruta per
capita e do célculo da composi¢cdo do IVS indica falha de controle e exige imediata agdo corretiva,
dado que nenhum documento pode ser sonegado & Unidade de Auditoria no desempenho de sua
funcdo institucional. Diante do exposto, nao ¢ possivel afirmar que foi realizado ou nao a analise
da renda bruta per capita e o célculo da composi¢do do IVS ou que estes foram realizados dentro

das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Auséncia da realizagdo da andlise da renda bruta per capita e do calculo do IVS dentro das
diretrizes estabelecidas em normativos e editais;

b) Desaten¢do quando do encaminhamento de documentos a Auditoria Interna; e

¢) Sonegacao de documentos a Auditoria Interna.

MANIFESTACAO DA GESTOR: Sobre essa questdo, optamos por ndo encaminhar o
instrumental que contempla as varidveis de analise, uma vez que o mesmo nao ¢ um documento

N A2

“padrao” (leia-se oficial) adotado pelos demais Campus (vide modelo, em anexo). Tal instrumento
foi elaborado pelas assistentes sociais do Campus Florianopolis, com o intuito de compilar e
organizar os dados e, ao mesmo tempo, servir de “folha de rosto” do processo. Nesse sentido,

todos os documentos analisados dispdem desse anexo que contempla todas as varidveis extraidas
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dos editais que regulamentam o processo. Para além da utilizacdo desse instrumento criado para
facilitar o processo de composi¢ao do IVS, as varidveis e as respectivas pontuacdes atribuidas sdo
inseridas no PROGPAEVS como resultado de um trabalho de avaliagdo documental necessario
para a constitui¢do do IVS o que comprova ter havido a andlise. A falta desse documento, porém,
poderia ter sido sinalizada ao longo dos trabalhos dessa Auditoria, a fim de encaminharmos em
tempo habil. Portanto, as possiveis causas apontadas- auséncia da realizagdo das anélises de renda
e calculo do IVS, desatencdo ou sonegacdo de documentos- ndo procedem. Por fim, cabe um
esclarecimento: no periodo dos processos analisados (2016 e 2017) o calculo do IVS nao poderia
ser substituido por parecer social; quando verificada a necessidade de parecer social, o profissional

de Servigo Social tinha a prerrogativa de adicionar 100 (cem) pontos ao céalculo do IVS.

ANALISE DE AUDITORIA: O objetivo da auditoria ¢ avaliar os controles internos da
Instituicdo e propor recomendagdes que fortalecam os seus controles. Quando da solicitacao da
auditoria, foram solicitados todos os processos e documentos digitalizados utilizados para analise
do IVS, que deveriam ser encaminhados para analise de auditoria. Nao hd como avaliar, na
auséncia de documentos, a forma em que foram realizados a analise da renda bruta per capita e o
calculo da composi¢ao do IVS. Além disso, a UNAI entende que todos os documentos devem ser
disponibilizados tempestivamente conforme solicitacio de auditoria. Firmam-se, igualmente, o
entendimento que a analise da renda bruta per capita familiar e o calculo da composi¢ao do IVS
devem ser anexados aos processos de concessdao do auxilio financeiro aos estudantes em situacao
de wvulnerabilidade social, de forma que auditorias internas ou externa tenham acesso a
documentacdo da avaliagdo socioecondmica do candidato que tenha dado causa a percepcao do
auxilio e gerado obrigagdo financeira ao IFSC. Ademais, a publicagdo do IVS em sistema
informatizado nao ¢ suficiente a comprovagao da realizagdo da analise da renda bruta per capita e

calculo da composi¢ao do IVS segundo os normativos e editais do PAEVS.
RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se & Coordenadoria Pedagogica atentar para os prazos das

solicitagdes de auditoria ¢ encaminhamento de todas as informagdes ¢ documentos de forma

tempestiva e oportuna quando formalmente solicitadas pelas auditorias internas e externa.
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RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que as analises da Renda Bruta Per Capita familiar e
calculos da composi¢do do IVS sejam anexados em todos os processos de concessdo de assisténcia

estudantil.

RECOMENDACAO 1.3: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais para
analise da renda bruta per capita do nucleo familiar com a discrimina¢do de todas as parcelas
consideradas e dedugdes, e do célculo do IVS com a indicagdo das pontuagdes atribuidas e do seu

resultado.

RECOMENDACAO 1.4: Recomenda-se que todos os fomularios de analise da renda bruta per
capita e do calculo da composi¢do do IVS constem o nome, matricula e assinatura da Assistente

Social responsavel pela analise da renda e elaboragao do calculo do IVS.

CONSTATACAO 2: Deficiéncia do controle quanto ao arquivamento da documentacdo
relativo aos processos seletivos

Conforme resposta a solicitagdo de auditoria, a Coordenadoria Pedagogica informou
que os documentos relativos aos processos seletivos estdo acondicionados em espago reservado,
separados por ano, em ordem alfabética e por tipo de documento, tais como: solicitagdo de IVS,
Termos de Compromisso, Requerimentos para chamada de concessdo do PAEVS etc. Entretanto,
com base na informacdo que transcrevemos: “[...] dada a quantidade de processos, nos ultimos

anos, nem todos sio guardados em armario proprio, devidamente chaveado, conforme

recomendacdo do CRESS no que diz respeito aos documentos pertinentes ao usudrio. Sobre essa
questdo, vém se buscando alternativas junto ao arquivista do IFSC”. Grifamos A luz do Art. 2.°,
letra “d”, combinado com o Art. 4,° da Resolu¢cdo CFESS n.° 493/2006 do Conselho Regional de
Servico Social de SC (12.° Regido), a guarda e conservagdo da documentacao do Servigo Social
deve permanecer em local apropriado, ou seja, no entendimento da auditoria, em arquivo/armario
com chave, dado o carater reservado das informagdes constantes em documentos, cujo acesso deve
restrito aos Assistentes Sociais. Visto que “nem todos os processos estdo guardados em armario
proprio devidamente chaveado”, converte-se essa informagao em constatacao, apesar dos esforgos
da Coordenadoria de Assisténcia do Campus buscar alternativas junto ao arquivista do IFSC para a

solu¢do do problema que se exige acdo corretiva imediata.
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CAUSAS PROVAVEIS:
a) Limitacdo da estrutura fisica para o arquivamento dos processos; e
b) Descumprimento da Resolu¢do CFESS n.° 493/2006 quanto o arquivamento de documentos

com informagdes de carater reservado de uso e acesso restrito a Assistentes Sociais.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Tais questdes apontadas por essa Auditoria ja foram
sinalizadas, anteriormente, em documento encaminhado, onde a falta de um espago fisico
adequado- para a guarda dos documentos -¢ um entrave a ser considerado. Porém, a necessidade
de posse dessa documentagdo, por um periodo de dez anos, contribui para que essa questao
dificilmente seja solucionada, dado o volume de processos por semestre (média de 650

processos/ano) que demandaria um espago proprio adequado.

ANALISE DE AUDITORA: A gestio da manutencio ¢ guarda de documentos é um dos grandes
desafios de qualquer Instituicdo Federal de Ensino dadas as limitacdes fisicas e o grande volume
de documentos relativos as atividades-fim, notadamente, aqueles cujo teor tenham classificagao de
carater reservado e de acesso restrito ¢ que por tal condigdo sujeitam-se a prazos de guarda,
destinacoes finais e observagdes previstos na tabela de temporalidade e destinacdo de documentos
de arquivo publicos. Contudo, a constatacdo evidenciou em informagdo de que nem todos os
documentos de carater reservado sdo guardados em armario proprio, devidamente chaveado,
conforme recomendagdo do CRESS no que diz respeito aos documentos pertinentes ao usuario do
Servi¢o Social. Diante do fato do descumprimento de imposi¢do legal, nao resta duvidas a UNAI,
que adstrita de qualquer outra justificativa de impossibilidade de atendimento, a gestdo deve adotar
medidas ao atendimento de normativos afeitos a administracdo publica em atengdo ao principio da

legalidade.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se que os arquivos do Servigo Social referente aos
processos de assisténcia estudantil do PAEVS com pedidos deferidos na fase corrente permanegam
em local apropriado, em arquivo/armario com chave ou local seguro, dado o carater reservado das

informagdes constantes em documentos de acesso restrito a Assistente Social.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que os arquivos do Servigo Social referente aos

processos de assisténcia estudantil do PAEVS na fase intermediaria ou com pedidos indeferidos
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ap6s julgamento de eventuais recursos sejam arquivados em caixas arquivo sob supervisao de
servidor arquivista até que sejam eliminados na forma da tabela de temporalidade e destinacdo de

documentos de arquivos relativos as atividades-fim das Institui¢des Federais de Ensino Superior.

CONSTATACAO 3: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida

Os estudantes matriculados em cursos presenciais do IFSC em situagdo de
vulnerabilidade social que comprometa a sua condi¢do de permanéncia e €xito nas atividades
académicas do semestre letivo fardo jus a assisténcia financeira, na forma dos editais do PAEVS.
Esses mesmos editais estabelecem taxativamente as condi¢des para permanéncia no programa de
assisténcia: condicdo de vulnerabilidade social; matricula regular; frequéncia regular (75%);
participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela Assisténcia Estudantil do
Campus; e comprometimento com os estudos. Quanto ao comprometimento com os estudos, o
aluno seré avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de
sua assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua
aprovacdo. Essa avalia¢do serd realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus,
com base nos atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagao nos Conselho de Classe. Contudo, observou-se que na amostra de vinte
alunos, doze apresentaram distor¢des quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de

2016 e 2017, conforme quadro:
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MATRICULA | ANO/PERIODO LETIVO | COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA | SITUAGAO
2016.1 MATEMATICA 96,67%
161****550 : DESENHO 95,00% REPROVADO
2017.1 ELETRICIDADE | 89,00%
151***126 2016.1 MATEMATICA 95,00% REPROVADO
GESTAO EMPREENDEDORA 6,67%
MEDICINA DO TRABALHO 45,71%
162****706 2017.2 PROJETO INTEGRADOR SAUDE REPROVADO
E SEGURANCA DO TRABALHO 56,67%
EM AREAS ESPECIFICAS
162002 2016.2 MATEMATICA 92,50% REPROVADO
TOPICOS DE CTS 50,00%
INSTALACOES ELETRICAS | 11,11%
FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS|  55,56%
172*++618 2017.2 = ETRICIDADE 18.50% REPROVADO
ELETROMAGNETISMO | 50,00%
DESENHO 66,67%
COMUNICACAO 92,59%
2017 1 CIRCUITOS ELETRICOS 1 87,50%
CALCULO 1 100%
171%+915 PROGRAMAGAO C 20,00% REPROVADO
2017.2 CIRCUITOS ELETRICOS 1 30,00%
CALCULO 1 67,50%
2017.1 EQUAGOES DIFERENCIAIS 74,07%
162***+708 2017.2 ALGEBRA LINEAR 94,44% REPROVADO
: CALCULO VETORIAL 72,22%
MATEMATICA (3.° MODULO) 90,00%
CIRCUITOS ELETRICOS | 57,50%
2016.2 FiSICA 71,67%
INSTALACOES ELETRICAS Il 55,00%
141*+*+885 MATEMATICA (4.° MODULO) 85,00% REPROVADO
QUIMICA 95,00%
CIRCUITOS ELETRICOS |l 55,00%
2017.2 INSTRUMENTAGAO E MEDIDAS 55.00%
ELETRICAS ’
CALCULO A 48,15%
COMUNICAGAO E EXPRESSAO 33,33%
ENGENHARIA E 50.00%
172713 2017.2 SUSTENTABILIDADE ’ REPROVADO
GEOMETRIA ANALITICA 68,52%
METODOLOGIA DE PESQUISA 33,33%
PROJETO INTEGRADOR | 47,22%
QUIMICA GERAL 27,78%
172110 2017.2 ? ? ?
162*+++282 2017.2 ? ? ?
CALCULO A 64,81%
COMUNICAGAO E EXPRESSAO 63,89%
2017 1 PROJETO INTEGRADOR | 88,89%
QUIMICA GERAL 87,04%
171***335 METODOLOGIA DE PESQUISA 77,78% REPROVADO
GEOMETRIA ANALITICA 66,67%
ADMINISTRAGAO PARA
20172 ENGENHARIA 84.44%
' CALCULO A 59,26%
PROGRAMAGAO | 88,89%
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Ressalta-se que nos casos apontados acima, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagdgica indicando a manutenc¢ao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida dos
alunos. Com base no quadro, verificou-se que seis alunos, 30% da amostra, apresentaram
frequéncia abaixo de 75% e dez, 50% da amostra, ja foram reprovados em alguma disciplina. Os
alunos matriculas de nameros 172****713 e 172****618 foram reprovados em todas as
disciplinas do curso do ano/periodo letivo 2017.2. Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e
éxito académico apresentam distor¢des relevantes que podem ensejar a suspensdo do pagamento
da assisténcia financeira. Desta forma, conclui-se que a permanéncia dos alunos no programa
dependem da comprovacdo da realizacdo de avaliagdo pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica
do Campus, por meio de atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta
qualificada dos docentes e participacdo nos Conselho de Classe no que concerne ao desempenho
académico. Contudo, ndo ha documentos comprobatorios nos processos da andlise realizada pela
equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus sobre as causas da inassiduidade e reprovacao
dos alunos que possam justificar a permanéncia dos alunos no programa de assisténcia estudantil,

na forma e condi¢des previstas no edital do PAEVS.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e
b) Auséncia de andlise formal que justifique a permanéncia dos alunos sem frequéncia e/ou éxito

académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: J4 foi igualmente sinalizado, em documento anteriormente
encaminhado, que o monitoramento das condicionalidades de permanéncia no programa se da
junto aos coordenadores de curso e as informagdes extraidas dos conselhos de classe, uma vez que
essas informagdes estariam disponiveis para consulta, em sistema informatizado proprio, somente
no final de cada semestre. Sobre a suspensao/ desligamento de alunos infrequentes cabe destacar
que essa informagao ndo fica registrada no processo do aluno mas, sim, em sistema informatizado
interno, adotado pela Coordenadoria Pedagogica. Ressalta-se, ainda, que se trata de um Campus

com uma estrutura composta de 6 departamentos académicos e 6.800 alunos, sendo que a atividade
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de controle de frequéncia passa, necessariamente, por fluxos de trabalho afins com as atividades
dos registros e secretarias desses departamentos, acerca das quais a atividade da Assistente Social €

limitada.

ANALISE DE AUDITORIA: A UNAI analisou uma amostra de 20 alunos, dos quais seis, 30%
da amostra, apresentaram frequéncia abaixo de 75% e dez, 50% da amostra, ja foram reprovados
em alguma disciplina. Ademais, inassiduidade e descomprometimento com os estudos s@o causas
de suspensdo do auxilio financeiro previsto em edital. Outrossim, sabe-se que um processo € a
sequéncia continua de fatos ou operacdes que apresentam certa unidade ou que se reproduzem com
certa regularidade e ndo deve ser finalizado com o simples deferimento do auxilio financeiro aos
alunos, devendo incorporar inclusive as analises sobre a permanéncia dos alunos no PAEVS
quando do descumprimento de condi¢des editalicias. O PAEVS entre 2016-2017 consumiu
recursos para o pagamento de assisténcia financeira aos alunos do Campus Floriandpolis na ordem
de R$ 1.929.078,00. Diante desse montante, os controles internos institucionais devem ser
eficientes e transparentes. Nao resta duvidas a UNAI que os estudantes assistidos que descumprem
as condi¢des previstas em editais e normativos devem ter seus pagamentos suspensos. A
permanéncia de alunos reprovados em disciplinas de cursos no PAEVS deve ser precedido de
avaliacdo pela equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus e devidamente documentado em
processo como evidéncia da realizagdo da avaliagdo e da decisdo pela permanéncia do aluno no

PAEVS ou da suspensao do pagamento da assisténcia financeira.

RECOMENDACAO 3.1: Recomenda-se a suspensido do pagamento aos alunos do PAEVS que

ndo obtenha o percentual de frequéncia prevista em normativos e editais.

RECOMENDACAO 3.2: Recomenda-se que a permanéncia dos alunos no PAEVS sem éxito
académico sejam devidamente comprovados com a realizacdo de avaliagdo pela equipe da
Coordenadoria Pedagbgica do Campus através de pareceres assinados e anexados a processos de

concessdo da assisténcia financeira estudantil.
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CONSTATACAO 4: Auséncia de informacdes em sistema informatizado — SIGAA
(Académico)

As informagdes de interesse publico em sistemas informatizados devem estar
seguras e disponiveis para serem acessados a qualquer momento pelos usudrios autorizados, em
conformidade com os principios da integridade e disponibilidade da seguranca da informagao.
Acontece que durante os trabalhos de auditoria, ndo foram localizados os histdricos escolares dos
alunos matriculas numeros 172****110 e 162****282, onde seria possivel verificar suas
frequéncias e éxitos académicos, itens de analise da auditoria. Assim, a auséncia de informagdes
em sistema informatizado de gerenciamento de dados sobre os historicos escolares de alunos

caracterizam disfungdes nos controles da qual se espera imediata acao corretiva.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Falha em sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico);
b) Sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico) desatualizado; e

¢) Auséncia de registro ou informagdes sobre o historico escolar de alunos.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sobre as questdes apontadas ndo temos ingeréncia, uma vez

que a customizagdo do sistema informatizado ¢ de responsabilidade da Reitoria.

ANALISE DE AUDITORIA: Se a responsabilidade pela customizagdo do sistema informatizado
¢ da Reitoria, por certo ¢ responsabilidade da Secretaria Académica do Campus o langamento de
dados e informagdes sobre o histdrico escolar de alunos. Diante do exposto, a UNAI mantera esta
constatagdo para fins de monitoramento em 2019, de sorte que os apontamentos sejam baixados

apos a verificacdo da exatiddo dos registros realizados neste exercicio no SIGAA (Académico).

RECOMENDACAO 4: Recomenda-se a Secretaria Académica do Campus realizar os ajustes e
atualiza¢do das informagdes no histérico escolar dos alunos mencionados na constatagcdo de sorte
que as informagdes ¢ dados académicos dos discentes estejam disponiveis para consulta no SIGAA

(Académico).
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CONSTATACAO 5: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Conforme informag¢do obtida mediante Solicitacdo de Auditoria n.° 008/2017-7, a
Coordenadoria Pedagogica do Campus Floriandpolis esclareceu que: “[...] Quanto a existéncia de
estudos sobre a evolugdo das taxas de sucesso e evasiao entre os alunos assistidos nao existem
dados sistematizados sobre o assunto, apenas informacdes pontuais repassadas pelos
coordenadores de curso ao longo do ano letivo e o monitoramento final de frequéncia e
aproveitamento realizado pelas assistentes sociais no final de cada semestre letivo.” Desta forma,
verificou-se que os mecanismos de avaliagdo do PAEVS sdo superficiais e ndo revelam um
panorama sobre o programa e seus efeitos na comunidade académica. Destaca-se ainda que a
inexisténcia de avaliagdo dos resultados inviabiliza um diagnostico sobre eventuais deficiéncias e,
consequentemente, deixa de oportunizar a ado¢do de medidas corretivas visando mitigar as causas
dos possiveis insucessos, comprometendo assim, a efetividade e o alcance dos objetivos propostos
pelo PAEVS. Logo, a auséncia de estudos formais sobre indicadores da evolugdo das taxas de
sucesso e evasdo entre os alunos assistidos demonstram a inexisténcia de valores para analise do
programa quanto a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacdo discente e

indica auséncia ou deficiéncia de controle que exige acdes corretivas imediatas.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Monitoramento indireto e superficial do PAEVS, gerado pelo aproveitamento de informagdes
sobre o rendimento educacional dos estudantes, sem andlise do impacto do programa como um
todo, em suas diferentes etapas; e

b) Avaliagdo genérica do PAEVS, gerando informacgdes parciais que ndo acrescentam na melhoria

do programa.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Foram aplicadas pesquisas de satisfacdo, por parte da
Reitoria, junto a alunos e servidores ha cerca de dois anos, a fim de aferir a eficacia do programa.
Naquela ocasido, os resultados foram publicizados junto a comunidade académica. O
compilamento de tais informagdes serviram, também, para subsidiar as atividades do Comité
Gestor da Assisténcia Estudantil. No Campus Florianopolis a divulgacdo dos numeros da
assisténcia estudantil vem sendo adotada, nos ultimos semestres, junto a gestdo e chefes de

Departamentos. Ressalta-se que a Assisténcia Estudantil engloba politicas publicas e,
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consequentemente, a construcdo de instrumentos de avaliagdo que atendam a parametros
minimamente padronizados que devem ser validados ndo apenas para o contexto do Campus, mas

para o trabalho em rede (intercampi).

ANALISE DE AUDITORIA: Ratifica-se a contatagio com base nos fundamentos expostos, e
reforcamos, embora reconhecendo o empenho dos servidores e setores envolvidos na busca de
solugdes conjuntas, a necessidade da realizacdo de estudos formais sobre indicadores da evolugdo

das taxas de sucesso e evasdo entre os alunos assistidos.
RECOMENDACAO 5: Recomenda-se que sejam realizados estudos sobre os indicadores da

evolucdo das taxas de sucesso e evasdo entre os alunos assistidos para analise do programa quanto

a sua eficdcia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populagao discente.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA FLORINOPOLIS-
CONTINENTE

N.° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder as questdes de auditoria referente ao ambiente de controle,
ou seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente
estruturado, bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos alunos e sobre os

pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica: Com relacao a estrutura normativa e fisica, o IFSC adota nor-
mas internas que regulam aspectos principais do programa de assisténcia estudantil, além de dispor
de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa, o ProgPaevs. Em resposta
a Solicitacdo de Auditoria n.® 008/2017-8, encaminhada ao Campus Floriandpolis-Continente, a
Diregao-Geral informou que a politica de assisténcia estudantil € executada no Campus através do
Nucleo Pedagogico vinculada a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, composta de equipe
multiprofissional de uma Assistente Social, trés Pedagogas, uma Psicologa e uma Técnica em As-
suntos Educacionais, ou seja, seis servidores. Essa equipe desempenha diversas agdes de atendi-
mento e acompanhamento da trajetoria académica dos estudantes do campus, especialmente, o
Programa de Assisténcia Estudantil e a aplica¢do de questionario do NAPNE; acompanhamento da
trajetoria escolar dos discentes, nos aspectos pedagdgicos, psicologicos e socioassistenciais; plane-
jamento e execucao das reunides de avaliagdes com os discentes em articulagdo com as coordena-
¢oes de curso: pré-conselhos, conselhos de classe participativos, conselhos de classe final; operaci-
onalizagdo e acompanhamento dos programas de assisténcia estudantil e demais politicas que vi-

sam a inclusdo de acordo com a politica institucional. Assim, tendo em vista o nimero de servido-
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res lotados no setor, a UNAI considerou razoavel a estrutura administrativa existente estando ade-
quada ao atendimento das principais demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estu-

dantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos: Foram realizados exames com o
objetivo de verificar se os critérios de selecao dos alunos foram atendidos e se estdo embasados em
documenta¢do comprobatoria, bem como se o critério renda estd sendo atendido. Para isto, foram
realizados testes a partir de amostra aleatoria composta por 20 processos de inscri¢des realizadas
pelos discentes, tendo sido verificado que houve melhora na instru¢do dos processos quando
comparado com os apontamentos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com
relacdo aos documentos relativos a comprovagao da renda bruta per capta familiar. Por outro lado,
foram evidenciados algumas deficiéncias quanto a comprovagao da realizagdo da analise da renda
bruta per capita e calculo da composi¢ao do IVS nos processos de 2016/2017, o que sera apontado
mais adianta como constata¢do. Logo, apesar de alguma melhora, os controles administrativos

relativos a selecdo de alunos ainda apresentaram fragilidades que exigirdo agdes corretivas.

1.3 Critérios de contrapartida: Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram
confrontados os dados relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e
coeficiente académico no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas
independentemente de comprovacao da contrapartida dos alunos, quais sejam: frequéncia de 75%

e desempenho académico satisfatorio.

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PAEVS e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Destarte, entendemos que a divulgacdo do programa estd sendo realizados de maneira

satisfatoria.
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INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto, além de servidores e assistentes sociais que atuam diretamente na execugdo do programa.
Através do envio de questionario por meio da plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre
outras, informagdes dos discentes no que tange a inscricao, motivos da ndo inscri¢do, comparativo
dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, indicagdo dos gastos que sdo
cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos estudantes, periodo de inscricdo, forma de

concessao do auxilio financeiro, sugestoes de melhoria etc.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacio do cilculo da composicio do Indice de
Vulnerabilidade Social

A concessdo de assisténcia estudantil preve critérios e procedimentos que geram o
IVS, cuja andlise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo competéncias exclusivas de
Assistente Social. Ademais o célculo da composi¢ao do IVS dar-se-4 mediante analise documental
e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o IVS serd substituido por Parecer
Social, desde que preenchido as condig¢des previstas em normativo interno sobre analise do IVS.
Contudo, constatou-se que 80% dos processos da amostra de auditoria ndo possuem pegas que
comprovem a realizagdo do calculo da composi¢do do IVS e nos outros 20% nao constam a
assinatura do servidor que realizou o célculo da composi¢do do IVS, ndo se podendo afirmar que
tenha sido realizado por Assistente Social. Outrossim, aquelas pecas indubitavelmente devem
compor o processo e ndo podem ser desentranhados quando sob o crivo da auditoria, sob pena de
limitar os trabalhos de auditoria e inviabilizar a analise dos controles internos. Logo, a auséncia da
comprovagdo da realizagdo do calculo da composicdo do IVS e a auséncia de assinatura do
responsavel técnico nos processos que tenham sido realizados indicam falhas de controle e exigem
imediata acdo corretiva. Diante do exposto, ndo ¢ possivel afirmar que foi realizado ou nao o
calculo da composigao do IVS ou que estes foram realizados dentro das diretrizes estabelecidas em

normativos e editais.
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CAUSAS PROVAVEIS:

a) Auséncia da realizacdo formal do célculo do IVS dentro das diretrizes estabelecidas em
normativos e editais;

b) Desaten¢do quando do encaminhamento de documentos a Auditoria Interna; e

¢) Sonegacao de documentos a Auditoria Interna.

MANIFESTACAO DA GESTOR: Sem manifestacio.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se 4 Coordenadoria Pedagogica atentar para os prazos das
solicitagdes de auditoria e encaminhamento de todas as informagdes e documentos de forma

tempestiva e oportuna quando formalmente solicitadas pelas auditorias internas e externa.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que as andlises da Renda Bruta Per Capita e calculos da

composicdo dos IVS sejam anexados em todos os processos de concessao de assisténcia estudantil.

RECOMENDACAO 1.3: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais para
analise da renda bruta per capita do ntcleo familiar com a discriminacdo de todas as parcelas
consideradas e deducdes, e do calculo do IVS com a indicacdo das pontuacdes atribuidas e

resultado do IVS.

RECOMENDACAO 1.4: Recomenda-se que todos os fomularios de anélise da renda bruta per
capita e do calculo da composicdo do IVS constem o nome, matricula e assinatura da Assistente

Social responsavel pela andlise da renda e elaboragao do calculo do IVS.

CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida

Os estudantes matriculados em cursos presenciais do IFSC em situagdo de
vulnerabilidade social que comprometa a sua condi¢do de permanéncia e €xito nas atividades
académicas do semestre letivo fardo jus a assisténcia financeira, na forma dos editais do PAEVS.
Esses mesmos editais estabelecem taxativamente as condi¢des para permanéncia no programa de
assisténcia: condicdo de vulnerabilidade social; matricula regular; frequéncia regular (75%);
participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela Assisténcia Estudantil do

Campus; e comprometimento com os estudos. Quanto ao comprometimento com os estudos, o
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aluno seré avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de
sua assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua
aprovacdo. Essa avalia¢do serd realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus,
com base nos atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagao nos Conselho de Classe. Contudo, observou-se que na amostra de vinte
alunos, nove apresentaram distor¢des quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de

2016 e 2017, conforme quadro:
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MATRICULA | ANO/PERIODO LETIVO | COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA | SITUAGCAO
ALIMENTAGCAO E o
SUSTENTABILIDADE 30,00%
BASES DE COZINHA 73,33%
BEBIDAS E CULTURA )
CERVEJEIRA
HIGIENE E MANIPULACAO DE .
ALIMENTOS 30,00%
INTRODUGCAO A 70.00%
172****410 2017.2 SOMMELLERIE LY REPROVADO
LINGUAGEM E COMUNICACAO 45,00%
SEGURANCA DO TRABALHO E )
PRIMEIROS SOCORROS
TECNICAS DE SALA E COPA 35,00%
ALIMENTACAO E o
SUSTENTABILIDADE 60,00%
LINGUAGEM E COMUNICACAO 70,00%
1720052697 2017.2 REPROVADO
SEGURANCA DO TRABALHO E 60.00%
PRIMEIROS SOCORROS IR
TECNICAS DE SALA E COPA 75,00%
S 2016.1 MATEMATICA | 85,00%
1617326 2017.2 FisICA 1 75,00% REPROVADO
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS 33,33%
HISTORIA DA GASTRONOMIA -
161****976 2016.2 REPROVADO
GESTAO DA o
SUSTENTABILIDADE 61,11%
171%+**138 2017.1 MATEMATICA 1 60,00% % REPROVADO
2017.2 ? ? ?
HABILIDADES DE COZINHA 2 72,22%
SOCIEDADE E TRABALHO 77,78%
171****416 2017.2 REPROVADO
HISTORIA DA GASTRONOMIA 33,33%
172****774 2017.2 TECNICAS DE SALA E COPA 80,00% REPROVADO
151****607 2017.2 TRABALHD?E %%gggCLUSAO 100,00% REPROVADO
OFICINAS DE INTEGRACAO -
INCLUSAO DIGITAL COM 50.00%
e ENFOQUE NAS PRATICAS ’
171****838 2017.1 INVESTIGATIVAS EM LC REPROVADO
COMUNICACAO 1 50,00%
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Ressalta-se que nos casos apontados acima, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagdgica indicando a manutencao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida do
aluno. Com base no quadro, verificou-se que seis alunos, 30% da amostra, apresentaram
frequéncia abaixo de 75% e nove, 45% da amostra, ja foram reprovados em alguma disciplina. O
aluno matricula de numeros 172****410 foi reprovado em todas as disciplinas do curso do
ano/periodo letivo 2017.2. Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e éxito académico
apresentam distor¢des que podem ensejar a suspensdo do pagamento da assisténcia financeira.
Desta forma, conclui-se que a permanéncia dos alunos no programa dependem da comprovagao da
realizacdo de avaliacdo pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus, por meio de
atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos docentes e
participagdo nos Conselho de Classe no que concerne ao desempenho académico. Contudo, nao ha
documentos comprobatorios nos processos da andlise realizada pela equipe da Coordenadoria
Pedagégica do Campus sobre as causas da inassiduidade e reprovagdo dos alunos que possam
justificar a permanéncia dos alunos no programa de assisténcia estudantil, na forma e condigdes

previstas no edital do PAEVS.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e
b) Auséncia de andlise formal que justifique a permanéncia dos alunos sem frequéncia e/ou éxito

académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestac3o.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se a suspensdo do pagamento aos alunos do PAEVS que

nao obtenha o percentual de frequéncia prevista em normativos e editais.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a permanéncia dos alunos no PAEVS sem éxito

académico sejam devidamente comprovados com a realizacdo de avaliagdo pela equipe da
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Coordenadoria Pedagdgica do Campus através de pareceres assinados ¢ anexados a processos de

concessao da assisténcia financeira.

CONSTATACAO 3: Auséncia de informacdes em sistema informatizado — SIGAA
(Académico)

As informacdes de interesse publico em sistemas informatizados devem estar
seguras e disponiveis para serem acessados a qualquer momento pelos usudrios autorizados, em
conformidade com os principios da integridade e disponibilidade da seguranga da informagao.
Acontece que durante os trabalhos de auditoria, ndo foi localizado o historico escolar do aluno
matricula nimero 171****138 do ano/periodo letivo 2017.2, onde seria possivel verificar sua
frequéncia e éxito académico, item de analise da auditoria. Assim, a auséncia de informacdes em
sistema informatizado de gerenciamento de dados sobre os historicos escolares de alunos

caracterizam disfungdes nos controles da qual se espera imediata agao corretiva.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Falha em sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico);
b) Sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico) desatualizado; e

c¢) Auséncia de registro ou informacgdes sobre o histdrico escolar de alunos.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestacio.

RECOMENDACAO 3.1: Recomenda-se ao setor responsavel realizar os ajustes e atualizagdo das
informagdes no histérico escolar do aluno mencionado na constatagdo de sorte que os dados e

informagdes académicas do discente estejam disponiveis para consulta no SIGAA (Académico).

CONSTATACAO 4: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Conforme informagao obtida mediante Solicitagdo de Auditoria n.° 008/2017-8, a
Coordenadoria Pedagogica do Campus Floriandpolis-Continente esclareceu que a equipe do
Nucleo pedagogica realiza pesquisas com os estudantes atendidos pelos PAEVS. Apesar da
men¢do de apresentacdo de trabalhos de pesquisas em seminarios e eventos institucionais,

verificou-se que o Campus ndo possui mecanismos de avaliagdo do PAEVS que possa demonstrar
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um panorama sobre o programa e seus efeitos na comunidade académica. Destaca-se ainda que a
inexisténcia de avaliagdo dos resultados inviabiliza um diagnostico sobre eventuais deficiéncias e,
consequentemente, deixa de oportunizar a ado¢do de medidas corretivas visando mitigar as causas
dos possiveis insucessos, comprometendo assim, a efetividade e o alcance dos objetivos propostos
pelo PAEVS. Logo, a auséncia de estudos formais sobre indicadores da evolucdo das taxas de
sucesso e evasdo entre os alunos assistidos demonstram a inexisténcia de valores para analise do
programa quanto a sua eficécia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacdo discente e

indica auséncia ou deficiéncia de controle que exige agdes corretivas imediatas.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Monitoramento indireto e superficial do PAEVS, gerado pelo aproveitamento de informacdes
sobre o rendimento educacional dos estudantes, sem analise do impacto do programa como um
todo, em suas diferentes etapas; e

b) Avaliagao genérica do PAEVS, gerando informagdes parciais que ndo acrescentam na melhoria

do programa.
MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestacio.
RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que sejam realizados estudos sobre os indicadores da

evolucdo das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos para analise do programa quanto

a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacao discente.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA PALHOCA-
BILINGUE

N.° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
CAMPUS PALHOCA-BILINGUE

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder as questdes de auditoria referente ao ambiente de controle,
ou seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente
estruturado, bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos alunos e sobre os

pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica: Com relacao a estrutura normativa e fisica, o IFSC adota nor-
mas internas que regulam aspectos principais do programa de assisténcia estudantil, além de dispor
de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa, o ProgPaevs. Em resposta
a Solicitacdo de Auditoria n.° 008/2017-9, encaminhada ao Campus Palhog¢a-Bilingue, a Dire¢ao-
Geral informou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através da Coorde-
nadoria Pedagogica composta por uma equipe multidisciplinar de uma Assistente Social, uma Psi-
co6loga, duas Técnicas em Assistente em Educacdo, uma Pedagoga e uma Coordenadora docente.
Que atualmente, a estrutura funcional do setor esta reduzida, pois desde o dia 28/09/2017, a Assis-
tente Social esta em licenga para tratamento de saude, a Psicologa estd afastada em processo de re-
distribui¢do por permuta e a Pedagoga, em Licenga Maternidade, Licenga Capacitagdo e em pro-
cesso de redistribui¢do por permuta. A segunda Técnica em Assistente em Educacdo chegou ao
Campus em 30/10/2017 apds processo de remogao. De 28/09/2017 a 30/10/2017, a Coordenadoria
Pedagogica esteve composta por uma Técnica em Assuntos Educacionais e a Coordenadora docen-
te. Assim, apesar dos afastamentos de servidores no periodo, tendo em vista o nimero de servido-

res lotados no setor, a UNAI considerou razoavel a estrutura administrativa existente estando ade-
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quada ao atendimento das principais demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estu-

dantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos: Foram realizados exames com o
objetivo de verificar se os critérios de selecao dos alunos foram atendidos e se estio embasados em
documentac¢do comprobatoria, bem como se o critério renda estd sendo atendido. Para isto, foram
realizados testes a partir de amostra aleatdria composta por 20 processos de inscri¢des realizadas
pelos discentes, tendo sido verificado que houve melhora na instru¢do dos processos quando
comparado com os apontamentos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com
relacdo aos documentos relativos a comprovagdo da renda bruta per capta familiar. Por outro lado,
foram evidenciados algumas deficiéncias quanto a comprovagao da realizagdo da anélise da renda
bruta per capita e calculo da composi¢ao do IVS nos processos de 2016/2017, o que serd apontado
mais adianta como constatacdo. Logo, apesar de alguma melhora, os controles administrativos

relativos a selecdo de alunos ainda apresentaram fragilidades que exigirdo agdes corretivas.

1.3 Critérios de contrapartida: Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram
confrontados os dados relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e
coeficiente académico no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle dos beneficiarios, uma vez que as parcelas sdo pagas
independentemente de comprovagao da contrapartida dos alunos, quais sejam: frequéncia de 75%

e desempenho académico satisfatorio.

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PAEVS e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Destarte, entendemos que a divulgacdo do programa estd sendo realizados de maneira

satisfatoria.
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INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto, além de servidores e assistentes sociais que atuam diretamente na execugdo do programa.
Através do envio de questionario por meio da plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre
outras, informagdes dos discentes no que tange a inscricao, motivos da ndo inscri¢do, comparativo
dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, indicagdo dos gastos que sdo
cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos estudantes, periodo de inscricdo, forma de

concessao do auxilio financeiro, sugestoes de melhoria etc.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacio da anilise da Renda Bruta Per Capita e
calculo do indice de Vulnerabilidade Social

A concessdo de assisténcia estudantil preve critérios e procedimentos que geram o
IVS, cuja andlise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo competéncias exclusivas de
Assistente Social. Ademais o célculo da composi¢ao do IVS dar-se-4 mediante analise documental
e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o IVS serd substituido por Parecer
Social, desde que preenchido as condig¢des previstas em normativo interno sobre analise do IVS.
Contudo, constatou-se que 100% dos processos da amostra de auditoria ndo possuem pegas que
comprovem a realizagdo da analise da Renda Bruta Per Capita, sendo que ha somente algumas
poucas indicagdes da realizagdo de célculos com anotacdes a caneta sem a ado¢do de formulario
proprio com a discriminagdo das parcelas, bem como ndo foram demonstrados os calculos da
composi¢ao do IVS. Estas pegas indubitavelmente devem compor o processo € nao podem ser
desentranhados quando sob o crivo da auditoria, sob pena de limitar os trabalhos de auditoria e
inviabilizar a andlise dos controles internos. Logo, a auséncia da comprovag¢do da anélise da Renda
Bruta Per Capita e do célculo da composi¢ao do IVS indicam falhas de controle e exigem
imediata ac¢do corretiva, dado que nenhum documento pode ser sonegado a Unidade de Auditoria
no desempenho de sua fun¢do institucional. Diante do exposto, ndo ¢ possivel afirmar que foi
realizado ou ndo a andlise da Renda Bruta Per Capita e o célculo da composi¢do do IVS ou que

estes foram realizados dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.
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CAUSAS PROVAVEIS:
a) Auséncia da realizacdo formal da analise da Renda Bruta Per Capita e calculo do IVS dentro
das diretrizes estabelecidas em normativos e editais; e

b) Desatengdo quando do encaminhamento de documentos a Auditoria Interna.

MANIFESTACAO DA GESTOR: Sobre a CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovagdo da
analise da Renda Bruta Per Capita e calculo do Indice de Vulnerabilidade Social. Quem poderia
responder eficientemente sobre a referida constatagdo seria a Servidora Assistente Social do
Campus, porém a mesma se encontra em licenga para tratamento de saude desde 28/09/2017 até o
presente momento, com retorno previsto para 20/04/2018 conforme informagdes do SIASS. Faz-se
necessario esclarecer que atualmente toda equipe da Coordenagdo Pedagogica (apenas 1 Pedagoga
e 1 TAE), setor onde os programas de assisténcia estudantil do Campus Palhoca Bilingue
acontecem prioritariamente, ndo tem a mesma composi¢ao de equipe desde 30/10/2017, logo as
servidoras atuais do setor desconhecem o processo ou como foi realizada a analise da Renda Bruta
Per Capita e o calculo da composicio do IVS. Pois, trata-se de uma atribui¢do inerente ao
profissional de Servigo Social, inclusive com acessos restritos aos sistemas de calculos e
atualizacoes. Os documentos referentes a analise de Renda estavam todos dentro de um armario
chaveado, de acesso exclusivo da Assistente Social. A equipe atual ndo pdde compreender a forma
de organizacdo dos arquivos da Assistente Social, o que dificulta responder tais questdes. Para
conseguir dar conta das demandas de solicitagdo de PAEVS no campus Palhoga Bilingue, seguindo
as diretrizes estabelecidas em normativas e editais tém-se buscado o auxilio da Reitoria e de
Assistentes Sociais de outros campus desde outubro de 2017. Neste ano de 2018, os célculos dos
Indices de Vulnerabilidade Social (IVS) estéio sendo realizados pela Assistente Social do Campus
Continente. A analise da renda bruta Per Capita dos discentes esta sendo realizada pela Comissao
de Analise de Renda em formulério especifico, sendo a ficha de apuracao da renda bruta familiar
um instrumento de registro do célculo (anexo da Instru¢do Normativa n° 17, de 9 de outubro de
2017). Neste normativo, constam as orientacdes para o calculo da renda bruta familiar Per Capita,
que estdo sendo seguidos pela comissdo atual. Desta forma, o aluno preenche uma ficha de
comprovagdo da renda familiar, conforme edital n® 02/2018 (indice de Vulnerabilidade Social -
Solicitacdo Inicial e Reavaliagdo - Anexo III) e, juntamente com o questionario de solicitacdo de

IVS e a documentacdo comprobatoria exigida no proprio formulario, sdo analisadas pela
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Comissao, que emite o parecer “deferido” ou “indeferido”. Os documentos estdo sendo arquivados

ordenadamente e de modo compreensivel a outros servidores habilitados para o assunto.

ANALISE DE AUDITORIA: Ratificamos a constatagio com base nos fundamentos expostos
acerca da necessidade da demonstragao da realizagdo da analise da renda bruta per capita familiar
e do célculo da composi¢ao do IVS em processo de concessao de assisténcia estudantil, de forma a

evidéncias os parametros e condi¢des previstas em normativos e editais.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se 4 Coordenadoria Pedagogica atentar para os prazos das
solicitagdes de auditoria e encaminhamento de todas as informagdes e documentos de forma

tempestiva e oportuna quando formalmente solicitadas pelas auditorias internas e externa.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que as andlises da Renda Bruta Per Capita e calculos da

composicdo dos IVS sejam anexados em todos os processos de concessao de assisténcia estudantil.

RECOMENDACAO 1.3: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais para
analise da renda bruta per capita do ntcleo familiar com a discriminacdo de todas as parcelas
consideradas e dedugdes, e do calculo do IVS com a indicagdo das pontuagdes atribuidas e do seu

resultado.

RECOMENDACAO 1.4: Recomenda-se que todos os fomularios de anélise da renda bruta per
capita e do calculo da composicdo do IVS constem o nome, matricula e assinatura da Assistente

Social responsavel pela andlise da renda e elaboragao do calculo do IVS.

CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida

Os estudantes matriculados em cursos presenciais do IFSC em situagdo de
vulnerabilidade social que comprometa a sua condi¢do de permanéncia e €xito nas atividades
académicas do semestre letivo fardo jus a assisténcia financeira, na forma dos editais do PAEVS.
Esses mesmos editais estabelecem taxativamente as condi¢des para permanéncia no programa de
assisténcia: condicdo de vulnerabilidade social; matricula regular; frequéncia regular (75%);
participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela Assisténcia Estudantil do

Campus; e comprometimento com os estudos. Quanto ao comprometimento com os estudos, o
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aluno seré avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de
sua assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua
aprovacdo. Essa avalia¢do serd realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus,
com base nos atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagao nos Conselho de Classe. Contudo, observou-se que na amostra de vinte
alunos, dez apresentaram distor¢des quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de

2016 e 2017, conforme quadro:
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MATRICULA | ANO/PERIODO LETIVO | COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA | SITUAGAO
MATEMATICA Il 80,00%
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO .
1627018 20171 E COMUNICACAO 80.00% | peprROVADO
LINGUAGEM VISUAL 82,50%
2017.2 PORTUGUES Il 95,00%
2016.1 HISTORIA | 90,00%
2017 1 PORTUC?UES I 60,00%
MATEMATICA Il 90,00%
BIOLOGIA II -
FISICA Il -
GEOGRAFIA Ii 30,00%
1614072 INGLES | 100% REPROVADO
LIBRAS il 5,00%
2017.2 MATEMATICA Il 15,00%
PORTUGUES IV 6,67%
PRODUGAO AUDIOVISUAL 25,00%
QUIMICA II 5,00%
SOCIOLOGIA I 20,00%
GEOGRAFIA | 100%
2016.2 MATEMATICA Il 100%
GEOGRAFIA | 90,00%
MATEMATICA Il 90,00%
BIOLOGIA | 75,00%
PROJETO DE IDENTIDADE
VISUAL 100%
2017.1 FILOSOFIA Il 80,00%
MATEMATICA Il 91,67%
161***445 QUIMICA | 87,50% REPROVADO
TIPOGRAFIA 85,00%
PORTUGUES Ii 85,00%
FISICA | 100%
FILOSOFIA Il 90,00%
FISICA | 80,00%
20172 MATEMATICA I 83,33%
PORTUGUES Ii 100%
QUIMICA | 90,00%
TIPOGRAFIA 90,00%
ARTES | 70,00%
FISICA | 70,00%
QUIMICA | 67,50%
20171 TIPOGRAFIA 60,00%
161240 PORTUGUES Il 50,00% REPROVADO
MATEMATICA Il 75,00%
BIOLOGIA | -
2017.2 QUIMICA | -
TIPOGRAFIA 100%
TOPICOS DE LINGUISTICA
161*+++584 2016.2 APLICADOS A TRADUGAO E 77,50% REPROVADO
INTERPRETACAO DE LIBRAS
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DESENHO | 20,00%
EDUCAGCAO FiSICA | 45,00%
HISTORIA | 65,00%
PORTUGUES | 50,00%
MATEMATICA | 51,67%
LIBRAS | 25,00%
INTRODUGAO A COMUNICAGAO
¢ VISUAL ¢ 30,00%
2016.2 HISTORIA EM QUADRINHOS 30,00%
FILOSOFIA | 60,00%
PORTUGUES | 50,00%
MATEMATICA | 51,67%
161461 LIBRAS | 25,00% REPROVADO
INTRODUGAO A COMUNICAGAO
¢ VISUAL ¢ 30,00%
HISTORIA EM QUADRINHOS 30,00%
FILOSOFIA | 60,00%
DESENHO | 55,00%
PORTUGUES | 65,00%
MATEMATICA | 50,00%
017 1 LIBRAS | 60,00%
' INTRODUGAO A COMUNICAGAO 65.00%
VISUAL ’
HISTORIA EM QUADRINHOS 40,00%
FILOSOFIA | 50,00%
171%**196 2017.1 LIBRAS | 84,38% REPROVADO
171449 2017.1 LIBRAS: C%ngggé,b%iNT'DADE B 60,00% REPROVADO
151414 2017.1 HISTORIA I 85,00% REPROVADO
2017.1 LIBRAS IlI 39,38%
161****036 20172 TRADUGAO PARA A AREA ) REPROVADO
EDUCACIONAL
171%++304 2017.2 ? ? ?
ALGORITIMOS 87,50%
172920 2017.2 ng"gg‘é%’t%% 80,00% | REPROVADO
CULTURA SURDA 85,00%

Ressalta-se que nos casos apontados, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagdgica indicando a manutenc¢ao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida do
aluno. Com base ainda no quadro, verificou-se que dois alunos, 10% da amostra, apresentaram
frequéncia abaixo de 75% e cinco, 25% da amostra, ja foram reprovados em alguma disciplina.

Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e éxito académico apresentam distor¢des que podem
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ensejar a suspensao do pagamento da assisténcia financeira. Desta forma, conclui-se que a
permanéncia dos alunos no programa dependem da comprovacdo da realizagdo de avaliagcdo pela
equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus, por meio de atendimentos multidisciplinares
ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos docentes e participagdo nos Conselho de Classe
concernente ao desempenho académico. Contudo, ndo ha documentos comprobatorios nos
processos da analise realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus sobre as
causas da inassiduidade e reprovagdo dos alunos que possam justificar a permanéncia dos alunos

no programa de assisténcia estudantil, na forma e condi¢des previstas no edital do PAEVS.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e
b) Auséncia de analise formal que justifique a permanéncia dos alunos sem frequéncia e/ou éxito

académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sobre a “CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificacdo dos
critérios de contrapartida”, analisamos que a causa provavel pode ser a auséncia de fluxo ou
sistemdtica de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS. Apesar dos estudantes sempre entregarem o Termo de Compromisso a
cada inicio de semestre, atualmente estes documentos estdo arquivados por curso ¢ ordem
cronolodgica de data de entrega. Sendo assim, conforme a situacao atual do setor da Coordenagao
Pedagdgica relatada na resposta da Constatagdo 1, a equipe atual, além de acompanhar a
frequéncia dos alunos pelos conselhos de classe intermediarios, inseriu em seu planejamento de
setor estratégias conjuntas com os Coordenadores de Curso e Registro Académico, com o intuito
de acompanhamento de frequéncia, de desempenho dos alunos e levantamentos de informacdes
sobre o percurso académico do aluno. Estas agdes estdo sendo possiveis com a implantacio
gradual do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, no qual a
Coordenacao Pedagodgica acessa o sistema com o Perfil “Nucleo Pedagogico”. No momento, as
Coordenacgdes de Curso e o Registro Académico estdo realizando adequagdes nos diarios de classe
e, simultaneamente, os docentes fazem o registro manualmente. Em virtude das inconsisténcias no
sistema (migracdo dos dados do sistema anterior), alguns docentes e coordenadores de curso tém

se reportado a Coordenagdo Pedagogica avisando sobre os estudantes faltantes. Além disso, a
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Coordenacao Pedagogica e o Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo, elaborarao estratégias
para tomadas de decisdes sobre condi¢des para permanéncia no programa de assisténcia em
conformidade com os editais do PAEVS: condi¢do de vulnerabilidade social; matricula regular;
frequéncia regular (75%); participacdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela

Assisténcia Estudantil do Campus; e comprometimento com os estudos.

ANALISE DE AUDITORIA: Com base na manifestacio da gestdo, a UNAI mantém a
constatagdo para verificar oportunamente as agdes posteriores do controle sobre os critérios de

contrapartida do ano/periodo letivo de 2018.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se a suspensdo do pagamento aos alunos do PAEVS que

nao obtenha o percentual de frequéncia prevista em normativos e editais.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a permanéncia dos alunos no PAEVS sem éxito
académico sejam devidamente comprovados com a realizacdo de avaliagdo pela equipe da
Coordenadoria Pedagégica do Campus através de pareceres assinados e anexados a processos de

concessao da assisténcia financeira.

CONSTATACAO 3: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Conforme informacao obtida mediante Solicitagdo de Auditoria n.° 008/2017-9, a
Coordenadoria Pedagdgica do Campus Palhoga-Bilingue esclareceu que nao ha estudos sobre a
evolucdo das taxas de sucesso e evasdo entre os alunos assistidos pelo programa de assisténcia
estundantil Desta forma, verificou-se que os mecanismos de avaliagdo do PAEVS sdo superficiais
e ndo revelam um panorama sobre o programa e seus efeitos na comunidade académica. Destaca-
se ainda que a inexisténcia de avaliagdo dos resultados inviabiliza um diagnostico sobre eventuais
deficiéncias e, consequentemente, deixa de oportunizar a ado¢do de medidas corretivas visando
mitigar as causas dos possiveis insucessos, comprometendo assim, a efetividade e o alcance dos
objetivos propostos pelo PAEVS. Logo, a auséncia de estudos formais sobre indicadores da
evolucao das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos demonstram a inexisténcia de

valores para andlise do programa quanto a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a
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populagdo discente e indica auséncia ou deficiéncia de controle que exige agdes corretivas

imediatas.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Monitoramento indireto e superficial do PAEVS, gerado pelo aproveitamento de informacgdes
sobre o rendimento educacional dos estudantes, sem andlise do impacto do programa como um
todo, em suas diferentes etapas; e

b) Avaliagdo genérica do PAEVS, gerando informagdes parciais que ndo acrescentam na melhoria

do programa.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sobre a “CONSTATACAO 3: Auséncia de estudos e analises
relativas a demanda social bem como a eficiéncia do programa”, a equipe da atual Coordenadoria
Pedagogica, junto ao Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo e em conjunto com a
Comissdo de Permanéncia e Exito a ser instaurada, irdo elaborar planos de estudos sobre a
evolucdo das taxas de sucesso e evasdo entre os alunos assistidos pelo programa de assisténcia

estudantil. Tais planos terdo relatorios semestrais a iniciar em 2018.1.

ANALISE DE AUDITORIA: Com base na manifesta¢io da gestdo, ratifica-se a contatacdo com
base nos fundamentos expostos, e reforcamos, embora reconhecendo o empenho dos servidores e
setores envolvidos na busca de solugdes conjuntas, a necessidade da realizagdo de estudos formais

sobre indicadores da evolugdo das taxas de sucesso ¢ evasao entre os alunos assistidos.
RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam realizados estudos sobre os indicadores da

evolucdo das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos para analise do programa quanto

a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacao discente.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA SAO JOSE
N.© 004/2017

AUDITORIA REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
CAMPUS SAO JOSE

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder as questdes de auditoria referente ao ambiente de controle,
ou seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente
estruturado, bem como se os controles administrativos relativos a sele¢do dos alunos e sobre os

pagamentos efetuados sao eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica: Com relacao a estrutura normativa e fisica, o IFSC adota nor-
mas internas que regulam aspectos principais do programa de assisténcia estudantil, além de dispor
de software proprio para gestao, controle e gerenciamento do programa, o ProgPaevs. Em resposta
a Solicitagao de Auditoria n.° 008/2017-10, encaminhada ao Campus Sao Jos¢, a Dire¢ao-Geral in-
formou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através da Coordenadoria
Pedagogica composta por uma equipe multidisciplinar de Assistente Social, Pedagogos, Psicologa
e Assistente em Administracdo, sendo que a Assistente Social trabalham diretamente com o PA -
EVS. Informou ainda que aguarda a nomeacdo de uma segunda Assistente Social aprovada em
concurso publica para o Setor. Assim, tendo em vista o numero de servidores lotados no setor, a
UNALI considerou razoavel a estrutura administrativa existente estando adequada ao atendimento

das principais demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos: Foram realizados exames com o
objetivo de verificar se os critérios de selecdo dos alunos foram atendidos e se estdo embasados em
documentagao comprobatoria, bem como se o critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram

realizados testes a partir de amostra aleatdria composta por 20 processos de inscri¢des realizadas
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pelos discentes, tendo sido verificado que houve melhora na instru¢ao dos processos quando
comparado com os apontamentos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com
relacdo aos documentos relativos a comprovagao da renda bruta per capta familiar. Por outro lado,
foram evidenciados algumas deficiéncias quanto a comprovagao da realizagdo da analise da renda
bruta per capita e calculo da composig¢ao do IVS nos processos de 2016/2017, o que sera apontado
mais adianta como constata¢do. Logo, apesar de alguma melhora, os controles administrativos

relativos a selecdo de alunos ainda apresentaram fragilidades que exigirdo agdes corretivas.

1.3 Critérios de contrapartida: Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram
confrontados os dados relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e
coeficiente académico no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas
independentemente de comprovacao da contrapartida dos alunos, quais sejam: frequéncia de 75%

e desempenho académico satisfatorio.

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PAEVS e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Destarte, entendemos que a divulgacdo do programa estd sendo realizados de maneira

satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a analise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto, além de servidores e assistentes sociais que atuam diretamente na execu¢do do programa.
Através do envio de questiondrio por meio da plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre
outras, informagdes dos discentes no que tange a inscri¢ao, motivos da ndo inscrigdo, comparativo
dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo
cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos estudantes, periodo de inscricdo, forma de

concessao do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria etc.
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CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovaciao do calculo da composicio do Indice de
Vulnerabilidade Social e de assinatura do responsavel técnico

A concessao de assisténcia estudantil prevé critérios e procedimentos que geram o
IVS, cuja andlise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo competéncias exclusivas de
Assistente Social. Ademais o calculo da composicdo do IVS dar-se-4 mediante anélise documental
e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o IVS sera substituido por Parecer
Social, desde que preenchido as condi¢des previstas em normativo interno sobre analise do IVS.
Contudo, constatou-se que 50% dos processos da amostra de auditoria ndo possuem pegas que
comprovem a realizagdo do calculo da composicdo do IVS e os outros 50% possuem o célculo,
mas nao estdo assinados pela Assisténcia Social. Aquelas pegas indubitavelmente devem compor o
processo € nao podem ser desentranhados quando sob o crivo da auditoria, sob pena de limitar os
trabalhos de auditoria e inviabilizar a analise dos controles internos. Logo, a auséncia da
comprovagdo da analise do calculo da composi¢cdo do IVS e falta de assinatura nos que tenham
sido elaborados por responsavel técnico indicam falha de controle e exige imediata a¢do corretiva.
Diante do exposto, ndo ¢ possivel afirmar que calculo do IVS foi realizado dentro das diretrizes
estabelecidas em normativos e editais naqueles processos onde nao foram localizados documentos

nem que o calculo IVS foi realizado pelo responsavel técnico em razdo da auséncia de assinaturas.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Auséncia da realizacdo formal do célculo do IVS dentro das diretrizes estabelecidas em
normativos e editais;

b) Desaten¢do quando do encaminhamento de documentos a Auditoria Interna; e

¢) Sonegacao de documentos a Auditoria Interna.

MANIFESTACAO DA GESTOR: Nos casos dos processos analisados no ano 2016, as
assistentes sociais utilizaram dois instrumentos de registro: formulario “Analise Socioeconomica
Parcial” e “Instrumento de Apoio a andlise do IVS”. No primeiro consta a assinatura do
profissional, mas no segundo realmente ndo consta a assinatura, embora tenha sido realizado pelo
mesmo profissional. No ano de 2016, a inser¢do do resultado das andlises eram feitas por meio de

um questionario do “lime survey” gerenciado pela Diretoria de Assuntos Estudantis, nesse
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questionario consta o nome do profissional responsavel. Nos casos dos processos analisados no
ano de 2017, também foi utilizado como apoio o formulario “Andlise Socioecondmica Parcial”,
todos assinados pelo profissional e constantes nos processos. Nesse mesmo ano, houve um avango
institucional no sentido de criar um sistema informatizado denominado “PROGPAEVS”. O
registro das variaveis que compodoem o IVS foi feito diretamente no novo sistema e, na nossa
compreensdo, nao haveria necessidade de imprimi-los, j4 que podem ser consultados a qualquer

tempo, sendo que o sistema registra o nome do profissional responsavel.

ANALISE DE AUDITORIA: Com base na manifestacio da gestdo, a UNAI mantém a
constatagdo para verificar quando do monitoramento das recomendacgdes as acdes posteriores do
controle sobre os critérios de selecdo de alunos com base na renda bruta per capita familiar e

calculo de composi¢ao do I'VS nos processos de 2018.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se a Coordenadoria Pedagogica atentar para os prazos das
solicitacdes de auditoria e encaminhamento de todas as informagdes e documentos de forma

tempestiva e oportuna quando formalmente solicitadas pelas auditorias internas e externa.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que as analises da Renda Bruta Per Capita e calculos da

composi¢ao dos VS sejam anexados em todos os processos de concessdo de assisténcia estudantil.

RECOMENDACAO 1.3: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais para
analise da renda bruta per capita do nucleo familiar com a discrimina¢do de todas as parcelas
consideradas e dedugdes, e do célculo do IVS com a indicagdo das pontuagdes atribuidas e do seu

resultado.

RECOMENDACAO 1.4: Recomenda-se que todos os fomularios de analise da renda bruta per
capita e do calculo da composi¢do do IVS constem o nome, matricula e assinatura da Assistente

Social responsavel pela analise da renda e elaboragao do calculo do IVS.

CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificacio dos critérios de contrapartida
Os estudantes matriculados em cursos presenciais do IFSC em situagdo de

vulnerabilidade social que comprometa a sua condicdo de permanéncia e €xito nas atividades
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académicas do semestre letivo fardo jus a assisténcia financeira, na forma dos editais do PAEVS.
Esses mesmos editais estabelecem taxativamente as condi¢des para permanéncia no programa de
assisténcia: condi¢do de vulnerabilidade social; matricula regular; frequéncia regular (75%);
participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela Assisténcia Estudantil do
Campus; e comprometimento com os estudos. Quanto ao comprometimento com os estudos, o
aluno serd avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de
sua assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua
aprovacdo. Essa avaliagdo serd realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus,
com base nos atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagdo nos Conselho de Classe. Contudo, observou-se que na amostra de vinte
alunos, dez apresentaram distor¢des quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de

2016 € 2017, conforme quadro:
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MATRICULA | ANO/PERIODO LETIVO | COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA | SITUAGCAO
FISICA 92,50%
162*+++992 2017.2 MATEMATICA 82 50% REPROVADO
QUIMICA ANALITICA .
2016.1 QUANTITATIVA 22,50%
FiSICO-QUIMICA 88,33%
2016.2 QUIMICA AMBIENTAL 5,00%
' QUIMICA ANALITICA 95.00%
QUANTITATIVA et
QUIMICA AMBIENTAL -
TRABALHO DE CONCLUSAO 100%
DE CURSO °
QUIMICA ANALITICA .
2017.1 QUANTITATIVA 95,00%
1224698 ESTAGIO DE DOCENCIA 100% REPROVADO
COMPARTILHADO 0
ATIVIDADES CIENTIFICO 100%
CULTURAIS °
ATIVIDADES CIENTIFICO 100%
CULTURAIS °
ESTAGIO DE DOCENCIA .
COMPARTILHADO 77,00%
20172 QUIMICA ANALITICA
0,
QUANTITATIVA 85,00%
TRABALHO DE CONCLUSAO 100%
DE CURSO °
171754 2017.1 QUIMICA GERAL | 96,25% REPROVADO
2017.1 COMUNICAGOES SEM FIO 100,00%
16177430 2017.2 PROJETO INTEGRADOR IV 95,83% REPROVADO
GEOMETRIA ANALITICA 88,89%
LOGICA 88,89%
FISICA | 55,56%
2016.2
ELETRICIDADE E 88, 89%
INSTRUMENTAGAO At
CALCULO | 86,11%
GEOMETRIA ANALITICA 44.44%,
1624734 LOGICA 88.80% REPROVADO
2017.1 ELETRICIDADE E 8479
INSTRUMENTACAO '
CALCULO | 27,78%
CALCULO| 86,11%
2017.2 ELETRICIDADE E .
INSTRUMENTAGAO 63,89%

65


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

20171 MATE’MATICA 95,00%
' QUIMICA 85,00%
171***371 BIOLOGIA E PROGRAMAS DE 77,50% REPROVADO
2017.2 SAUDEA
PORTUGUES 77,50%
QUIMICA 100%
2016.1 MATEMATICA 92,50%
161****872 2016.2 MATE'MATICA 92,50% REPROVADO
' QUIMICA 100%
CALCULO | 69,44%
2017.1 FISICA | 88,89%
171****684 GEOMETRIA ANALITICA 92,59% REPROVADO
ELETRICIDADE E
2017.2 INSTRUMENTACAO 8,33%
MATEMATICA 92,50%
SISTEMAS DE
2017.1 REFRIGERAGAO E 100%
CLIMATIZACAO
171%*+*971 FISICA 100% REPROVADO
BIOLOGIA ESI;ECSSRAMAS DE 85.00%
2017.2 .
PORTUGUES 75,00%
QUIMICA 100%

Ressalta-se que nos casos apontados acima, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagogica indicando a manutencao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida do
aluno. Com base no quadro, verificou-se que trés alunos, 15% da amostra, apresentaram
frequéncia abaixo de 75% e nove, 45% da amostra, ja foram reprovados em alguma disciplina.
Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e éxito académico apresentaram distor¢oes que
podem ensejar a suspensdo do pagamento da assisténcia financeira. Desta forma, conclui-se que a
permanéncia dos alunos no programa dependem da comprovacdo da realizagdao de avaliagdo pela
equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus, por meio de atendimentos multidisciplinares
ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos docentes e participacdo nos Conselho de Classe
no que concerne ao desempenho académico. Contudo, ndo ha documentos comprobatorios nos
processos da analise realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus sobre as
causas da inassiduidade e reprovagdo dos alunos que possam justificar a permanéncia dos alunos

no programa de assisténcia estudantil, na forma e condigdes previstas no edital do PAEVS.
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CAUSAS PROVAVEIS:
a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e
b) Auséncia de analise formal que justifique a permanéncia dos alunos sem frequéncia e/ou éxito

académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Reconhecemos a falha no sentido da auséncia de registro das
situacdes em que houve avaliagdo de profissionais da Coordenadoria Pedagdgica nos casos que
ensejariam suspensdo no pagamento do auxilio financeiro ou mesmo daqueles em que ocorreu a
suspensdo ou cancelamento. A reprovacgao do estudante na fase ou em disciplinas muitas vezes nao
significa descomprometimento com os estudos, mas suas proprias dificuldades na aprendizagem,
além de fatores como situagdes familiares, emocionais, de saude, de trabalho entre outras. No caso
do acompanhamento da frequéncia, ainda temos algumas dificuldades considerando a inexisténcia
de um sistema de controle que possibilite um acompanhamento cotidiano. Além das informacdes
coletadas nos Conselhos de Classe, contamos com a informag¢do dos professores quando
identificam os alunos faltosos ¢ comunicam a Coordenadoria Pedagdgica. O novo sistema
académico (SIGAA) coloca-nos a expectativa de solucionar essa defasagem, pois contém a funcao

de registro de frequéncia a ser feito diariamente pelo professor.

ANALISE DE AUDITORIA: Com base na manifestagio da gestdo, a UNAI mantém a
constatacdo para verificar oportunamente as acdes posteriores do controle sobre os critérios de

contrapartida do ano/periodo letivo de 2018.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se a suspensdo do pagamento aos alunos do PAEVS que

nao obtenha o percentual de frequéncia prevista em normativos e editais.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a permanéncia dos alunos no PAEVS sem éxito
académico sejam devidamente comprovados com a realizagdo de avaliagdo pela equipe da
Coordenadoria Pedagdgica do Campus através de pareceres assinados ¢ anexados a processos de

concessao da assisténcia financeira.
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CONSTATACAO 3: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Conforme resposta a Solicitagdo de Auditoria n.° 008/2017-10, a Coordenadoria
Pedagogica do Campus Sao José ndo esclareceu se realiza avaliagdo dos resultados do programa,
se ha indicadores e metas que avaliem os impactos das a¢des implementadas, bem como se realiza
estudos sobre a evolucdo das taxas de sucesso e evasdo entre alunos assistidos, razao qual firma-se
o entendimento de que ndo hé avaliagdo dos resultados nem estudos sobre a evolucgdo das taxas de
sucesso ¢ evasdo. Desta forma, verificou-se que os mecanismos de avaliagio do PAEVS sdo
inexistentes ou superficiais € ndo revelam um panorama sobre o programa e seus efeitos na
comunidade académica. Destaca-se ainda que a inexisténcia de avaliacdo dos resultados inviabiliza
um diagnoéstico sobre eventuais deficiéncias e, consequentemente, deixa de oportunizar a adogao
de medidas corretivas visando mitigar as causas dos possiveis insucessos, comprometendo assim, a
efetividade e o alcance dos objetivos propostos pelo PAEVS. Logo, a auséncia de estudos formais
sobre indicadores da evolugdo das taxas de sucesso ¢ evasao entre os alunos assistidos demonstram
a inexisténcia de valores para andlise do programa quanto a sua eficécia, eficiéncia, qualidade e
efetividade junto a populacdo discente e indica auséncia ou deficiéncia de controle que exige acdes

corretivas imediatas.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Monitoramento indireto e superficial do PAEVS, gerado pelo aproveitamento de informagdes
sobre o rendimento educacional dos estudantes, sem andlise do impacto do programa como um
todo, em suas diferentes etapas; e

b) Auséncia de estudos formais sobre indicadores da evolugdo das taxas de sucesso e evasdo entre

os alunos assistidos no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: O monitoramento e avaliagdio do Programa, desde sua
implantacdo, tem sido efetuado pela Diretoria de Assuntos Estudantis e serviu de base para revisao
do préprio Programa. No Campus Sdo José, realizamos alguns momentos de avaliagdo com os
estudantes, mas nao de forma sistematica. Concordamos com a constatacao da auditoria sobre a
necessidade de organizar um banco de dados com informacdes/indicadores que permitam uma

avaliacdo quanto ao desenvolvimento do programa e sua repercussao na permanéncia do estudante.
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ANALISE DE AUDITORIA: Com base na manifestacio da gestdo, ratifica-se a contatagio com
base nos fundamentos expostos, e reforcamos, embora reconhecendo o empenho dos servidores e
setores envolvidos na busca de solugdes conjuntas, a necessidade da realiza¢do de estudos formais

sobre indicadores da evolucao das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos.
RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam realizados estudos sobre os indicadores da

evolucdo das taxas de sucesso e evasdo entre os alunos assistidos para analise do programa quanto

a sua eficdcia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populagao discente.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA CHAPECO
N° 004/2017

CAMPUS CHAPECO

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder a questdo de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica ptblica de assisténcia estudantil esta devidamente estrutu-
rado (normativa e fisicamente), bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos

alunos e sobre os pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica:

Com relagdo a estrutura normativa e fisica, informamos que o IFSC dispde de nor-
mas internas dispondo sobre os aspectos principais do programa de assisténcia estudantil (confor-
me informagdo constante na pagina 4 do presente relatorio, item C, alineas “c”, “d”, “e”, “f” e
“g”), além de dispor de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa
(PROGPAEVS). Em resposta a SA 008/2017-03, encaminhada ao Campus Chapecd, a Dire¢ao do
Campus informou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através dos se-
guintes setores: “Estrutura administrativa: Assistente Social, DAE e DAM. Quantidade de pessoas:
03 pessoas, porém o setor pedagdgico auxilia no periodo de orientacao e recebimento de documen-
tos”. Assim, tendo em vista o nimero de servidores lotados no setor, a Unidade de Auditoria Inter-
na considera que a estrutura administrativa existente (servidores) estd adequada e suficiente para

atender as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos:

Foram realizados exames com o objetivo de verificar se os critérios de selecao dos
alunos foram atendidos e se estdo embasados em documentagdo comprobatdria, bem como se o
critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram realizados testes a partir de amostra aleatoria
composta por 20 processos de inscricdes realizadas pelos discentes, tendo sido verificado que
houve melhora na instru¢do dos processos quando comparado com os apontamentos realizados
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pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com relagdo aos documentos relativos a
comprovagdo da renda bruta per capta familiar. Nao obstante, considerou-se que alguns processos
ainda tém documentagdo fragil, principalmente com relagdo aos estudantes que dizem se manter
sozinhos, sendo necessario reforgar os controles nesse ponto. Outra questdo que sera objeto de
constatacdo e, portanto, explicitada no topico apropriado, diz respeito a auséncia de documento
padrdo, utilizado em todos os campus do IFSC e, em todos os processos de andlise do IVS,
contendo data e assinatura do servidor responsavel pela andlise (no caso o assistente social),
demonstrando:

a) a analise dos itens pontuados pelo aluno para definigdo do indice de
vulnerabilidade social, atribuido com base na documentacdo comprobatdria apresentada;

b) demonstracdo do célculo da renda bruta per capta do grupo familiar
(considerando ou ndo os gastos com transporte ¢ moradia, por exemplo).

No que tange a esse ultimo item (“b”), ressalta-se que foi verificado que o setor
responsavel pela andlise do IVS do Campus Chapecd, realiza o calculo da renda bruta per capta,
tendo sido encontradas anotagdes a caneta em todos os processos demonstrando a realizacdo do
calculo realizado, o que se considera uma boa pratica, tendo em vista que em muitos Campus nao
foram encontrados documentos nesse sentido. Por outro lado, considerando que um dos objetivos
dos trabalhos de auditoria interna € instigar melhorias no ambiente de controle, entende-se que
deveria existir um documento padrdo em todos os Campus do IFSC demonstrando a analise dos
itens pontuados pelo aluno no IVS e a demonstragdo do célculo da renda bruta per capta. Isso
porque, considerando que a andlise social ¢ tarefa privativa dos profissionais da area da assisténcia
social, esta deve conter a assinatura ou indica¢do do responsavel técnico que a analisou, o qual
precisa demonstrar no processo a forma pela qual se chegou ao determinado indice de

vulnerabilidade social.

1.3 Critérios de contrapartida:

Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram confrontados os dados
relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e coeficiente académico
no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas deficiéncias nos mecanismos
de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas independentemente de
comprovagdo da contrapartida dos alunos (frequéncia de 75% e desempenho académico

satisfatorio).
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INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o Programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PNAES e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Nesse sentido, em resposta a questdo 2.2 da SA 008/2017-03, a qual solicitava
informacgdes sobra as formas de divulgacdo do PAEVS, o Campus informou que utiliza as
seguintes formas de divulgagdo: “Utilizagdo dos murais especificos para a assisténcia estudantil,
disponiveis em todos os blocos do Campus, onde sdo afixados os editais (na integra) e os
respectivos resultados. Divulgagdo nas redes sociais da institui¢do e dos cursos; O Assistente
Social e o DAE realizam esclarecimentos aos alunos em salas de aula no inicio de cada semestre
letivo; Quando necessario sao realizados contatos telefonicos; Orientagdo individualizada no setor
de assisténcia; Além da divulgagdo para os novos beneficiados, também ¢ realizada a divulgagao
para os alunos que necessitam renovar o auxilio e outros programas oferecidos pela instituicdo que
integram a assisténcia estudantil”. Destarte, entendemos que a divulgacdo do programa esta sendo

realizada de maneira satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto (atendidos e ndo atendidos pelo PAEVS), além de servidores e assistentes sociais que
atuam diretamente na execu¢do do programa. Através do envio de questionario por meio da
plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre outras, informacdes dos discentes no que tange a
inscri¢do, motivos da ndo inscrigdo, comparativo dos auxilios financeiros recebidos antes e apos
julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos
estudantes (alimentacdo, material didatico/laboratorio, moradia, transporte e outros itens) periodo
de inscri¢do, forma de concessdo do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria, etc. Dos dados
apresentados no citado relatorio, pode-se verificar que foram levantados alguns pontos a serem
melhorados no programa, e considerando as sugestoes apresentadas pelos envolvidos no PAEVS
(servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve uma tentativa de melhora da assisténcia
estudantil na instituicdo como um todo, tanto no que se refere ao esclarecimento de conceitos que

geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto a mudangas nos normativos internos € em
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alguns procedimentos utilizados. De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016,
serviu como base para o planejamento e implementacdo de melhorias que ocorreram em 2017. No
entanto, ndo se extraiu da documentacdo analisada estudos sobre o percentual de alunos que
ingressam na instituigdo com vulnerabilidade socioeconémica e que necessitam de assisténcia
estudantil, ou seja, ndo existem informacdes sobre a demanda social do PAEVS. Da mesma forma,
nao foram encontradas informacdes quanto a evolugdo das taxas de sucesso e de evasdo entre os

alunos assistidos com recursos do programa, sendo necessario avaliacdes nestes dois sentidos.

CONSTATACOES:

CONSTATACAO 1: Deficiéncias nos processos de analise do IVS — auséncia de documentos
padronizados contendo: a) demonstracio da pontuacio obtida pelo discente; b) formulario
demonstrando o calculo da renda bruta per capta.

Para analisar a eficiéncia dos controles internos relativos a sele¢ao de alunos, foi
analisada a documentacdo apresentada pelos discentes selecionados mediante editais internos do
IFSC. O método da anélise buscou avaliar o processo de selecdo, do seu edital ao arquivamento da
documentacgao do discente beneficiado e o nivel dos controles internos.

Dessa andlise, verificou-se que houve melhoria na instru¢do dos processos que
compde a analise do Indice de Vulnerabilidade Social. Houve parametrizagdo dos critérios de
analise e mais rigor na exigéncia da documentacdo comprobatoria da renda per capta familiar
(exigéncia de documentos que comprovam a renda, declaracdes fornecidas pelo sindicato de
trabalhadores rurais sobre producdo anual, etc).

Nao obstante, ainda foram identificadas as seguintes fragilidades nos controles
internos:

a) auséncia de documento padrio em todos os processos de analise do IVS
contendo a demonstracdo da pontuacdo obtida pelo discente em cada um dos critérios pontuados
(Anexo I dos Editais 01/2016 ¢ 02/2017), com assinatura ¢ data do servidor (assistente social)
responsavel pela analise;

Nao foram encontrados documentos em 13 (treze) dos 20 (vinte) processos
analisados. Como exemplo de processos em que foram encontradas tais deficiéncias citamos os

processos referentes as matriculas: 172***883-0, 172***940-7, 152***547-4, 171***259-0.
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b) auséncia de formulario/documento padrao demonstrando o método de realizacao
do célculo da renda bruta per capta, com a indicagdo dos valores considerados pelo assistente
social e os valores descontados dos rendimentos, como por exemplo, o custo de habitacdo (até o
valor de R$ 500,00) e o custo com transporte (até o valor de R$ 100,00), conforme previsto nos
editais.

Ressalta-se que em todos os processos analisados foram encontradas anotacdes a
caneta demonstrando a forma de realizagdo do céalculo, porém o entendimento da Auditoria Interna
¢ que deveria ser utilizado um documento padrao em todos os Campus e em todos os processos de
IVS analisados.

Abaixo, citamos um documento utilizado em alguns campus que poderia ser

utilizado como modelo:
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CAUSA:
a) Auséncia de documentos padronizados para analise e defini¢do do Indice de Vulnerabilidade

Social, contendo data e assinatura do servidor responsavel.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A partir de 2017 o documento padrdo de analise do IVS
passou a ser realizado online no sistema PROGPAEVS (web) e ndo mais impresso e assinado pelo
servidor. Salientamos que foi um momento de transi¢do e provavelmente em alguns casos nao
tenha seguido um padrio especifico, embora o documento padrio esteja registrado no sistema. Nao
existe um documento padrao utilizado pela Instituicao, e os registros manuscritos dos calculos dos
comprovantes de pagamento, expressam os cdlculos seguindo o que determina o edital.
Salientamos que o aluno tem a oportunidade de entrar com recurso, caso discorde da andlise do
assistente social. Esse célculo de renda é um dos mais complexos, pois os comprovantes de

pagamento apresentados pelo aluno ndo seguem um padrao.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Os trabalhos de analise foram realizados com base nos
editais e documentos referentes aos anos de 2016 ¢ 2017. Dessa forma, apesar da manifestacao da
gestdao, a UNAI mantém a constatacao de forma avaliar mediante monitoramento a efetividade das

acoes de controle efetivadas em 2018.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais tanto
para a analise da renda bruta per capita do nucleo familiar, com a discriminacdo de todas as

parcelas consideradas e respectivas dedugdes, assim como para pontuagdo do I'VS.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que todos os Fomularios-padrio de anélise da renda
bruta per capita e do calculo da composi¢ao do IVS fisicos ou digitais constem o nome ¢ a

matricula do Assistente Social responsavel pela elaboracdo da analise da renda e calculos do IVS.

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no portal da transparéncia;
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b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

¢) Valor concedido no auxilio financeiro em compara¢do com o niimero de IVS
atribuido pelo assistente social;

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela UNAI,
contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como a Resolugdo n°
47/2014 — CONSUP (vigente a época), conforme segue:

a) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos niao condizente com os
valores de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessao ¢ Renovag¢dao do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o tltimo edital publicado no ano de
2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e
proporcionais ao nimero de IVS, atribuido a cada um durante a andlise documental efetuada pelo
assistente social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte propor¢ao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

No entanto, considerando os valores proporcionais dos auxilios conforme os dias de
atividade semanal desenvolvidas pelos alunos no IFSC, quando comparados os numeros de IVS
atribuidos aos selecionados na amostra com os valores que receberam mensalmente no ano de

2017, temos os dados que seguem:
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Valor Anexo Ill do

N. Matricula IVS PAEVS Edital 03/2017

1 152***8473 315 R$ 100,00 R$ 180,00

2 104***80977 305 R$ 120,00 R$ 180,00

3 162***9540 270 R$ 100,00 R$ 120,00

4 171**758-9 300 R$ 180 e 120 R$ 120,00

5 161***316-7 410 R$ 180,00 R$ 280,00

6 151**9850 290 R$ 100,00 R$ 120,00

7 172***9320 195 R$150 e 100 R$ 100,00

Conforme se pode verificar na tabela acima, com excegdo dos os alunos citados nas
linhas 4 e 7 que receberam valores superiores, os demais receberam parcelas em propor¢do menor

do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017.

Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovagdo dos auxilios
ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovac¢do dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e

valores do edital de renovacao.

CAUSAS:

a) Deficiéncia nos controles relativos aos pagamentos do PAEVS, no que se refere aos valores
individuais dos beneficios com base no IVS dos alunos;

b) Auséncia de verificagdo, no inicio de cada semestre, da quantidade de dias da semana que o
aluno frequenta o curso.

c¢) Inobservancia das normas editalicias de concessao dos valores dos beneficios.

MANIFESTACAO DA GESTAO: Em relagio aos valores, supostamente recebidos a menos ou a
mais, € preciso considerar que em 2016 houve contingenciamento de recursos da AE (assisténcia
estudantil) de modo que os valores vigentes anteriormente, tiveram que ser reajustados conforme
corte orcamentario. Sendo assim, através de decisdo institucional, os auxilios tiveram redugdes
proporcionais, causando essas diferencas. Ressalta-se que todos os valores pagos seguem
orientagcdes ¢ determinagdes gerais da DAE/Reitoria e que os valores pagos mensalmente, para
cada um dos alunos apontados, estdo disponiveis més a més no sistema de pagamento do
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PROGPAEVS, podendo ser conferidos num determinado periodo (p. ex. Ano de 2017 — OBS:
nesse ultimo quesito pode ser requerido auxilio da DAE/reitoria, que além de ter um controle
geral, possui familiaridade plena com o sistema, podendo fornecer dados essenciais para a
compreensdo de como foram feitos todos os pagamentos). Link para resultados gerais:
http://antigo.ifsc.edu.br/paevs/resultados-paevs.

*(161***33167) — contemplada 2% chamada 2016, com aux. de R$ 300,00.
https://webmail.ifsc.edu.br/service/home/~/?auth=co&loc=pt BR&id=71081&part=3
Contemplada na 2% chamada PAEVS de 2016, com auxilio de R$ 300,00. Em 2017,

quando o sistema importou as planilhas manuais, o valor passou para R$ 180,00 devido a tabela de
corre¢do a menor por conta do contingenciamento or¢amentario ocorrido no segundo semestre de
2016. Em 2018, com a renovagao o valor foi atualizado pela tabela vigente que consta em edital,
para R$ 325,00. Os pagamentos realizados em 2017, conferem com o valor devido. Os demais
seguem a logica semelhante.

* (152%**8473) — contemplado 1* chamada 2016, com aux. de R$ 100,00.
https://webmail.ifsc.edu.br/service/home/~/?auth=co&loc=pt BR&id=71081&part=4
* (162***0828) — contemplado 4° chamada 2016, com auxilio de R$ 120,00.

http://antigo.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaisestudantil/resultado PAEVS 4CH 2016 _retif
icado 19 _out.pdf

*(162***9540) — contemplado 4° chamada 2016, com aux. de R$ 80,00 (como

havia a regra de ndo pagar menos que R$ 100,00 o valor foi reajustado):
http://antigo.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/resultado PAEVS 4CH 2016 _retific
ado 19 out pdf
* (171%**7589) — contemplado na 6* chamada 2017, com aux. R$ 120,00.
http://antigo.ifsc.edu.br/arquivosassistenciaestudantil/IVS PAEVS/chamada 6 do Edital
03_2017_homologado.pdf
* (151***9850) — contemplado 1* chamada 2016, auxilio R$ 100,00
http://antigo.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/2016-14-03-CONCESSAQ.PDF
*(172***9320) — contemplado 6° chamada 2017, com auxilio R$ 100,00

http://antigo.ifsc.edu.br/arquivos/assistenciaestudantil/IVS PAEVS 2017/chamada 6_doed
ital Edital 03 2017 homologado.pdf.
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Regras PAEVS

2016
Edital PAEVS / Assisténcia Estudantil novas inscricoes 2016

Novas Inscricoes e Reavaliacio

4.4 A distribuicdo do auxilio financeiro serd ordenada por meio do IVS,
contemplando primeiramente os estudantes com maior vulnerabilidade social, at¢ o limite
orgamentario, respeitando-se os critérios de acesso e permanéncia ao PAEVS.

No segundo semestre, devido ao contingenciamento de recursos, foi adotada tabela

de corregdo a menor:

Valores anteriores Valor do Auxilio Financeiro Integral Atual
R$ 500,00 R$ 350,00
R$ 400,00 R$ 280,00
R$ 300,00 R$ 180,00
R$ 200,00 R$ 120,00
R$ 100,00 R$ 80,00
R$ 100,00 beneficio compulsorio R$ 100,00 beneficio compulsorio
2017

Edital N° 03/2017 — Chamada de Concessao e Renovacao do Auxilio Financeiro / PAEVS /

Assisténcia Estudantil

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00
2018

Edital N° 01/2018 — Auxilios Financeiros integrantes do PAEVS/Assisténcia Estudantil. (Aux.

Permanéncia, Aux. Compulsério, Aux. Ingressante Cotista — ACRI, Aux. Emergencial)

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 405,00
600 a 401 R$ 325,00
400 a 301 R$ 210,00
300 a 201 R$ 140,00
200a0 R$ 120,00

Fonte DAE — Reitoria.
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ANALISE DA UNALI: Ressaltamos que a constatagdo refere-se aos pagamentos realizados apenas
no ano de 2017, posterior, portanto as restricdes orcamentarias ocorridas em 2016. Dessa forma,
entendemos que as informagdes prestadas pelo Campus apenas corroboram a constatagdo, tendo
em vista que os valores pagos aos alunos citados no relatério ndo correspondem aos valores
previstos em 2017 para o IVS atribuido aqueles alunos. Logo, € necessario refor¢ar os mecanismos
de controle, no sentido de que os valores dos beneficios devem estar de acordo com os critérios
definidos nos editais, quais sejam: a) IVS atribuido aos alunos; b) a quantidade de dias da semana

que estes frequentam a Institui¢do; c) valores de referéncia previstos nos editais.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos alunos correspondem aos valores previstos nos

editais e no IVS dos alunos.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a cada inicio de semestre, no momento da
renovagdo do beneficio, sejam ratificadas ou retificadas as informagdes prestadas inicialmente
pelos alunos, verificando-se, entre outros, se nao ocorreram alteracdes na quantidade de dias da

semana que estes frequentam a Instituicao.

CONSTATACAO 3: Deficiéncias na verificacio dos critérios de contrapartida
Conforme Resolucdo 47/2014, art. 5°, o IFSC estabeleceu como critérios de

contrapartida dos alunos para manutencao dos beneficios:

II - Frequéncia regular (75%);

IV - Comprometimento com os estudos a ser avaliado através do
envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo
considerada somente a aprovagao. Esta avaliacdo ¢ realizada pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do campus, com base nos atendimentos
multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos

docentes e participagao nos Conselho de Classe.

Todavia, apds andlise dos pagamentos realizados aos alunos selecionados na

amostra, bem como verificagdo da frequéncia e aprovagdo, verificamos que alguns alunos
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receberam o pagamento de bolsa, mesmo nao tendo frequéncia ou desempenho suficiente,

vejamos:
MATRICULA ANCI)_/;EIS'SDO COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA SITUAGAO
172**8830 2017.2 DESENHO TECNICO | 95 REPROVADO
ELETRICIDADE E CIRCUITOS
1729407 20172 ELETRICOS 81,9 REPROVADO
MATEMATICA 88,75 REPROVADO
PROJETO INTEGRADOR 82,86 REPROVADO
150474 2017.1 PRINCIPIOS DE
CAE/CADICAMICNC 94,29 REPROVADO
2017.2 sem informacdes sem informacBes | sem informacBes
CIRCUITOS ELETRICOS | 55,71 REPROVADO
20162 INSTRUMENTACAO E MEDIDAS
ELETRICAS 100 REPROVADO
ELETRONICAGERAL | 37,14 REPROVADO
INSTRUMENTACAQ E MEDIDAS
1612165 ELETRICAS 100 REPROVADO
20071 ELETROMAGNETISMO | 94,29 REPROVADO
ELETRONICAGERAL | 85,71 REPROVADO
CIRCUITOS ELETRICOS Ii 85 REPROVADO
2017.2 GERENCIAEMPRESARIAL 90 REPROVADO
171949271 2017.2 CIRCUITOS ELETRICOS | 100 REPROVADO
DESENHO TECNICO| 100 REPROVADO
ELETRICIDADE E CIRCUITOS
ELETRICOS 100 REPROVADO
171*+8071 2017.1 SEGURANGAE HIGIENE DO
TRABALHO 95 REPROVADO
MATEMATICAI 100 REPROVADO
INFORMATICA BASICA 100 REPROVADO
162**828 2016.2 CALCULOII 50 REPROVADO
162*+%9540 2017.2 CIRCUITOS ELETRICOS II 75 REPROVADO
17245002 2017.2 DESENHO TECNICO | 7143 APROVADO
162*++8370 2016.2 LINGUA PORTUGUESA 725 APROVADO
MATEMATICA I 90 REPROVADO
162*+8370 INSTRUMENTACAO E MEDIDAS
2017.1 ELETRICAS 90 REPROVADO
LINGUAPORTUGUESAE
2016.2 LITERATURAIV 69,81 APROVADO
151++9850 2017.1 SOCIOLOGIAV 53,85 APROVADO
161*+3167 2017.1 QUIMICAI 92,45 REPROVADO
DESENHO TECNICO I - CAD REPROVADO
151*+1028 LINGUAPORTUGUESAII 30 REPROVADO
2017.2 MATEMATICA I 60 REPROVADO
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Em todos os casos apontados acima, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagdgica indicando a manutencao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida do
aluno.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-03, item 2.4, foi solicitado a gestdo do Campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdao do
Campus apresentou a seguinte resposta:

O acompanhamento de frequéncia ¢ realizado junto aos coordenadores dos cursos e
do DAE e também pelos conselhos de classe. O Assistente Social elabora a planilha de pagamento
(atento aos requisitos), encaminha para o DAE para conferéncia, que emite o memorando para o

DAM que efetua as ordens bancarias.

CAUSAS:

a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e

b) Auséncia de documento formal do Departamento Pedagdgico indicando a permanéncia dos

alunos sem frequéncia e/ou éxito académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A assisténcia estudantil tem como um dos principais objetivos
diminuir a evasdo e contribuir com a permanéncia dos estudantes. E evidente que o publico
beneficiado por essa politica ¢ oriundo de um sistema excludente e apresentam dificuldades no
processo ensino aprendizagem, devido ao longo periodo em que ficaram afastados dos bancos
escolares, dois dos quais muitos sdo estrangeiros. Diante disso, procuramos utilizar uma avaliagao
inclusiva, que avalia todo o processo de aprendizagem e ndo apenas o resultado final (notas).
Portanto, os alunos acima citados reprovaram em algumas disciplinas, porém obtiveram éxito em
muitas outras, € o mais importante, apesar das dificuldades, financeiras ¢ de aprendizagem,
continuam matriculados na instituicdo, a qual cumpre assim seu papel social. Além disso,

destacamos inconsisténcias nos dados apresentados na tabela acima:
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Matricula Resposta

172***8830 Reprovou em uma unidade curricular (Desenho Técnico)
Foi aprovado nas demais unidades (07 unidades)
Anexo:2

172*%%9407 Reprovou em duas unidades
Foi aprovado nas demais unidades curriculares (06 unidades)
Anexo: 03

152%**5474 Equivoco nas informagdes na tabela acima, o referido aluno foi aprovado em
todas as unidades citadas.
Em 2017.2 estava matriculado no estagio supervisionado
Anexo: 04

161**%2165 Em 2016.2 reprovou em 3 unidades e foi aprovado em 3 unidades curriculares
Equivoco nas informagdes da tabela acima, em 2017.1 o aluno foi aprovado
em todas as unidades curriculares
Em 2017.2 O aluno reprovou em duas e foi aprovado em 04 unidades
curriculares.
Anexo: 05

171%%*9271 Em 2017.2 reprovou em circuitos elétricos I, porém foi aprovado em 06
unidades curriculares
Anexo: 06

171**%8071 Em 2017.1 (Equivoco na tabela acima) pois o referido aluno reprovou em
duas unidades e foi aprovado em 06 unidades curriculares
Anexo: 07

162***0828 Em 2016.2 foi reprovado em uma unidade, porém foi aprovado em 7 unidades
curriculares
Anexo: 08

162***9540 Em 2017.2 reprovou em 1 unidade curricular e foi aprovado em 05 unidades
Anexo: 09

172***5002 Em 2017.2 O aluno foi aprovado em 07 unidades curriculares, em Desenho
Técnico foi aprovado com nota 8,0.
Anexo: 10

162***8370 Equivoco na tabela acima. Em 2017.1 o referido aluno foi aprovado em todas
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as unidades curriculares.

Anexo: 11

151%**9850 A referida aluna foi aprovada em todas as unidades curriculares cursadas na
instituicdo. Aluna desde 2015.1
Anexo: 12

161***3167 Equivoco na tabela acima. A aluna foi aprovada na unidade citada.

Anexo: 13

151%**1028 Em 2017.2 foi reprovado em 03 unidades e aprovado em 04 unidades. As
faltas foram justificadas mediante atestado médico.

Anexo 14 e 15

Observagao: Todos os alunos acima citados sdo alunos regularmente matriculados
na instituicdo, frequentando as aulas em 2018.1. Exceto 151***1028 que esta passando por
tratamento médico. Estas informagdes demonstram que o mesmo ndo obtendo éxito em todas as
unidades curriculares, os alunos permaneceram na instituicdo, prosseguindo os seus estudos, cada

um em seu tempo.

ANALISE DA AUDITORIA: Inicialmente convém esclarecer que ndo houve equivoco por parte
da Auditoria. Em consulta realizada ao SIGAA, na data de 05/02/18, no historico académico dos
alunos selecionados na amostra de auditoria (conforme papéis de trabalho devidamente arquivados
na Unidade), a situagdo era exatamente aquela descrita no relatério. No entanto, o que ocorreu,
segundo informacgdes da Diretoria de Estatisticas e Informag¢des Académicas, é que no momento da
auditoria estava ocorrendo na Instituigdo uma migragdo de dados do sistema ISAAC para o
SIGAA. Assim, no momento da primeira consulta realizada no sistema, havia ocorrido uma
migracdo parcial dos dados, que gerou as informacdes descritas no relatorio de auditoria.
Posteriormente, em 17/02/18, foi realizada uma nova migragdo. Assim, a consulta realizada pelo
Campus, em 12/03/18, apresentou dados diferentes dos consultados inicialmente pela UNAIL No
entanto, ¢ preciso ressaltar que a divergéncia de informagdes ocorreu apenas em alguns casos
isolados, sendo que na grande maioria, a situacdo de reprovacdo ou frequéncia insuficiente se
manteve, conforme confirmagdo do proprio Campus em sua manifestacio ao Relatério de
Auditoria. Dessa forma, ressaltamos que conforme Resolugao 34/2017, os alunos devem respeitar

as seguintes condi¢des para manuteng¢do dos beneficios: frequéncia de 75% e comprometimento
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com os estudos, sendo que, em caso de inobservancia dos critérios de contrapartida, a manutencao
dos beneficios precisa estar justificada. Logo, nesses casos, faz-se necessario justificativa formal

do Departamento Pedagdgico indicando a necessidade de manutengdo do beneficio.

RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam verificadas as condi¢des de contrapartida dos
alunos e em caso de inobservancia, os pagamentos sO6 sejam mantidos diante de justificativa

expressa do departamento pedagdgico.

CONSTATACAO 4: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Nao foram encontrados estudos relativos a demanda social dos alunos, indicando o
quantitativo de discentes que ingressam no Campus e que necessitam de auxilio, assim como o0s
valores necessarios para o pagamento das bolsas.

Da mesma forma, nao ¢ realizada uma avaliacdo com o intuito de verificar se os
resultados do programa sdo eficazes, ou seja, se o pagamento do auxilio estd produzindo o
resultado esperado e se o valor da bolsa é adequado para cumprir a tarefa de fazer com que o
estudante obtenha éxito e conclua o curso.

Consequéncia disso ¢ a adogdo de um planejamento empirico, sem utilizagdo de
estudos de demanda ou de andlise dos resultados quanto a efetividade dos programas para a

defini¢do do plano de a¢do da assisténcia estudantil.

CAUSA:

a) Avalia¢do parcial do programa.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A instituicgio ndo tenha um estudo especifico sobre o
programa, porém tem-se elaborado relatorios de atendimento do programa. Salientamos que
mesmo ndo apresentando um estudo especifico, através do convivio didrio com esse publico,
percebe-se claramente a importancia do programa para permanéncia dos estudantes na instituicao,
reforcando que nacionalmente esta politica foi implementada a partir de uma demanda social.
Quanto aos valores temos clareza que nao sdo suficientes, pois a instituicdo nao consegue oferecer
outros auxilios como moradia e alimentacdo. Junte-se a isso nos ultimos dois anos houve cortes

dos recursos do programa.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a

constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacao.

RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que sejam realizados estudos no intuito de identificar e

quantificar o publico-alvo do programa, assim como verificar a diminui¢ao das taxas de evasao e

reten¢ao nos beneficiarios.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA SAO MIGUEL DO
OESTE

N° 004/2017
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder a questdo de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente estrutu-
rado (normativa e fisicamente), bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos

alunos e sobre os pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica:

Com relagdo a estrutura normativa e fisica, informamos que o IFSC dispde de nor-
mas internas dispondo sobre os aspectos principais do programa de assisténcia estudantil (confor-
me informagdo constante na pagina 4 do presente relatorio, Item C, alineas “c”, “d”, “e”, “f’ e
“g”), além de dispor de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa
(PROGPAEVS). Em resposta a SA 008/2017-05, encaminhada ao Campus Sao Miguel do Oeste, a
Dire¢ao do Campus informou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus atra-
vés dos seguintes setores: “Com referéncia ao ambiente de controle, a assistente social do campus
¢ responsavel pelo controle dos estudantes que recebem o beneficio. A profissional faz a anélise de
renda, bem como dos agravantes e quando necessario faz visita domiciliar. A divulgagao das cha-
madas, editais e demais informagdes pertinentes sdo expostas no mural da assisténcia estudantil
existe no campus, localizado no hall de entrada. A estrutura administrativa que auxilia ¢ composta
pela equipe da Coordenadoria pedagdgica (psicologo, assistente de alunos, pedagogo, técnico em
assuntos educacionais), que auxilia no recebimento da documentacao, bem como na orientagao dos
pais e estudantes quanto aos editais, chamadas, ivs e demais informagdes voltadas ao PAEVs. No
departamento administrativo sdo feitos os tramites vinculados ao pagamento da assisténcia estu-

dantil. H4 um programa informatizado (PROGPAEVS), Neste sistema estdo todas as informacdes
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quanto ao pagamento da assisténcia estudantil, IVS dos estudantes e demais informagdes necessa-
rias ao acompanhamento do processo de pagamento do programa. No ambito da segregacdo de
fungdes, aquilo que € especifico das atribuicdes da Assistente Social sdo desenvolvidas por tal pro-
fissional, ¢ as demais agdes voltadas para o referido programa sdo auxiliadas por outros membros
da coordenadoria pedagbgica, docentes e membros do departamento administrativo. Com relagao
ao mapeamento dos processos, ainda ndo esta publicado no devido repositorio institucional mapea-
mento sobre tal processo. Especificamente sobre materiais, existe a cartilha do PAEVS, publicada
pela DAE/PROEN.” Assim, tendo em vista o numero de servidores lotados no setor, pode-se con-
siderar que a estrutura administrativa existente (servidores) estd adequada e suficiente para atender

as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil na unidade.

1.2 Controles administrativos relativos a selecao dos alunos:

Foram realizados exames com o objetivo de verificar se os critérios de sele¢do dos
alunos foram atendidos e se estdo embasados em documentagdo comprobatdria, bem como se o
critério renda estd sendo atendido. Para isto, foram realizados testes a partir de amostra aleatoria
composta por 20 processos de inscri¢cdes realizadas pelos discentes, tendo sido verificado que
houve melhora na instru¢do dos processos quando comparado com os apontamentos realizados
pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com relacdo aos documentos relativos a
comprovagdo da renda bruta per capta familiar. Nao obstante, considerou-se que alguns processos
ainda t€ém documentagdo fragil, principalmente com relagdo aos estudantes que dizem se manter
sozinhos, sendo necessario reforgcar os controles nesse ponto. Outra questdo que sera objeto de
constatagdo e, portanto, explicitada no topico apropriado, diz respeito a auséncia de documento
padrdo, utilizado em todos os campus do IFSC e em todos os processos de analise do IVS,
contendo data e assinatura do servidor responsavel (assistente social), demonstrando: a) a analise
dos itens pontuados pelo aluno que foram considerados pelo assistente social com base na
documentac¢do comprobatoria apresentada; b) demonstracao do calculo da renda bruta per capta do

grupo familiar (considerando ou ndo os gastos com transporte € moradia, por exemplo).

1.3 Critérios de contrapartida:
Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram confrontados os dados
relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e coeficiente académico

no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas deficiéncias nos mecanismos
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de controle dos beneficiarios, uma vez que as parcelas sdo pagas independentemente de
comprova¢do da contrapartida dos alunos (frequéncia de 75% e desempenho académico

satisfatorio).

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o Programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PNAES e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Em resposta a SA 008/2017-02, o Campus também manifestou-se da seguinte forma: “A
divulgagcdo da assisténcia estudantil e seus programas, editais, meios de acesso, resultados,
condicionalidades, profissional responsavel no cAmpus, contatos na DAEs e demais informagdes
vinculadas sdo disponibilizadas na pagina on line do campus, mural da assisténcia estudantil que
se localiza no hall da institui¢do, reunides de pais de estudantes, reunido de acolhimento dos
estudantes no inicio do ano e semestre letivo, manual do estudante entregue aos alunos no inicio de
ano letivo. A abertura de editais, alteragcdes e suplementagdes dos editais, que eventualmente
acontecem, sao repassadas através de informagdes em visita da assistente social em sala de aula. O
atendimento individualizado, bem como o acompanhamento do desempenho escolar dos
estudantes, acontece no nucleo pedagdgico.” Destarte, entendemos que a divulgagdo do programa

esta sendo realizada de maneira satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto (atendidos e ndo atendidos pelo PAEVS), além de servidores e assistentes sociais que
atuam diretamente na execucdo do programa. Através do envio de questionario por meio da
plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre outras, informacdes dos discentes no que tange a
inscri¢do, motivos da ndo inscrigdo, comparativo dos auxilios financeiros recebidos antes e apos
julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos
estudantes (alimentacdo, material didatico/laboratorio, moradia, transporte e outros itens) periodo
de inscri¢do, forma de concessdo do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria, etc. Dos dados

apresentados no citado relatorio, pode-se verificar que foram levantados alguns pontos a serem
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melhorados no programa, e considerando as sugestoes apresentadas pelos envolvidos no PAEVS
(servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve uma tentativa de melhora da assisténcia
estudantil na instituicdo como um todo, tanto no que se refere ao esclarecimento de conceitos que
geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto a mudangas nos normativos internos ¢ em
alguns procedimentos utilizados. De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016,
serviu como base para o planejamento e implementacdo de melhorias que ocorreram em 2017. No
entanto, ndo se extraiu da documentacdo analisada estudos sobre o percentual de alunos que
ingressam na instituigdo com vulnerabilidade socioeconémica e que necessitam de assisténcia
estudantil, ou seja, ndo existem informacdes sobre a demanda social do PAEVS. Da mesma forma,
nao foram encontradas informacdes quanto a evolugdo das taxas de sucesso e de evasdo entre os

alunos assistidos com recursos do programa, sendo necessarias avaliacdes nesse sentido.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Deficiéncias nos processos de analise do IVS — auséncia de documentos
padronizados contendo: a) demonstracio da pontuacio obtida pelo discente; b) formulario
demonstrando o calculo da renda bruta per capta.

Para analisar a eficiéncia dos controles internos relativos a selecdao de alunos, foi
analisada a documentacdo apresentada pelos discentes selecionados mediante editais internos do
IFSC. O método da analise buscou avaliar o processo de selecao, do seu edital ao arquivamento da
documentacgao do discente beneficiado e o nivel dos controles internos.

Dessa andlise, verificou-se que houve melhoria na instru¢do dos processos que
compde a analise do Indice de Vulnerabilidade Social. Houve parametrizagdo dos critérios de
analise e mais rigor na exigéncia da documentacdo comprobatoria da renda per capta familiar
(exigéncia de documentos que comprovam a renda, declaracdes fornecidas pelo sindicato de
trabalhadores rurais sobre producdo anual, etc).

Nao obstante, ainda foram identificadas as seguintes fragilidades nos controles
internos:

a) auséncia de documento padrio em todos os processos de analise do IVS
contendo a demonstracdo da pontuacdo obtida pelo discente em cada um dos critérios pontuados
(Anexo I dos Editais 01/2016 ¢ 02/2017), com assinatura ¢ data do servidor (assistente social)

responsavel pela analise;
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Nao foram encontrados documentos em 02 (dois) dos 20 (vinte) processos
analisados referente as matriculas 161***9526 ¢ 161***5107.

b) auséncia de formuldrio/documento padrao demonstrando o método de realizagdo
do célculo da renda bruta per capta, com a indicagdo dos valores considerados pelo assistente
social e os valores descontados dos rendimentos, como por exemplo, o custo de habitagdo (até o
valor de R$ 500,00) e o custo com transporte (até¢ o valor de R$ 100,00), conforme previsto nos
editais.

No que se refere a esse item, ndo foram encontrados documentos em nenhum dos
20 (vinte) processos analisados.

Abaixo, citamos um documento utilizado em alguns campus que pode ser utilizado

como modelo para padronizacdo da analise:
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Destacamos que um dos objetivos dos trabalhos de auditoria interna dentro da
Institui¢do ¢ instigar melhorias no ambiente de controle, dessa forma entendemos que deveria
existir um documento padrdo em todos os Campus do IFSC demonstrando a andlise dos itens
pontuados pelo aluno no IVS e a demonstragdo do calculo da renda bruta per capta.

Isso porque, considerando que a andlise social € tarefa privativa dos profissionais da
area da assisténcia social, esta deve conter a assinatura ou indicacdo do responsavel técnico que a
analisou, o qual precisa demonstrar no processo a forma pela qual se chegou ao determinado

indice de vulnerabilidade social.

CAUSA:
a) Auséncia de documentos padronizados para anilise e defini¢do do Indice de Vulnerabilidade

Social e da renda bruta per capta, contendo data e assinatura do servidor responsavel.

MANIFESTACAO DO GESTOR: O documento Anexo I do Edital — orientagdo de valores de
IVS — tem funcdo de permitir aos estudantes ter conhecimento sobre os valores que serdo
calculados como IVS e possam saber como sera feita a sua analise de renda ou IVS. H4a uma folha
de sugestdo para ser utilizada pelas assistentes sociais para fazer a analise do IVS, que pode ficar
anexa ao processo do estudante, como cdpia fisica, caso a assistente social achar necessario, essa
folha ¢ a pagina 1 de todos os processos. Fazer essa folha de analise do IVS ndo ¢ obrigatdrio, ndo
consta em nenhum documento normativo, ¢ apenas para facilitar o trabalho profissional, ja que
todas essas informagdes sdo lancadas e estao salvas no PROGPAEVS. Hoje ndo se faz mais essa
impressdao devido ao dispéndio de recursos naturais e financeiros. Todos os processos analisados
hoje tem arquivados somente os documentos probatorios. A folha antes utilizada como sugestao
para auxiliar no célculo da renda ndo ¢ mais preenchida e os dados ficam salvos somente no
PROGPAEVS. Sobre o formulario de célculo da renda bruta, ndo hd um formulario padrao, apena
suma sugestdo para apoio nas analises, que hoje ndo ¢ mais utilizado. Os dados informados pelo
estudante para solicitagdo do IVS e PAEVS ficam salvos no sistema PROGPAEVS, ndo ha mais
copias fisicas iguais as pagina nimero 1 dos processos enviados anteriormente pela auditoria.

Essas paginas numero 1 foram utilizadas de apoio as analises de renda e IVS.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Os trabalhos de analise foram realizados com base nos

editais e documentos referentes aos anos de 2016 ¢ 2017. Dessa forma, apesar da manifestacao da
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gestao, a UNAI mantém a constatacao de forma avaliar mediante monitoramento a efetividade das

acoes de controle efetivadas em 2018.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais tanto
para a analise da renda bruta per capita do nucleo familiar, com a discriminacdo de todas as
parcelas consideradas e respectivas dedugdes, assim como para pontuacdo do IVS, de forma que
fique demonstrado quais itens foram considerados pelo assistente social e como se chegou a

determinado indice.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que todos os Fomuldrios-padrido de anélise da renda
bruta per capita e do célculo da composi¢ao do IVS fisicos ou digitais constem o nome ¢ a

matricula do Assistente Social responsavel pela elaboragdo da analise da renda e calculos do I'VS.

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no portal da transparéncia;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

¢) Valor concedido no auxilio financeiro em comparagdo com o nimero de IVS
atribuido pelo assistente social,

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela UNAI,
contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como a Resolugdo n°
47/2014 — CONSUP (vigente a época), conforme segue:

a) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos niao condizente com os
valores de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessao ¢ Renovacao do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o ultimo edital publicado no ano de

2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e
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proporcionais ao numero de IVS, atribuido a cada um durante a analise documental efetuada pela
assistente social.
Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte propor¢ao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

No entanto, quando comparados os nimeros de IVS atribuidos aos discentes
selecionados na amostra com os valores que estes receberam mensalmente no ano de 2017, temos

os dados que seguem:

Valor Anexo
11l do Edital
N. Matricula IVS PAEVS 03/2017
1 161***1495 230 R$ 100,00 R$ 120,00
2 161***9083 295 R$ 100,00 R$ 120,00
3 161***5107 ? R$ 120,00 ?
4 161***9142 265 R$ 100,00 R$ 120,00
5 161***7793 270 R$ 100,00 R$ 120,00
valores
diferentes a
6 201***100433 385 cada pgto R$ 108,00
7 1719510 250 R$ 100,00 R$ 120,00
8 161***6847 250 R$ 100,00 R$ 120,00
valores
diferentes a
9 151**8379 375 cada pgto R$ 108,00
valores
diferentes a
10 201***100439 ? cada pgto ?

Conforme se pode verificar, a maioria dos alunos citados recebeu parcelas em
propor¢ao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017.

Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovacdo dos auxilios

ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovac¢do dos auxilios, esses
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devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e
valores do edital de renovacao.

Por fim, salientamos que ndo encontramos documentos indicando alteragdes nas
informagdes fornecidas inicialmente pelos alunos sobre a quantidade de dias da semana em que

estes teriam aula, fato que poderia gerar alteragdes no valor do beneficio.

CAUSAS:

a) Deficiéncia nos controles relativos aos pagamentos do PAEVS, no que se refere aos valores
individuais dos beneficios com base no IVS dos alunos;

b) Auséncia de verificacdo, no inicio de cada semestre, da quantidade de dias da semana que o
aluno frequenta o curso;

c¢) Inobservancia das normas editalicias de concessao dos valores dos beneficios.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sobre os estudantes matriculas: (6) 201***100433, IVS:
385, Auxilio PAEVS recebido R$ 108,00. (9) 151***8379, IVS: 375, Auxilio do PAEVS recebido
R$ 108,00. (10) 201***100439, IVS: 420, Auxilio do PAEVS recebido: R$ 168,00. Verifica-se na
folha n° 3 do questionario sociecondomico preenchido pelo estudante em que ele assinou que
frequenta 03 dias de aula por semana. Disposto na pagina 08 do Edital n® 02/2017. Conforme
Anexo II do mesmo edital, do Quadro de Referéncia do Auxilio Financeiro PAEVS, Dias de
Atividade Semanal, o valor referente ao quadro de valores referentes ao IVS deve ser dividido em
dias de frequéncia ao IFSC, assim dividindo-se o valor total para o IVS do estudante por 5 dias da
semana e multiplicando-se por 03 dias frequentados. Assim: IVS: 385 e 375 Valor do auxilio a
receber por 5 dias de aula: R$ 180,00. Valor a receber por 03 dias de frequéncia ao Campus: R$
108,00. IVS: 420 Valor do auxilio a receber por 05 dias de aula R$ 280,00. Valor a receber por 3
dias de frequéncia ao Campus R$ 168,00. De acordo com o regramento apresentado, os valores
estdo corretos. Sobre o estudante de matricula 161***5107, IVS: 2015. O valor disponivel hoje no
PROGPAEVS esta em R$ 140,00, porque foi atualizado no inicio de 2018, automaticamente pela
DAES, como forma de reajuste dos auxilios estudantis. O valor recebido em 2017 para o IVS: 215

foi R$ 120,00 conforme quadro de pagamentos anteriores disponiveis no sistema.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: O relatorio de auditoria apontou 08 (oito) situagdes de

alunos que teriam recebido valores diferentes dos estabelecidos em Edital, e outros 02 (dois), em
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que nao havia sido possivel verificar a conformidade dos pagamentos em razao da inexisténcia de
informagdes sobre a pontuagdo do IVS dos alunos. Na manifestacdo do Campus, sobreveio
esclarecimentos sobre 04 (quatro) alunos, inscritos nas matriculas n® 161***5107, 201***100433,
151**%*8379, 201***100439, sendo que destes, apenas a situagdo do aluno inscrito na matricula
161***5107 foi de fato esclarecida, ressaltando-se que se tratava de um dos casos em que nao
havia sido identificado o IVS do aluno para fins de conformidade. Quanto as matriculas
201***100433, 151***8379, 201***100439 o Campus discorreu sobre a metodologia de céalculo
utilizada para se chegar ao valor mensal do beneficio, a qual é exatamente aquela informada na
tabela apresentada no relatorio de auditoria descrita na ultima coluna (Valor Anexo III do Edital
03/2017). Contudo, verificando os pagamentos efetuados a tais alunos, constatou-se que os valores
pagos sdo diferentes dos valores que de fato seriam devidos, conforme pode-se observar na tabela
encaminhada ao Campus no Relatério Final de Auditoria (suprimida no relatério gerencial para

fins de publica¢ao):

a) Matricula 201***100433:
Segundo o Campus: “IVS: 385 e 375 Valor do auxilio a receber por 5 dias de aula:
R$ 180,00. Valor a receber por 03 dias de frequéncia ao Campus: R$ 108,00.”

b) Matricula 151***8379:
(Quadro suprimido para fins de publicacao)
Segundo o Campus: “IVS: 385 e 375 Valor do auxilio a receber por 5 dias de aula:

R$ 180,00. Valor a receber por 03 dias de frequéncia ao Campus: R$ 108,00.”

¢) Matricula 201***100439

(Quadro suprimido para fins de publicacao)

Segundo o Campus: IVS: 420 Valor do auxilio a receber por 05 dias de aula R$
280,00. Valor a receber por 3 dias de frequéncia ao Campus R$ 168,00. Nos 03 casos acima
verificou-se que os valores pagos foram maiores que os valores devidos. Por outro lado, nas outras
06 (seis) situagdes citadas no relatério de auditoria em que ndo houve manifestacdo do Campus,

foram identificados pagamentos em valores inferiores ao estabelecido no Edital.

96


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se que sejam verificados novamente as razdes das
inconsisténcias citadas no relatorio, tendo em vista que o valor mensal de pagamento do PAEVS
deve estar de acordo com: a) IVS atribuido aos alunos; b) a quantidade de dias da semana que

estes frequentam a Instituicao; ¢) valores de referéncia previstos nos editais.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos alunos correspondem aos valores previstos nos

editais e no IVS dos alunos.

RECOMENDACAO 2.3: Recomenda-se que a cada inicio de semestre, no momento da
renovagdo do beneficio, sejam ratificadas ou retificadas as informacgdes prestadas inicialmente
pelos alunos, verificando-se, entre outros, se nao ocorreram alteracdes na quantidade de dias da
semana que estes frequentam a Institui¢ao, e que tais documentos sejam arquivados na pasta do

aluno para fins de controle e auditoria.

CONSTATACAO 3: Deficiéncias na verificacio dos critérios de contrapartida
Conforme Resolugao 47/2014, art. 5.°, o IFSC estabeleceu como critérios de

contrapartida dos alunos para manuten¢ao dos beneficios:

I - Matricula regular;

II - Frequéncia regular (75%);

III - Participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela
Assisténcia Estudantil do campus;

IV - Comprometimento com os estudos a ser avaliado através do
envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo
considerada somente a aprovacao. Esta avaliagdo ¢ realizada pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do campus, com base nos atendimentos
multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos

docentes e participagdo nos Conselho de Classe.

Todavia, apds andlise dos pagamentos realizados aos alunos selecionados na
amostra, bem como verificagdo da frequéncia e aprovacao no semestre, verificamos que alguns
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MATRICULA ANOL’;TSDO COMPONENTE CURRICULAR FREQUENCIA | SITUAGAO
2016.1,2016.2,201 |- historico escolar excluido do sistema
132*+*3451 7.1 (Em 2017.2 tem outra matricula)
N&o ha registros sobre disciplinas
161***9083 2017.2 cursadas nesse periodo
N&o ha registros sobre disciplinas
161***5107 2017.2 cursadas nesse periodo
BIOLOGIA1 100 REPROVADO
FiSICA1 100 REPROVADO
171*+*9510 2017.1
GEOGRAFIA1 100 REPROVADO
QUIMICA 1 100 REPROVADO
IRRIGACAO E DRENAGEM 100 REPROVADO
161*+*0201 2017.1 ZOOTECNIAII 95 REPROVADO
N&o ha registros sobre disciplinas
161***6847 2017.2 cursadas nesse periodo
151***8379 2017.1,2017.2 |- histérico escolar excluido do sistema
INTRODUCAO ATECNOLOGIADE
ALIMENTOS 93,33 REPROVADO
MATEMATICA 975 REPROVADO
171440462 20171 METODOLOGIA DE PESQUISA 100 REPROVADO
MICROBIOLOGIA GERAL 97,5 REPROVADO
QUIMICAGERAL E INORGANICA 95 REPROVADO
2017.2 QUIMICA ORGANICA 100 REPROVADO
N&o ha registros sobre disciplinas
161***3153 2017.2 cursadas nesse periodo

alunos receberam o pagamento de bolsa, mesmo nao tendo frequéncia ou desempenho suficiente,
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Ressalta-se que em todos os casos apontados acima, os discentes continuaram
recebendo o beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho
insuficientes. Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da
Coordenadoria Pedagégica indicando a manuten¢do dos beneficios mesmo diante da auséncia de
contrapartida do aluno.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-04, item 2.4, foi solicitado a gestdo do Campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdao do
Campus apresentou a seguinte resposta:

“Sobre o cumprimento dos requisitos para manutencdo dos alunos no programa
PAEVS, esses sao verificados, quanto a verificagdo de desisténcias ou evasdo de alunos
contemplados. Tal etapa ¢ realizada pelo PROGPAEVS ligado ao programa SIGAA, que bloqueia
automaticamente a matricula do estudante e suspende os pagamentos. Sempre que o estudante tem
faltas frequentes a informacdo chega a equipe multidisciplinar do nucleo pedagogico pelos
coordenadores e professores dos cursos. Diante do contato realizado ao estudante e verificada a
situacdo de desisténcia deste aluno ele ¢ colocado no sistema como inativo, de forma que seu
pagamento nao sera mais realizado. Quando a falta regular enseja atestados médicos e outras
situacdes justificaveis, o pagamento ¢ continuado, e o aluno tem atendimento personalizado de
apoio da equipe. Quanto ao comprometimento escolar, o descumprimento ¢ verificado em
conversas com os docentes e especialmente nos conselhos de classe, quando percebida essa
situacdo, faz-se um atendimento para verificacdo dos fatores que levam ao descomprometimento,
apos identificados possiveis fatores, o estudante tem atendimento individualizado da equipe,
atendimento da familia ou responsavel, e encaminhamento para rede de apoio sociofamiliar do
municipio, dependendo de cada situagdo. Faz-se um acordo para que o estudante mude sua postura
e aceite os atendimentos disponibilizados a fim de promover o éxito escolar e disciplinar. Quando
todos os en caminhamentos e atendimentos propostos pelos profissionais da coordenadoria
pedagbgica, em conjunto com a coordenacdo dos cursos e professores ndo surtirem os efeitos
esperados com relacdo a mudanca de comportamento no que tange o descomprometimento, o
estudante ¢ informado e seu beneficio, suspenso. O pagamento mensal ¢ encaminhado pela
assistente social via PROGPAEVS, o contador faz os encaminhamentos de sequéncia via DOF.”

Observa-se que, a pratica utilizada ¢ extremamente fragil do ponto de vista de

controle, visto que para o pagamento dos beneficios, ou seja, para o dispéndio de recursos
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publicos, ndo ha registros consistentes, aptos a comprovar de fato o cumprimento do requisito
frequéncia minima pelos alunos, antes da autorizagdo dos pagamentos, ou no término do semestre,

no caso desempenho insuficiente.

CAUSAS:

a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e

b) Auséncia de documento formal do Departamento Pedagdgico indicando a permanéncia dos

alunos sem frequéncia e/ou éxito académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR:

1 — Matricula anterior (132***3451) nova matricula 161***9083 ¢ estudante
matriculado no curso superior de Agronomia desde 2016, com IVS valido de 295 de 07/03/2016
até 06/03/2018. MATRICULA ATIVA E CURSANDO, conforme SIGAA ¢ PROGPAEVS.

2 — Matricula 161***5107 ¢ estudante do curso superior de Agronomia, com IVS
215 valido de 27/07/2017 até 27/07/2019, matricula ativa e cursando, conforme SIGAA e
PROGPAEVS.

3 — Matricula 171***9510 estudante do ensino médio, com IVS ativo e cursando.
O estudante tem defasagem escolar acentuada, problemas graves de saide na familia e esta em
atendimento multidisciplinar pela equipe da coordenagdo pedagodgica. A situagdo de
vulnerabilidade social ¢ motivo primordial do recebimento do auxilio estudantil pelo aluno, sendo
assim, o cancelamento dos pagamentos em nada contribui para a elevagdo da qualidade de vida,
da satde e da permanéncia e éxito do estudante e sua familia, descumprindo assim, um dos
objetivos principais da Assisténcia Estudantil, segundo o Decreto n® 7234/2010.

4 — Matricula 171***0462 Situacao similar a do estudante acima.

5 — Matricula 151***8379, conta registro no PROGPAEVS, de que foi realizado
um ajuste na matricula para esta estudante, sendo que o IVS estava vigente e a coordenagdo
solicitou ajuste de matricula e houve troca de curso.

6 — Matricula 161***3153 — Estudante com matricula ativa e IVS vélido no
PROGPAEVS.

Conforme informado pela direcdo do campus, a efetivacdo e regularidade de

matriculas é verificado através do programa PROGPAEVS e SIGAA, muitas alteracdes estdo
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sendo feitas desde o ano de 2017 pela reitoria do IFSC, nos dois sistemas, para adequagdo e
integracao/troca de dados, visando a melhoria e a confiabilidade da aplicacdo dos recursos da

Assisténcia Estudantil.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: O Campus apresentou manifestacio explicando 6 (seis)
das 9 (nove) situagdes apresentadas no Relatério. Quanto aos alunos inscritos nas matriculas
161***9093, 161***5107 e 161***3153, de fato, em nova consulta realizada no SIGAA, na data
de 21/03/18, foram localizados novos historicos dos alunos, que embora nao fagam distingao entre
as disciplinas cursadas nos semestres de 2.017.1 e de 2017.2, informam vérias outras disciplinas,
além daquelas especificadas na consulta realizada no sistema na data de 05/02/18, que informava
apenas disciplinas cursadas no primeiro semestre de 2017. Ressalta-se que no momento da
auditoria houve migra¢do de dados dos sistemas utilizados pela Institui¢ao, fato este que ocasionou
algumas inconsisténcias no periodo. Quanto ao aluno inscrito na matricula 132***3451 (J. B.) foi
informado que este possuia uma nova matricula: 161***9093. Ocorre que esta matricula pertence
a outro aluno (D.M.C.). Dessa forma, ndo foram justificados os pagamentos realizados ao aluno
inscrito na matricula 132***3451, cujo histérico no SIGAA, consta como “excluido”. Ressalta-se
que o aluno recebeu beneficios da assisténcia estudantil em 2016.1, 2016.2 ¢ 2017.2, porém s6
consta no SIGAA historico de 2017.2, referente ao curso de PRODUTOR RURAL FAMILIAR
PROEJA ENSINO MEDIO (o qual possui matricula diferente da informada no requerimento do
PAEVS). No que tange ao aluno inscrito na matricula 151***8379, também foi realizada nova
consulta ao SIGAA, pelo CPF do aluno, nao tendo sido encontrada outra matricula vinculada a

esse CPF, conforme informado pelo Campus. Vejamos:

(quadro suprimido para fins de publicago)

Quanto aos alunos inscritos nas matriculas 171*%**9510 e 171***0462 o Campus
apresentou justificativas para manutencdo dos beneficios com base em situacdes peculiares dos
alunos (defasagem escolar, problemas de saide na familia, etc.). Todavia, ndo havia sido
verificado entre os documentos apresentados inicialmente pelo Campus, nenhum documento
advindo da Coordenadoria Pedagdgica indicando a manutencdo dos beneficios, apesar da nao
observancia dos critérios de contrapartida dos alunos. Quanto aos alunos 161***6847 e

161***0201 ndo houve manifestagdo do Campus, porém em nova consulta ao SIGAA, verificou-
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se que a situagdo do primeiro aluno foi superada, uma vez que as disciplinas referentes ao ano de
2017, que ndo constavam em seu histérico na data de 05/02/18, constam no novo historico do
aluno alterado ap6s nova migra¢do de dados, porém quanto ao segundo aluno a situacdo
permanece como descrita no relatério. Dessa forma, em que pese algumas inconsisténcias
ocorridas em razdo do momento da realizagdo da auditoria, ainda permanecem situacdes que
evidenciam o ndo acompanhamento dos critérios de contrapartida dos alunos e/ou a auséncia de

documentos nesse sentido.

RECOMENDACAO 3.1: Recomenda-se que sejam verificadas as condi¢des de contrapartida dos
alunos e em caso de inobservancia, os pagamentos sO6 sejam mantidos diante de justificativa

expressa do departamento pedagdgico.

RECOMENDACAO 3.2: Recomenda-se que seja apurado o que de fato correu com as situagdes
das matriculas 132***3451 e 151***8379, uma vez que tais alunos receberam recursos da
assisténcia estudantil nos periodos indicados no relatoério, porém ndo possuem registros de

frequéncia académica.

CONSTATACAO 4: Auséncia de estudos e analises relativos a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Nao obstante a avaliagdo do PAEVS realizada em 2016, ndao foram encontrados
estudos relativos a demanda social dos alunos, indicando o quantitativo de discentes que
necessitam do auxilio, assim como os valores necessarios para o pagamento das bolsas.

Da mesma forma, ndo ¢ realizada uma avaliacdo com o intuito de verificar se os
resultados do programa sdo eficazes, ou seja, se o pagamento do auxilio estd produzindo o
resultado esperado e se o valor da bolsa ¢ adequado para cumprir a tarefa de fazer com que o
estudante obtenha éxito e conclua o curso.

Consequéncia disso ¢ a adocdo de um planejamento empirico, sem utilizagdo de
estudos de demanda ou de andlise dos resultados quanto a efetividade dos programas para a

defini¢ao do plano de a¢do da assisténcia estudantil.

CAUSAS:
a) Avaliagao parcial do programa.
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MANIFESTACAO DO GESTOR: Sobre a avaliagio do programa, bem como anélise de
demanda social que permita um melhor planejamento do sistema, entendemos como atividades que
cabem a gestdo central do programa, sendo de dificil execugdo a nivel de Campus e provavelmente
gerando dados que ndo podem ser extrapolados para as diferentes situacdes encontradas pelos
estudantes do IFSC. Como acdo relacionada ao assunto, foi coordenado pela PROEN uma
avaliagdo atual do programa, a qual pode ser acessada através do endereco:

http://ifsc.edu.br/avaliacdopaevs.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a

constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacao.
RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que sejam realizados estudos no intuito de identificar e

quantificar o publico-alvo do programa, assim como verificar a diminui¢ao das taxas de evasao e

reten¢ao nos beneficiarios.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA XANXERE
N° 004/2017

CAMPUS XANXERE

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder a questdo de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica ptblica de assisténcia estudantil esta devidamente estrutu-
rado (normativa e fisicamente), bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos

alunos e sobre os pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica:

Com relagdo a estrutura normativa e fisica, informamos que o IFSC dispde de nor-
mas internas dispondo sobre os aspectos principais do programa de assisténcia estudantil (confor-
me informagdo constante na pagina 4 do presente relatorio, Item C, alineas “c”, “d”, “e”, “f” e
“g”), além de dispor de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa
(PROGPAEVS). Em resposta a SA 008/2017-02, encaminhada ao Campus Xanxeré, a Dire¢do do
Campus informou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através dos se-
guintes setores: “No Campus Xanxer€ os setores que trabalham com o PAEVS s3o a Coordenado-
ria Pedagogica e o Financeiro. O acompanhamento dos alunos ¢ realizado pela Coordenadoria Pe-
dagdgica onde todos os servidores se envolvem no processo (Assistente Social, Psicologo e Técni-
co em Assuntos Educacionais). Para o pagamento, os encaminhamentos sdo realizados pela Assis-
tente Social que faz as alteragdes no sistema conforme necessarios (cancelamento, suspensao e in-
clusdo de alunos) e encaminha para o setor financeiro (Chefe Dam e Contadora) para pagamento a
contadora faz os pagamentos e o controle dos pagamentos.” Assim, tendo em vista o nimero de
servidores lotados no setor, pode-se considerar que a estrutura administrativa existente (servidores)
estd adequada e suficiente para atender as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia

estudantil na unidade.
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1.2 Controles administrativos relativos a selecao dos alunos:

Foram realizados exames com o objetivo de verificar se os critérios de selecao dos
alunos foram atendidos e se estdo embasados em documentagdo comprobatdria, bem como se o
critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram realizados testes a partir de amostra aleatoria
composta por 20 processos de inscrigoes realizadas pelos discentes, tendo sido verificado que
houve melhora na instru¢do dos processos quando comparado com os apontamentos realizados
pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com relagdo aos documentos relativos a
comprovagdo da renda bruta per capta familiar. Nao obstante, considerou-se que alguns processos
ainda tém documentacdo fragil, principalmente com relagdo aos estudantes que dizem se manter
sozinhos, sendo necessario refor¢ar os controles nesse ponto. Outra questdo que serd objeto de
constatacdo e, portanto, explicitada no topico apropriado, diz respeito a auséncia de documento
padrdo, utilizado em todos os campus do IFSC e em todos os processos de analise do IVS,
contendo data e assinatura do servidor responsavel (assistente social), demonstrando:

a) a andlise dos itens pontuados pelo aluno que foram considerados pelo assistente
social com base na documentagdo comprobatoria apresentada;

b) demonstragio do calculo da renda bruta per capta do grupo familiar
(considerando ou nao os gastos com transporte € moradia, por exemplo).

No que tange a esse ultimo item (“b”), ressalta-se que foi verificado que o setor
responsavel pela andlise do IVS do Campus Xanxeré utiliza o formuldrio padrdo para
demonstracdo da realizagdo do célculo da renda bruta per capta familiar, documento este que
encontrava-se devidamente datado e assinado pelo responsavel, o que se considera uma boa

pratica, tendo em vista que em muitos Campus ndo foram encontrados documentos nesse sentido.

1.3 Critérios de contrapartida:

Quanto a verificagao dos critérios de contrapartida, foram confrontados os dados
relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e coeficiente académico
no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas deficiéncias nos mecanismos
de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas independentemente de
comprovagdo da contrapartida dos alunos (frequéncia de 75% e desempenho académico

satisfatorio).
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INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o Programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PNAES e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Em resposta a SA 008/2017-02, o Campus também manifestou-se da seguinte forma: “O
Programa ¢ divulgado no Campus da seguinte forma, No inicio do semestre os Editais sdo
divulgados no mural, ¢ também nas salas de aula, para os alunos novos temos um momento da
Coordenadoria Pedagogica onde ¢ explicado o funcionamento da Assisténcia estudantil, e os
Editais do PAEVS, bem como os prazos, a documentagdo e as chamadas”. Destarte, entendemos

que a divulgacdo do programa esta sendo realizada de maneira satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto (atendidos e ndo atendidos pelo PAEVS), além de servidores e assistentes sociais que
atuam diretamente na execucdao do programa. Através do envio de questionario por meio da
plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre outras, informacdes dos discentes no que tange a
inscri¢ao, motivos da ndo inscrigdo, comparativo dos auxilios financeiros recebidos antes e apos
julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos
estudantes (alimentagdo, material didatico/laboratério, moradia, transporte e outros itens) periodo
de inscri¢do, forma de concessdo do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria, etc. Dos dados
apresentados no citado relatorio, pdde-se verificar que foram levantados alguns pontos a serem
melhorados no programa, e considerando as sugestdes apresentadas pelos envolvidos no PAEVS
(servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve uma tentativa de melhora da assisténcia
estudantil na instituicdo como um todo, tanto no que se refere ao esclarecimento de conceitos que
geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto a mudangas nos normativos internos e em
alguns procedimentos utilizados. De forma geral, concluiu-se que a avaliacdo realizada em 2016,
serviu como base para o planejamento e implementacdo de melhorias que ocorreram em 2017. No
entanto, ndo se extraiu da documentacdo analisada estudos sobre o percentual de alunos que
ingressam na institui¢do com vulnerabilidade socioecondmica e que necessitam de assisténcia

estudantil, ou seja, ndo existem informagdes sobre a demanda social do PAEVS. Da mesma forma,
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nao foram encontradas informagdes quanto a evolucao das taxas de sucesso e de evasdao entre os

alunos assistidos com recursos do programa, sendo necessarias avaliacdes nesse sentido.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Deficiéncias nos processos de anilise do IVS — auséncia de documentos
contendo demonstracio da pontuacgio obtida pelo discente

Para analisar a eficiéncia dos controles internos relativos a sele¢do de alunos, foi
analisada a documentacao apresentada pelos discentes selecionados mediante editais internos do
IFSC. O método da andlise buscou avaliar o processo de sele¢do, do seu edital ao arquivamento da
documentagao do discente beneficiado ¢ o nivel dos controles internos.

Dessa analise, verificou-se que houve melhoria na instru¢do dos processos que
compde a analise do Indice de Vulnerabilidade Social. Houve parametrizagio dos critérios de
analise e mais rigor na exigéncia da documentacdo comprobatoria da renda per capta familiar
(exigéncia de documentos que comprovam a renda, declaragdes fornecidas pelo sindicato de
trabalhadores rurais sobre produ¢ao anual, etc).

Nao obstante, ainda foi identificada a seguinte fragilidade nos controles internos:

a) auséncia de documento padrio em todos os processos de andlise do IVS
contendo a demonstracdo da pontuacdo obtida pelo discente em cada um dos critérios pontuados
(Anexo I dos Editais 01/2016 e 02/2017), com assinatura e data do servidor (assistente social)
responsavel pela analise.

Nao foram encontrados documentos em 10 (dez) dos 20 (vinte) processos
analisados, sendo que nos processos em que foram encontradas tais documentos, ndo constava a
data e a assinatura do servidor responsavel.

Como exemplo de processos em que nao foi localizado o documento demonstrando
a pontuacdo do aluno, citamos os referentes as matriculas: 161***6017; 172***1533;
171%*%4979.

Assim, considerando que a analise social é tarefa privativa dos profissionais da area
da assisténcia social, esta deve conter a assinatura ou indicacdo do responsavel técnico que a
analisou, o qual precisa demonstrar no processo a forma pela qual se chegou ao determinado

indice de vulnerabilidade social.
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CAUSA:
a) Auséncia de documentos padronizados para analise e defini¢do do Indice de Vulnerabilidade

Social, contendo data e assinatura do servidor responsavel.

MANIFESTACAO DO GESTOR: No ano de 2017 tivemos a implantagio o sistema
PROGPAEVS que ndo prevé a impressdo e assinatura do documento padrdo para analise. O
registro do responsavel técnico pela analise se da pela inser¢do dos dados no sistema onde fica
registrado o nome do profissional que fez a andlise. Anterior a este sistema, faziamos no
LimeSurvey, este nos dava o resumo do cadastro o qual imprimiamos e assinavamos. No novo
sistema ndo sai este resumo, desta forma quando cadastramos o IVS dos alunos citados ja

estivamos utilizando este sistema, onde conta o IVS. Este pode ser acessado pelo link

https://paevs.ifsc.edu.br/planilha/

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Os trabalhos de analise foram realizados com base nos
editais e documentos encaminhados pelo Campus referente aos anos de 2016 e 2017. Dessa forma,
apesar da manifestagdo da gestdo, a UNAI mantém a constatacdo de forma avaliar mediante

monitoramento a efetividade das agdes de controle efetivadas em 2018.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais tanto
para a andlise da renda bruta per capita do nucleo familiar, com a discrimina¢do de todas as

parcelas consideradas e respectivas dedugdes, assim como para pontuagao do I'VS.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que todos os Fomuldrios-padrido de anélise da renda
bruta per capita ¢ do célculo da composi¢ao do IVS fisicos ou digitais constem o nome ¢ a

matricula do Assistente Social responséavel pela elaboracao da analise da renda e calculos do IVS.

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no portal da transparéncia;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);
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¢) Valor concedido no auxilio financeiro em comparacdo com o numero de IVS
atribuido pela assistente social;

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela UNAI,
contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como a Resolu¢do n°
47/2014 — CONSUP (vigente a época), conforme segue:

a) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos nio condizente com os
valores de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessao ¢ Renovag¢ao do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o tltimo edital publicado no ano de
2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados ¢
proporcionais ao numero de IVS, atribuido a cada um durante a analise documental efetuada pela
assistente social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte proporcao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

No entanto, conforme verificado na documentagdo apresentada, quando
comparados os numeros de IVS atribuidos aos selecionados na amostra com os valores que

receberam mensalmente no ano de 2017, temos os dados que seguem:
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Valor Anexo
11l do Edital
N. Matricula IVS PAEVS 03/2017
1 171*+*8259 ? R$ 120,00 ?
R$100 (5) e

2 161***6395 220 R$ 120 (7) R$ 120,00
3 171***1560 ? R$ 120,00 ?

4 161***4687 345 R$ 100,00 R$ 180,00
5 171**1321 ? R$ 120,00 ?

6 161***0426 360 R$ 108,00 R$ 180,00
7 171***8830 ? R$ 180,00 ?

8 161***1023 310 R$ 120,00 R$ 180,00
9 1717244 ? R$ 180,00 ?

10 171***3150 ? R$ 120,00 ?

11 161***2941 260 R$ 100,00 R$ 120,00
12 171**4979 ? R$ 180,00 ?

13 172***3516 ? R$ 180,00 ?

14 171***5033 235 R$ 100,00 R$ 120,00
15 172***1533 ? R$ 180,00 ?

16 161***6092 425 R$ 180,00 R$ 280,00
17 161***6017 ? R$ 120,00 ?

Conforme se pode verificar na tabela acima, os alunos citados receberam parcelas
em propor¢dao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017. Informa-se,
ainda, que em alguns casos ndo foi possivel fazer a verificagdo da regularidade dos pagamentos
uma vez que ndo foram encontrados os documentos indicando o indice de IVS atribuido ao aluno.

Importante ressaltar também que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovacdo dos auxilios
ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovac¢do dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e
valores do edital de renovacao.

Por fim, ressaltamos que ndo encontramos documentos indicando alteracdes nas
informagdes fornecidas inicialmente pelos alunos sobre a quantidade de dias da semana em que

estes teriam aula, fato que poderia gerar alteragdes no valor do beneficio.

CAUSAS:
a) Deficiéncia nos controles relativos aos pagamentos do PAEVS, no que se refere aos valores

individuais dos beneficios com base no IVS dos alunos;
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b) Auséncia de verificagdo, no inicio de cada semestre, da quantidade de dias da semana que o
aluno frequenta o curso.
¢) Indisponibilidade or¢amentéria;

d) Inobservancia das normas editalicias de concessdo dos valores dos beneficios.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Ao assistente social do campus cabe a tarefa de calcular o
IVS — Indice de Vulnerabilidade Social gerando um indice. Porém, a distribui¢do do auxilio
financeiro ordenada por meio do IVS, ¢é realizada na Reitoria através da DAE, de acordo com
disponibilidade orcamentaria, desta forma os valores ja vem determinado na planilha, ndo temos
com alterar. Assim, o que pode ter acontecido em 2016 foi que tivemos reducdo de valores

conforme Regras PAEVS abaixo.

Regras PAEVS

2016
Edital PAEVS / Assisténcia Estudantil novas inscricées 2016

Novas Inscricoes e Reavaliacio

4.4 A distribuicdo do auxilio financeiro serd ordenada por meio do IVS,
contemplando primeiramente os estudantes com maior vulnerabilidade social, at¢é o limite
orgamentario, respeitando-se os critérios de acesso € permanéncia ao PAEVS.

No segundo semestre, devido ao contingenciamento de recursos, foi adotada tabela

de corregdo a menor:

Valores anteriores Valor do Auxilio Financeiro Integral Atual
R$ 500,00 R$ 350,00
R$ 400,00 R$ 280,00
R$ 300,00 R$ 180,00
R$ 200,00 R$ 120,00
R$ 100,00 R$ 80,00
R$ 100,00 beneficio compulsoério R$ 100,00 beneficio compulsoério
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2017
Edital N° 03/2017 - Chamada de Concessiao e Renovacao do Auxilio Financeiro / PAEVS /

Assisténcia Estudantil

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00
2018

Edital N° 01/2018 — Auxilios Financeiros integrantes do PAEVS/Assisténcia Estudantil. (Aux.

Permanéncia, Aux. Compulsério, Aux. Ingressante Cotista — ACRI, Aux. Emergencial)

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 405,00
600 a 401 R$ 325,00
400 a 301 R$ 210,00
300 a 201 R$ 140,00
200a0 R$ 120,00

Fonte DAE — Reitoria.

ANALISE DA UNAI: Ressaltamos que a constatagdo refere-se aos pagamentos realizados apenas
no ano de 2017, posterior, portanto as restri¢cdes orcamentarias ocorridas em 2016. Dessa forma,
entendemos que as informagdes prestadas pelo Campus corroboram a constatacdo, sendo
necessario reforcar os mecanismos de controle, no sentido de que os valores dos beneficios devem
estar de acordo com os critérios definidos nos editais, quais sejam: a) IVS atribuido aos alunos; b)
a quantidade de dias da semana que estes frequentam a Institui¢do; c) valores de referéncia

previstos nos editais.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos alunos correspondem aos valores previstos nos

editais e no IVS dos alunos.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a cada inicio de semestre, no momento da

renovagdo do beneficio, sejam ratificadas ou retificadas as informacgdes prestadas inicialmente
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pelos alunos, verificando-se, entre outros, se ndo ocorreram alteragdes na quantidade de dias da

semana que estes frequentam a Instituicao.

CONSTATACAO 3: Deficiéncias na verificacio dos critérios de contrapartida
Conforme Resolucao 47/2014 (vigente até¢ dezembro de 2017) o IFSC estabeleceu

alguns critérios de contrapartida dos alunos para manutencao dos beneficios:

RESOLUCAO N° 47, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014.
Art. 5° Sao condigdes para permanéncia no Programa de Atendimento ao Estudante

em Vulnerabilidade Social:

(...)

II - Frequéncia regular (75%);

(-..)

IV - Comprometimento com os estudos a ser avaliado através do
envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo
considerada somente a aprovacao. Esta avaliagdo ¢ realizada pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do campus, com base nos atendimentos
multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos

docentes e participagdo nos Conselho de Classe.

Todavia, apds andlise dos pagamentos realizados aos alunos selecionados na
amostra, bem como verificagdo da frequéncia e aprovacdo no semestre, verificamos que alguns
alunos receberam o pagamento de bolsa, mesmo nao tendo frequéncia ou desempenho suficiente,

vejamos:
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MATRICULA AN?_I;.%ISDO COMPONENTE CURRICULAR FREQUENCIA SITUACAO
16176395 2016.2 FSICA I 100 REPROVADO
2017.1 FISICA Il 100 REPROVADO
USINAGEM CONVENCIONAL 37,78 REPROVADO
2016.2 ELEMENTOS DE MAQUINAS 93,33 REPROVADO

COMUNICAGAO E EXPRESSAO 73,33 APROVADO
DESENHO 1 83,33 REPROVADO

1614687 2016.1 AJUSTAGEM MECANICA 73,33 APROVADO
INFORMATICA 70 APROVADO

20171 COMUNICAGAO TECNICA 66,67 APROVADO

USINAGEM CONVENCIONAL 66,67 APROVADO

2017.2 BOMBAS E TUBULAGOES jaiEs APROVADO
DESENHO 1 91,67 REPROVADO
2016.2 DESENHO 2 86,67 REPROVADO
ELETRICIDADE APLICADA 100 REPROVADO
1610426 0171 DESENHO 1 90 REPROVADO
' ELETRICIDADE APLICADA 100 REPROVADO
20172 USINAGEM CNC 83,33 REPROVADO
RESISTENCIA DOS MATERIAIS 100 REPROVADO
PROGRAMAGAO |l 100 REPROVADO
1611023 2017.1 BANCO DE DADOS 85 REPROVADO

ALGORITMOS E LOGICA DE
PROGRAMAGAO 100 REPROVADO
ARQUITETURA E ORGANIZAGAO DE
COMPUTADORES | 100 REPROVADO
ARTES | 100 REPROVADO
BIOLOGIA | 100 REPROVADO
2017.1 FISICA| 100 REPROVADO
HISTORIA | 100 REPROVADO
LINGUA PORTUGUESA E LITERATURA | 100 REPROVADO
LINGUA ESTRANGEIRA ESPANHOL | 100 REPROVADO
MATEMATICA | 9 REPROVADO
17177244 QUIMICA | 90 REPROVADO
SOCIOLOGIA | 9 REPROVADO
SISTEMAS OPERACIONAIS 100 REPROVADO
REDES | 42,25 REPROVADO
PROGRAMAGAO | 100 REPROVADO
MATEMATICA | 92,5 REPROVADO
20172 LINGUA PORTUGUESA E LITERATURA | 90 REPROVADO
GEOGRAFIA 50 REPROVADO
EMPREENDEDORISMO 85 REPROVADO
ARTES Il 55 REPROVADO
ALGORITMOS E LOGICA DE

PROGRAMAGAO 100 REPROVADO
PROGRAMAGAO Il 100 REPROVADO
16179941 2017.1 FISICA Il 100 REPROVADO
BANCO DE DADOS 82,5 REPROVADO
2016.2 PROGRAMAGAO | 85 REPROVADO
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PROJETO INTEGRADOR 100 REPROVADO
1618871 2017.1 PROGRAMAGAQ I 100 REPROVADO
HISTORIA Il 100 REPROVADO
FiSICA | 95 REPROVADO
HIGIENE DOS ALIMENTOS 100 REPROVADO
HISTORIA | 100 REPROVADO
0171 INFORMATICA BASICA %5 REPROVADO
INTRODUGAO A TECNOLOGIA DOS
1715033 ALIMENTOS 100 REPROVADO
LINGUA ESTRANGEIRA ESPANHOL | 95 REPROVADO
MATEMATICA | 100 REPROVADO
ADMINISTRAGAO E ECONOMIA APLICADA 100 REPROVADO
GEOGRAFIA Il 80 REPROVADO
2017.2 QUIMICA I 9 REPROVADO
DESENHO 1 46,67 REPROVADO
1721533 2017.2 TECNOLOGIA DOS MATERIAIS 60 REPROVADO
FISICA I 9 REPROVADO
2016.2 GEOGRAFIA I 100 REPROVADO
MATEMATICA Il % REPROVADO
L6176002 PROGRAMAGAO | 90 REPROVADO
2017.1 FSICA Il 100 REPROVADO
BANCO DE DADOS 90 REPROVADO
PROGRAMAGAO WEB | 92,5 REPROVADO
2017.2 HISTORIA V 75 REPROVADO
PROGRAMAGAO WEB | %5 REPROVADO
1616017 2017.2 HISTORIA IV 75 REPROVADO

Por meio da SA inicial n. 008/2017-02, item 2.4, foi solicitado a gestdo do Campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdao do
Campus apresentou a seguinte resposta:

“No inicio do semestre os alunos da renovagao solicitam o PAEVS através do
Termo de Compromisso, aqueles alunos que reprovaram por frequéncia serd suspenso o
pagamento, o tempo desta suspensdo serd analisada e definida pela equipe pedagogica. No
decorrer do semestre fizemos o acompanhamento mensal, como nao dispomos de um sistema para
acompanhamento de frequéncia, fizemos manualmente, através do contato com os docentes para
verificar a frequéncia dos alunos. Até o dia 20 de cada més enviamos as planilhas para o setor
financeiro efetuar o pagamento.”

Observa-se que, a pratica utilizada ¢ extremamente fragil do ponto de vista de

controle, visto que para o pagamento dos beneficios, ou seja, para o dispéndio de recursos
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publicos, ndo ha registros consistentes, aptos a comprovar de fato o cumprimento do requisito

frequéncia minima pelos alunos, antes da autorizacdo dos pagamentos.

CAUSAS:

a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e

b) Auséncia de documento formal do Departamento Pedagdgico indicando a permanéncia dos

alunos sem frequéncia e/ou €xito académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Solicitamos ao Registro Académico o histérico escolar de
todos alunos acima mencionados, verificou-se que desses apenas dois alunos reprovaram em mais
de dois componentes curriculares, eles ndo alcangaram a média, porém tinham a presenca superior
a 75%. Refere-se as matriculas 171***724-4 ¢ 171***503-3. Os demais reprovaram em um ou
dois componentes curriculares, por nota. Atingindo a frequéncia o que ndo inviabiliza o
recebimento do beneficio. Acreditamos que com a implantacdo do novo sistema académico

(SIGAA) ndo teremos mais estas inconsisténcias no registro da vida académica do aluno.

ANALISE DA AUDITORIA: Ressaltamos que, conforme Resolucdo 34/2017, os alunos devem
respeitar as seguintes condicdes para manutengdo dos beneficios: frequéncia de 75% e
comprometimento com os estudos. Dessa forma, em caso de inobservancia dos critérios de
contrapartida, a manutencao dos beneficios precisa estar justificada. Logo, nesses casos, faz-se
necessario justificativa formal do Departamento Pedagdgico indicando a necessidade de

manutengdo do beneficio, inobstante a inexisténcia de contrapartida do aluno.
RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam verificadas as condi¢des de contrapartida dos

alunos e em caso de inobservancia, os pagamentos sO6 sejam mantidos diante de justificativa

expressa do departamento pedagdgico.
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CONSTATACAO 4: Auséncia de estudos e analises relativos a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Nao foram encontrados estudos relativos a demanda social dos alunos, indicando o
quantitativo de discentes que necessitam do auxilio, assim como os valores necessarios para o
pagamento das bolsas.

Da mesma forma, nao é realizada uma avaliacdo com o intuito de verificar se os
resultados do programa sdo eficazes, ou seja, se o pagamento do auxilio estd produzindo o
resultado esperado e se o valor da bolsa é adequado para cumprir a tarefa de fazer com que o
estudante obtenha éxito e conclua o curso.

Consequéncia disso ¢ a adogdo de um planejamento empirico, sem utilizagdo de
estudos de demanda ou de andlise dos resultados quanto a efetividade dos programas para a

defini¢do do plano de a¢do da assisténcia estudantil.

CAUSAS:

a) Avalia¢do parcial do programa.

MANIFESTACAO DO GESTOR: No nosso campus foram atendidas todas as demandas no ano
de 2017 e em 2016 a demanda represada, foi atendida no final do semestre com as chamadas
extras. Anteriormente a implantacdo do sistema faziamos as planilhas todas no excel, a cada
chamada uma nova planilha, eram muitas, hoje com a implantagdo do sistema PROGPAEVS
tivemos um grande avanco e acreditamos quando o SIGAA estiver funcionando vamos ter acesso
aos Planos de Ensino, Planos de aula ou atividades docentes, relatérios de alunos por turma
especifica com campo para assinatura, lista de frequéncia e notas dos alunos, facilitando assim um
melhor controle. Mas temos clareza que precisamos qualificar este processo que fica condicionada

a liberagao dos recursos.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se o

apontamento, tendo em vista que as informagdes do Campus nao alteram o teor da constatacao.

RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que sejam realizados estudos no intuito de identificar e
quantificar o publico-alvo do programa, assim como verificar a diminui¢@o das taxas de evasdo e

retencao nos beneficidrios.
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RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA INTERNA CACADOR
N° 003/2017
AUDITORIA REGIONAL SERRANA
CAMPUS CACADOR

INFORMACOES

INFORMACAO 1 — A primeira anélise recaiu sobre a divulgagdo do Programa buscando avaliar
se as formas de divulgar o programa sdo satisfatorias. Verificamos no site do cdmpus adequada
divulgacdo da assisténcia estudantil. Durante visita a unidade, também constatamos varias

informacgdes nos murais referentes ao tema.

INFORMACAO 2 — De modo geral os controles efetuados pelo Campus Cacgador consideram-se
adequados. A organizacao ¢ adequada, conseguimos localizar os processos imediatamente apos a
realizacdo da amostra. Alguns processos tém documentagdo fragil, principalmente quando
tratamos de estudantes que dizem se manter sozinhos, daqueles os que tem pais desempregados ou

autdbnomos; nesses pontos ¢ preciso avangar um pouco no processo seletivo.

INFORMACAO 3 — Ambiente de Controle: verificando relatorios de auditoria anteriores
observamos que o ambiente de controle evoluiu. Temos ainda deficiéncias quanto a auséncia de
manuais e rotinas, por exemplo. Atualmente, a maior dificuldade encontrada nos 4 campus
visitados reside no controle de frequéncia: o setor pedagogico necessita, via de regra, buscar a
frequéncia, aluno por aluno, disciplina por disciplina todos os meses em pastas digitais
compartilhadas, isso quando o professor mantém o arquivo digital atualizado. Acreditamos que
com a implanta¢ao do sistema Sigaa ja nesse semestre (2018/1) e a chamada “eletronica” dos
alunos presentes essa dificuldade serd minimizada. A implantacdo do programa para controle dos
auxilios em nosso entendimento foi uma grande evolugdo. Necessitamos contudo, verificar de

modo amplo se existem inconsisténcias.
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CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Pagamentos a aluno(s) em desacordo aos critérios do Paevs.

Confrontamos dados do Sigaa, da planilha de faltas fornecida pelo Campus

Cagador, do sistema informatizado de auxilios e de ordens bancarias registradas no Siafi.

Observamos que o aluno de matricula 1710079088 so frequentou 1 disciplina em 2017/2, mas no

cadastro IVS ele informa-se quem vem a aula 5 dias na semana. O Artigo 7° da Resolugdo 47/2011

do Conselho Superior, determina que o estudante recebera auxilio proporcional ao numero de dias

em que desenvolver atividades.

MATRICULA IVS Dias/ |Nasc. Siafi |dadosSiafi Freq. \Desem.
cacador Semana RS numeroOB-data-
MesCompetencia-
memorandoSetor
1620007754 300 S 1999 (120,00 14/03/17-3m4 Cancelamento/Canc
120,00 Paevs 2/5/17 2/5/17
05/04/17-4m1coped
] Paevs
1710079088 450 5 1988 15,00 806941 22 09Mail7  So 0.0
20,00 (808586 22 02Junl7 frequentou 1
560,00 808307 13 30Mail7  disciplina em
280.00 (810524 13 04Jull7 2017/2
560,00 814401 13 06Setl7 63,75 de freq.
280.00 816014 13 050utl?7
1710037733 645 5 2001 (700,00 (804793 13 O05Abrl7 ok Ok
350,00 806595 13 04Mail7 8aprov
350,00 808306 13 30Mail7 7reprov
350,00 810521 13 04Jull?
350,00 812428 13 04Agol7
350,00 (814398 13 06Setl?
350,00 816017 13 050utl7
700,00 818023 13 06Novl7
700,00 820145 13 01Dezl7
1710030992 275 5 - Sem  [Sem pagamentos ok Ok
pgtos ‘7aprov
Orepro
1710031794 505 5 1999 280,00 803397 13 14Marl7 Canc. No Canc.
280,00 804793 13 05Abrl7 Sistema INo
280,00 806595 13 04Mail7 Transf. Ext. [Sistema
280,00 808306 13 30Mail7 em Transf.
06/07/2017  [Ext. em
06/07/2
017
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Abaixo, historico escolar do aluno referido:

Componentes Curriculares Cursados/Cursando

*'"'l'_’;'l':d“ | Componente Curricular | CH ‘ Turma | Freg % | Nota Situagio
17 Nival
20171 & | CALD1SS43 |CALCULO | [12.260.1.1.CAA2G001] 120 - 46,67 6.0 APROVADO
20171 e | commossn | COMUNICACAD E EXPRESSAD [12.280.1.1.COM26001] 40 - 85,00 9.0 APROVADD
20171 & | DES)9547 |DESENHOD PARA EMGEMHARIA [12.260.1.1. DEE26001] 40 - B, 00 6.0 APROVADO
20171 e | INTO18546 |INTRODUGAC A ENGENHARIA [12.260.1.1.INE26001] 40 - 87,50 8.0 AFROVADO
20171 e | METO18545 |METODOLOGIA CIENTIFICA [12.260.1.1 MEC26001] 40 - 50,00 8.0 APROVADO
20171 e | PRO01ESET |PROJETO INTEGRADOR | [12.280.1.1.PLA26001) 40 - 82,50 8.0 APROVADO
20171 e | cuiass |QUIMICA GERAL [12.260.1.1.CMC26001) a0 - 40,00 70 APROVADO
2 Nivel
20181 | | cesesoez [eALeuto Jao] or Jiwm [ oo | emeseera
3 Nivel
20181 GALZEI0Y | GECMETRIA ANALITICA E ALGEBRA LINEAR 40 [l oo | 0.0 EM ESPERA
20181 cenzeond |CIENCIA E SELEGAD DE MATERIAIS an M waon | 0.0 EM ESPERA
Componentes Curriculares Cursados/Cursando (Isolados)
ol Compenente Curricular CH | Turma | Freq % | Mota Situagio
201172 # | INTO9555 |INTRDDU{:AD A COMPUTACAD [12.260.1.2 ING26002) an - 83,75 0.0 REPROWVADO
Legenda
* Comp. Optative & Comp. Equivalante & Obrig. & Comg. Equivalents a Optativo # Comp. lsolado
i@ Ativ. Obrigatoria § Ativ. Optativa DISPEMSADD EAE - Extraordindrio Aproveitamento de Estudos
VALIDADD RS - Reconhecmanto de Saberes VALIDADD RE - Recanhecimanio de Esludos

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de rotina de controle quanto a fatores variaveis na determinagao

do valor da bolsa.; falha na comunicagdo entre o setor de matriculas e o nticleo pedagogico.

MANIFESTACAO DO GESTOR: O aluno de matricula 1710079088, estava matriculado em 06
disciplinas e frequentou 5 dias na semana, ¢ ndo em apenas 1 disciplina, como referido pelo
Auditor. Em anexo estd a declaracdo de matricula, onde pode-se constatar que o aluno estava
matriculado em 06 disciplinas no segundo semestre de 2017, e o termo de compromisso onde o
aluno informa que estava frequentando 5 dias de aula durante a semana. Também em anexo esta o
comprovante de pagamento da GRU pelo aluno (o comprovante original estd arquivado com as
planilhas de pagamento do Paevs, com os demais comprovantes de GRU’s). O aluno em questdo
abandonou o curso de Engenharia de Producdo no més de setembro, para estudar para um
concurso publico. Em outubro, quando a assistente social do campus tomou ciéncia de que o aluno
havia evadido, foi solicitado ao setor financeiro o cancelamento do pagamento do auxilio
financeiro referente a outubro. No entanto, ndo foi possivel fazer o cancelamento, pois o auxilio ja

havia sido pago. Foi emitida entdo uma GRU para o aluno devolver o valor do aux. financeiro
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correspondente ao referido més. Logo apds a emissdao da GRU a assistente social do campus
entrou em contato com o aluno e foi explicado que devido a ele ndo frequentar mais as aulas,
deveria devolver o valor que havia sido pago em outubro. Este prontamente informou que faria a
devolugdo. Orientou-se ao aluno fazer o trancamento do curso e, quando viesse até o Campus,
trazer o comprovante do pagamento da GRU. Em contato com o aluno este informou que quando
foi at¢ o IFSC entregar o comprovante de quitagdo da GRU, realizou o trancamento de 5
disciplinas e deixou uma sem trancar, pois foi informado na secretaria que teria que deixar uma
disciplina aberta (e consequentemente reprovar por falta), pois ja havia passado o prazo para
trancamento. Esta orientagdo foi feita devido ja ter passado o prazo para trancamento, € se
trancasse todas as disciplinas perderia a matricula, o que impediria o aluno de regressar ao curso
neste ano, que era o que o aluno pretendia fazer, caso ndo fosse aprovado no concurso publico.
Como pode-se observar o aluno ndo recebeu o auxilio financeiro indevidamente, pois durante o
segundo semestre de 2017 (antes de evadir) frequentou as aulas 5 dias na semana e estava

matriculado em 06 disciplinas, e ndo em apenas 01.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Conforme expresso na constatagio, referimo-nos a
frequéncia e nao a matricula. O campus nao informou até quando o aluno frequentou as aulas e se
teve 75% de frequéncia, contudo, diante das justificativas apresentadas e tratando-se de um unico

caso nao entendemos necessaria uma recomendagao.

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias entre informacées apresentadas no sistema
informatizado de assisténcia estudantil e os dados do siafi.

Na tabela abaixo, comparamos os valores registrados no Siafi no CPF do aluno com
os valores constantes no sistema de assisténcia estudantil.

No Siafi temos todas as ordens bancarias dirigidas ao CPF: a maioria referentes a
assisténcia estudantil propriamente dita, outros referentes a auxilios/ajudas de custo a viagens por
exemplo (geralmente valores mais baixos: 15,00; 20,00; 50,00), como detalhamos nas primeiras
linhas da tabela.

Como exemplo, vejamos a linha destacada em yerde 804793-05Abrl17-4mlcoped,
onde 804793 ¢ o n° da ordem bancéria, 5/4/17 ¢ da data de saque na conta do tesouro, 4 refere-se a

parcela n°4 do auxilio Paevs e ml se trata do memorando n°l do Coped de Cacador. Nas duas
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colunas refentes ao sistema de auxilios verificamos que nao ha nenhum registro de pagamento em

datas proximas e esse pagamento destacado em verde.

Frise-se, nem todos os valores constantes no Siafi correspondem a pagamentos do

Paevs, mas o Paevs corresponde a imensa maioria dos pagamentos feitos aos alunos. Exemplo,

linhas destacadas em azul valores referentes ao Paevs(auxilio Permanéncia, aux. compulsorio, etc);

linhas destacadas em - outros auxilios/ ajudas de custo.

MATRICULA [IVS Dias/Nasc. Siafi dadosSiafi Sistema Inf. Sist. Inf.
cacador Sem RS numeroOB-data- \Auxilios Aux.
MesCompetencia- RS data pgto
memorandoSetor
1620007754 300 5 1999 120,00 14/03/17-3m4 |120aux.perm. 23/03/17
120,00 05/04/17-4m1coped
1610076842 425 5 1993 560,00 | l05Abr17-4
280,00 04Mail 7-5m3coped
280,00 30Mail7-6mScoped
280,00 04Jul17-6mé6coped
280,00 04Ago17-7m78dam
280,00 06Set17-9m77
280,00 050ut17-
560,00 10m8coped S560aux.perm. 21/11/17
560,00 06Nov17-
BO08 11m9coped
01Dez17-13e14-
10coped
1710032138 310 4 1991 |360,00 |804793-05Abrl7-4mlcoped
180,00 |806595-04Mail7-
180,00 Sm3coped
180,00 [808306-30Mail7-
144,00 6mScoped
144,00 810521-04Jull7-6m6coped
144,00  812428-04Agol17-7m78dam
288,00 [814398-06Setl7-9m77 288aux.perm. 21/11/17
288,00 816017-050utl7-
10M8COPED
B0 $18023-06Nov17-
11m9coped
820145-01Dez17-
13e14m10coped
819361-23Nov17
1620027500 320 0/4 [1987 100,00 [803398 13 14Marl7 100c.Pr 23/03/17
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MATRICULA IVS Dias/\Nasc. Siafi dadosSiafi Sistema Inf. Sist. Inf.
cacador Sem RS numeroOB-data- \Auxilios Aux.
MesCompetencia- RS data pgto
memorandoSetor
316,00 [804797 13 05Abrl7
208,00 806592 13 04Mail7
208,00 |808304 13 30Mail7
208,00 810523 13 04Jull7
244,00 812427 13 04Agol7
244,00 814405 13 06Setl?7
100,00 |816023 13 050utl?
144,00 |816017 13 050utl?
200,00 |818015 13 06Novl7 200c.Pr 21/11/17
288,00 818023 13 06Novl7 288aux.perm. 21/11/17
288,00 820145 13 01Dezl7
200,00 820098 13 01Dezl7
1610059832 530 5 - 280,00 |803399 13 14Marl7
280,00 |804791 13 05Abrl7
200,00 |805561 13 17Abrl7
15,00 |806594 13 04Mail7
280,00 |806596 13 04Mail7
280,00 |808307 13 30Mail7
20,00 808311 13 30Mail7
150,00 [809561 13 19Junl?7
280,00 [810524 13 04Jull7
280,00 |812426 13 04Agol7
280,00 |814401 13 06Setl?
280,00 |816014 13 050utl?
25,00 817028 13 180utl7
560,00 [818024 13 06Novl7 S60aux.perm. 21/11/17
560,00 [820099 13 01Dezl7
50,00 |820100 13 0l1Dezl7
50,00 |819773 13 29Novl7
1710033908 (195 5 2001 100,00 [810842 22 07Jull?

100,00 810853 22 07Jull7

100,00 812698 22 09Agol7
100,00 814729 22 12Setl7

200,00 816517 22 100utl7
600,00 [821105 11 12Dezl7
200,00 |804793 13 05Abrl7
100,00 806595 13 04Mail7
100,00 |808306 13 30Mail7
100,00 808357 13 31Mail7
100,00 810521 13 04Jull7

100,00 812428 13 04Agol7
100,00 814398 13 06Setl7

100,00 816017 13 050utl7
200,00 818023 13 06Novl7 200aux.perm. 21/11/17
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MATRICULA IVS Dias/\Nasc. Siafi dadosSiafi Sistema Inf. Sist. Inf.
cacador Sem RS numeroOB-data- \Auxilios Aux.
MesCompetencia- RS data pgto
memorandoSetor
200,00 |817675 13 03Novl7
200,00 820145 13 01Dezl7
200,00 819573 13 29Novl7
1710034084 280 5 2001 15,00 |806594 13 04Mail7
360,00 |816017 13 050utl?
240,00 818023 13 06Novl7 240aux.perm. 21/11/17
240,00 820145 13 01Dezl7
1710065494 630 5 2000 | 700,00 [805130 22 07Abrl7
100,00 [810746 22 06Jull7
100,00 | 814561 22 09Setl?
60,00 814575 22 09Setl7
200,00 816344 22 070utl7
1.050,00 | 806595 13 04Mail7
350,00 | 808306 13 30Mail7
100,00 | 808357 13 31Mail7
350,00 |810521 13 04Jull7
100,00 [810520 13 04Jull7
350,00 |812428 13 04Agol7
100,00 |812299 13 04Agol7
350,00 |814398 13 06Setl7
350,00 [816017 13 050utl?
700,00 |818023 13 (06Novl7 700aux.perm. 21/11/17
200,00 |817675 13 03Novl7
700,00 |820145 13 01Dezl7
200,00 |819573 13 29Novl7
1710079088 450 5 1988 15,00 806941 22 (09Mail7
20,00 | 808586 22 02Junl7
560,00 |808307 13 30Mail7
280,00 810524 13 04Jull7
560,00 814401 13 06Setl7
280,00 816014 13 050utl?
1710032286 |190 5 2001 100,00 |803397 13 14Marl7 100aux.perm. 23/03/17
100,00 804793 13 05Abrl7
100,00 806595 13 04Mail7
100,00 |808306 13 30Mail7
100,00 810521 13 04Jull7
200,00 814398 13 06Setl7
100,00 [816017 13 050utl?
200,00 |818023 13 06Novl7 200aux.perm. 21/11/17
200,00 820145 13 01Dezl7
1710037733 645 5 2001 700,00 804793 13 05Abrl7
350,00 [806595 13 04Mail7
350,00 |808306 13 30Mail7
350,00 810521 13 04Jull?
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MATRICULA
cacador

s

Dias/
Sem

Nasc.

Siafi
RS

dadosSiafi
numeroOB-data-
MesCompetencia-
memorandoSetor

Sistema Inf.
Auxilios
RS

Sist. Inf.
Aux.
data pgto

350,00
350,00
350,00
700,00
700,00

812428
814398
816017
818023
820145

13
13
13
13
13

04Agol7
06Set17

050ut17
06Nov17
01Dez17

700aux.perm.

21/11/17

1710088273

310

2001

1.100,00
360,00
180,00
360,00
360,00

821735
814398
816017
818023
820145

11
13
13
13
13

19Dez17
06Set17

050utl7
06Nov17
01Dez17

360aux.perm.

21/11/17

1710031794

505

1999

280,00
280,00
280,00
280,00

803397
804793
806595
808306

13
13
13
13

14Marl7
05Abrl7
04Mail7
30Mail7 0

280aux.perm.

23/03/17

1610006119

445/
540

1989

280,00
280,00
280,00
280,00

20,00
280,00
280,00
400,00
280,00
400,00

60,00
280,00
200,00
400,00
200,00
560,00
400,00
300,00
560,00
400,00

803399
804791
806596
808307
808311
810524
812426
812300
814401
814290
814367
816014
816010
815952
818009
818024
817679
820101
820099
819577

13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13

14Marl7
05Abrl7
04Mail7
30Mail7
30Mail7
04Jull7

04Agol7
04Agol7
06Setl7

06Set17

06Setl7

050utl7
050utl7
050utl7
06Nov17
06Nov17
03Novl7
01Dez17
01Dez17
29Nov17

S60aux.perm.

21/11/17

1710031069

125

2001

100,00
100,00
15,00
100,00
40,00
100,00
100,00
100,00
250,00
100,00

803397
804793
806594
806595
807884
808306
810521
812428
813118

814398

13
13
13
13
13
13
13
13
13
13

14Marl7
05Abr17
04Mail7
04Mail7
22Mail7
30Mail7
04Jull7

04Agol7
18Agol7
06Set17

125


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

MATRICULA IVS Dias/\Nasc. Siafi dadosSiafi Sistema Inf. Sist. Inf.

cacador Sem RS numeroOB-data- \Auxilios Aux.
MesCompetencia- RS data pgto
memorandoSetor

100,00 816017 13 050utl7
250,00 815960 13 050utl?
250,00 817661 13 03Novl7
200,00 818023 13 06Novl7 200aux.perm. 21/11/17
250,00 819561 13 29Novl7
250,00 821243 13 14Dezl7
200,00 820145 13 01Dezl7
1710032600 {120 5 2001 | 100,00 803397 13 14Marl7
100,00 |804793 13 05Abrl7
100,00 806595 13 04Mail7
100,00 |808306 13 30Mail7
100,00 810521 13 04Jull?
100,00 812428 13 04Agol7
100,00 |814398 13 06Setl7
100,00 816017 13 050utl7
200,00 |818023 13 06Novl7 200aux.perm. 21/11/17
200,00 1820145 13 01Dezl7

CAUSAS POSSIVEIS: falha no sistema informatizado, falha operacional ou nio atualizagdo inte-

gral do sistema Paevs.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Embora concordemos com os apontamentos desta auditoria,
acreditamos que esta constatacdo deva ser respondida em conjunto com a reitoria, especificamente

pela PROAD, por se tratar de um assunto de esfera institucional.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Conforme referimos nas contatacdes finais do
Relatorio, entendemos em consonancia com o Diretor Geral do Campus que tal constatacdo diz

respeito a Reitoria.

RECOMENDACAO 2: Recomenda-se a Reitoria que verifique o evento referido e faca estudos

para verificar possiveis inconsisténcias no sistema.
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CONSTATACAO 3: Auséncia de monitoramento dos resultados do programa.
Nao observamos nenhuma avaliacdo formalizada a respeito dos resultados do
programa de assisténcia estudantil. O Decreto 7.234/10 determina que seja efetuado

acompanhamento e avaliagdo da assisténcia estudantil.

CAUSAS POSSIVEIS: falta de planejamento, inexisténcia de procedimentos.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Embora concordemos com os apontamentos desta auditoria,
acreditamos que esta constatacdo deva ser respondida em conjunto com a reitoria, mais
especificamente pela Diretoria de Assuntos Estudantis, que ¢ responsavel pelo planejamento e
monitoramento do programa, de modo que tenhamos uma abordagem padronizada em todas as
UORG’s do IFSC. De qualquer maneira, o campus estd elaborando um procedimento de

monitoramento interno do programa.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a

constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacao.

RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam realizados estudos simplificados a nivel local
por equipe multidisciplinar do cAmpus; no intuito de identificar e quantificar o publico-alvo do
programa verificando taxas de sucesso, evasdo e outros fatores considerados adequados para

analise quanto a eficacia, qualidade e efetividade da politica assistencial.

CONSTATACAO 4: Falhas nos procedimentos documentais.

Observando a documentacdo scaneada de cada aluno selecionado pela amostra,
verificamos algumas falhas isoladas tais como: falta de comprovante de matricula, falta de
requerimento do Paevs, falta de assinaturas e/ou identificagdo(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa

que assina/rubrica.

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de check-list dos documentos, falta de conferéncia documental.

MANIFESTACAO DO GESTOR: O auditor apontou que, em alguns processos, falta o

Requerimento para inscricdo no PAEVS, no entanto, este documento passou a ser exigido somente
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no Edital de 2017. Nos Editais anteriores nao havia solicitacdo ao aluno do referido documento.
Observamos os processos digitalizados pelo Auditor e constatou-se que os Unicos processos que
ndo possuem o Requerimento de inscricdo no PAEVS sdo os processos de 2016, periodo em que
ndo constava essa exigéncia no Edital. Todos os processos de 2017 que foram auditados possuem o
requerimento. Com relagdo a auséncia de comprovante/Declaracdo de Matricula, este documento
ndo ¢ exigido nos Editais do Paevs. Costuma-se solicitar este documento quando o aluno realiza a
Renovacdo do auxilio financeiro, pois desta forma consigue-se verificar que o aluno possui
matricula ativa no curso. Por este motivo alguns processos auditados possuem a declaragdo de
matricula e outros ndo. Outra questao apontada pelo Auditor foi a falta de assinaturas/identificacao
(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa que assina/rubrica. Verificou-se que alguns documentos
realmente ndo estdo carimbados, estdio somente assinados e/ou rubricados, faltando assim a
identificacdo, Siape/cargo etc. O documento que possui auséncia de assinatura é um documento
nao oficial, que costumavamos utilizar para fazer o registro e calculo da renda bruta per capita. Os
documentos oficiais solicitados em Edital estdo assinados/rubricados, embora sem o carimbo de

identificagdo.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, ponderamos que
¢ necessdrio averiguar quantos dias por semana o aluno vem ao Ifsc, porém, conforme
entendimento da maioria dos auditores ndo se faz necessaria a juntada de comprovante/declaracao

de matricula.

RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que a documentacio contenha assinatura/identificagdo
(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa que assina/rubrica em todas as paginas. Na falta de carimbo,
deve-se assinar ou rubricar colocando abaixo ao menos o nome legivel do servidor ou aluno (ou

seu representante/procurador).
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA CANOINHAS
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SERRANA
CAMPUS CANOINHAS

INFORMACOES

INFORMACAO 1 — A primeira analise recaiu sobre a divulgagdo do Programa buscando avaliar
se as formas de divulgar o programa sao satisfatorias. Verificamos no site do cdmpus Canoinhas
adequada divulgacdo da assisténcia estudantil. Durante visita ao campus, também constatamos

varias informag¢oes nos murais referentes ao tema.

INFORMACAO 2 — De modo geral os controles efetuados pelo Campus Canoinhas consideram-
se adequados. A organizacao ¢ adequada, conseguimos localizar os processos imediatamente apos
a realizagdo da amostra. Alguns processos tém documentacdo fragil, principalmente quando
tratamos de estudantes que dizem se manter sozinhos, daqueles os que tem pais desempregados ou

autdonomos; nesses pontos € preciso avangar um pouco no processo seletivo.

INFORMACAO 3 — Ambiente de Controle: verificando relatorios de auditoria anteriores
observamos que o ambiente de controle evoluiu. Temos ainda deficiéncias quanto a auséncia de
manuais e rotinas, por exemplo. Atualmente, a maior dificuldade encontrada nos 4 campus
visitados reside no controle de frequéncia: o setor pedagogico necessita, via de regra, buscar a
frequéncia, aluno por aluno, disciplina por disciplina todos os meses em pastas digitais
compartilhadas, isso quando o professor mantém o arquivo digital atualizado. Acreditamos que
com a implantacdo do sistema Sigaa ja nesse semestre(2018/1) e a chamada “eletronica” dos
alunos presentes essa dificuldade serd minimizada. A implantacdo do programa para controle dos
auxilios em nosso entendimento foi uma grande evolugdo. Necessitamos contudo, verificar de

modo amplo se existem inconsisténcias.
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CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Pagamentos a aluno(s) em desacordo aos critérios do Paevs.

Confrontamos dados do Sigaa, da planilha de faltas fornecida pelo Campus

Canoinhas, do sistema informatizado de auxilios(IVS) e de ordens bancarias registradas no Siafi.

Destacamos dois casos, mas somente o primeiro afigura-se como irregular. O aluno de matricula

1620024675 frequentou 4 disciplinas em 2017/2, reprovou em 4 e teve presen¢a minima apenas

em uma.
Matricu|IVS| Di Nasc. Dados SIAFI Documentag| Frequéncia | Desemp Dados| Dados
la as/| n‘ob  —tipo- data ao enho |sistem sistema
canoinh Se - valor - lista Sformulario a \auxilios
as m. auxili | data
os |pagame
RS | ntos
162002 295| 5 1999 803731 22 16Marl7 20171 2017/1
4675 -100,00 ok ok
804817 13 05Abrl7 100per(09/05/17
- 200,00 000307 2017/2 2017/2 | 100 02/06/17
806513 13 04Mail7 4componente| 4comp. | 100 06/07/17
-100,00 000405 S Curric. | 200 [15/09/17
808331 13 30Mail7 curriculares |4reprova 100 [17/11/17
-100,00 000572 frequéncia: | ¢oes | 200 20/11/17
810589 13  04Jull7 47,5-45- | notas | 200 20/12/17
- 100,00 000714 67,5-80% |4-3-5¢4
814421 13 06Setl7
- 200,00 001073
816146 13 060utl7
- 100,00 001170
818044 13 06Novl7
- 200,00 001420
820192 13 01Dezl7
- 200,00 001527
162002 500| 5 | 1997803296 13 20171 2017/1 [280per|17/03/17
4632 13Marl7 -280,00 ok 4aprova| m
000150 4reprov 09/05/17
804817 13 2017/2 280 02/06/17
05Abr17 -280,00 ok 2017/2 | 280 |06/07/17
000307 no limite | 2aprov | 280 [15/09/17
806513 13 6reprov| 560 [17/11/17
04Mail7 - 280,00 280 20/11/17
000405 560 20/12/17
808331 13 560
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Matricu|IVS| Di Nasc. Dados SIAFI Documentag| Frequéncia | Desemp \Dados| Dados
la as/ n‘ob  —tipo- data ao enho |sistem sistema
canoinh Se - valor - lista formulario a \|auxilios
as m. auxili| data
0os |pagame
RS ntos
30Mail7 - 280,00
000572
810589 13 04Jull?
- 280,00 000714
814421 13 06Setl?
- 560,00 001073
816146 13
060ut17 - 280,00
001170
818044 13
06Nov17 - 560,00
001420
820192 13
01Dez17 - 560,00
001527
Abaixo, historico escolar do aluno referido:
""?_’:1';::"“ Componente Curricular | CH I Turma | Freq % | Nota Situagio
1° Nivel
20182 | e | ADMOz044 [ADMINISTRAGAO E EMPREENDEDORISMO [13.1640.1.1 ADE164001) 0| - | wa | 70 APROVADO
20182 | e | WG020046 |INGLES TECNICO [13.1840.1.1 INI184001] | - | rmm |00 APROVADO
2016.2 INTO20945 |INTRODUGCAD A LOGICA DE PROGRAMAGAD [13.1640.1.1. ILP184001] an - 62,50 30 REPROVADD
o IMOMTAGEM E MANUTENCAD DE COMPUTADORES
20162 | @ | MOND203 | 45 440 1.1, MMC164001) 0| = | B8] 60 ATHUNADD
20171 & | INTO20845 |INTRODUCAD A LOGICA DE PROGRAMACAD [13,1640.1,1 ILP164001) a0 - 75,00 o APROVADO
2* Nivel
20171 g | BANIXSS |BANCO DE DADOS [13.1640.1.2 BAD164002) an - 75,00 a0 APROVADO
20171 @ | COMIZ0B41 | COMUNICACAD TECN|CA[13 1640.1.2. COT164002] 40 - 75,00 T0 APROVADO
20171 @ | CONO20340 | CONFIGURAGAO DE SERVIGOS E SERVIDORES | an - 76,00 T.0 APROVADO
20171 @ | GESH20947 | GESTAD DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD [13.1640.1.2.GTI164002] a0 - 76,25 T.0 APROVADO
20171 g | PROC20GME |PROJETO INTEGRADOR | [13,1640.1.2 PINGA002] 40 - 0,04 a0 APROVADO
Componentes Curriculares Cursados/Cursando (Isolados)
paa Componente Curricular CH | Turma | Freq % | Nota Situagio
i CONFIGURACAO DE SERVICOS E SERVIDORES I B i
2017.2 # | COND20349 [13.1640.1.3.C52164003] a0 47,50 4.0 REPROVADO
20172 | # | PRO020952 |PROJETO INTEGRADOR Il [13.1640.1.3 PI2164003] a0 - [ 4w | 30 REPROVADO
20172 # | RED020237 |REDES DE COMPUTADORES [13.1640.1.2 REC164002) a0 - E7.50 50 REPRONADD
2016.2 INFI20942 |INFORMATICA BASICA [13.1640.1.1 INF184001] a0 - 0,00 40 REPRONADD

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de rotina de controle quanto ao controle frequente dos requisitos

essenciais ao pagamento bolsa.; falha na comunicagdo entre o setor financeiro e o ntcleo

pedagobgico.
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MANIFESTACAO DO GESTOR:

Canoinhas, 13 de Marco de 2018

Consideracdes do campus Canoinhas sobre as contatacdes apontadas sobre a
auditoria no Relatorio Preliminar da Assisténcia Estudantil

CONSTATACAO 1: Pagamentos a aluno(s) em desacordo aos critérios do Paevs:

O auditor menciona irregularidade no recebimento do beneficio do estudante com
matricula 1620024675. A este respeito, esclarecemos:

1) O Edital n® 03/2017, no artigo 5.10.2 aponta que "E de responsabilidade da
Coordenadoria Pedagogica do campus, organizar a confirmagdo da matricula do estudante na
rematricula para a qual estd sendo solicitada a renovagdo e a verificagdo das demais
condicionalidades do PAEVS. No artigo seguinte, a frequéncia regular consta como critério para a
permanéncia no programa. Na pratica, sdo feitas algumas tentativas para monitorar a frequéncia
durante o semestre e quando a possibilidade de evasao ¢ identificada procede-se a suspensao do
beneficio. Durante a renovagdo do programa, ou seja no inicio de cada de semestre, ¢ que ¢
verificado se o estudante, com base nas informagdes do semestre anterior, cumpriu os critérios
para permanéncia. Diante disso, como a situagdo relatada refere-se ao semestre 2017/2, essa
condi¢do seria averiguada no inicio do semestre 2018/1, quando o aluno solicitasse a renovagao
do beneficio.

2) Além das questdes previstas no edital, ¢ relevante acrescentar algumas
informagdes acerca do referido aluno. No conselho parcial do semestre 2017/2, foi informado que
este estudante tinha um bom desempenho no curso mas tinha algumas faltas porque morava longe
do IFSC, ndo tinha acesso a transporte e caminhava cerca de 45 minutos para realizar o trajeto casa
- IFSC e por isso, acabava faltando em dias de chuva, por exemplo. A coordenadoria pedagogica
acompanhou esse aluno no decorrer do semestre na tentativa de prevenir aevasdo. Conforme
registro dos diarios de classe dos docentes, o aluno frequentou a unidade curricular Projeto
Integrador até 13/11/2017 e Configuragao de Servigos e Servidores até 22/11/2017. Na unidade de
informatica basica teve frequéncia de 80%. Esclarecemos, assim, que ndo houve irregularidade no
recebimento do beneficio, uma vez que o prazo para verificagdo das condicionalidades seria no
inicio do semestre 2018/1 e, principalmente, por se tratar de um estudante em situagdo de
vulnerabilidade social que frequentou o curso até meados de Novembro. Neste periodo ja haviam
sido encaminhados todos os pagamentos do PAEVS, impedindo a suspensao imediata e ainda, por

que a situag¢do de infrequéncia s6 foi conhecida pela Coordenadoria Pedagdgica no momento do
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conselho de classe final. Por isso, entendemos que uma possivel san¢do seria aplicada quando o
aluno solicitasse a renovagdo do beneficio. Destaca-se ainda que a situagdo de reprovagao por nota
por si s6 ndo € motivo para a suspensdo dos beneficios, visto o Edital 03/2017. Convém informar

que neste semestre o estudante em questio solicitou trancamento da matricula.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a
constatacdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacdo. Certamente a
aprovagdo nao ¢ sinal de comprometimento com os estudos, e nem a frequéncia o ¢€; esses sao
apenas pequenos sinais que podem indicar a falta de comprometimento, que por sua vez demanda

uma analise caso a caso.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se que seja verificada com maior periodicidade a

frequéncia dos alunos e seu comprometimento escolar.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que somente seja creditado beneficio a alunos com
notas abaixo da média mediante parecer escrito e fundamentado da Coordenagdo Pedagdgica ou

servidor deste setor.

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias entre informacdes apresentadas no sistema
informatizado de assisténcia estudantil e os dados do siafi.

Na tabela abaixo, comparamos os valores registrados no Siafi no CPF do aluno com
os valores constantes no sistema de assisténcia estudantil.

No Siafi temos todas as ordens bancarias (OBs) dirigidas ao CPF: a maioria
referentes a assisténcia estudantil propriamente dita (Paevs), outros referentes a auxilios/ajudas de
custo a viagens por exemplo (geralmente valores mais baixos: 15,00; 20,00; 50,00). Como
exemplo, na primeira linha temos: 803296 - 13 — 3Mar — 100,00 - 000150, onde 803296 ¢ o n° da
ordem bancéria, 3Mar ¢ da data de saque na conta do tesouro, 100,00 ¢ o valor pago e 000150 ¢ a
lista que engloba todos os pagamentos desta ordem bancéria. A maioria das ordens bancérias se
repete pois engloba varios beneficiarios.

Também a titulo exemplificativo, as OBs nas linhas destacadas em laranja sao do
Edital 20/Proppi/DAE/2017, Pesquisa como Principio Educativo. Preenchidas em verde referem-

se ao Edital de Extensao Proex 03/2017, parcelas 1 a 8. As linhas em azul claro, correspondem aos
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pagamentos do Paevs. Linha em - ajuda de custo para evento. Nas linhas seguintes sem
destaque pode-se observar que as mesmas Ordens Bancarias se repetem.

Constatamos que a OB destacada nas linhas em - nido encontra
correspondéncia nas colunas referentes ao sistema de auxilios estudantis em nenhum dos CPFs
listados; ndao aparece no sistema Paevs. Frise-se, nem todos os valores constantes no Siafi
correspondem a pagamentos do Paevs, mas o Paevs corresponde a imensa maioria dos pagamentos

feitos aos alunos.
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ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
16100830 260, 3 [1998803296 13 3Mar Paevs marco| 3 |100per| 17/03/17
40 100,00 000150 F m
Paevs maio 5 09/05/17
Paevs junho | 6 100 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 7 100 | 06/07/17
100,00 000405 Paevsagoe | 8e9 | 100 | 15/09/17
1808331 13 30Mail7? set 10 | 200 | 17/11/17
100,00 000572 Paevs Ilel2| 100 | 20/11/17
810589 13  04Jull7 outubro 14e14| 200 [20/12/17for
100,00 000714 Paevs nov e 200 mado
814421 13 06Setl7 dez
200,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
100,00 001170
818044 13 06Novl7
200,00 001420
820192 13 O01Dez
200,00 001527
16100751345 3 1993/803296 13 13Marl7 Paevs marco| 3 |100per| 17/03/17
02 100,00 000150 F m
Paevs maio 5 09/05/17
Paevs junho | 6 100 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 7 100 | 06/07/17
100,00 000405 Paevsagoe |8e9 | 100 | 15/09/17
1808331 13 30Mail7 set 10 | 200 | 17/11/17
100,00 000572 Paevs Ilel2| 100 | 20/11/17
810589 13  04Jull7 outubro 14e14| 200 [20/12/17for
100,00 000714 Paevs nov e 200 mado
814421 13 06Setl7 dez
200,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
100,00 001170
818044 13 06Novl7
200,00 001420
820192 13 O01Dezl7
200,00 001527
17100245 435 5 2002814421 13 06Setl7 Paevs agoe | 8¢9 [560per| 15/09/17
00 560,00 001073 set 10 m 17/11/17
816146 13 060utl? Paevs 11el12| 280 | 20/11/17
280,00 001170 outubro 14e14| 560 [20/12/17ati
818044 13 06Novl7 Paevs nov e 560 v
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ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
560,00 001420 dez
820192 13 01Dezl7 Paevs
560,00 001527 adicional
16101025195/ 5 2000
17 Paevs maio 100per| 09/05/17
806513 13 04Mail7 Paevs junho m | 02/06/17
100,00 000405 Paevs julho 100 | 06/07/17
808331 13 30Mail7 Pesquisa 100
100,00 000572 Paevs ago e 15/09/17
810589 13 04Jull7 set 200
100,00 000714 Paevs
813118 13 18Agol7 outubro 17/11/17
250,00 000985 Pesquisa 100 | 20/11/17
1814421 13 06Setl7 Pesquisa 200
200,00 001073 Paevs nov e
816146 13 060utl? dez
100,00 001170 Ajuda de 20/12/17ati
1815960 13 050utl7 Custo 200 v
250,00 001237 Paevs
817661 13 03Novl7 adicional
250,00 001326 Pesquisa
\818044 13 06Novl7 Pesquisa
200,00 001420
818043 13 06Novl7
820192 13 01Dezl7
200,00 001527
1819561 13 29Novl7
250,00 001532
1821243 13 14Dezl7
250,00 001536
16100334 300, 5 2001\803296 13 13Marl7 Paevs marco 100per| 17/03/17
26 100,00 000150 m
Paevs maio 09/05/17
Extensao 100
806513 13 04Mail7 Paevs junho 02/06/17
100,00 000405 Extensao 100
1806469 13 04Mail7 Paevs julho 06/07/17
100,00 000491 Extensao 100
1808331 13 30Mail7 Extensdo
100,00 000572 Paevs ago e
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ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a R$
808357 13 31Mail7 set
100,00 000652 Extensao
1810589 13 04Jull?7 Paevs
100,00 000714 outubro 15/09/17
1810520 13 04Jull? Extensao 200 | 17/11/17
100,00 000775 Paevs nov e 100 | 20/11/17
1812299 13 04Agol7 dez 200 |20/12/17ati
100,00 000909 Extensao 200 VO
1814421 13 06Setl?7 Paevs
200,00 001073 adicional
1814266 13 06Setl?7 Extensio
100,00 001099
1816146 13 060utl?
100,00 001170
1815969 13 050utl7?
200,00 001273
1818044 13 06Nov17
200,00 001420
1817675 13 03Novl7
200,00 001477
1820192 13 01Dezl7
200,00 001527
1819573 13 29Novl7
200,00 001628
17100252315/ 5 2001
39 Paevs maio 180per| 09/05/17
806513 13 04Mail7 Paevs junho m 02/06/17
180,00 000405 Paevs julho 180 | 06/07/17
808331 13 30Mail7 Paevs ago e 180 | 15/09/17
180,00 000572 set 360 | 17/11/17
810589 13  04Jull7 Paevs 180 | 20/11/17
180,00 000714 outubro 360 120/12/17ati
814421 13 06Setl7 Paevs nov e 360 VO
360,00 001073 dez
816146 13 060utl? Paevs
180,00 001170 adicional
818044 13 06Novl7
360,00 001420
820192 13 O01Dezl7
360,00 001527
16200611 205| 3 1999\ 803296 13 13Marl7 Paevs margo 100per| 17/03/17
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ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
63 100,00 000150 F
Paevs maio 100 | 09/05/17
Paevs junho 100 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 100 | 06/07/17
100,00 000405 Paevs ago e 200 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 100 | 17/11/17
100,00 000572 Paevs 200 | 20/11/17
810589 13  04Jull7 outubro 200 |20/12/17ati
100,00 000714 Paevs nov e VO
814421 13 06Setl7 dez
200,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
100,00 001170
818044 13 06Novl7
200,00 001420
1820192 13 01Dezl7
200,00 001527
17100263315 5 {1999
32 Paevs maio 180per| 09/05/17
806513 13 04Mail7 Paevs junho m
180,00 000405 Paevs julho 02/06/17
808331 13 30Mail7 Pesquisa 180 | 06/07/17
180,00 000572 Paevs ago e 180 | 15/09/17
810589 13  04Jull7 set 360 | 17/11/17
180,00 000714 Paevs 180 | 20/11/17
813118 13 18Agol7 outubro 360 |20/12/17ati
250,00 000985 Pesquisa 360 VO
1814421 13 06Setl7 Pesquisa
360,00 001073 Paevs nov e
816146 13 060utl? dez
180,00 001170 Ajuda de
1815960 13 050utl7 Custo
250,00 001237 Paevs
817661 13 03Novl7 adicional
250,00 001326 Pesquisa
1818044 13 06Nov17 Pesquisa

360,00 001420

820192 13 01Dezl7

360,00 001527
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280,00 001170
818044 13 06Novl7
560,00 001420
820192 13 01Dezl7

ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
819561 13 29Novl7
250,00 001532
821243 13 14Dezl7
250,00 001536
17200484 235| 5 |2000818044 13 06Novl7 Paevs nov e 480per| 20/11/17
01 480,00 001420 dez m |20/12/17ati
820192 13 01Dezl7 Paevs 240 Vo
240,00 001527 adicional
17100293|565| 5 (1999
58 Paevs maio 280per| 09/05/17
806513 13 04Mail7 Paevs junho m | 02/06/17
280,00 000405 Paevs julho 280 | 06/07/17
808331 13 30Mail7 Paevs ago e 280 | 15/09/17
280,00 000572 set 560 | 17/11/17
810589 13 04Jull7 Paevs 280 | 20/11/17
280,00 000714 outubro 560 [20/12/17ati
814421 13 06Setl7 Paevs nov e 560 VO
560,00 001073 dez
816146 13 060utl? Paevs
280,00 001170 adicional
818044 13 06Novl7
560,00 001420
820192 13 01Dezl7
560,00 001527
16100346 430| 5 2000\ 803296 13 13Marl7 Paevs marco 280per| 17/03/17
94 280,00 000150 F m
Paevs maio 09/05/17
Paevs junho 280 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 280 | 06/07/17
280,00 000405 Paevs ago e 280 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 560 | 17/11/17
280,00 000572 Paevs 280 | 20/11/17
810589 13 04Jull7 outubro 560 [20/12/17ati
280,00 000714 Paevs nov e 560 VO
814421 13 06Setl7 dez
560,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
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ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
560,00 001527
16200246 295 5 1999803731 22 16Marl7 cancelado
75 100,00 F
rPaevs maio 100per| 09/05/17
Paevs junho 100 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 100 | 06/07/17
100,00 000405 Paevs ago e 200 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 100 | 17/11/17
100,00 000572 Paevs 200 | 20/11/17
810589 13 04Jull7 outubro 200 |20/12/17ati
100,00 000714 Paevs nov e VO
814421 13 06Setl7 dez
200,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
100,00 001170
818044 13 06Novl7
200,00 001420
820192 13 01Dezl7
200,00 001527
16200246 500 5 1997\ 803296 13 13Marl7 Paevs marco 280per| 17/03/17
32 280,00 000150 m
Paevs maio 09/05/17
Paevs junho 280 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 280 | 06/07/17
280,00 000405 Paevs ago e 280 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 560 | 17/11/17
280,00 000572 Paevs 280 | 20/11/17
810589 13  04Jull7 outubro 560 [20/12/17ati
280,00 000714 Paevs nov e 560 VO
814421 13 06Setl7 dez
560,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
280,00 001170
818044 13 06Novl7
560,00 001420
820192 13 01Dezl7
560,00 001527
17100304 155 5 2001814421 13 06Setl7 Paevs ago e 200 | 15/09/17
02 200,00 001073 set 100 | 17/11/17
816146 13 060utl? Paevs 200 | 20/11/17
100,00 001170 outubro 200 [20/12/17ati
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ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data detalhament sistem |sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
818044 13 06Novl7 Paevs nov e VO
200,00 001420 dez
820192 13 01Dezl7 Paevs
200,00 001527 adicional
16200612405 5 {1999 280per| 09/05/17
52 Paevs maio m
806513 13 04Mail7 Paevs junho 02/06/17
280,00 000405 Paevs julho 280 | 06/07/17
808331 13 30Mail7 Paevs ago e 280 | 15/09/17
280,00 000572 set 560 | 17/11/17
810589 13  04Jull7 Paevs 280 | 20/11/17
280,00 000714 outubro 560 [20/12/17ati
814421 13 06Setl7 Paevs nov e 560 VO
560,00 001073 dez
816146 13 060utl7 Paevs
280,00 001170 adicional
818044 13 06Novl7 Pesquisa
560,00 001420 Pesquisa
820192 13 01Dezl7
560,00 001527
819561 13 29Novl7
250,00 001532
821243 13 14Dezl7
250,00 001536
16100332198 5 2001803296 13 13Marl7 Paevs marco 100per| 17/03/17
56 100,00 000150 F m
Paevs maio 09/05/17
Paevs junho 100 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 100 | 06/07/17
100,00 000405 Paevs ago e 100 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 200 | 17/11/17
100,00 000572 Paevs 100 | 20/11/17
810589 13 04Jull7 outubro 200 |20/12/17ati
100,00 000714 Paevs nov e 200 VO
814421 13 06Setl7 dez
200,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional

100,00 001170
818044 13 06Novl7
200,00 001420
820192 13 01Dezl7

141


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

INSTITUTO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL

Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data detalhament sistem |sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
200,00 001527
17100371 245 5 2001808335 13 30Mail7 Paevs junho
99 240,00 000540 Paevs julho
810584 13 04Jull7 Paevs ago e 240 | 15/09/17
120,00 000680 set 120 | 17/11/17
814421 13 06Setl7 Paevs 240 | 20/11/17
240,00 001073 outubro 240 |20/12/17ati
816146 13 060utl? Paevs nov e VO
120,00 001170 dez
818044 13 06Novl7 Paevs
240,00 001420 adicional
820192 13 01Dezl7
240,00 001527
16100331 70 | 5 {2001803296 13 13Marl7 Paevs marco 100per| 17/03/17
16 100,00 000150 m
Paevs maio 09/05/17
Paevs junho 100 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 100 | 06/07/17
100,00 000405 Paevs ago e 100 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 200 | 17/11/17
100,00 000572 Paevs 100 | 20/11/17
810589 13  04Jull7 outubro 200 {20/12/17ati
100,00 000714 Paevs nov e 200 VO
814421 13 06Setl7 dez
200,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional
100,00 001170
818044 13 06Novl7
200,00 001420
820192 13 01Dezl7
200,00 001527
16100782|400| 5 1994
09 Paevs maio 180per| 09/05/17
806513 13 04Mail7 Paevs junho m 02/06/17
180,00 000405 Paevs julho 180 | 06/07/17
808331 13 30Mail7 Paevs ago e 180 | 15/09/17
180,00 000572 set 360 | 17/11/17
810589 13  04Jull7 Paevs 180 | 20/11/17
180,00 000714 outubro 360
814421 13 06Setl7 Paevs nov e 20/12/17ati
360,00 001073 dez 360 VO
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180,00 001170
818044 13 06Novl7
360,00 001420
820192 13 01Dezl7
360,00 001527

ATRICULIVS|Dia\Nasc Dados SIAFI Siafi Dados|Dados| Dados
A s/Se n‘ob  —tipo- data - detalhament sistem | sistem | sistema
canoinhas m. valor - lista 0 a a auxilios
auxili|\auxilio| Data
0s s |Pagamento
\Parcel| valor s
a RS
816146 13 060utl? Ajuda custo
180,00 001170 Paevs
818044 13 06Novl7 adicional
360,00 001420
820192 13 O01Dezl7
360,00 001527
16200612 400| 5 [1999803296 13 13Marl7 Paevs marco 180per| 17/03/17
28 180,00 000150 m
rPaevs maio 09/05/17
Paevs junho 180 | 02/06/17
806513 13 04Mail7 Paevs julho 180 | 06/07/17
180,00 000405 Paevs ago e 180 | 15/09/17
808331 13 30Mail7 set 360 | 17/11/17
180,00 000572 Paevs 180 |20/11/17na
810589 13 04Jull7 outubro 360 oApto
180,00 000714 Paevs nov e 360 20/12/17ca
814421 13 06Setl7 dez ncelad
360,00 001073 Paevs
816146 13 060utl? adicional

CAUSAS POSSIVEIS: falha no sistema informatizado, falha operacional ou nio atualizagdo inte-

gral do sistema Paevs.

MANIFESTACAO DO GESTOR
(...)

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Conforme referimos nas contatacdes finais do

Relatorio, entendemos que tal constatacdo diz respeito a Reitoria.
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RECOMENDACAO 2: Recomenda-se a Reitoria que verifique o evento referido e faga estudos

para verificar possiveis inconsisténcias no sistema.

CONSTATACAO 3: Auséncia de monitoramento dos resultados do programa.

A Constitui¢ao Federal de 1998, a partir da Emenda Constitucional 19/1998, trouxe
como principio constitucional a eficiéncia. Para Hely Lopes Meirelles “O principio da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento

funcional”. No tange ao dever de eficiéncia o autor nos ensina:

...a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos quantitativo e qualitativo do
servigo, para aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu custo operacional
e da sua real utilidade para os administrados e para a Administragao...
convém assinalar que a técnica €&, hoje, insepardvel da Administragdo e se
impde como fator vinculante em todos os servigos publicos especializados,
sem admitir discricionarismos ou opg¢Oes burocraticas.. ndo cabe a
administragdo decidir por critério leigo quando ha critério técnico

solucionando o assunto.

Para atendimento ao preceito constitucional da eficiéncia e demais principios
constitucionais, bem como as diretrizes de eficacia e economicidade sdo necessarios indicadores,
metas e a mensuracdo dos resultados. Nesse sentido o Decreto 7.234/10 determina que seja
efetuado acompanhamento e avaliagdo da assisténcia estudantil. Muito embora tenha-se o
Relatério de Avaliagdo do Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade —
Paevs,2016/DAE/IFSC, entende-se que esse nao contempla todas os indicadores necessarios a
analise do programa assistencial. Nao observamos nas unidades auditadas nenhum indicador, meta
ou resultado a respeito do programa Paevs.

Também ndo temos noticia de taxas de evasdo, reten¢do, seus possiveis motivos e
correlacdo com o sistema Paevs. Essa auséncia de monitoramento de resultados do programa

impossibilita sua avaliacdo global e a tomada de decisdes estratégicas.

CAUSAS POSSIVEIS: falta de planejamento, inexisténcia de procedimentos, auséncia de rotinas

permanentes de avaliacao.
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MANIFESTACAO DO GESTOR

Entendemos que esta dimensdo deve ser refletida junto a Diretoria de Assuntos
Estudantis possa se manifestar, visto que todo o planejamento, gerenciamento e avaliacdo do
programa sdo realizados pela Diretoria, com apoio dos campus e do Comité Gestor de Assuntos

Estudantis.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a

constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacao.

RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam realizados estudos simplificados a nivel local
por equipe multidisciplinar do cAdmpus; no intuito de identificar e quantificar o publico-alvo do
programa verificando taxas de sucesso, evasdo e outros fatores considerados adequados para

analise quanto a eficacia, qualidade e efetividade da politica assistencial.

CONSTATACAO 4: Falhas nos procedimentos documentais.

Observando a documentacdo scaneada de cada aluno selecionado pela amostra,
verificamos a auséncia de documentos que comprovem a matricula regular dos requerentes.
Constatamos falhas isoladas tais como: falta de requerimento do Paevs nos editais que exigem,
falta de assinaturas e/ou identificagdo(nome/siape/cargo/fun¢cdo) da pessoa que assina/rubrica

aluno ou servidor, renda declarada incompativel com os gastos declarados.

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de check-list dos documentos, falta de conferéncia documental.

MANIFESTACAO DO GESTOR

Os editais de 2016 e 2017 ndo previam a solicitagdo de comprovantes de matriculas
para os estudantes. A confirmacdo dessa informacdo deveria ser feita pela coordenadoria
pedagbgica diretamente nos sistemas institucionais, por isso, tais documentos ndo foram
localizados nos processos. Sobre a situacdo de renda declarada incompativel com os gastos
declarados, foram realizadas todos os procedimentos para analise de vulnerabilidade social
conforme previsto nos editais respectivos, e quando necessario, foram realizadas entrevistas e
solicitou-se documentagdes complementares. No que se refere aos demais apontamentos,

entendemos que tratam-se de procedimentos a serem aprimorados pela institui¢do e pelo campus.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, ponderamos que
¢ necessdrio averiguar quantos dias por semana o aluno vem ao Ifsc, porém, conforme
entendimento da maioria dos auditores ndo se faz necessaria a juntada de comprovante/declaracao

de matricula.

RECOMENDACAO 4.1: Recomenda-se que a documentagio contenha assinatura/identificagio
(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa que assina/rubrica em todas as paginas. Na falta de carimbo,
deve-se assinar ou rubricar colocando abaixo ao menos o nome legivel do servidor ou aluno (ou

seu representante/procurador).

RECOMENDACAO 4.2: Recomenda-se que quando a andlise de renda for manifestamente

incompativel com os gastos seja efetuada uma analise mais detalhada do caso.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA LAGES
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SERRANA
CAMPUS LAGES

INFORMACOES

INFORMACAO 1 — A primeira anélise recaiu sobre a divulgagdo do Programa buscando avaliar
se as formas de divulgar o programa sdo satisfatorias. Verificamos no site do campus adequada
divulgacdo da assisténcia estudantil. Durante visita & unidade, também constatamos varias

informagdes nos murais referentes ao tema.

INFORMACAO 2 — De modo geral os controles efetuados pelo Campus Lages consideram-se
adequados. Alguns processos tém documentacdo fragil, principalmente quando tratamos de
estudantes que dizem se manter sozinhos, daqueles os que tem pais desempregados ou autdbnomos;

nesses pontos € preciso avangar um pouco no processo seletivo.

INFORMACAO 3 — Ambiente de Controle: verificando relatorios de auditoria anteriores
observamos que o ambiente de controle evoluiu. Temos ainda deficiéncias quanto a auséncia de
manuais e rotinas, por exemplo. Atualmente, a maior dificuldade encontrada nos 4 campus
visitados reside no controle de frequéncia: o setor pedagogico necessita, via de regra, buscar a
frequéncia, aluno por aluno, disciplina por disciplina todos os meses em pastas digitais
compartilhadas, isso quando o professor mantém o arquivo digital atualizado. Acreditamos que
com a implantagdo do sistema Sigaa ja nesse semestre(2018/1) e a chamada “eletronica” dos
alunos presentes essa dificuldade serd minimizada. A implantacdo do programa para controle dos
auxilios em nosso entendimento foi uma grande evolugdo. Necessitamos contudo, verificar de

modo amplo se existem inconsisténcias.

INFORMACAO 4 — Algumas reclamagdes da ouvidoria relatam demora na analise dos processos,

que acabam ficando fora das primeiras chamadas. Também ¢ uma preocupag¢do do Campus o
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excesso de processos a serem analisados e o curto prazo para analise (Cotas para ingresso ¢ Paevs

avolumam-se na mesma €poca).

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia de avaliacdo sistematica dos resultados dos programas de
Assisténcia Estudantil.

A Constitui¢ao Federal de 1998, a partir da Emenda Constitucional 19/1998, trouxe
como principio constitucional a eficiéncia. Para Hely Lopes Meirelles “O principio da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento

funcional”. No tange ao dever de eficiéncia o autor nos ensina:

...a verificagdo da eficiéncia atinge os aspectos quantitativo e qualitativo do
servigo, para aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu custo operacional
¢ da sua real utilidade para os administrados e para a Administragdo...
convém assinalar que a técnica ¢é, hoje, inseparavel da Administragdo e se
impde como fator vinculante em todos os servigos publicos especializados,
sem admitir discricionarismos ou op¢des burocraticas.. ndo cabe a
administragdo decidir por critério leigo quando ha critério técnico

solucionando o assunto.

Para atendimento ao preceito constitucional da eficiéncia e demais principios
constitucionais, bem como as diretrizes de eficacia e economicidade sdo necessarios indicadores,
metas e a mensuragao dos resultados.

Nesse sentido o Decreto 7.234/10 determina que seja efetuado acompanhamento e
avaliacdo da assisténcia estudantil.

Muito embora tenha-se o Relatorio de Avaliagdo do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade — Paevs,2016/DAE/IFSC, entende-se que esse nao contempla todas
os indicadores necessarios a analise do programa assistencial.

Nao observamos nas unidades auditadas nenhum indicador, meta ou resultado a
respeito do programa Paevs. Também ndo temos noticia de taxas de evasdo, retencdo, seus
possiveis motivos e correlagdo com o sistema Paevs. Essa auséncia de monitoramento de

resultados do programa impossibilita sua avaliagao global e a tomada de decisdes estratégicas.
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CAUSAS POSSIVEIS: falta de planejamento, inexisténcia de procedimentos, auséncia de rotinas

permanentes de avaliacao.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Realmente o IFSC ndo possui procedimentos ou rotinas
permanentes de avaliagdo dos resultados do PAEVS (comparativos, indices de manutencao, €xito,
dentre outros). A implantacdo de nossos sistemas gerenciais computacionais, deverdo facilitar a
extragcdo das informagdes e a construcdo de conhecimentos que subsidiem as tomadas de decisdo.
Como este ¢ um cenario de toda a institui¢do acredito que procedimentos devem ser elaborados de

forma unificada e ndo executadas de forma distinta por cada campus.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a

constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacao.

RECOMENDACAO 1: Recomenda-se que sejam realizados estudos simplificados a nivel local
por equipe multidisciplinar do cAmpus; no intuito de identificar e quantificar o publico-alvo do
programa verificando taxas de sucesso, evasdo e outros fatores considerados adequados para

analise quanto a eficacia, qualidade e efetividade da politica assistencial.

CONSTATACAO 2: Falhas nos procedimentos documentais.

Observando a documentagdo de cada aluno selecionado pela amostra, verificamos
algumas falhas isoladas tais como: falta de requerimento do Paevs nos editais que os exigem, falta
de assinaturas da pessoa que assina/rubrica seja aluno ou servidor(nome/siape/cargo/func¢ao), renda

declarada incompativel com os gastos declarados.

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de check-list dos documentos, falta de conferéncia documental,

falta de analise detalhada do mérito das declaragdes, excesso ou ma-divisao do trabalho.

MANIFESTACAO DO GESTOR

O check-list existe e ¢ utilizado. Todas as analises do Campus Lages sdo executadas
apenas por uma Assistente Social (em algumas ocasides com pequeno auxilio de Assistentes
Sociais de outros campus) essa “ma-divisdo do trabalho” ocorre, pois as Assistentes Sociais (na

reitoria e no campus) afirmam que o trabalho de andlise ¢ atividade privativa deste profissional
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(art. 4° e 5° da lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993). Como o volume de processos do campus Lages
¢ o maior dentre os campi deste instituto, e atua aqui somente um profissional (existem campus
com dois profissionais) andlises minuciosas sdo infrequentes e as verificacdes, normalmente,
ocorrem baseadas na documentacdo apresentada. A dire¢do do campus realiza apelos frequentes
para a alocacdo de mais profissionais da area de Assisténcia Social no Campus Lages. Outra
medida saneadora seria o estabelecimento de equipes multidisciplinares que possam desempenhar

atividades em cooperag@o, mas isso passa pela aceitacdo das Assistentes Sociais.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a
constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatacdo. Esclarecemos
que a referéncia “ma-divisdo do trabalho”, ¢ que alguns cdmpus analisam 200 IVS enquanto outros

com a mesma estrutura analisam 500, por exemplo.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se que a documentagio contenha assinatura/identificagio
(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa que assina/rubrica em todas as paginas. Na falta de carimbo,
deve-se assinar ou rubricar colocando abaixo ao menos o nome legivel do servidor ou aluno (ou

seu representante/procurador).

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que quando a analise de renda for manifestamente

incompativel com os gastos seja efetuada uma analise mais detalhada do caso.

RECOMENDACAO 2.3: Recomenda-se a Reitoria e ao Campus que busquem solugdes para
equilibrar a quantidade de processos IVS a serem analisados com o numero de servidores,
dividindo-se, por exemplo, o total de processos pelo total de assistentes sociais do IFSC, de modo
que cada profissional tenha a mesma quantidade de processos para estudo e assim que cada aluno

tenha o mesmo tempo de “atengdo”.

CONSTATACAO 3: Auséncia de controle tempestivo sobre requisitos para manutencio do
beneficio, pagamento desse sem cumprimento das contrapartidas

Confrontamos dados do histdrico escolar no Sigaa, do sistema informatizado de
auxilios e de ordens bancérias registradas no Siafi. Observamos por exemplo, que o aluno de

matricula 1620060833 no periodo 2017/1 teve a frequéncia minima em apenas 2 dos 6
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componentes curriculares que cursou, além disso, reprovou em 5 das 6 matérias, e, apesar desse

fato, o aluno continuou a receber algumas bolsas. Ja o aluno matriculado sob n° 1720015414 em

2017/2 s6 teve registrada 1 disciplina e foi reprovado, teve 50% de frequéncia e recebeu bolsas até

o final do ano.

Frequénciae |IVS/Ben
Matricula |[Situagdo IVS desempenho eficio

803314 13 13Marl7

180,00 000223

804811 13 05Abrl7

180,00 000310

806581 13 04Mail7

180,00 000417

808443 13 31Mail7

180,00 000615

810650 13 04Jull7

180,00 000713 Paevs parc. margo

814667 13 11Setl7 Paevs parc.margo e abril 2017/1

700,00 001064 Paevs parc.maio 4disciplinas

816093 13 050utl7 |Paevs parc. junho sem frequéncia

350,00 001195 Paevs parc. julho 2 com

818172 13 07Novl7 |Paevs parc.setembro frequencia

700,00 001415 Paevs parc.outubro Sreprovagoes

819961 13 30Novl7 |Paevs parc nov e dez laprovagao
1620060833 [700,00 001568 Paevs parc 13 e 14 2017/2 ok 350

816093 13 050utl7

560,00 001195

818172 13 07Novl7 2017/2 s61

560,00 001415 Paevs parc.outubro disciplina

819961 13 30Novl7 |Paevs parc nov e dez reprovada 50%
1720015414 |560,00 001568 Paevs parc 13 ¢ 14 de frequéncia 690

808443 13 31Mail7

1.120,00 000615

810650 13 04Jull7

280,00 000713

816093 13 050utl? 2017/1s6 1

560,00 001195 Paevs parc. junho disciplina 66%

818172 13 07Novl7 |Paevs parc. julho de frequencia

840,00 001415 Paevs parc.outubro nota

819961 13 30Novl7 |Paevs parc nov e dez 1,0reprovada
1610005821 [560,00 001568 Paevs parc 13 e 14 2017/2 ok 445
1520002769 [808571 22 02Junl7 12cancParcialOB8084431L.c002017/1 ok 445

280,00 0242 2017/2 nao tem

809360 12 14Junl7 RegularizagdodeOBcancelada |informagdes no

280,00 808773 historico
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803314 13 13Marl7

280,00 000223

804811 13 05Abrl7

280,00 000310

806581 13 04Mail7

280,00 000417

810650 13 04Jull?

280,00 000713

812802 13 10Agol7 |Paevs parc. mar¢o

280,00 000967 Paevs parc.margo e abril

816093 13 050utl7 Paevs parc.maio

560,00 001195 Paevs parc. julho

818172 13 07Novl7 |Paevs parc. agosto

560,00 001415 Paevs parc.outubro

819961 13 30Novl7 |Paevs parc nov e dez

560,00 001568 Paevs parc 13 ¢ 14

808443 13 31Mail7

560,00 000615

810650 13 04Jull7

280,00 000713

818172 13 07Novl7 |Paevs parc. junho 2017/1 ok

840,00 001415 Paevs parc. julho 2017/2 nao tem

819961 13 30Novl7 |Paevs parc nov e dez informagdes no
1520005300 |560,00 001568 Paevs parc 13 ¢ 14 histdrico 540

808443 13 31Mail7

448,00 000615

810650 13 04Jull7

224,00 000713

812802 13 10Agol7

224,00 000967

814667 13 11Setl?7

224,00 001064 Paevs parc. junho

816093 13 050utl7  |Paevs parc. julho 2017/1 ok

224,00 001195 Paevs parc. agosto 2017/2 1

818172 13 07Novl7 |Paevs parc.setembro aprovagao

448,00 001415 Paevs parc.outubro 4reprovagoe

819961 13 30Novl7 |Paevs parc nov e dez 5 sem
1710044837 448,00 001568 Paevs parc 13 ¢ 14 frequéncia 455
1620010011 803314 13 13Marl7 |Paevs parc. marco 2017/1 ok 520

224,00 000223 Paevs parc.margo e abril 201772 3

804811 13 05Abrl7 |Paevs parc.maio disciplinhas

224,00 000310 Paevs parc. junho lcom

806581 13 04Mail7  |Paevs parc. julho frequéncia

224,00 000417 Paevs parc.outubro 2sem frequ.

808443 13 31Mail7 |Paevs parc nov e dez laprovagao

224,00 000615 Paevs parc 13 ¢ 14 2reprova.

810650 13 04Jull7

224,00 000713
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816093 13 050utl?

448,00 001195

818172 13 07Novl7

448,00 001415

819961 13 30Novl7

448,00 001568

816091 11 050utl7

400,00

816493 22 100utl7

400,00

816547 22 100utl7 |AuxEmergencialMem57/17re

360,00 f.mesSet e

816690 12 110utl7  Outl7>OBcancelada pela

360,00 0OB816493

816825 22 140utl7  |canceOB816091

360,00 canceOB816093

816914 12 170utl7 |print tela

360,00 cancOB816690

816944 11 170utl7  |print

400,00 AuxEmergencialMem57/17re

f.mesSet e

817127 22 200utl7  |Outl7>OBcancelada pela

400,00 OB817127

817143 12 200utl7  |canceOB816944 2017/1 ok

400,00 AuxEmergencialMem57/17re |2017/2

818191 13 07Novl7 |f.mesSete Outl7 S6 consta 1

400,00 001332 AuxEmergencialMem57/17re |disciplina

818172 13 07Novl7 |f.mesNov e Dezl7 60%frequé.
1720045550 360,00 001415 Paevs parc nov e dez reprovado 385

808443 13 31Mail7

560,00 00061

810650 13 04Jull7

280,00 00071

812802 13 10Agol7

280,00 00096 2017/1 ok

814667 13 11Setl7 Paevs parc. junho 2017/2 S6

280,00 00106 Paevs parc. julho consta 1

816093 13 050utl7  |Paevs parc. agosto disciplina

280,00 00119 Paevs parc.setembro 50%freque.

818172 13 07Novl7 |Paevs parc.outubro Reprovada
1710013478 560,00 00141 Paevs parc nov e dez sem nota 615
1710023333 |808443 13 31Mail7  |Paevs parc. junho 2017/1 ok 335

360,00 000615 Paevs parc. julho 201772 8

810650 13 04Jull7 Paevs parc.setembro matérias

180,00 000713 Paevs parc.outubro 1 aprovagdo

814667 13 11Setl7 Paevs parc nov e dez 7 reprovaco.

360,00 001064 Paevs parc 13 ¢ 14 6 sem frequ.
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816093 13 050utl7
180,00 001195
818172 13 07Novl7
360,00 001415
819961 13 30Novl7
360,00 001568 minima

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de rotina de controle quanto a fatores variaveis na determinagdo

do valor da bolsa; falha na comunicagao entre o setor de matriculas e o nucleo pedagdgico.

MANIFESTACAO DO GESTOR: As contrapartidas sdo frequéncia e comprometimento. Em
termos pedagogicos, comprometimento ndo ¢ sindbnimo de aprovagdo. Ou seja, reprovacdes nao
sdo indicadores diretos de ndo comprometimento. Por exemplo, um aluno por mais comprometido
que seja pode possuir uma defasagem na educacdo basica (ndo oferecida pelo IFSC) que
inviabilize o seu aproveitamento e aprovacao nas unidades curriculares. Em termos regionais o
Indice de Desenvolvimento Humano — IDH da Educago em Lages é de 0,697 (53° posi¢do em
Santa Catarina), os municipios limitrofes (da onde originam-se alunos do campus Lages) estdo em
situagcdo ainda pior, por exemplo, Sao José do Cerrito obteve indice de 0,503 (289° posicdo em
Santa Catarina). Somente Lages possui indice igual ao da média do estado catarinense todos os
outros 11 municipios da microrregido possuem indices piores que a média estadual. (FONTE:
PNUD 2010 / Perfil Socioecondmico ADR Lages). Isso leva a necessidade de a¢des pedagogicas,
mas a suspensao do auxilio em virtude de reprovacdes originadas na propria vulnerabilidade social
do aluno, nao ¢ algo correto em nossa avaliacdo. Deve-se observar, na verdade, o interesse e a
dedicagdo do estudante aos estudos em sua zona de desenvolvimento proximal (comprometimento)
e isto € verificado em parceria do Nucleo Pedagogico e os docentes. A frequéncia € contrapartida
obrigatoria, mas ela varia muito ao longo do semestre. A primeira acdo do Nucleo Pedagdgico do
campus ¢ tentar reverter essa situacao de infrequéncia e retornar o aluno as atividades letivas. Se
essas agdes ndo derem resultado o beneficio ¢ suspenso, mas em virtude das agdes em prol do
retorno do aluno as atividades letivas, pode existir uma demora até a decisao final de suspensao do
auxilio. De toda forma, o novo sistema académico — SIGAA deve permitir um diagnostico mais
rapido da situagdo de infrequéncia e dificuldades de aprendizagem, o que levara a uma acao mais
rapida no sentido de garantir a permanéncia e o exito e, caso essas agdes ndo surtam efeitos,

imediata suspensao do auxilio.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a
constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatagdo. Certamente a
aprovacao nao ¢ sinal de comprometimento com os estudos, ¢ nem a frequéncia o ¢; esses sao
apenas pequenos sinais que podem indicar a falta de comprometimento, que por sua vez demanda

uma analise caso a caso.

RECOMENDACAO 3.1: Recomenda-se que seja verificada com periodicidade a frequéncia dos

alunos e seu comprometimento escolar.
RECOMENDACAO 3.2: Recomenda-se que somente seja creditado beneficio a alunos com

notas abaixo da média mediante parecer escrito e fundamentado da Coordenagdo Pedagdgica ou

servidor deste setor.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA URUPEMA
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SERRANA
CAMPUS URUPEMA

INFORMACOES

INFORMACAO 1 — A primeira analise recaiu sobre a divulgagdo do Programa buscando avaliar
se as formas de divulgar o programa sdo satisfatérias. Verificamos no site do campus adequada
divulgagdo da assisténcia estudantil. Durante visita a unidade, também constatamos varias

informac¢des nos murais referentes ao tema.

INFORMACAO 2 — De modo geral os controles efetuados pelo Campus Urupema consideram-se
adequados. A organizacao ¢ adequada, conseguimos localizar os processos imediatamente apos a
realizacdo da amostra. Alguns processos tém documentagdo fragil, principalmente quando
tratamos de estudantes que dizem se manter sozinhos, daqueles os que tem pais desempregados ou

autdonomos; nesses pontos € preciso avangar um pouco no processo seletivo.

INFORMACAO 3 — Ambiente de Controle: verificando relatorios de auditoria anteriores
observamos que o ambiente de controle evoluiu. Temos ainda deficiéncias quanto a auséncia de
manuais e rotinas, por exemplo. Atualmente, a maior dificuldade encontrada nos 4 campus
visitados reside no controle de frequéncia: o setor pedagogico necessita, via de regra, buscar a
frequéncia, aluno por aluno, disciplina por disciplina todos os meses em pastas digitais
compartilhadas, isso quando o professor mantém o arquivo digital atualizado. Acreditamos que
com a implantacdo do sistema Sigaa ja nesse semestre(2018/1) e a chamada “eletronica” dos
alunos presentes essa dificuldade serd minimizada. A implantacdo do programa para controle dos
auxilios em nosso entendimento foi uma grande evolugdo. Necessitamos contudo, verificar de

modo amplo se existem inconsisténcias.
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CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Pagamentos a aluno(s) em desacordo aos critérios do Paevs.
Confrontamos dados do Sigaa, da planilha de faltas fornecida pelo Campus
Urupema, do sistema informatizado de auxilios e de ordens bancarias registradas no Siafi.
Observamos que o aluno de matricula 1710091100 teve frequéncias baixissimas as aulas e foi
reprovado em todas as 8 (oito) disciplinas que cursou, apesar desse fato, o aluno continuou a

receber algumas bolsas; consta no sistema de assisténcia estudantil que o aluno recebeu por

exemplo R$ 280,00 como 6* parcela do Paevs em 31/07/17. Ja o aluno matriculado sob n°

1610008790 obteve frequéncia de 74,77 % e recebeu bolsas até o final do ano.

545 1199 806552 13 04Mail7 >55% 4eS5 [560p 22/05/17
0 8 100,00 000455 <10% 6 erm 31/07/17ativ
806559 13 04Mail7 Nao Oapr 280 |-susp
100,00 000461 alcangou ov8r
806545 13 04Mail7 a epro
560,00 000463 frequénci v
808417 13 31Mail7 a
100,00 000576 necessari
808426 13 31Mail7 aem
280,00 000604 nenhuma
810487 13 04Jull7 disciplina
100,00 000720 (09 de
maio foi
a ultima
frequenci
a
encontrad
a)
505 [199 803316 13 14Marl7 74,77% |Ok
S 7 280,00 000236
804815 13 05Abrl7
250,00 000259
804814 13 05Abrl7
250,00 000279
804813 13 05Abrl7
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280,00 000348
806554 13 04Mail7
400,00 000427
806562 13 04Mail7
250,00 000462
806545 13 04Mail7
280,00 000463
808427 13 31Mail7
250,00 000575
808433 13 31Mail7
400,00 000581
808040 13 25Mail7
85,71 000582
808426 13 31Mail7
280,00 000604
810486 13 04Jull7
250,00 000719
810497 13 04Jull?
400,00 000722
810499 13 04Jull7
280,00 000734
812324 13 04Agol7
250,00 000905
814293 13 06Setl7
250,00 001047
814300 13 06Setl7
560,00 001049
816131 13 060utl?
250,00 001164
816141 13 060utl?
280,00 001165
815960 13 050utl?
250,00 001237
818036 13 06Novl7
85,00 001310
817661 13 03Novl7
250,00 001326
818008 13 06Novl7
250,00 001407
818007 13 06Novl7
250,00 001408
819949 13 30Novl7
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560,00 001515
819561 13  29Novl7
250,00 001532
821243 13 14Dezl7
250,00 001536

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de rotina de controle quanto a fatores variaveis na determinagdo

do valor da bolsa; falha na comunicagao entre o setor de matriculas e o nucleo pedagdgico.

MANIFESTACAO DO GESTOR

O IFSC ndo possui um sistema de acompanhamento de frequéncia disponivel para
membros da Coordenadoria Pedagdgica. Por conta disso, a coordenadoria solicita que os docentes
comuniquem a equipe sobre a frequéncia de estudantes. Nos casos acima, faltou a comunicagao
sobre o ocorrido. Por outro lado, os integrantes da Coordenadoria Pedagogica acompanham todos
os conselhos de classe. Em casos de frequéncia inferior a 75% a assisténcia ¢ suspensa e nas
situacdes de faltas reiteradas, porém ndo superiores a 25%, a Coordenadoria entra em contato com

o estudante para verificar o motivo e alertar sobre o PAEVS.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a
constatagdo relatada, tendo em vista que estas ndo alteram o teor da constatagdo. Certamente a
aprovagdo nao ¢ sinal de comprometimento com os estudos, e nem a frequéncia o ¢; esses sao
apenas pequenos sinais que podem indicar a falta de comprometimento, que por sua vez demanda

uma analise caso a caso.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se que seja verificada com periodicidade a frequéncia dos

alunos e seu comprometimento escolar.

159


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que somente seja creditado beneficio a alunos com
notas abaixo da média mediante parecer escrito e fundamentado da Coordenagdo Pedagogica ou

servidor deste setor.

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias entre informacdes apresentadas no sistema
informatizado de assisténcia estudantil e os dados do siafi.

Na tabela abaixo, comparamos os valores registrados no Siafi no CPF do aluno com
os valores constantes no sistema de assisténcia estudantil.

No Siafi temos todas as ordens bancarias (OBs) dirigidas ao CPF: a maioria
referentes a assisténcia estudantil propriamente dita (Paevs), outros referentes a auxilios/ajudas de
custo a viagens por exemplo (geralmente valores mais baixos: 15,00; 20,00; 50,00). Como
exemplo, na primeira linha temos: 803316 — 13 — 14Mar17 — 200,00 - 000236, onde 803316 ¢ o n°
da ordem bancaria, 14Marl7 ¢ da data de saque na conta do tesouro, 200,00 ¢ o valor pago e
000236 ¢ a lista que engloba todos os pagamentos desta ordem bancaria. A maioria das ordens
bancarias se repete pois engloba varios beneficidrios.

Também a titulo exemplificativo, as OBs nas linhas destacadas em laranja sao do
Edital 20/Proppi/DAE/2017, Pesquisa como Principio Educativo. Preenchidas em werde referem-
se ao Edital de Extensdo Proex 03/2017, parcelas 1 a 8. As linhas em azul claro, correspondem aos
pagamentos do Paevs. Linha em - ajuda de custo para evento. Nas linhas em cinza Edital
Didatico Pedagégico do campus Urupema. Nas linhas seguintes sem destaque pode-se observar
que as mesmas Ordens Bancarias se repetem.

Constatamos que a OB destacada nas linhas em - ndo encontra
correspondéncia nas colunas referentes ao sistema de auxilios estudantis em nenhum dos CPFs
listados; ndo aparece no sistema Paevs. Frise-se, nem todos os valores constantes no Siafi
correspondem a pagamentos do Paevs, mas o Paevs corresponde a imensa maioria dos pagamentos

feitos aos alunos.
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AuxPerm1*Cha.Ma
rcoMe?2
AuxPerm1*Cha.Ab 3e4 |560pe24/04/
ril T 17
Paevs mar/abr
AuxPerm2?Cha.Ab
rilmem17 S
AuxPerm2®Cha.Ma 280 31/07/
ioMeml8 17
AuxPerm1?Cha.Ma
ioMeml6 6
Paevs maio 280
memorando19 31/07/
AuxPerm1?Cha.Jun|7 17
hoMe29 280
AuxPerm2?Cha.Ma
1oMem30 31/07/
AjudaCusto 17
DomPedrito 8¢9
Paevs Maio 560
IAuxPerm1*Cha.Me
s07me41 10
IAuxPerm2*Cha.Me 280 |18/10/
s07me4?2 17
Paevs Julho
AuxPerm1*Cha.Me
s08me90 18/10/
AuxPerm2*Cha.Me 17
s08me91
AuxPerm2*Cha.Me
s09me59
AuxPerm1*Cha.Me
s09me58

Paevs Setembro
IAuxPerm2*Cha.Mé
s10me70
IAuxPerm1*Cha.Me
s10me69
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Paevs Outubro
AjudaCustoCaféSc
hmit

AjudaCusto
memorando82

Paevs Nov e Dez
memor100

Paevs parc.3 sem 3 100pe23/03/
detalhes 3 v 17
Paevs mar/abr 4 100c. 23/03/
Paevs maio 4 Pr 17
memorando19 5 100pe24/04/

S v 17
Pacvs Maio 6 100c. 24/04/

6 Pr 17
Paevs Julho 7 100pe31/07/
Paevs Agosto 7 r 17
Pacvs Setembro 8 100c. 31/07/
Paevs Outubro 8 Pr 17

9 100pe31/07/

Paevs Nov/Dez 9 r 17
Paevs 13 e 14 10  100c. 31/07/
10 Pr 17
1lel [100pe31/07/
2 v 17
11el 100c. 31/07/
2 Pr 17
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18/10/
17
. |18/10/
17
18/10/
17
18/10/
17
18/10/
17
18/10/
17
10/11/
17
10/11/
17
07/12/
17
07/12/
17ativ
o
24/04/
17
22/05/
17
31/07/
17
31/07/
17
18/10/
17
18/10/
17
18/10/
17
10/11/
17
07/12/
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Paevs Agosto

Paevs Setembro

Paevs Outubro
PgtoAl

Paevs Nov/ Dez

Paevs 13 ¢ 14
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17ativ

805316 22 08Abrl7 cancelamentoParO 3 100c. 23/03/
3 180,00 B804813 4 Pr 17
805318 22 08Abrl7 cancelamentoParO 4e5 [100c. 24/04/
100,00 B804813 6 Pr 17
805319 22 08Abrl7 cancelamentoParO [7 200c. 22/05/
180,00 B804813 8 Pr 17
812705 22 09Agol7 cancelamentoParcO3e4 |100c. 31/07/
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B812318 17
Paevs parc.3 sem 6 100c. 31/07/
detalhes 7 Pr 17
Paevs Maio 8 100c. [18/10/
)Ajuda Custo 4,5¢9Pr |17
Paevs Maio 4,8¢91360pe 24/04/
)Ajuda Custo 10 17
Paevs Julho 10 540pe22/05/
Paevs Agosto Ilel 17

Paevs Setembro 2 180pe31/07/
Paevs Outubro 1lel r 17
Ajuda Custo 2 180pe31/07/
)Ajuda Custo 13el 17
Paevs Nov/ Dez 4 180pe|18/10/
Paevs 13 ¢ 14 13el 17
4 540pe|18/10/
r 17
300c. [18/10/
Pr 17
100c. [18/10/
Pr 17
180pe|18/10/
r 17
200c. 10/11/
Pr 17
360pe10/11/
r 17
200c. 07/12/
Pr 17
360pe|07/12/
r 17ativ
805151 22 07Abrl7 CancelamentoParc 3e4 [360pe[24/04/
2 180,00 OB804813 5 r 17
805152 22 07Abrl7 CancelamentoParc 3.,4,5 [180pe22/05/
180,00 OB804813 e6 17
806796 22 06Mail7 CancelamentoParc [7
180,00 OB806545 8e9 [720pe31/07/
806797 22 06Mail7 CancelamentoParc 10 17
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250,00
806798 22 06Mail7
15,00

806799 22 06Mail7
250,00

808416 13 31Mail7
15,00 000583

OB806552
CancelamentoParc
OB806556
CancelamentoParc
OB806559

JIFSC
Paevs Maio

Paevs Julho

Edi20/Proppi/DAE/
2017pesq
AuxPerm2?Cha.me
sO9mem59

Paevs Setembro

Paevs Outubro

Ed20/Proppi/DAE/
17pesqSet
Ed20/Proppi/DAE/
17pesqOut

Paevs 13 ¢ 14
Ed20/Proppi/DAE/
17par4No
Ed20/Proppi/DAE/
17parSdez
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360pe

180pe

31/07/
17
18/10/
17
18/10/
17ativ
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Sem dados

[

199

Paevs maio
memorando19

PaevsMésMaioMe
morand34

3 3/03/1
4 r 7
5 100 24/04/
6 100 17
7 100 22/05/
8 100 17
9 100 31/07/
10 100 17
11el 100 (31/07/
2 200 |17
13e1 200 118/10/
4 17
18/10/
17
18/10/
17
10/11/
17
07/12/
17ativ
4e5 [560pe22/05/
6 m |17
280 31/07/
17ativ
-susp
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Paevs parc.3 sem
detalhes

Paevs mar/abr

Paevs maio
memorando19

AjudacCusto
DomPedrito

Pacvs més maio
mem34

Paevs Julho

Paevs Setembro

Paevs Outubro

280pe

280
280
280
280
560
280

23/3/1
7
24/04/
17
22/05/
17
31/07/
17
31/07/
17
18/10/
17
18/10/
17

168


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

o MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
.. gﬂl;g?:ﬁilgiﬂﬂl UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL

Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

Ed20/Proppi/DAE/
17pesqSet
AjudaCusto m82
depe
Ed20/Proppi/DAE/
17pesqOu

Paevs NovDez
mem103/17
Ed20/Proppi/DAE/
17pardNo
Ed20/Proppi/DAE/
17parSdez

CAUSAS POSSIVEIS: falha no sistema informatizado, falha operacional ou nio atualizagdo inte-

gral do sistema Paevs.

MANIFESTACAO DO GESTOR
(...)

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Conforme referimos nas contatacdes finais do

Relatdrio, entendemos que tal constatacio diz respeito a Reitoria.
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RECOMENDACAO 2: Recomenda-se a Reitoria que verifique o evento referido e faga estudos

para verificar possiveis inconsisténcias no sistema.

CONSTATACAO 3: Auséncia de monitoramento dos resultados do programa.

A Constitui¢ao Federal de 1998, a partir da Emenda Constitucional 19/1998, trouxe
como principio constitucional a eficiéncia. Para Hely Lopes Meirelles “O principio da eficiéncia
exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento

funcional”. No tange ao dever de eficiéncia o autor nos ensina:

...a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos quantitativo e qualitativo do
servigo, para aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu custo operacional
e da sua real utilidade para os administrados e para a Administragao...
convém assinalar que a técnica €&, hoje, insepardvel da Administragdo e se
impde como fator vinculante em todos os servigos publicos especializados,
sem admitir discricionarismos ou opg¢Oes burocraticas.. ndo cabe a
administragdo decidir por critério leigo quando ha critério técnico

solucionando o assunto.

Para atendimento ao preceito constitucional da eficiéncia e demais principios
constitucionais, bem como as diretrizes de eficacia e economicidade sdo necessarios indicadores,
metas e a mensuragao dos resultados.

Nesse sentido o Decreto 7.234/10 determina que seja efetuado acompanhamento e
avaliacdo da assisténcia estudantil.

Muito embora tenha-se o Relatério de Avaliagdo do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade — Paevs,2016/DAE/IFSC, entende-se que esse ndo contempla todas
os indicadores necessarios a analise do programa assistencial.

Nao observamos nas unidades auditadas nenhum indicador, meta ou resultado a
respeito do programa Paevs. Também ndo temos noticia de taxas de evasdo, retencdo, seus
possiveis motivos e correlagdo com o sistema Paevs. Essa auséncia de monitoramento de

resultados do programa impossibilita sua avaliagao global e a tomada de decisdes estratégicas.

CAUSAS POSSIVEIS: falta de planejamento, inexisténcia de procedimentos, auséncia de rotinas

permanentes de avaliagdo.
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MANIFESTACAO DO GESTOR: No Campus Urupema, a avaliagio do PAEVS se deu de
acordo com o calendario de avaliagdo proveniente da Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE,
integrante do Comité Gestor de Assuntos Estudantis vinculado a Pro-Reitoria de Ensino. A DAE
adotou a estratégia de realizar avaliagcdes anuais por meio de pesquisa de opinido com servidores e
discentes, comumente com questdes que procuravam entender a importdncia e nivel de
conhecimento sobre o Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade — PAEVS. Com
excecdo dessa avaliacdo, até o momento o Campus ndo realizou nenhum outro acompanhamento
do programa com metodologias proprias. De acordo com o presente relatorio, reconhecemos a
necessidade de avaliar os resultados do PAEVS em relacdo a permanéncia e €xito dos estudantes

do Campus Urupema e tomaremos as medidas necessarias para realizar tal procedimento.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, mantém-se a

constatacdo relatada, tendo em vista que estas nao alteram o teor da constatagao.

RECOMENDACAO 1: Recomenda-se que sejam realizados estudos simplificados a nivel local
por equipe multidisciplinar do cAdmpus; no intuito de identificar e quantificar o publico-alvo do
programa verificando taxas de sucesso, evasdo e outros fatores considerados adequados para

analise quanto a eficicia, qualidade e efetividade da politica assistencial.

CONSTATACAO 4: Falhas nos procedimentos documentais.

Observando a documentagdo scaneada de cada aluno selecionado pela amostra,
verificamos algumas falhas isoladas tais como: falta de comprovante de matricula, falta de
requerimento do Paevs, falta de assinaturas e/ou identificagdo(nome/siape/cargo/funcao) da pessoa

que assina/rubrica, renda declarada incompativel com os gastos declarados.

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de check-list dos documentos, falta de conferéncia documental.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A Servidora Matricula 2078222 responsavel pelos processos
analisados foi removida para o Campus Tubardo. No entanto, acredita-se que as falhas isolados
apontadas, devem-se ao volume intenso de processos recebidos no Campus, o qual dificultava uma

conferéncia rigorosa da documentacdo nos momentos de maior fluxo de trabalho no setor.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas, ponderamos que
¢ necessario averiguar quantos dias por semana o aluno vem ao IFSC, porém, conforme
entendimento da maioria dos auditores ndo se faz necessaria a juntada de comprovante/declaracao

de matricula.

RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que a documentagio contenha assinatura/identificagdo
(nome/siape/cargo/funcdo) da pessoa que assina/rubrica em todas as paginas. Na falta de carimbo,
deve-se assinar ou rubricar colocando abaixo ao menos o nome legivel do servidor ou aluno (ou

seu representante/procurador).

CONSTATACAO 5: Pagamentos Duplicados
Na tabela abaixo, comparamos os valores e informagdes registradas no Siafi no CPF
do aluno com os constantes no sistema de assisténcia estudantil.

Constatamos que algumas parcelas foram pagas em duplicidade, como destacado

em amarelo.

2515 198 805316 22 08Abrl7 cancelamentoParO
5/3 3 180,00 B804813
40 805318 22 08Abrl7 cancelamentoParO
100,00 B804813
805319 22 08Abrl7 cancelamentoParO |3 100c. 23/03/
180,00 B804813 4 Pr 17
812705 22 09Agol7 cancelamentoParcO4e5 [100c. 24/04/
100,00 B&812318 6 Pr 17
Paevs parc.3 sem |7 200c. 22/05/
detalhes I Pr 17
Pacvs Maio 3e4 100c. 31/07/
Ajuda Custo 3,4e5Pr |17
Pacvs Maio 6 100c. 31/07/
Ajuda Custo 7 Pr |17
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Paevs Julho . 118/10/
Paevs Agosto 4,5¢9 Pr 17
Paevs Setembro  4,8¢9360pe 24/04/
Paevs Outubro 10 Ir 17
)Ajuda Custo 10 540pe22/05/
Ajuda Custo 1lel |r 17
Pacvs Nov/ Dez 2 180pe31/07/
Paevs 13 ¢ 14 1lel 17
2 180pe31/07/
13el 17
4 180pe(18/10/
13el 17
4 540pe|18/10/
v 17
300c. 18/10/
Pr 17
100c. [18/10/
Pr 17
180pe(18/10/
v 17
200c. 10/11/
Pr 17
360pe 10/11/
v 17
200c. 07/12/
Pr 17
360pe 07/12/
r 17ativ
805151 07Abrl7 CancelamentoParc
180,00 OB804813
805152 22 07Abrl7 CancelamentoParc
180,00 OB804813
806796 22 (06Mail7 CancelamentoParc
180,00 OB806545
806797 22 06Mail7 CancelamentoParc 3e4 [360pe24/04/
250,00 OB806552 5 r 17
806798 22 06Mail7 CancelamentoParc 3.,4,5 [180pe22/05/
15,00 OB806556 e6 I 17
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CancelamentoParc
0OB806559 8e9 [720pe31/07/
AuxPerm2?*Cha.Mal|l0 Ir 17

806799 22 06Mail7
250,00

ioMem30 180pe31/07/

r 17
JIFSC 360pe|18/10/

808416 13 31Mail7 Pacvs Maio r 17
15,00 000583 AuxPer1*ChaParM 180pe|18/10/
esde5Sm35 r 17ativ

AuxPerm2®ChaParc
Mes7m42

Paevs Julho
IAuxPerm2*Cha.me
s8m91da
Edi20/Proppi/DAE/
2017pesq
IAuxPerm2*Cha.me
s9mem59

Pacvs Setembro
AuxPerm2®Cha.me
s10me60

Paevs Outubro

Ed20/Proppi/DAE/
17pesqSet
Ed20/Proppi/DAE/
17pesqOut

Paevs 13 ¢ 14
Ed20/Proppi/DAE/
17pard4No
Ed20/Proppi/DAE/
17parSdez
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CAUSAS POSSIVEIS: falta de conferéncia documental, falha no sistema.

MANIFESTACAO DO GESTOR: As parcelas apontadas foram pagas em duplicidade pois,
devido problema na conta-corrente dos estudantes, houve a devolugdo da ordem bancéria e os
mesmos nao receberam a bolsa no més previsto. Por conta disso, no més seguinte, os estudantes

receberam os valores retroativos.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das justificativas apresentadas e tratando-se de

um unico caso ndo entendemos necessaria uma recomendagao.

CONSTATACAO 6: Auxilio permanéncia e edital préprio

Durante levantamento de valores no Siafi de pagamentos feitos ao CPF, verificamos
que alguns pagamentos constam como Paevs e outros como Auxilio Permanéncia. Também fomos
informados que o Campus custeia o auxilio permanéncia com recursos proprios e edital proprio.
Ocorre que dentro do sistema Paevs j& existe um auxilio permanéncia e os valores pagos pelo
Campus nao constam registrados no sistema [VS-Paevs.

Nao fica claro qual verba, qual item(ns) foi(am) pago(s) a titulo de Paevs, as vezes
em sistemas separados (exemplo: matriculal710081929) as vezes parece que temos itens

agrupados no Paevs (ex.: matricula 1610079116).
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AuxPerm1?Ch
a.MarcoMe?2
AuxPerm1®Ch 3e4 S60per 24/04/17
a.Abril

Paevs mar/abr
IAuxPerm2*Ch
a.Abrilmem17 |5 280 31/07/17
IAuxPerm2*Ch
a.MaioMem18
IAuxPerm1*Ch
a.MaioMem16 6 280 31/07/17
Paevs maio
memorando19
IAuxPerm1*Ch
a.JunhoMe29
IAuxPerm2*Ch
a.MaioMem30
)AjudaCusto
DomPedrito 8¢9 560 18/10/17
Paevs Maio
AuxPerm1?Ch
a.MesO7me41 |10 280 18/10/17
AuxPerm2®Ch
a.MesO7me42
Paevs Julho
IAuxPerm1*Ch
a.Mes08me90
IAuxPerm2*Ch
a.MesO08me91
AuxPerm2*Ch
a.Mes09me59
AuxPerm1*Ch
a.Mes09me58

_ Paevs

Setembro

_ AuxPerm2*Ch
a.Més10me70
AuxPerm1*Ch
a.Mes10me69
Paevs Outubro
AjudaCustoCa

RN

280 31/07/17
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féSchmit

AjudaCusto
emorando82

Paevs Nov e
Dez
memor100

Paevs parc.3 3 100per  23/03/17
sem detalhes |3 100c.Pr  23/03/17
Pacvs mar/abr 4 100per 24/04/17
Paevs maio 4 100c.Pr  24/04/17
memorando19 5 100per 31/07/17
5 100c.Pr  31/07/17
Pacvs Maio 6 100per 31/07/17
6 100c.Pr  31/07/17
Paevs Julho |7 100per 31/07/17
Paevs Agosto [7 100c.Pr  31/07/17
Paevs 8 280per 18/10/17
Setembro 8 100¢.Pr 18/10/17
Paevs Outubro 9 280per 18/10/17
9 100c.Pr  [18/10/17
Paevs Nov/ |10 280per 18/10/17
Dez 10 100c.Pr  [18/10/17
Paevs 13 e 14 [11e12  200c.Pr 10/11/17
11e12 |560per 10/11/17
13e14  200c.Pr  07/12/17
13e14  |560per 07/12/17a
tivo
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a.JunhoMe29
Paevs Maio
AuxPerm1?Ch
a.MesO7me41
Paevs Julho
IAuxPerm1*Ch
a.Mes08me90
Paevs Agosto
AuxPerm1?Ch
a.Mes09me58
Paevs
Setembro

AuxPerm1?Ch
a.Mes10me69

Paevs Outubro
PgtoA

AuxPerm1°Ch 3 24/04/17
a.Mar¢coMe2 |5 180 22/05/17
AuxPerm1®Ch 6 180 31/07/17
a.Abril 7 180 31/07/17
Paevs mar/abr 8 180 18/10/17
IAuxPerm12Ch 9 180 18/10/17
a.MaioMel6 |10 180 18/10/17
Paevs maio 11e12 360 10/11/17
memorandol19 13e14 360 07/12/17a
IAuxPerm1*Ch tiv
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AuxPerm1?Ch
a.MesNovM95
AuxPerm1?Ch
a.DezMe95

Paevs 13 ¢ 14

805316 22 08Abrl7 cancelamentoP3 100c.Pr  23/03/17
3 180,00 arOB804813 4 100c.Pr  24/04/17
805318 22 08Abrl7 cancelamentoP 4¢5 200c.Pr  22/05/17
100,00 arOB804813 6 100c.Pr  31/07/17
805319 22 08Abrl7 cancelamentoP|7 100c.Pr  31/07/17
180,00 arOB804813 8 100c.Pr  [18/10/17
812705 22 09Agol7 cancelamentoP3e4 360per  24/04/17
100,00 arcOB812318 3,4e5  540per 22/05/17

Paevs parc.3 6 180per  31/07/17
sem detalhes |7 180per 31/07/17
Pacvs Maio 8 180per 18/10/17
Ajuda Custo  4,5¢9  540per 18/10/17
Paevs Maio 4,89  [300c.Pr |18/10/17
Ajuda Custo |10 100c.Pr  [18/10/17
Paevs Julho |10 180per 18/10/17
Paevs Agosto |11e12  200c.Pr  [10/11/17
Paevs 1lel2 360per 10/11/17
Setembro 13e14 200c.Pr  07/12/17
Paevs Outubro |13e14  360per 07/12/17a
Ajuda Custo tiv
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805151
180,00
805152
180,00
806796
180,00
806797
250,00
806798
15,00

806799
250,00

22

22

22

22

22

22

07Abrl7

07Abrl7

06Mail7

06Mail7

06Mail7

06Mail7

808416 13 31Mail7
15,00 000583

ParcOB804&1 5

Cancelamento |7

Cancelamento
ParcOB80654
5
Cancelamento
ParcOB80655
2
Cancelamento
ParcOB80655
6
Cancelamento
ParcOB80655
9
AuxPerm2®Ch
a.MaioMem30

JIFSC
Paevs Maio
IAuxPer1*ChaP
arMes4e5m35
IAuxPerm2*Ch
aParcMes7m4
2
Paevs Julho
IAuxPerm2*Ch

AuxPerm2*Ch
a.mes10me60
Paevs Outubro

Cancelamento 3e4
3 3,4,5¢6

ParcOB80481 &e9
3 10

360per
180per

720per
180per
360per
180per

24/04/17
22/05/17

31/07/17
31/07/17
18/10/17
18/10/17a
tiv
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Sem dados

[

199

[

199

Paevs 13 ¢ 14

Ed20/Proppi/D

AE/17par4No

Ed20/Proppi/D

LAE/ 17par5dez
3 100per 3/03/17
4 100 24/04/17
5 100 22/05/17
6 100 31/07/17
7 100 31/07/17
8 100 18/10/17
9 100 18/10/17
10 100 18/10/17
11el12 200 10/11/17
13e14 200 07/12/17a

tiv

IAuxPerm2Ch 4e5 560perm 22/05/17

a.Abrilmem17 6 280 31/07/17a

IAuxPerm2*Ch tiv -susp

a.MaioMem18

Paevs maio

memorando19

IAuPer2*ChaPa

rMesMaioM30

PacvsMésMai

oMemorand34

IAuxPerm2*Ch

a.mes7mem42

Paevs parc.3 3 280perm  23/3/17

sem detalhes 4 280 24/04/17

IAuxPerm1*Ch 5 280 22/05/17

a.MarcoMe2 6 280 31/07/17

IAuxPerm12Ch (7 280 31/07/17

a.Abril 8,9 560 18/10/17

Paevs mar/abr |10 280 18/10/17
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IAuxPerm1*Ch
a.MaioMel6
Paevs maio
memorando19
IAuxPerm1*Ch
a.JunhoMe29

)AjudacCusto
DomPedrito
Paevs més
maio mem34
IAuxPerm1*Ch
a.MesO7me41

Paevs Julho
AuxPerm1*Ch
a.Mes08me90
AuxPerm1*Ch
a.Mes09meS8
Paevs
Setembro
AuxPerm1*Ch
a.Mes10me69
Paevs Outubro
Ed20/Proppi/D
AE/17pesqSet
AjudaCusto
82 depe
Ed20/Proppi/D
AE/17pesqOu
AuxPerm
1*chamNovM9
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1>chamDezM9
5/17

CAUSAS POSSIVEIS: auséncia de check-list dos documentos, falta de conferéncia documental,

falta de conhecimento da legislacao.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Os Editais de Auxilio Permanéncia n° 001/2016 e n°
001/2017 foram custeados com recurso proprio do Campus Urupema — através da seguinte rubrica:
natureza de despesa 339018, fonte 0112000000, gestdo 26438. Esses editais sdo internos e
caracterizam-se pela concessdo de auxilio financeiro, dividindo-se em Auxilio Moradia e
Transporte destinados aos estudantes regularmente matriculados nos cursos Técnicos e Superiores.
Sdo atendidos estudantes matriculados que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, constatada através de avaliagdo de assistente social, que comprometa a sua
condi¢do de permanéncia e éxito nas atividades académicas do semestre letivo. O Auxilio Moradia
¢ destinado aos estudantes oriundos de municipios distintos do Campus Urupema, tendo como
objetivo subsidiar despesas com Moradia. O Auxilio Transporte ndo ¢ concedido aos estudantes
beneficiados pelo transporte escolar publico gratuito. Os auxilios previstos nos editais ndo sdo
cumulativos. Os valores pagos pelo Campus ndo constam registrados no sistema [VS-Paevs, pois
eram pagos com recurso do Campus, previsto no Plano Anual de Trabalho. O pagamento era
realizado pelo Departamento de Administracdo do Cadmpus Urupema (através do Sistema SIAFI),
apos receber memorando eletronico do Chefe de Departamento de Ensino do Campus, com a lista

de estudantes beneficiados anexada, elaborada pela Coordenadoria Pedagogica.
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Diante das informagdes apresentadas nessa iniciativa
do campus, ponderamos que € necessdrio estabelecer sintonia junto a DAE-Diretoria de Assuntos

Estudantis para compatibilidade e congruéncia de agdes.
RECOMENDACAO 6.1: Recomenda-se que o cimpus e a DAE-Diretoria de Assuntos
Estudantis formalizem ac¢des e estudos em busca de contemplar esses beneficios pela fonte 2994

que ¢ a especifica para essa demanda.

RECOMENDACAO 6.2: Recomenda-se que a anélise para concessdo desse beneficio do cAmpus

tenho como primeira base os mesmos critérios e pesos do IVS e Paevs.

RECOMENDACAO 6.3: Recomenda-se que seja dada transparéncia quanto aos editais e seus

beneficiarios e valores concedidos, inclusive na Internet.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA ARARANGUA
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SUL
CAMPUS ARARANGUA

INFORMACOES

INFORMACAO 1

Buscando responder a questdo de auditora referente a eficiéncia na divulgagao dos
programas de assisténcia estudantil, e com o intuito de avaliar se as formas de divulgagdo
utilizadas sdo satisfatorias para o atingimento do publico-alvo, primeiramente foi encaminhado
questionamento, nesse sentido, a gestdo do Campus Ararangud por meio da SA inicial n.
008/2017-13. Em resposta a solicitagdo de auditoria supramencionada, a gestdo do campus
informou que “Ha uma divulgacdo estadual do IFSC nas redes sociais e no site da institui¢do,
sobretudo do edital com o calendario (prazos). No campus, também ha um reforgo pelas redes
sociais, murais, avisos de sala em sala, assim como na recep¢do aos novos alunos. Todos os
servidores “de plantdo” para orientar os alunos sobre o processo PAEVS.” Posteriormente foram
feitas verificacdes sobre a existéncia de informacdes referentes ao assunto no site oficial e no
facebook do campus, bem como foram observados os contetidos dos murais existentes nos
ambientes internos da unidade. Por fim, foi realizada conversa/entrevista com o chefe do
Departamento de Assuntos Estudantis — DAE do campus, sendo que um dos temas abordados foi a
forma de divulgac¢do dos programas para o atingimento do publico-alvo da assisténcia estudantil.
Assim, diante das andlises realizadas, concluiu-se que a divulgacdo da assisténcia estudantil ¢
satisfatoria no Campus Ararangud, sobretudo pela forma como o assunto ¢ tratado pelo setor
envolvido diretamente com os alunos ingressantes. Importante mencionar que foram encontrados
banners de divulgagdo da assisténcia estudantil, bem como divulgacdo de chamadas do PAEVS, no
facebook, e, embora ndo haja conteido especifico no site oficial no campus

(www.ararangua.ifsc.edu.br), ao clicar no menu “assisténcia estudantil”, presente na pagina, o

interessado ¢ direcionado para a site geral do IFSC (www.ifsc.edu.br/assistencia-estudantil) onde
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pode encontrar com facilidade as informacdes referentes ao tema. Contudo, verificados os murais
internos da unidade, nas datas de visita técnica realizada pela UNAI/AUDRES, ndo foram
localizadas muitas informagdes direcionadas aos possiveis interessados nos beneficios da
assisténcia estudantil, tais como editais, esclarecimentos sobre o assunto, etc., sendo que foram
observados apenas pequenos cartazes de “alerta” quando a necessidade de entrega de documentos
para alunos beneficiados (chamada especifica). Nesse sentido, recomendamos que a divulgagdo

visual dos programas nos murais do cAmpus seja aprimorada.

INFORMACAO 2

No intuito de responder a questao de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil estd devidamente estrutu-
rado, foi encaminhado questionamento por meio da SA inicial n. 008/2017-13, bem como, foi rea-
lizada, durante a visita técnica de auditoria, uma entrevista com o chefe do Departamento de As-
suntos Estudantis — DAE do Campus Ararangué sobre o tema. Conforme informado pelo chefe do
departamento, o DAE ¢ composto por 9 (nove) profissionais todos atuantes nas areas de apoio pe-
dagogico aos alunos (psicologo, assistentes de alunos, pedagogo, técnicos em assuntos educacio-
nais, etc); e sobre o ambiente de controle foi apresentada a seguinte resposta a SA inicial n.
008/2017-13 pela gestao do campus: “O Departamento de Assuntos Estudantis (DAE) do campus
conta com uma assistente social (em licenga médica desde setembro). Porém, todos os servidores
do setor estdo envolvidos com o processo do PAEVS desde o inicio. Todos estdo aptos a atender a
demanda de estudantes que requisitam participar do programa e recebem documentagdo. Com a
mudanga recente para que todos os servidores possam fazer andlise de renda, ndo serd uma dificul-
dade para o campus, em virtude do envolvimento de todos no processo desde sempre.” Ressalta-se
que no momento da auditoria 0 cdmpus encontrava-se sem assistente social, conforme consta na
manifestacdo citada (licenca para tratamento de saude). Entretanto segundo informacdes, nesse pe-
riodo em que a DAE do campus encontrava-se sem assistente social, os servidores do setor recebi-
am a documentacdo dos alunos e, posteriormente, encaminhavam para andlise de uma assistente
social de outro campus, ndo tendo havido paralisacao nas atividades nesse periodo. Por todo o ex-
posto, pode-se considerar que a estrutura administrativa existente (servidores) esta adequada para

atender as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil na unidade.
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INFORMACAO 3
Conforme disposto no Art. 5° da Resolugdo n. 47/2014 — CONSUP (vigente até
dezembro/2017), eram condi¢des de permanéncia no Programa de Atendimento ao Estudante em

Vulnerabilidade Social:

Art. 5°(...)

I - Matricula regular;

II - Frequéncia regular (75%);

III - Participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela
Assisténcia Estudantil do campus;

IV - Comprometimento com os estudos (...).

Com o intuito de verificar se os controles internos da unidade estavam adequados
quanto a verificagdo dos requisitos citados, foi encaminhado por meio da SA inicial n. 008/2017-
13, questionamento a cerca do tema, para o qual recebemos as seguintes informagdes/respostas: “O
Campus Ararangua possui um sistema proprio de registro de ocorréncia com estudantes e didrios
dos docentes. Fazemos esse acompanhamento, prioritariamente, por consultas a esses sistemas
internos. Caso haja mais alguma divida, entramos em contato com os coordenadores de curso,
docentes e com os proprios estudantes para esclarecimento de situagdes referentes a frequéncia e
comprometimento. O pagamento ¢ feito a partir do sistema informatizado - ja citado - apds essa
conferéncia mensal, alimentado pela assistente social e encanhado pelo chefe DAE ao setor
financeiro do cAmpus no Departamento de Administracdo e Manuten¢ao (DAM). Os servidores do
setor financeiro também tém acesso ao sistema.” Conforme se pode verificar na resposta
apresentada, a frequéncia regular (percentual minimo de 75%) ¢ verificada més a més por meio de
diarios eletronicos, sistema informatizado utilizado no campus pelos docentes para registro das
frequéncias dos alunos, as quais a Diretoria de Assuntos Estudantis tem acesso. No tocante aos
controles sobre os demais requisitos de permanéncia no PAEVS, durante a entrevista realizada
com o chefe do Departamento de Assuntos Estudantis do campus, foi esclarecido que o requisito
de comprometimento com os estudos, que vai além da avaliacio de notas e frequéncias, ¢
verificado principalmente nos conselhos de classe, dos quais os integrantes do DAE participam em
conjunto com os docentes. Quando a participagdo dos alunos nas atividades programadas pelo
setor de assisténcia estudantil, o chefe do DAE - Ararangua esclareceu que ¢ oportunizado aos

alunos, sempre que possivel, participar das diversas atividades e reunides desenvolvidas pelo
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IFSC, tais como encontros estudantis a nivel regional e/ou estadual, para os quais sdo custeadas as
despesas com deslocamento e alimentagdo. Por fim, pode-se concluir que, apesar das dificuldades
enfrentadas, como por exemplo a auséncia de assistente social (informagdo n. 2) os controles
formais, de maneira geral, se apresentam adequados, buscando atender aos requisitos estabelecidos

nos normativos internos e editais do IFSC na medida do possivel.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Inconsisténcias documentais encontradas nos processos de analise do
indice de Vulnerabilidade Social e concessio de auxilios financeiros do PAEVS.

Com o intuito de verificar a regularidade dos controles empregados na selecdo dos
beneficidrios (analise documental), foi selecionada uma amostra de 20 (dez) alunos regularmente
matriculados no Campus Ararangud, dentre os que possuiam Indice de Vulnerabilidade Social
valido, conforme dados extraidos do sistema PROGPAEVS.

Conferidos os documentos apresentados, pdde-se constatar as seguintes
inconsisténcias:

a) Auséncia de formulario de requerimento de PAEVS junto a documentacio.

Conforme disposto no item 4.1, inciso III, do Edital 03/2017 — PAEVS — Chamada
de Concessdo e Renovacdo, era condigdo para inscri¢do nas chamadas de concessdo de auxilio
financeiro a entrega do requerimento de inscri¢ao, vejamos:

4.1 Sao condigdes para inscricdo na chamada de concessdo do auxilio financeiro
PAEVS:

(..)

IIT) Entrega do Requerimento de Inscri¢do para Chamada de Concessao do

Auxilio PAEVS (anexo I) na Coordenadoria Pedagogica do campus.

Contudo, verificou-se que em alguns dos processos analisados tal documento ndo se
fazia presente, restando assim, descumprido o requisito editalicio citado.

b) Auséncia de informaciao quando a apresentaciao de dados de Conta Bancaria
em nome do beneficiario, para fins de recebimento do auxilio financeiro.

Conforme disposto no item 6.2, inciso I, do Edital 03/2017 — PAEVS — Chamada de

Concessao e Renovagao:
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6.2 O estudante contemplado com auxilio financeiro PAEVS deve
confirmar o recebimento do auxilio PAEVS, apresentando na data
estabelecida no cronograma, na Coordenadoria Pedagogica do campus,
obrigatoriamente os seguintes documentos:

I) copia de comprovante de abertura da conta bancaria, como primeiro
titular, com as informa¢des de nome, tipo de conta, nimero da agéncia e

conta bancaria;

No entanto, na analise dos documentos apresentados foi verificada a existéncia de
processos em que nao havia nenhuma informacao referente a dados bancarios para recebimento do
beneficio, nem mesmo no formulario de solicitacdo de analise do Indice de Vulnerabilidade Social,

no qual consta um campo especifico para a inser¢do de tal informacao pelo solicitante.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Nao utilizagdo de checklist na conferéncia dos documentos entregues pelos solicitantes;
a) Falta de organiza¢do adequada dos processos, fazendo com esses fossem instruidos e arquivados

apesar de documentos e informagdes essenciais faltantes;

MANIFESTACAO DO GESTOR: Embora se faca o recolhimento das contas e termos de
compromisso dos estudantes contemplados nos auxilios relacionados ao PAEVS - e o
preenchimento do requerimento de chamada de concessdo -, alguns processos realmente nao
constavam esses documentos. Sera realizada orientagao imediata de todos os servidores do DAE
do Campus Ararangud no intuito de melhorar a conferéncia por meio do “check list” em que todos

processos passem a ter a documentagdo completa na mesma pasta.

RECOMENDACAO 1.1: Tendo em vista a manifestagdo apresentada pela gestdio do Campus
Ararangud, reconhecendo a existéncia de inconsisténcias na formalizacdo dos processos de
IVS/PAEVS, conforme apontado na constatacdo de n. 1, e informando que adotard medidas para a
melhoria na organizacdo dos processos, objetivando que esses passem a contar com a
documentagao completa, a Unidade de Auditoria Interna informa que acompanhard a efetiva
aplicagdo das providéncias aventadas pela gestdo, conforme cronograma de monitoramento das

acoes da UNAL
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CONSTATACAO 2: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no sistema SIAFI;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

c¢) Datas de expedig¢do do IVS (conforme dados do PROGPAEVYS);

d) Valor concedido no auxilio financeiro em comparagdo com o numero de IVS
atribuido pela assistente social;

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela
UNAI/AUDRES, contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como
a Resolugao n° 47/2014 — CONSUP (vigente a época), conforme segue:

a) Dados de pagamentos registrados no PROGPAEVS em desacordo com os
verificados no sistema SIAFI.

Para verificagdo das parcelas pagas aos alunos selecionados na amostra, foram
analisados dados de pagamento extraidos tanto do sistema PROGPAEVS quanto do sistema
SIAFI. Confrontando tais dados, foi possivel constatar que no sistema PROGPAEVS consta
registrada, para cada aluno, uma parcela a menos do que as efetivamente pagas e registradas no

sistema SIAFI. Vejamos:
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A B C
MATRiICULA Pagamentos - PROGPAEVS Pagamentos - SIAFI
1610014170 Mar¢o a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas
1610064410 Abril a Novembro/2017 — 10 parcelas Abril & Dezembro — 11 parcelas
1710080558 Abril a Novembro/2017 — 10 parcelas Abril & Dezembro — 11 parcelas
1710019514 Junho a Novembro/2017 — 8 parcelas Junho a Dezembro — 9 parcelas
1620013100 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco & Dezembro — 12 parcelas
1610020901 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas
1610111311 Maio a Novembro/2017 — 9 parcelas Maio a Dezembro — 10 parcelas
1510051481 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco & Dezembro — 12 parcelas
1610007395 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas
1610013255 Mar¢o a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas
1710003570 Abril a Novembro/2017 — 10 parcelas Abril & Dezembro — 11 parcelas
1710032111 Abril a Novembro/2017 — 10 parcelas Abril 2 Dezembro — 11 parcelas
1620025248 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas
1710080396 Abril a Novembro/2017 — 10 parcelas Abril 2 Dezembro — 11 parcelas
1610003403 Agosto a Novembro/2017 — 6 parcelas Agosto a Dezembro — 7 parcelas
1610037219 Abril a Novembro/2017 — 10 parcelas Abril & Dezembro — 11 parcelas
1610039076 Agosto a Novembro/2017 — 6 parcelas Agosto a Dezembro — 7 parcelas
1610067959 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco & Dezembro — 12 parcelas
1410002837 Marco a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas
1510020438 Margo a Novembro/2017 — 11 parcelas Marco a Dezembro — 12 parcelas

Fonte: UNAI/AUDRES

b) Alunos receberam maior nimero de parcelas do que previsto nos
normativos internos.

Conforme se pode verificar na coluna “C” da tabela constante no item anterior,
constatou-se que a grade maioria dos alunos, integrantes da amostra selecionada, recebeu mais do
que 10 (dez) parcelas mensais no exercicio de 2017, o que vai de encontro ao disposto no Art. 16

da Resolucao n° 47/2014 — CONSUP (vigente a época). Vejamos:

Art. 16. O Auxilio Financeiro caracteriza-se em pectnia concedida ao
estudante por até 10 (dez) meses no ano, correspondente ao calendario
letivo a partir do més de homologacdo do resultado de Editais de

Concessao, a serem publicados no decorrer do ano letivo pela PROEN.

¢) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos nio condiz com os valores
de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessdao ¢ Renovacdo do Auxilio Financeiro /

PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o ultimo edital publicado no ano de
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2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e
proporcionais ao nimero de IVS, atribuido a cada um durante a analise documental efetuada pela
assistente social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte propor¢ao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

Fonte: UNAIVJAUDRES

No entanto, considerando que, conforme verificado na documentacao apresentada,
todos os alunos selecionados frequentavam o campus durante 5 (cinco) dias da semana devendo
receber, por tanto, auxilios integrais, quando comparados os nuimeros de IVS atribuidos aos
selecionados na amostra com os valores que receberam mensalmente no ano de 2017, temos os

dados que seguem:

A B C D
. Valor Mensal Valor Anexo Ill do
N. | Matricula | VS Pago - SIAFI Edital 03/2017
1 1620013100 325 R$ 120,00 R$ 180,00
2 1610020901 220 R$ 100,00 R$ 120,00
3 1510051481 280 R$ 100,00 R$ 120,00
4 1610007395 340 R$ 100,00 R$ 180,00
5 1610013255 535 R$ 350,00 R$ 280,00
6 1620025248 405 R$ 180,00 R$ 280,00
7 1610067959 290 R$ 100,00 R$ 120,00
8 1410002837 310 R$ 120,00 R$ 180,00

Fonte: UNAI/AUDRES

Conforme se pode verificar na tabela acima, a maioria dos alunos citados recebeu
parcelas em propor¢ao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017,
sendo que o aluno identificado na linha n. 5 recebeu parcela com valor maior do que aquele

atribuido na tabela de referéncia conforme o numero de seu IVS.
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Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovacgao dos auxilios
ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovacdo dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e

valores do edital de renovacao.

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Falhas nos sistemas informatizados;

b) Negligéncia por parte dos responsaveis em alimentar o sistema PROGPAEVS com dados de
pagamentos atualizados;

¢) Descumprimento dos normativos internos;

d) Falta de planejamento na utilizagdo e distribuicdo dos recursos destinados aos pagamentos de
auxilio financeiro;

e) Equivocos cometidos quanto aos valores dos auxilios concedidos aos estudantes mencionados
na alinea “c” na presente constatacao;

f) Nao apresentagdo a UNAI de documentos aptos a demostrar possiveis motivos justificadores das

inconsisténcias apontadas.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Em relagdo aos pagamentos de parcelas a mais (acima de 10),
os campus receberam orientagdo da Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE/PROEN/Reitoria) para
pagamento de duas parcelas extras em virtude de recursos liberados no final do ano para a acao
2994. Cumprimos essa orientagdo da DAE/PROEN. Em relagdo aos pagamentos que colocavam
diferenca entre o que estava em edital pela numeracdo do IVS, essa inser¢do no PROGPAEVS
sempre foi feita pela assistente social (afastada desde agosto). SO ela tinha o acesso e era
responsavel por alimentar o sistema. Os demais servidores apenas ajudaram na logistica de
recebimento de documentos e encaminhamento de pagamento pelo sistema financeiro. Porém,
vamos verificar esse ano se essas inconsisténcias continuam para posterior corre¢do, tanto para

valores acima ou abaixo do que preconiza o edital.

RECOMENDACAO 2.1: Tendo em vista as manifestagdes apresentadas pela gestio do Campus
Ararangud para as alineas “b” e “c” da constatacdo de n. 2, essa Unidade de Auditoria recomenda o

que segue:
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a) Tendo em vista que a gestdo do Campus Ararangua nao apresentou manifestacao
a inconsisténcia apontada na alinea “a” da Constatacdo de n. 2, a Unidade de Auditoria Interna
recomenda que sejam criados mecanismos de controle interno no intuito de assegurar que os dados
constantes no sistema PROGPAEVS estejam sempre atualizados, visando garantir que haja
confiabilidade das informacdes coletadas via sistema para fins de planejamento e
acompanhamento eficaz dos recursos empregados na assisténcia estudantil.

b) Para o disposto na alinea “b”, a gestdo do campus informou que no ano de 2017
em virtude de disponibilidade or¢amentaria foi expedida orientagdo pela Diretoria de Assuntos
Estudantis para pagamento de duas parcelas extras aos alunos ja contemplados (seja por renovagao
ou nas chamadas de concessdo) pela assisténcia estudantil/ PAEVS naquele ano.

Cabe mencionar que, conforme constava no Art. 18 da Resolu¢do n. 47/2014 —

CONSUP (vigente a época):

Art. 18. A distribuicdo do auxilio financeiro serd ordenada por meio de
Indice de Vulnerabilidade Social, contemplando primeiramente os

estudantes com maior vulnerabilidade social, até o limite orcamentario.

(Grifos meus).

De modo idéntico o Art. 7° da Resolugdo 41/2017 — CONSUP (regulamentagao
atual) prevé que:

Art. 7° De acordo com a disponibilidade orcamentaria, serd concedido

auxilio permanéncia ao estudante que, comprovadamente apresentar Indice

de Vulnerabilidade Social (IVS) valido. (Grifos meus).

Da analise do que consta nos referidos normativos, entende-se que o nimero de
alunos beneficiados com auxilios financeiros da assisténcia estudantil era e continua sendo
determinado pelo montante de recursos disponiveis na instituicdo para o atendimento dessa
demanda. A partir de tal premissa, conclui-se que, se em 2017 havia recursos disponiveis para o
pagamento de auxilios financeiros, de modo que todos os alunos ja atendidos pelos PAEVS
puderam receber duas parcelas extras, ndo previstas em regulamento interno, considera-se que os
recursos utilizados para os pagamentos adicionais seriam empregados com mais eficiéncia ao

atendimento das finalidades do programa (permanéncia e éxito) se fossem utilizados de forma
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planejada para a concessao de auxilios a alunos ainda ndo contemplados (atendidas as condigdes
previstas na regulamentacdo do IVS/PAEVS).
Assim, diante dos argumentos supra, essa Unidade de Auditoria interna recomenda

que nos proximos exercicios financeiros (inclusive 2018), o planejamento para a utiliza¢do dos

recursos destinados a assisténcia estudantil seja aprimorado, visando, dentro das normas que

regulam os auxilios pagos pela assisténcia estudantil, atender ao maior nimero possivel de
interessados, de modo que ndo haja o dispéndio de recursos para pagamentos extras € nao
previstos a alunos que ja recebem auxilios, conforme ocorreu no ano de 2017, o que vai de
encontro as normas estabelecidas pela propria instituicao.

c¢) No que se refere a alinea “c” da constatacdo de n. 2, essa Unidade de Auditoria
Interna reforga o entendimento no sentido de que, havendo a entrega dos documentos obrigatorios
estabelecidos em edital especifico pelos interessados (termo de compromisso, etc.) para a
renovacdo, os valores dos auxilios renovados devem ser atualizados com as regras do edital
atual/vigente.

Assim, recomendamos que na renova¢do dos auxilios financeiros seja aplicado o
principio da isonomia, conferindo aos administrados (beneficiarios do PAEVS) a igualdade
material no tratamento dispensado pela Administragao Publica, ou seja, se os valores dos auxilios
financeiros/PAEVS concedidos pelo IFSC sdo baseados nos nimeros de IVS atribuidos por
assistente social, entdo, os alunos que foram classificados dentro da mesma faixa de valor de IVS
(renovagdo ou novas concessoes) devem receber auxilios financeiros de igual valor.

Outrossim, recomendamos que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos beneficidrios correspondem aos valores
previstos nos editais de acordo com os valores de IVS atribuidos a esses alunos.
CONSTATACAO 3: Inexisténcia de procedimentos padronizados referentes a organizacio
dos processos.

Durante as analises realizadas mnos processos de avaliagio do Indice de
Vulnerabilidade Social e concessdo de auxilio financeiro do PAEVS aos solicitantes, foi observado
que, embora os documentos apresentados estejam reunidos de forma individual, por aluno, estdo
ausentes alguns elementos necessdrios para que esses conjuntos de documentos estejam

devidamente caracterizados como “processos”, que sdo.
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Observou-se que as pegas que compdem 0s processos nao estdo dispostas seguindo
ordem cronoldgica, bem como ndo foram sequencialmente numeradas e rubricadas pelo servidor
que as incluiu junto a documentagao.

Constatou-se também que alguns documentos estdo sem a presenca dos requisitos
essenciais de validade, quais sejam, data e assinatura do responsavel pela sula elaboragao ou
recebimento.

Nesse sentido, vejamos o que diz que Lei 9.784/99, que regula o processo

administrativo no ambito da Administragdao Publica Federal:

Art. 22.

§ 12 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo,
com a data e o local de sua realizacio e a assinatura da autoridade
responsavel.

§ 42 O processo devera ter suas paginas numeradas seqiiencialmente e

rubricadas. (Grifos meus.)

Outrossim, constatou-se que em muitos dos documentos entregues pelos
solicitantes em cdpias, ndo contam com o “confere com o original”, carimbado e assinado pelo
servidor responsavel pelo recebimento destes.

Sobre tal assunto, cabe esclarecer que § 1° do Art. 10 do Decreto n. 9.094/2017 (que
dentre outras coisas, dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos

servigos publicos) traz o seguinte:

Art. 10. A apresentagdo de documentos por usuarios dos servigos publicos
podera ser feita por meio de cépia autenticada, dispensada nova
conferéncia com o documento original.

§ 1° A autenticacdo de cdpia de documentos podera ser feita, por meio de

cotejo da cépia com o documento original, pelo servidor publico a quem

o documento deva ser apresentado. (Grifos meus)
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Assim, entendemos que, com vistas a melhorar a organizagdo dos processos
atinentes as solicitacdes recebidas pela assisténcia estudantil do campus, faz-se necessario que os

requisitos normativos acima citados sejam observados.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Falta de atencdo, ou de conhecimento técnico processual, por parte dos responsaveis pelo rece-
bimento dos documentos e instrugdo dos processos de analise do Indice de Vulnerabilidade Social

e concessao dos auxilios financeiros do PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A conferéncia de documentos é um processo que todos os
servidores do DAE Campus Ararangud estdo habilitados no sentido de ndo sobrecarregar apenas
um servidor (assistente social - afastada). Com a nova regulamentagdo da analise de renda
aprovada em 2017 isso ficou ainda mais necessario. Ha a necessidade de acertamos essa
conferéncia de acordo com o que foi apontado pela constatacdo apresentada pela UNAI. Havera
uma capacita¢do para a comissao de analise de renda no dia 05/04 convocada pela DAE/PROEN e

internamente faremos os ajustes necessarios.

RECOMENDACAO 3.1: Tendo em vista a manifestacio apresentada pela gestdo do Campus
Ararangud, reconhecendo a existéncia de falhas na formalizagdo dos processos, conforme aponta-
do na constatagdo de n. 3, informando que havera capacitacao para os servidores envolvidos nas
atividades da assisténcia estudantil, e que internamente serao realizados os ajustes necessarios para
a melhoria dos procedimentos adotados, essa Unidade de Auditoria Interna informa que acompa-
nhard a efetiva aplicacdo das providéncias aventadas pela gestdo, conforme cronograma de moni-

toramento das agoes da UNALI

CONSTATACAO 4: Formato de avalia¢io do programa PAEVS nio contempla indicadores
de impacto das a¢des implementadas.

Com o intuito de responder a questdo de auditora referente a realizagdo ou nao de
avaliacdo dos resultados do PAEVS, e, em caso afirmativo, se tal avaliacdo era ou nao utilizada
pela institui¢do para fins de planejamentos futuros, encaminhamos questionamento para a gestao
do Campus Ararangud sobre o tema, e em manifestacdo escrita foi nos apresentada, entre outras, a
seguinte informacgao:
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“Temos um levantamento de estudantes atendidos por curso em planilha.
Trabalhamos no sentido de melhorar esses indicadores. A partir de 2017, também, come¢amos a
fazer um boletim interno mensal de evasdo. Um dos objetivos, a partir desse boletim, ¢ verificar a
trajetoria dos estudantes que recebem recurso PAEVS (embora n3o somente) e levantar
indicadores sobre essa questdo especifica. Ou seja, avaliar objetivamente o impacto do programa
na permanéncia e no éxito desses estudantes. Com o Grupo de Trabalho (GT) de permanéncia e
éxito reativado, avancar na producdo académica/cientifica a partir desses dados e buscar a
melhoria dos procedimentos no trato da questdo com base mais consistente.”

Sobre o boletim interno de evasdo mencionado, foi solicitado ao chefe do setor
(durante a entrevista realizada na data da visita técnica) que encaminhasse tal documento a UNAI
para analise, no entanto, tal solicitagdo ndo foi atendida, e por tanto, ndo foi possivel avaliar se o
modelo de avaliagdo utilizado pelo Campus Ararangua ¢ eficiente e adequado ao atendimento dos
objetivos estabelecidos no Decreto 7.234/2017, junto a populacao discente.

Outrossim, realizamos leitura atenta do documento que compilou as avaliagdes do
programa realizadas no ano de 2016 pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE, qual seja, o
Relatorio de Avaliacdo do Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade - PAEVS,
2016.

Dos dados apresentados no citado relatorio, pdde-se verificar que foram levantados
alguns pontos a serem melhorados no programa naquele momento, e considerando as sugestdes
apresentadas pelos envolvidos no PAEVS (servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve
uma tentativa de melhora da assisténcia estudantil na institui¢do como um todo, tanto no que se
refere ao esclarecimento de conceitos que geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto
na mudanc¢a dos normativos internos e em alguns procedimentos utilizados.

De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016, serviu como base
para o planejamento e implementagao de melhorias, de ordem predominantemente técnicas, que
ocorreram em 2017 no PAEVS, entretanto, constatou-se que a avalia¢do realizada ndo contemplou
estudos de indicadores e metas que avaliem os impactos das acdes implementadas, bem como nao
ha estudos sobre a evolucdo das taxas de sucesso e evasdo entre os estudantes assistidos nos
programas da assisténcia estudantil, itens de extrema relevancia para fins de comprovacao da

eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos empregados.
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CAUSA POSSIVEIS:

a) Nao apresentacdo do modelo de avaliagdo utilizado pelo cdmpus para andlise da UNAL

b) Formato de avaliagdo utilizada pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE incompleto, e por
tanto inadequado para atender a normas vigentes, visto que nao contempla a analise de todas os

indicadores essenciais & comprovagao da eficiéncia dos recursos empregados;

MANIFESTACAO DO GESTOR: E importante salientar nessa constatagio que esse processo
de acompanhamento do impacto do PAEVS em nossos estudantes ¢ um processo em construgao no
IFSC. Tivemos muitas mudangas nos ultimos meses. O Campus Ararangua, tentando adotar um
movimento de vanguarda por meio do DAE, tem apontado medidas pioneiras nesse processo,
como a constru¢do de um Boletim de Evasdo (ndo encaminhado a UNAI) gerado por meio de
planilhas especificas de acompanhamento “corpo a corpo”. Em 2018, a forma de alimentar as
planilhas desse controle (que ainda nao ¢ possivel de ser feito pelo SIGAA) serd ainda mais
detalhada, destacando os que recebem auxilio PAEVS (ingressante, permanéncia...), cruzando com
as informagdes de desempenho escolar/académico, comprometimento e frequéncia. E um processo
complexo, mas que o DAE nao esta medindo esforgos para construir e pretende que ja se reflitam
em melhoria esse ano. Ainda nesse caminho, entendemos a necessidade de resgatar o Grupo de
Trabalho (GT) em Permanéncia e Exito no cAmpus para estudos e pesquisas. Melhoraremos,

também, a andlise dos indicadores apontados na pesquisa institucional da assisténcia estudantil.

RECOMENDACAO 4.1: Tendo em vista a manifestacdo apresentada pela Gestdo do CAmpus
Ararangud, informando que ja estd implementando medidas com vistas a melhorar o modelo de
avaliacdo utilizado para medir os impactos advindos das agdes realizadas pela assisténcia
estudantil, essa Unidade de Auditoria Interna tem a recomendar que, para que O processo
avaliativo seja mais completo, este possa ser realizado de maneira conjunta tanto pela Diretoria de
Assuntos Estudantis/ PROEN, de modo gerencial, como pela Coordenadoria Pedagogica do
campus, em ambito local. Outrossim, acrescentamos que ¢ recomendavel que o processo avaliativo
ocorra de maneira continua, assim como ¢ indispensavel que este contemple, ao final, estudos do
sucesso e/ou evasdo entre os estudantes assistidos, buscando com isso, a melhoria continua dos
controles administrativos empregados pela instituicdo, bem como demonstrar a eficiéncia na

utilizacdo dos recursos publicos empregados.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA CRICIUMA
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SUL
CAMPUS CRICIUMA

INFORMACOES

INFORMACAO 1

Buscando responder a questdo de auditora referente a eficiéncia na divulgagao dos
programas de assisténcia estudantil, e com o intuito de avaliar se as formas de divulgagdo
utilizadas no campus sdo satisfatorias ao atingimento do publico-alvo, primeiramente foi
encaminhado questionamento, sobre o tema, a gestdo do Campus Criciima, por meio da SA inicial
n. 008/2017-14. Em resposta a solicitacdo de auditoria supramencionada, a gestdo do campus
encaminhou os documentos utilizados na divulgagdo, e informou que esta ¢ realizada da seguinte
forma: “Primeira etapa: Orientacdes coletivas no inicio de cada semestre em todas as turmas
realizadas pelos servidores lotados na Coordenadoria de Assuntos Estudantis. Apresentacdo da
politica de assisténcia estudantil (resolugdo 47/2014), bem como editais, instrumental de avaliacao,
simulagdo de casos, e finalizando com a abertura para dividas.Segunda etapa: Orientagdes
individuais no atendimento agendado realizado pelos servidores lotados na coordenadoria de
Assuntos Estudantis, conforme chek list do edital do IVS, item 5 - documentagao.Outros meios de
divulgacdo: Mural da assisténcia estudantil, conforme anexo 8 e através de e-mails para todas as
turmas, conforme anexo 9.” Posteriormente foram feitas verificacoes sobre a existéncia de
informagdes referentes ao assunto no site do caAmpus, bem como foram observados os contetdos
dos murais existentes nos ambientes internos da unidade. Por fim, foi realizada conversa/entrevista
com a assistente social do campus, sendo que um dos temas abordados foi a forma de divulgacao
dos programas para o atingimento do publico-alvo da assisténcia estudantil. Além disso, na data da
visita técnica, essa auditora teve a oportunidade de acompanhar uma orientagdo individual a aluno,
com horario agendado, realizada pela assistente social (com anuéncia do aluno orientado). Assim,
diante das andlises realizadas, concluiu-se que a divulgagdo da assisténcia estudantil ¢ satisfatoria

no Campus Criciima, tendo em vista que ficou evidenciado que o tema ¢ tratado com bastante
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atencao pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis. Ademais, nos murais internos da unidade
foram encontradas informacdes relevantes e esclarecedoras, aptas a orientar os procedimentos
necessarios a serem realizados pelos possiveis interessados em obter os auxilios da assisténcia
estudantil, tais como editais de IVS e PAEVS, bem como a disponibilizagdo dos formularios
necessarios a solicitacdo de analise de IVS (ja impressos). Contudo, importante mencionar que
no site oficial no campus (www.criciuma.ifsc.edu.br), ndo foi localizado conteudo informativo
referente ao assunto, visto que ao clicar no menu “assisténcia estudantil”, presente na pagina, o
interessado ¢ direcionado a uma pagina com mensagem de erro. Nesse sentido, recomendamos que
tal meio de divulgagdo seja melhorado, no sentido de que o interessado, que buscar informacgdes
sobre a assisténcia estudantil no site do campus, ao clicar no link especifico, seja, pelo menos,

direcionado ao site principal da institui¢do (www.ifsc.edu.br/assistencia-estudantil) no qual

constam informagdes sobre o assunto.

INFORMACAO 2

No intuito de responder a questdo de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente estrutu-
rado, foi encaminhado questionamento por meio da SA inicial n. 008/2017-14, bem como, foi rea-
lizada, durante a visita técnica de auditoria, uma entrevista com a assistente social do Campus Cri-
ciima sobre o tema. Conforme informado na entrevista, assim como na resposta a solicitacdo de
auditoria encaminhada, a Coordenadoria de Assuntos Estudantis ¢ composta por 6 (seis) profissio-
nais atuantes nas areas de apoio pedagogico aos alunos (assistente social, psicologo, pedagogo e 3
(trés) assistentes de alunos), sendo que para o desenvolvimento das atividades ligadas a assisténcia
estudantil o setor conta ainda com o auxilio de um estagiario e o contador do campus (pagamen-
tos). Ainda, em resposta a SA inicial n. 008/2017-14 ficou demonstrado que ha segregacao de fun-
coOes na realizagdo das atividades da assisténcia estudantil do cdmpus, bem como os fluxos das ati-
vidades estdo bem definidos, havendo inclusive um “passo a passo” exposto em mural acessivel
aos alunos/ interessados, o que demonstra a existéncia de mapeamento de processos. Outrossim, na
data da visita técnica pode-se observar que o arquivamento dos documentos de IVS/PAEVS ¢ ade-
quado, estando esses bem organizados e acondicionados em armarios chaveados nas salsas da Co-
ordenadoria de Assisténcia estudantil. Por todo o exposto, pode-se considerar que a estrutura admi-
nistrativa existente estd adequada para atender as demandas necessérias ao funcionamento da as-

sisténcia estudantil na unidade.
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INFORMACAO 3
Conforme disposto no Art. 5° da Resolugdo n. 47/2014 — CONSUP (vigente até

dezembro/2017), eram condi¢des de permanéncia no Programa de Atendimento ao Estudante em
Vulnerabilidade Social:

Art. 5°(...)

I - Matricula regular;

II - Frequéncia regular (75%);

IIT - Participacdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela

Assisténcia Estudantil do campus;

IV - Comprometimento com os estudos (...).

Com o intuito de verificar se os controles internos da unidade estavam adequados

quanto a verifica¢do dos requisitos citados, foi encaminhado por meio da SA inicial n. 008/2017-
14, questionamento a cerca do tema, para o qual recebemos, dentre outras, as seguintes
informagdes/respostas:

“Na Coordenaria de Assuntos Estudantis desenvolvemos alguns projetos

que contribuem para a permanéncia e éxito do estudante na institui¢do, bem

como para os estudantes assistidos pela assisténcia estudantil, estes Gltimos

também sdo convidados a participar.

(...)

Os projetos sdo conduzidos por, preferencialmente, dois integrantes do

Coordenadoria de Assuntos Estudantis, em horarios de aula cedidos pelos

professores revezadamente, a fim de ndo prejudicar o contetido previsto no

PPC.

O projeto ¢ dividido em sete agoes distintas, a saber:

1-Rito de entrada: integragdo de quem inicia a nova caminhada no IFSC,

conforme anexo 13;

2-Ciclo de combate e prevengao ao suicidio, conforme anexo 14;

3-Conversando sobre futuro, trabalho e profissdes, conforme anexo 15;

4-Os desafios da lideran¢a mediadora.

5-Oficina de Emogoes, conforme anexo 17;

6-Investigacdo de manifestacdes ideoldgicas entre os estudantes do ensino

integrado, conforme anexo 18.

7- Aperte o Pause, conforme anexo 19.
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4

No entanto, é importante frisar que devido a grande demanda de trabalho,

apresenta-se uma dificuldade de acompanhar todos os discentes para além da frequéncia e

dos projetos citados acima.” (Grifos meus). Conforme se pode verificar na resposta apresentada,

a Coordenadoria de Assuntos Estudantis se preocupa em integrar e orientar os alunos por meio de
acdes com temas relevantes ao cotidiano académico e psicossociais. No tocante aos controles
sobre os demais requisitos de permanéncia no PAEVS, verificamos que a frequéncia regular
(percentual minimo de 75%) € verificada més a més por meio de diarios eletronicos, sistema
informatizado utilizado no campus pelos docentes para registro das frequéncias dos alunos, as
quais a Coordenaria de Assuntos Estudantis tem acesso. Ainda, durante a entrevista realizada com
a assistente social do campus, foi esclarecido que o requisito de comprometimento com os estudos,
que vai além da avaliacdo de notas e frequéncias, ¢ verificado principalmente nos conselhos de
classe, dos quais os integrantes da Coordenarias de Assuntos Estudantis participam em conjunto
com os docentes. Por fim, pode-se concluir que, apesar das dificuldades enfrentadas pela
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil, em virtude da grande demanda de trabalho no setor,
conforme relatado, os controles se apresentam adequados, buscando atender aos requisitos

estabelecidos nos normativos internos e editais do IFSC na medida do possivel.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Inconsisténcias documentais encontradas nos processos de analise do
indice de Vulnerabilidade Social e concessio de auxilios financeiros do PAEVS.

Com o intuito de verificar a regularidade dos controles empregados na sele¢do dos
beneficidrios (analise documental), foi selecionada uma amostra de 20 (vinte) alunos regularmente
matriculados no Campus Criciuma, dentre os que possuiam Indice de Vulnerabilidade Social
valido, conforme dados extraidos do sistema PROGPAEVS.

Conferidos os documentos apresentados, pdde-se constatar as seguintes
inconsisténcias:

a) Auséncia de formulario de requerimento de PAEVS junto a documentacio.

Conforme disposto no item 4.1, inciso III, do Edital 03/2017 — PAEVS — Chamada
de Concessdo e Renovacdo, era condigdo para inscri¢do nas chamadas de concessdo de auxilio

financeiro a entrega do requerimento de inscri¢ao, vejamos:
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4.1 Sdo condigdes para inscri¢do na chamada de concessdo do auxilio

financeiro PAEVS:
(...)

IIT) Entrega do Requerimento de Inscri¢do para Chamada de Concessao do

Auxilio PAEVS (anexo I) na Coordenadoria Pedagogica do campus.

Contudo, verificou-se que em nenhum dos processos analisados tal documento ndo

se fazia presente, restando assim, descumprido o requisito editalicio citado.

b) Auséncia de informacgio quando a apresentacio de dados de Conta Bancaria
em nome do beneficiario, para fins de recebimento do auxilio financeiro.
Conforme disposto no item 6.2, inciso I, do Edital 03/2017 — PAEVS — Chamada de

Concessdo e Renovagao:

6.2 O estudante contemplado com auxilio financeiro PAEVS deve
confirmar o recebimento do auxilio PAEVS, apresentando na data
estabelecida no cronograma, na Coordenadoria Pedagdgica do campus,

obrigatoriamente os seguintes documentos:

I) copia de comprovante de abertura da conta bancaria, como primeiro
titular, com as informagdes de nome, tipo de conta, nimero da agéncia e

conta bancaria;

No entanto, na analise dos documentos apresentados foi verificado que em alguns
dos processos selecionados ndo havia nenhuma informacdo referente a dados bancarios para
recebimento do beneficio, nem mesmo no formulario de solicitacdo de analise do Indice de
Vulnerabilidade Social, no qual consta um campo especifico para a insercdo de tal informacao pelo
solicitante.

¢) Auséncia da comprovacgao da analise da Renda Bruta Per Capita e calculo do
indice de Vulnerabilidade Social

A concessdo, bem como, o valor estabelecido para pagamento de auxilios
financeiros do PAEVS, estdo diretamente ligados aos nimeros de IVS atribuidos por assistente

social com base na documentagdo apresentada pelos solicitantes, sendo que um dos principais
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critérios a serem analisados para fins de atribui¢do de pontuagdo do Indice de Vulnerabilidade
Social € a renda bruna per capta do grupo familiar dos alunos.

Analisados os processos referentes a amostra selecionada, constatou-se que nao
constam junto a documenta¢do apresentada, pecas que comprovem a realizacdo da andlise da
Renda Bruta Per Capita nem o resultado do IVS calculado a partir dos documentos protocolados
pelos solicitantes.

Diante do exposto, ndo ¢ possivel afirmar que hé realizagdo formal ou ndo da
analise da Renda Bruta Per Capita e célculo do Indice de Vulnerabilidade Social ou que esses

foram realizados dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Nao apresenta¢do de documentos a UNAI/AUDRES no momento da auditoria;

b) Negligéncia dos responsaveis em receber documentos e instruir os processos, fazendo com
esses tivessem andamento e ao final fossem arquivados apesar dos documentos e informagdes
essenciais faltantes;

¢) Auséncia de realizagdo formal da analise da Renda Bruta Per Capita ¢ calculo do indice de

Vulnerabilidade Social dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais;

MANIFESTACAO DO GESTOR:

a) Requerimento de inscri¢do na chamada de concessao:

Considerando a politica da assisténcia estudantis, editais n°: 001/2016, 001/2016,
002/2016, 002/2017, e seus respectivos cronogramas, podemos verificar que a etapa de entrega
acontece em trés momentos:

1 - Entrega da documentagdo para a analise documental para a composi¢ao do IVS
(editais n°: 002/2016, 002/2017);

2 - Entrega do requerimento de inscri¢do na chamada de concessdo, conforme edital
n°®: 001/2016, 001/2016;

3 - Entrega do Termo de compromisso n° (001/2016, 001/2016).

Diante do contexto apresentado, sendo as datas dos editais distintas para
operacionalizar as atividades da assisténcia estudantil (alimentacio do PROGPAEVS), optou-se
por separar a documentagao da analise, o requerimento de inscri¢do de participagdo na Concessao,

bem como o termo de compromisso tendo como objetivo a facilitagdo no manuseio da
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documentag¢dao. Por isso, no dia da visita ndo foram apresentados. Segue Anexo 01 —
Requerimentos de concessao.

b) Auséncia de informacdes quanto a apresentacio dos dados da conta
bancaria em nome do beneficidrio para fins de recebimento.

Considerando a informacdo que em alguns dos formularios ndo constam as
informacdes referentes aos dados bancérios dos estudantes ressaltamos que pode ter ocorrido:

a) Os dados bancarios sdo apresentados pelo estudante no formulario de

requerimento de solicitagdo do IVS, conforme:

11 = Vocé tem algum familiar que estuda no IFSC? Se sim, registre 0 nome do seu familiar que
estuda no IFSC, o parentesco que essa pessoa tem com vocé, qual curso ele realiza e em qual
cimpus.

12 - Vocé possui conta bancéria? Se sim, informe os dados (banco, agéncia e nimero da conta):

b) Caso o estudante ndo possui conta bancéria na entrega da documentagdo para a
analise, o mesmo ¢ orientado a realizar a abertura da conta bancéria, sendo o estudante o primeiro
titular, podendo ele apresentar o comprovante em um segundo momento.

¢) Considerando o cronograma dos editais n°: 001/2016, 001/2016, 002/2016,
002/2017 percebemos que os dados bancarios podem ser entregue a partir do resultado
homologado, junto com termo de compromisso e inseridos no PROGPAEVS. A partir dessa

orientacdo adotaremos a solicitacdo da copia do cartdo bancario.

¢) Auséncia da comprovacio da analise de Renda per capita e calculo de indice
de vulnerabilidade.

Considerando a politica de sustentabilidade do IFSC, em 2016 adotamos na
Coordenadoria de Assuntos Estudantis do Campus Criciima a elaboracdo de documentos em
pastas digitadas e arquivadas em nuvens. Os documentos de analise socioecondmicas, bem como
de IVS foram elaborados em planilhas e arquivados eletronicamente, seguem os documentos
solicitados conforme observados no Anexo 02 - Comprovante de analise de renda e IVS 2016. A
partir de 2017 o requerimento de comprovacao de renda, estdo impressos e arquivados em pastas

separadas das demais documentagdes, conforme observado no Anexo 3 - Comprovante de analise

206


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

de renda 2017. Quanto a analise de indice de vulnerabilidade, no ano 2017 foram realizados
diretamente no sistema PROGPAEVS, e podem ser consultados, inclusive com identificacdo do

profissional que realizou o cadastro.

RECOMENDACAO 1.1: Tendo em vista as manifestacdes apresentadas pela gestdo do CAmpus
Criciima para as alineas “a”, “b” e “c” da constatagcdo de n. 1, essa Unidade de Auditoria Interna
recomenda o que segue:

a) No que se refere a inconsisténcia apontada na alinea “a”, em resposta ao relatorio
preliminar de auditoria a gestdo do campus apresentou esclarecimentos sobre a forma de
arquivamento dos documentos, em separado, tendo em vista as diversas fases em que esses sdo
entregues pelos alunos no decorrer do processo, desde a analise de IVS até a assinatura do termo
de compromisso pelo aluno para o efetivo recebimento o auxilio financeiro. Ademais, apresentou

(anexo 1) os requerimentos de inscricdo em chamadas de concessao do PAEVS para 13 (treze) dos

alunos selecionados na amostra da UNAI, conforme discriminados na tabela n. 2, que segue:

1 2016 1610040104
2 2016 1610011457
3 2016 1510013261
4 2016 1710028114
5 2016 1510013938
6 2016 1510011650
7 2016 1510013180
8 2016 1610017501
9 2017 1510013652
10 2017 1720044023
11 2017 1510065130
12 2017 1610017196
13 2017 1510011943

Tabela 1 — Fonte: UNAI/AUDRES

Contudo, considerando que a mostra selecionada para a realizagdo do presente
trabalho e auditoria era composta por 20 (vinte) processos de andlise de IVS dos alunos
contemplados com auxilios financeiros, verificou-se que nos documentos encaminhados pelo
campus em resposta ao relatoério preliminar ndo constavam os requerimentos de inscrigdo em

chamadas de concessdao do PAEVS dos seguintes alunos:
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1 2016 1610016955
2 2016 1510019693
3 2016 1510011510
4 2017 1710001399
5 2017 1720045682
6 2017 1710027398
7 2017 1710066342

Tabela 2 — Fonte: UNAI/AUDRES

Assim, entendemos que o formato utilizado atualmente para o arquivamento dos
documentos de forma separada, por fases do processo, apresenta fragilidade do ponto de vista de
organizacao técnica processual, bem como enfraquece os controles internos da area, visto que o
arquivamento de documentos “soltos” aumenta a probabilidade de que esses possam ser
extraviados ao longo do tempo.

Pelo exposto, recomendamos que a organizacao € o arquivamento dos documentos
que compdem os processos andlise de IVS e concessdao de auxilios financeiros da assisténcia
estudantil estejam de acordo com as normas que regulam o processo administrativo no ambito da
Administragdo Publica Federal, conforme exposto na constatacdo de n. 2 do presente relatorio.

b) Sobre a inconsisténcia apresentada na alinea “b” da constatacao de n. 1, a gestao
do campus informou que as informagdes de dados bancérios podem ser entregues em varios
momentos do processo, inclusive ao final, junto com termo de compromisso pelos alunos
contemplados, a partir do resultado homologacao.

Assim, a Unidade de Auditoria Interna recomenda que, em atendimento as regras
editalicias que regem os processos de concessdo de auxilios financeiros pelo IFSC, tais dados
sejam acrescentados nos processos em algum momento processual que anteceda da efetivacdo do
pagamento da primeira parcela do auxilio financeiro concedido, seja no formulério de solicitagdo
de analise de IVS, ou junto com o termo de compromisso, conforme mencionado pelo cdmpus na
resposta ao relatério preliminar de auditoria.

Contudo, cabe observar que ndo faz-se necessdrio burocratizar os procedimentos
para o registro desses dados, e assim, recomendamos também que, se as informagdes bancarias ja
estiverem devidamente cadastradas em bancos de dados da assisténcia estudantil, basta a
confirmacao destas pelos alunos beneficiados no ato da entrega do termo de compromisso (na

concessdo do auxilio ou na renovagdo), podendo o responséavel pelo recebimento dos documentos
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do setor de assisténcia estudantil acrescentar tal informagao nos processos por meio de formulario
padrdo de conferéncia de documentos/informagdes (check list).

¢) Para a constatacdo de auséncia da comprovacao da analise da renda bruta per
capita para fins de calculo do indice de vulnerabilidade social nos processos de analise se IVS,
a gestdo do Campus Criciima, em manifestacdo ao relatério preliminar, apresentou os formularios
que foram utilizados para a realizagdo da analise da Renda Bruta Per Capita nos processos
integrantes da amostra selecionada pela UNAI, sendo que tais pecas ja vem sendo utilizados pela
assisténcia estudantil do campus desde o ano de 2016. Assim, essa Unidade de Auditoria Interna

considera sanada a inconsisténcia apontada na alinea “c” da constatagcdo n. 1 do presente relatorio.

CONSTATACAO 2: Inexisténcia de procedimentos padronizados referentes a organizacio
dos processos.

Durante as anélises realizadas nos processos de avaliagio do Indice de
Vulnerabilidade Social e concessao de auxilio financeiro do PAEVS aos solicitantes, foi observado
que, embora os documentos apresentados estejam reunidos e acondicionados em envelopes
individuais, por aluno, estdo ausentes alguns elementos necessarios para que esses conjuntos de
documentos estejam devidamente caracterizados como “processos”, que sao.

Observou-se que as pegas que compdem 0s processos ndo estdo dispostas seguindo
ordem cronologica, bem como ndo foram sequencialmente numeradas e rubricadas pelo servidor
que as incluiu junto @ documentagao.

Constatou-se também que alguns documentos estdo sem a presenga dos requisitos
essenciais de validade, quais sejam, data e assinatura do responsavel pela sula elaboracdo ou
recebimento.

Nesse sentido, vejamos o que diz que Lei 9.784/99, que regula o processo

administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal:

Art. 22,

(...)

§ 12 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo,
com a data e o local de sua realizacio e a assinatura da autoridade

responsavel.
(...)
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§ 42 O processo devera ter suas paginas numeradas seqiiencialmente e

rubricadas. (Grifos meus.)

Assim, entendemos que, com vistas a melhorar a organizagdo dos processos
atinentes as solicitagdes recebidas pela assisténcia estudantil do campus, faz-se necessario que os

requisitos normativos acima citados sejam observados.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Falta de atencdo, ou de conhecimento técnico processual, por parte dos responsaveis pelo rece-
bimento dos documentos e instrugdo dos processos de analise do Indice de Vulnerabilidade Social

e concessao dos auxilios financeiros do PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A partir desta data acatamos as orienta¢des da auditoria.

RECOMENDACAO 2.1: Tendo em vista as inconsisténcias levantadas no texto da constatacio
de n. 2, que trata da organizagdo dos documentos dos processos de analise de IVS, a gestdo do
Campus Criciima manifestou-se informando que acatara as orientagdes enumeradas pela UNAI, a
saber: organizagdo das peg¢as em ordem cronoldgica; numeragdo sequencial e rubrica nas folhas
dos processos; confere com original nas copias de documentos; datas e assinaturas dos responsa-
veis pela elaboragdo ou recebimento dos documentos. Assim, a Unidade de Auditoria Interna infor-
ma que acompanhard a efetiva aplicacdo das citadas providéncias, conforme cronograma de moni-

toramento das agdes da UNALI

CONSTATACAO 3: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no sistema SIAFI;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

c¢) Datas de expedig¢do do IVS (conforme dados do PROGPAEVYS);
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atribuido pela assistente social;

A B Cc D E
Data de . . Parcelas
N. | Matricula Expedicao Parcelas de_V|~das a partir da Pagamentos Registrados - SIAFI| recebida a
do IVS expedicéo do IVS maior

1| 1710001399 | 01-04-2017 Maio a Dezembro — 8 parcelas Maio a Dezembro — 10 parcelas 2
2 | 1510013652 | 15-03-2017 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Marco & Dezembro — 13 parcelas 3
3 | 1720044023 | 09-08-2017 | Agosto a Dezembro -5 parcelas | Agosto a Dezembro — 7 parcelas 2
4 | 1510065130 | 20-04-2017 Maio a Dezembro — 8 parcelas Maio a Dezembro — 10 parcelas 2
5 | 1610040104 | 11-03-2016 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 11 parcelas 1
6 | 1610017196 | 20-03-2017 | Agosto a Dezembro -5 parcelas | Agosto a Dezembro — 7 parcelas 2
7 | 1610011457 | 23-11-2016 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
8 | 1510013261 | 08-07-2016 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Marco & Dezembro — 12 parcelas 2
9 | 1610016955 | 08-04-2016 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
10| 1710028114 | 23-11-2016 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Marco a Dezembro — 12 parcelas 2
11| 1510013938 | 28-07-2016 | Marco a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
12| 1510011650 | 22-09-2016 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
13| 1510013180 | 25-07-2016 | Marco & Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
14| 1720045682 | 4 19.0017 | Setembro & Dezembro — 4 parcelas | Setembro & Dezembro — 6 parcelas 2
15| 1710027398 | 15-03-2017 | Marco a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
16 | 1710066342 | 15-03-2017 | Margo a Dezembro — 10 parcelas | Marco a Dezembro — 12 parcelas 2
17 | 1510019693 | 08-04-2016 | Marco a Dezembro — 10 parcelas | Margo a Dezembro — 12 parcelas 2
18 | 1510011510 | 28-07-2016 | Marco & Dezembro — 10 parcelas | Marg¢o a Dezembro — 12 parcelas 2
19| 1510011943 | 07-04-2017 Maio a Dezembro — 8 parcelas Maio a Dezembro — 10 parcelas 2
20| 1610017501 | 06-07-2016 | Marco a Dezembro — 10 parcelas | Margo & Dezembro — 12 parcelas 2

Fonte: UNAI/AUDRES

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela
UNAI/AUDRES, contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como
a Resolugao n° 47/2014 — CONSUP (vigente a €poca), conforme segue:

a) Dados de pagamentos registrados no PROGPAEVS em desacordo acordo
com os verificados no sistema SIAFI.

Para verificagdo das parcelas pagas aos alunos selecionados na amostra, foram
analisados dados de pagamento extraidos tanto do sistema PROGPAEVS quanto do sistema
SIAFI. Confrontando tais dados foi possivel constatar que no sistema PROGPAEVS constam
registradas, para cada aluno, menor nimero de parcelas do que as efetivamente pagas e registradas

no sistema SIAFI. Vejamos:

211


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

A B C D
N. | MATRICULA Pagamentos Registrados - Sistema PAEVS Pagamentos Registrados - SIAFI | Diferenca
1 1710001399 Maio a Novembro/2017 - 9 parcelas Maio & Dezembro - 10 parcelas 1
2 1510013652 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco & Dezembro - 13 parcelas 2
3 1720044023 Agosto a Novembro/2017 - 6 parcelas Agosto a Dezembro - 7 parcelas 1
4 | 1510065130 Junho a Novembro/2017 - 8 parcelas Maio @ Dezembro - 10 parcelas 2
5 1610040104 Marco a Novembro/2017 - 10 parcelas Marco a Dezembro - 11 parcelas 1
6 1610017196 Agosto a Novembro/2017 - 6 parcelas Agosto a Dezembro - 7 parcelas 1
7 1610011457 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
8 1510013261 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
9 1610016955 Marco a Novemhro/2017 - 11 parcelas Marco & Dezembro - 12 parcelas 1
10 | 1710028114 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco & Dezembro - 12 parcelas 1
11 | 1510013938 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
12 | 1510011650 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
13 | 1510013180 Margo, Setembro e Novembro/2017 - 5 parcelas Marco & Dezembro - 12 parcelas 7
14 | 1720045682 Setembro a Novembro/2017 - 5 parcelas Setembro & Dezembro - 6 parcelas 1
15 | 1710027398 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
16 | 1710066342 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
17 | 1510019693 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
18 | 1510011510 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1
19 | 1510011943 Maio a Novembro/2017 - 9 parcelas Maio a Dezembro - 10 parcelas 1
20 | 1610017501 Marco a Novembro/2017 - 11 parcelas Marco a Dezembro - 12 parcelas 1

Fonte: UNAI/AUDRES

b) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos nao condiz com os valores
de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
ancxo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessao ¢ Renovacao do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o tltimo edital publicado no ano de
2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e
proporcionais ao numero de IVS, atribuido a cada um durante a analise documental efetuada pela
assistente social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte propor¢ao:
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IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

Fonte: UNAI/AUDRES

No entanto, considerando que, conforme verificado na documentagdo apresentada,
todos os alunos selecionados frequentavam o campus durante 5 (cinco) dias da semana, devendo
receber, por tanto, auxilios integrais, quando comparados os numeros de IVS atribuidos aos
selecionados na amostra com os valores que receberam mensalmente no ano de 2017, temos os

dados que seguem:

A B (3 D
. Valor mensal pago | Valor conforme anexo il do
N.| MATRICULA | VS SIAFI P Edital 03/2017 - PAEVS
1 | 1610011457 420 R$ 180,00 R$ 280,00
2 | 1510013938 255 R$ 100,00 R$ 120,00
3 | 1510013180 255 R$ 100,00 R$ 120,00
4 | 1510011510 240 R$ 100,00 R$ 120,00

Fonte: UNAI/JAUDRES

Conforme se pode verificar na tabela acima, os alunos citados receberam parcelas
em proporc¢ao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017.

Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovagdo dos auxilios
ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovag¢do dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e
valores do edital de renovacao.

¢) Alunos receberam maior numero de parcelas do que previsto nos normativos
internos.

Conforme se pode verificar na coluna “D” da tabela que segue, constatou-se que a

grade maioria dos alunos, integrantes da amostra selecionada, recebeu mais do que 10 (dez)
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parcelas mensais no exercicio de 2017, o que vai de encontro ao disposto no Art. 16 da Resolucao

n° 47/2014 — CONSUP (vigente a época). Vejamos:

Art. 16. O Auxilio Financeiro caracteriza-se em pectnia concedida ao

estudante por até 10 (dez) meses no ano, correspondente ao calendario

letivo a partir do més de homologacdo do resultado de Editais de
Concessdo, a serem publicados no decorrer do ano letivo pela PROEN.

(Grifos meus).

De outro modo, conforme informava o Art. 16 da Resolucdo n° 47/2014 —
CONSUP, ja citado, os pagamentos dos auxilios seriam pagos com observancia ao calendario
letivo, ou seja, durante os meses do ano em que efetivamente havia a realizacdo de atividades
académicas na instituicdo. No entanto, considerando que uma das condigdes de acesso ao PAEVS
¢ IVS valido, se levarmos em conta a data de expedicdo do IVS (coluna “B”) em relagdo ao
numero de pagamentos efetuados (coluna “D”) pode-se constatar que todos os alunos receberam
pelo menos duas parcelas extras, a mais do que deveriam conforme normas estabelecidas na

resolugdo vigente a época (coluna “E”).

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Falhas nos sistemas informatizados;

b) Negligéncia por parte dos responsaveis em alimentar o sistema PROGPAEVS com dados de
pagamentos atualizados;

¢) Descumprimento dos normativos internos;

d) Falta de planejamento na utilizagdo e distribui¢do dos recursos destinados aos pagamentos de
auxilio financeiro;

e) Equivocos cometidos quanto aos valores dos auxilios concedidos aos estudantes mencionados
na alinea “b” na presente constata¢ao;

f) Nao apresentacao a UNAI de documentos aptos a demostrar possiveis motivos justificadores das

inconsisténcias apontadas.
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MANIFESTACAO DO GESTOR:

a) Dados de pagamentos no sistema PROGPAEVS em desacordo com o sistema
SIAFE. Causa possivel: falha nos sistemas informatizados. A partir desta data adotaremos as
medidas cabiveis para melhorar o controle de requisitos de concessdo de auxilio financeiro e
pagamentos

b) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos nao condiz com os valores
de referéncia estabelecidos no edital; Os valores para pagamento sdo extraidos do sistema
PROGPAEVS, apds a homologagdo do resultado da concessdo realizado pelo Departamento de
Assuntos Estudantis.

¢) Alunos receberam maior nimero de parcelas do que previsto nos normativos
internos. Autorizados pelo Departamento de Assuntos estudantis duas parcelas extras, conforme e-

mail.

[Paevs] PAGAMENTO REAJUSTE PAEVS 2017: URGENTE

De : Diretoria De Assuntos Estudantis Sex, 10 de nov de 2017 14:06
<dae@ifsc.edu.br=

Remetente : Pacvs <paevs-bounces@listas.ifsc.edu.br>

Assunto : [Paevs] PAGAMENTO REAJUSTE PAEVS 2017:
URGENTE

Para : paevs@listas.ifsc.edu.br
Boa tarde a todos(as)!

Em razdo do descontingenciamento e da necessidade de reajuste dos auxilios da
assisténcia estudantil, sera liberada uma parcela adicional aos alunos com auxilio
financeiro ativo. Diante disso, solicitamos aos responsaveis pelo lancamento das parcelas
que verifiqguem na pendéncia da aba financeiro na parcela outros referente a parcela 13 e
14 e encaminhem ao financeiro para liquidacgo até dia 17/11/17.

Destacamos que, conforme reforcado pela PROAD, alguns cdmpus apresentam
pagamentos nao finalizados no sistema PAEVS desde marco, solicitamos que regularizem
com urgéncia para que o sistema fique livre de inconsisténcias.

Cordialmente,

Profa. Girlane Bondan
Diretora de Assuntos Estudantis - DAE
Pré-Reitoria de Ensino

+55 (48) 3877-9019
dae@ifsc.edu.br
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RECOMENDACAO 3.1:

Tendo em vista as manifestacdes apresentadas pela gestio do Campus Criciima
para as alineas “a”, “b” e “c” da constatacdo de n. 3, essa Unidade de Auditoria recomenda o que
segue:

a) No que se refere a alinea “a” da Constatagao de n. 3, a Unidade de Auditoria
Interna recomenda que sejam criados mecanismos de controle interno no intuito de assegurar que
os dados constantes no sistema PROGPAEVS estejam sempre atualizados, visando garantir que
haja confiabilidade das informa¢des coletadas via sistema para fins de planejamento ¢
acompanhamento eficaz dos recursos empregados na assisténcia estudantil.

b) No que se refere a alinea “b” da constatacdo de n. 3, essa Unidade de Auditoria
Interna reforga o entendimento no sentido de que, havendo a entrega dos documentos obrigatorios
estabelecidos em edital especifico pelos interessados (termo de compromisso, etc.) para a
renovacdo, os valores dos auxilios renovados devem ser atualizados com as regras do edital
atual/vigente.

Assim, recomendamos que na renova¢do dos auxilios financeiros seja aplicado o
principio da isonomia, conferindo aos administrados (beneficiarios do PAEVS) a igualdade
material no tratamento dispensado pela Administragao Publica, ou seja, se os valores dos auxilios
financeiros/PAEVS concedidos pelo IFSC sdo baseados nos nimeros de IVS atribuidos por
assistente social, entdo, os alunos que foram classificados dentro da mesma faixa de valor de IVS
(renovagdo ou novas concessoes) devem receber auxilios financeiros de igual valor.

Outrossim, recomendamos que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos beneficidrios correspondem aos valores
previstos nos editais de acordo com os valores de IVS atribuidos a esses alunos.

¢) Para o disposto na alinea “c”, a gestdo do campus informou que no ano de 2017
foi expedida autorizacdao pela Diretoria de Assuntos Estudantis para pagamento de duas parcelas
extras aos alunos ja contemplados pela assisténcia estudantil/ PAEVS naquele ano, o que ocorreu
por meio de e-mail encaminhado pela DAE/PROEN ao setor de assisténcia estudantil do Campus
Crictima.

Cabe mencionar que, conforme constava no Art. 18 da Resolugdo n. 47/2014 —

CONSUP (vigente a época):
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Art. 18. A distribuicdo do auxilio financeiro sera ordenada por meio de
Indice de Vulnerabilidade Social, contemplando primeiramente os

estudantes com maior vulnerabilidade social, até o limite orcamentario.

(Grifos meus).
De modo idéntico o Art. 7° da Resolucdo 41/2017 — CONSUP
(regulamentacdo atual) prevé que:

Art. 7° De acordo com a disponibilidade orcamentaria, sera concedido

auxilio permanéncia ao estudante que, comprovadamente apresentar Indice

de Vulnerabilidade Social (IVS) valido. (Grifos meus).

Da andlise do que consta nos referidos normativos, entende-se que o numero de
alunos beneficiados com auxilios financeiros da assisténcia estudantil era e continua sendo
determinado pelo montante de recursos disponiveis na instituicdo para o atendimento dessa
demanda. A partir de tal premissa, conclui-se que, se em 2017 havia recursos disponiveis para o
pagamento de auxilios financeiros, de modo que todos os alunos ja atendidos pelos PAEVS
puderam receber duas parcelas extras, ndo previstas em regulamento interno, considera-se que os
recursos utilizados para os pagamentos adicionais seriam empregados com mais eficiéncia ao
atendimento das finalidades do programa (permanéncia e €xito) se fossem utilizados de forma
planejada para a concessdo de auxilios a alunos ainda nao contemplados (atendidas as condigdes
previstas na regulamentacao do IVS/PAEVS).

Assim, diante dos argumentos supra, essa Unidade de Auditoria interna recomenda

que nos proximos exercicios financeiros (inclusive 2018), o planejamento para a utilizacdo dos

recursos destinados & assisténcia estudantil seja aprimorado, visando, dentro das normas que

regulam os auxilios pagos pela assisténcia estudantil, atender ao maior numero possivel de
interessados, de modo que ndo haja o dispéndio de recursos para pagamentos extras € nao
previstos a alunos que ja recebem auxilios, conforme ocorreu no ano de 2017, o que vai de

encontro as normas estabelecidas pela propria institui¢ao.

CONSTATACAO 4: Formato de avaliacdo do programa PAEVS nio contempla indicadores
de impacto das a¢des implementadas.

Com o intuito de responder a questdo de auditora referente a realizagdo ou nao de
avaliacdo dos resultados do PAEVS, e, em caso afirmativo, se tal avaliagdo era ou nao utilizada

pela institui¢do para fins de planejamentos futuros, encaminhamos questionamento para a gestao
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do Campus Criciima sobre o tema, e em manifestacdo escrita foi nos apresentada, entre outras, a
seguinte informacao:

“A avaliagdo dos resultados do programa sdo realizadas anualmente pelo
Departamento de Assuntos Estudantis, conforme anexo 20.

Para a avaliagdo anual os estudantes do Campus Cricitima siao levados aos
laboratorios de informatica. Orientados assistente social a importancia de avaliar o programa da
Assisténcia estudantil. Posteriormente, entraram com seu login e senhas do portal do aluno e
responderam o questiondrio.”

A partir da informacdo coletada, realizamos leitura atenta do documento que
compilou as avaliagdes do programa realizadas no ano de 2016 pela Diretoria de Assuntos
Estudantis — DAE, qual seja, o Relatdrio de Avaliagdo do Programa de Atendimento ao Estudante
em Vulnerabilidade - PAEVS, 2016.

Dos dados apresentados no citado relatério, pdde-se verificar que foram levantados
alguns pontos a serem melhorados no programa naquele momento, e considerando as sugestdes
apresentadas pelos envolvidos no PAEVS (servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve
uma tentativa de melhora da assisténcia estudantil na instituicido como um todo, tanto no que se
refere ao esclarecimento de conceitos que geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto
na mudanca dos normativos internos e em alguns procedimentos utilizados.

De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016, serviu como base
para o planejamento e implementa¢do de melhorias, de ordem predominantemente técnicas, que
ocorreram em 2017 no PAEVS, entretanto constatou-se que a avaliagdo realizada nao contemplou
estudos de indicadores e metas que avaliem os impactos das acdes implementadas, bem como nao
ha estudos sobre a evolugdo das taxas de sucesso e evasdo entre os estudantes assistidos nos
programas da assisténcia estudantil, itens de extrema relevancia para fins de comprovagdo da

eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos empregados.

CAUSA POSSIVEIS:
a) Formato de avaliacdo utilizada pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE incompleto, e por
tanto inadequado para atender a normas vigentes, visto que ndo contempla a analise de todas os

indicadores essenciais a comprovagdo da eficiéncia dos recursos empregados;
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MANIFESTACAO DO GESTOR: A avaliagio do programa PAEVS ¢ centralizada no

Departamento de Assuntos Estudantis.

RECOMENDACAO 4.1:

Considerando a manifestagdo apresentada pela gestao do Campus Criciima para a
constatacdo de n. 4, a Unidade de Auditoria Interna recomenda que o processo de avaliacdo seja
realizado, ndo somente pela Diretoria de Assuntos Estudantis, mas conjuntamente por esta, de
modo gerencial, e também pela Coordenadoria Pedagogica do campus, em ambito local.

Ademais, sugerimos que o tema em questdo possa ser levado para discussao no
grupo do Comité Gestor de Assisténcia Estudantil, objetivando a melhoria do processo de
avaliagdo como um todo no ambito do IFSC.

Por fim, recomendamos o modelo de avaliagdo utilizado seja revisto, de modo que
o processo avaliativo dos programas ocorra continuamente e contemple também estudos de

sucesso e evasao entre os estudantes assistidos.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA GAROPABA
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SUL
CAMPUS GAROPABA

INFORMACOES

INFORMACAO 1

Buscando responder a questdo de auditora referente a eficiéncia na divulgagao dos
programas de assisténcia estudantil, e com o intuito de avaliar se as formas de divulgagdo
utilizadas sdo satisfatorias para o atingimento do publico-alvo, primeiramente foi encaminhado
questionamento, nesse sentido, a gestdo do Campus Garopaba por meio da SA inicial n. 008/2017-
15. Em resposta a solicitagdo de auditoria supramencionada, a gestao do campus informou que “no
que se refere a divulgacdo e publicizagdo do programa no campus essa se d4 mediante a realizagdo
de reunides coletivas — em diversos dias e horarios, em sala de aula ou em momentos de
acolhimento para os alunos ingressantes — para esclarecimentos e eventuais duvidas pertinentes ao
edital de sele¢do. Além desse momento, no inicio do semestre letivo, sdo feitas reunides com os
alunos ingressantes, a fim de apresentar o PAEVS e os demais programas ofertados no campus.
Valemo-nos, também, do uso dos murais de divulgacdo, situados em pontos estratégicos do
campus, bem como das midias sociais (site (pagina) e facebook do campus) para a socializagao de
informacdes. Além dessas iniciativas, grande parte da divulgagdo da assisténcia estudantil também
¢ realizada em atendimentos individuais aos estudantes que procuram a Coordenadoria Pedagogica
em busca de informagdes sobre o programa.” Posteriormente foram feitas verificacdes sobre a
existéncia de informagdes referentes ao assunto no site oficial e no facebook do campus, bem
como foram observados os conteidos dos murais existentes nos ambientes internos da unidade.
Por fim, foi realizada conversa/entrevista com a assistente social do campus, sendo que um dos
temas abordados foi a forma de divulgacdo dos programas para o atingimento do publico-alvo da
assisténcia estudantil. Assim, diante das analises realizadas, concluiu-se que a divulgacao da
assisténcia estudantil ¢ satisfatoria no Campus Garopaba, sobretudo pela forma como o assunto ¢

tratado pelo setor envolvido diretamente com os alunos ingressantes, fornecendo inclusive os
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formularios necessarios, aos alunos interessados, de forma impressa. Ademais, nos murais internos
da unidade foram encontradas informacdes relevantes e esclarecedoras direcionadas aos possiveis
interessados nos beneficios da assisténcia estudantil, tais como editais e resultados das chamadas
jéa realizadas. Por fim, cabe mencionar que foram encontrados banners de divulgacao da assisténcia
estudantil, bem como divulgagdo de chamadas do PAEVS no facebook, e, embora nao haja

conteudo especifico no site oficial no cdmpus (www.garopaba.ifsc.edu.br), ao clicar no menu

“assisténcia estudantil”, presente na pagina, o interessado ¢ direcionado para a sife geral do IFSC

(www.ifsc.edu.br/assistencia-estudantil) no qual pode encontrar com facilidade as informacgdes

referentes ao tema.

INFORMACAO 2

A andlise do ambiente de controle e da estrutura administrativa do setor responsavel
pela assisténcia estudantil no Campus Garopaba tomou por base principalmente os esclarecimentos
repassados pela gestdo do campus a UNAI, por meio de resposta encaminhada a SA inicial n.
008/2017-15:

“Ambiente de controle — com relacdo ao programa, vale destacar que o campus
possui uma autonomia relativa, considerando que ¢ a DAE-Reitoria a responsavel por fazer o
controle e distribuicdo or¢amentdria, definir programas e prioridades, elaborar normas e editais
(em alguns momentos os campi sdo consultados). Ao campus cabe a operacionalizacdo do
programa, seguindo as orientacdes e diretrizes da Reitoria.

Estrutura administrativa — no Campus Garopaba, o setor responsavel pela
operacionaliza¢do do programa ¢ a Coordenadoria Pedagogica, tendo o suporte do setor financeiro
— no tocante a administragdo dos recursos financeiros — e dos coordenadores de curso, no que diz
respeito ao monitoramento das faltas e comprometimento com os estudos.

Quantidade de pessoas — atualmente, a Coordenadoria Pedagogica conta com 09
servidores, assim divididos:

- 1 Psicologo;

- 1 Assistente Social;

- 1 Pedagoga;

- 2 TAEs;

- 1 Coordenador que atualmente ¢ a pedagoga;

- 4 assistentes de alunos.
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Segregacido de funcées — dos profissionais, listados acima, todos se envolvem na
operacionalizacdo do programa, no que diz respeito a orientacdo aos alunos (referentes ao
programa e ao edital, em especifico) e ao recebimento dos documentos.

A assistente social cabe, além disso, a analise dos processos de IVS (atribuigdo
privativa), o monitoramento de frequéncia e comprometimento com os estudos (aqui, em parceria
com a pedagoga, mediante informacdes dos conselhos de classe e coordenagdo de cursos) e o
envio, mensal, das planilhas de pagamento.”

A partir das informagdes citadas, bem como, apds a realizacdo de visita técnica de
auditoria no Campus Garopaba, pode-se concluir que a estrutura administrativa existente esta
adequada para atender as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil na
unidade. Outrossim, pode ser verificada a existéncia de segrega¢do de funcdes na realizagdo das

atividades ligadas ao programa.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacio da anilise da Renda Bruta Per Capita para
fins de calculo do Indice de Vulnerabilidade Social

Com o intuito de verificar a regularidade dos controles empregados na sele¢do dos
beneficidrios (analise documental), foi selecionada uma amostra de 20 (vinte) alunos regularmente
matriculados no Campus Garopaba, dentre os que possuiam Indice de Vulnerabilidade Social
valido, conforme dados extraidos do sistema PROGPAEVS.

Um dos principais critérios, que deveriam ser observados pelas assistentes sociais
para fins de atribui¢do de pontuagdo do indice de Vulnerabilidade Social dos solicitantes era a
renda bruna per capta do grupo familiar dos alunos.

Conferidos os processos de IVS constantes nos arquivos da Coordenadoria
Pedagdgica do campus, pdde-se constatar que foi utilizado como referencial para a analise do IVS
um formulario de apoio, no qual constavam os itens a serem pontuados, idénticos aos da tabela
anexa a Resolugdo 47/2014 — COSUP (vigente a época). No entanto, tal formuldrio nao
comportava espago proprio destinado ao célculo da renda bruta per capta do grupo familiar, e
dessa forma constatou-se que na maioria dos processos de atribuigdo de IVS, essa variavel foi

calculada de maneira informal (muitas vezes a lapis) nas margens do proprio formulario de apoio.
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CAUSAS POSSIVEIS:
a) Auséncia de formalizacdo de informacdes essenciais ao resultado das analises do Indice de

Vulnerabilidade Social em documentos operacionais especificos.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Quanto a esta questdo, informamos que o instrumental
utilizado como formulério de apoio, que contemplava as variaveis de analise, ndo ¢ um formulério
padrdo (leia-se padrao, “oficial”’) adotado pelos demais campus. Tal instrumento foi elaborado por
algumas assistentes sociais, com o intuito de compilar e organizar os dados e, concomitantemente,
servir de “folha de rosto” da juntada de documento. Neste sentido, todos os documentos analisados
dispdem desse anexo que contempla todas as varidveis extraidas dos editais que regulamentam o
processo. Portanto, a causa apontada - auséncia de formaliza¢do de informagdes essenciais ao
resultado das anélises do Indice de Vulnerabilidade Social em documentos operacionais
especificos - ndo procede. Ainda, sugerimos o encaminhamento desta orientagdo a equipe da DAE
para formalizagio e padronizagio de instrumentais de apoio na elaboragio e analise do Indice de

Vulnerabilidade Social.

RECOMENDACAO 1.1:

Tendo em vista a manifestagdo apresentada pela gestdo do Campus Garopaba, sobre
a auséncia de comprovacio da anilise da renda bruta per capita para fins de calculo do
indice de vulnerabilidade social, recomendamos que seja criado formulario padrao de analise de
renda bruta para integrar os processos de IVS, contendo, tal formuldrio, todos os dados
considerados na andlise (inclusive descontos aplicaveis) para fins de atribui¢do de pontuagdo a
variavel renda.

Informamos também, que por meio do relatdrio gerencial, sera recomendado a DAE
que adote formularios-padrao fisicos ou digitais para todos os campus do IFSC tanto para a analise
da renda bruta per capita do nucleo familiar com a discrimina¢do de todas as parcelas
consideradas e respectivas dedugdes, assim como para pontuagdo do IVS, e que estes sejam
anexados aos processos de composi¢do do IVS.

Ademais, a Unidade de Auditoria Interna reforga a importancia e a necessidade de
se fazer constar nos processos de andlise de indice de vulnerabilidade social, documentos aptos a

comprovar, de forma inequivoca, o cumprimento de todos os requisitos constantes nos

regulamentos internos do IFSC sobre o tema, bem como nos editais langados pela instituicao.
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Por fim, acrescentamos que o Auditoria Interna fard o acompanhamento do efetivo
acolhimento das recomendacgdes proferidas até que sejam de fato atendidas, conforme cronograma

de monitoramento das agoes da UNAL

CONSTATACAO 2: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no sistema SIAFI;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

c¢) Datas de expedi¢do do IVS (conforme dados do PROGPAEVYS);

d) Valor concedido no auxilio financeiro em comparagdo com o numero de IVS
atribuido pela assistente social;

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela
UNAI/AUDRES, contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como
a Resolugao n° 47/2014 — CONSUP (vigente a €poca), conforme segue:

a) Dados de pagamentos registrados no PROGPAEVS em desacordo acordo
com os verificados no sistema SIAFI.

Para verificagdo das parcelas pagas aos alunos selecionados na amostra, foram
analisados dados de pagamento extraidos tanto do sistema PROGPAEVS quanto do sistema
SIAFI. Confrontando tais dados foi possivel constatar que no sistema PROGPAEVS constam
registradas, para cada aluno, nimero menor de parcelas do que as efetivamente pagas conforme

registros do sistema SIAFI. Vejamos:
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A B (o
MATRICULA Pagamentos - PROGPAEVS Pagamentos - SIAFI
1610075455 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610067533 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610075161 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610025202 Marco e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610076435 Marco e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610064003 Mar¢o e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610028791 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1710014520 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
Fonte 1610075153 Marco e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610075897 Marcgo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1710016116 margo, abril e maio/2017 — 3 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610075889 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610030591 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco & Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610008502 Marco e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610015657 Mar¢o e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610025067 Mar¢o e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610025822 Mar¢o e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1710017406 Marco e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610025253 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Marco a Dezembro/2017 — 12 parcelas
1610075528 Margo e Maio/2017 — 2 parcelas Margo a Dezembro/2017 — 12 parcelas

UNAI/AUDRES

b) Alunos receberam maior numero de parcelas do que foi previsto nos
normativos internos.

Conforme se pode verificar na coluna “C” da tabela constante no item anterior,
constatou-se que todos os alunos, integrantes da amostra selecionada, receberam mais do que 10
(dez) parcelas mensais no exercicio de 2017, o que vai de encontro ao disposto no Art. 16 da
Resolucdo n® 47/2014 — CONSUP (vigente a época). Vejamos:

Art. 16. O Auxilio Financeiro caracteriza-se em pectnia concedida ao estudante por
até 10 (dez) meses no ano, correspondente ao calendario letivo a partir do més de homologacao do
resultado de Editais de Concessdo, a serem publicados no decorrer do ano letivo pela PROEN.

¢) Valores das parcelas recebidas por alunos nao condizentes com os valores de
referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessdao ¢ Renovacdo do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o ultimo edital publicado no ano de

2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e
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proporcionais ao numero de IVS, atribuido a cada um, durante a analise documental efetuada pela
assistente social.
Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte proporcao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

Fonte: UNAIVAUDRES.

No entanto, considerando os valores proporcionais dos auxilios conforme os dias de
atividade semanal desenvolvidas pelos alunos no IFSC, quando comparados os numeros de IVS
atribuidos aos selecionados na amostra com os valores que receberam mensalmente no ano de

2017, temos os dados que seguem:

A B (o3 D E

- Valor Pago - |Valor Anexo lll do| Dias de Atividade
N.. | MATRICULA VS SIAFT Edital 03/2017 Semanal
1 1610075455 470 R$ 380,00 R$ 280,00 5 dias
2 1610067533 450 R$ 380,00 R$ 280,00 5 dias
3 1610075161 220 R$ 200,00 R$ 120,00 5 dias
4 1610076435 280 R$ 100,00 R$ 120,00 5 dias
5 1610064003 340 R$ 100,00 R$ 108,00 3 dias (60%)
6 1610008502 300 R$ 100,00 R$ 120,00 5 dias
7 1610015657 305 R$ 100,00 R$ 180,00 5 dias
8 1610025253 330 R$ 120,00 R$ 180,00 5 dias

Fonte: UNAI/AUDRES.

Conforme se pode verificar na tabela acima, a maioria dos alunos citados recebeu
parcelas em propor¢ao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017,
sendo que os alunos identificados nas linhas n. 1, 2 e 3 receberam parcelas com valores a maior do
que os valores de referéncia constantes no edital conforme ntimero do I'VS.

Importante ressaltar que foi utilizado o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovagao dos auxilios

ja concedidos em 2016, mas, entendemos que quando da renovacdo dos auxilios esses
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devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e

valores do edital de renovacao.

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Falhas nos sistemas informatizados;

b) Negligéncia por parte dos responsaveis em alimentar o sistema PROGPAEVS com dados de
pagamentos atualizados;

¢) Descumprimento dos normativos internos;

d) Falta de planejamento na utilizagdo e distribui¢do dos recursos destinados aos pagamentos de
auxilio financeiro;

e) Equivocos cometidos quanto aos valores dos auxilios concedidos aos estudantes mencionados
na alinea “c” na presente constatacao;

f) Nao apresentacao a UNAI de documentos aptos a demostrar possiveis motivos justificadores das

inconsisténcias apontadas.

MANIFESTACAO DO GESTOR:

“Quanto ao item 2.a. A assistente social solicitou resposta do contador e do
coordenador de materiais e financas.

A resposta do contador e do coordenador de materiais e finangas estd no anexo 2.”

Anexo 2:

“Informacao 2: “tendo o suporte do setor financeiro — no tocante a
administracao dos recursos financeiros”.

Informamos que seguimos um fluxo na operacionalizagdo dos procedimentos de
emissdo de nota de empenho, liquidagao e pagamento, sendo:

Recebimento d¢ MEMORANDO ELETRONICO SIPAC da COPED — GAR

solicitando liquidagdo de valores e parcelas definidas pela Assistente Social do  campus;

Confecg¢do da lista de credores embasados nos dados alimentados pela

Assistente Social na planilha Paevs (https://paevs.ifsc.edu.br/planilha/);

Liquidagao no Siafi da lista de credores;

Informagao ao DOF dos valores liquidados;

Realizag¢do do pagamento dos valores liquidados apds autorizagdo DOF.
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Portanto, ndo administramos nem planejamos os recursos financeiros destinados ao
PAEVS, pois ndo solicitamos descentralizacdo de recursos nem, tampouco, realizamos previsao
orcamentdria para o exercicio. Tais tratativas sdo restritas e de responsabilidade da Assistente
Social junto a Diretoria de Assuntos Estudantis.

Reiteramos que apenas operacionalizamos os trés estagios da despesa publica, ou
seja, EMPENHO, LIQUIDACAO e PAGAMENTO balizados por documentos oficiais
(Memorandos) recebidos via SIPAC da Coordenadoria Pedagogica do campus.”

“Quanto ao item 2.b, informamos que os alunos em 2017 receberam mais de dez
parcelas, visto que houve no final de 2017 o repasse de pagamento de mais duas parcelas a todos
os alunos, conforme deliberado pela DAE e comunica¢do em reunido do Comité Gestor de
Assuntos Estudantis.

Os recursos e sua descentralizagdo, ficam sob a responsabilidade da DAE. Quanto
ao pagamento e os valores, os memsos sao calculados automaticamente por parte do sistema
PROGPAEVS.”

Quanto ao item c¢: Mesma consideracao realizada no item 2a.”

RECOMENDACAO 2.1:

Tendo em vista as manifestagdes apresentadas pela gestdo do Campus Garopaba
para as alineas “a”, “b” e “c” da constatacdo de n. 2, essa Unidade de Auditoria recomenda o que
segue:

a) Considerando a manifestacdo encaminhada pela gestdo pala a inconsisténcia
apontada na alinea “a” da constatag¢@o de n. 2, a Unidade de Auditoria Interna recomenda que seja
verificado a qual setor/servidor cabe a responsabilidade pela alimentacdo do sistema
PROGPAEVS com os dados financeiros ap6s o efetivo pagamentos dos auxilios via sistema
SIAFI. Nao havendo no campus setor/servidor designado, que esta atribui¢cdo seja conferida a um
responsavel pela gestdo, conforme a organizacdo administrativa do campus.

Recomendamos ainda, que sejam criados mecanismos de controle interno no intuito
de assegurar que os dados constantes no sistema PROGPAEVS estejam sempre atualizados,
visando garantir que haja confiabilidade das informagdes coletadas via sistema para fins de
planejamento e acompanhamento eficaz dos recursos empregados na assisténcia estudantil.

b) Para o disposto na alinea “b”, a gestdo do caAmpus informou que no ano de 2017

em virtude de disponibilidade or¢amentaria foi expedida orientagdo pela Diretoria de Assuntos
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Estudantis para pagamento de duas parcelas extras aos alunos ja contemplados (seja por renovagao
ou nas chamadas de concessdo) pela assisténcia estudantil/ PAEVS naquele ano.
Cabe mencionar que, conforme constava no Art. 18 da Resolu¢do n. 47/2014 —

CONSUP (vigente a época):

Art. 18. A distribuicdo do auxilio financeiro serd ordenada por meio
de Indice de Vulnerabilidade Social, contemplando primeiramente os
estudantes com maior vulnerabilidade social, até o limite

orcamentario. (Grifos meus).

De modo idéntico o Art. 7° da Resolugdo 41/2017 — CONSUP (regulamentacao

atual) prevé que:

Art. 7° De acordo com a disponibilidade orcamentaria, serd concedido

auxilio permanéncia ao estudante que, comprovadamente apresentar Indice

de Vulnerabilidade Social (IVS) valido. (Grifos meus).

Da analise do que consta nos referidos normativos, entende-se que o nimero de
alunos beneficiados com auxilios financeiros da assisténcia estudantil era e continua sendo
determinado pelo montante de recursos disponiveis na instituicdo para o atendimento dessa
demanda. A partir de tal premissa, conclui-se que, se em 2017 havia recursos disponiveis para o
pagamento de auxilios financeiros, de modo que todos os alunos ja atendidos pelos PAEVS
puderam receber duas parcelas extras, ndo previstas em regulamento interno, considera-se que os
recursos utilizados para os pagamentos adicionais seriam empregados com mais eficiéncia ao
atendimento das finalidades do programa (permanéncia e éxito) se fossem utilizados de forma
planejada para a concessao de auxilios a alunos ainda ndo contemplados (atendidas as condigdes
previstas na regulamentacdo do IVS/PAEVS).

Assim, diante dos argumentos supra, essa Unidade de Auditoria interna recomenda

que nos proximos exercicios financeiros (inclusive 2018), o planejamento para a utilizagdo dos

recursos destinados a assisténcia estudantil seja aprimorado, visando, dentro das normas que

regulam os auxilios pagos pela assisténcia estudantil, atender ao maior numero possivel de

interessados, de modo que nao haja o dispéndio de recursos para pagamentos extras € nao

229


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

previstos a alunos que ja recebem auxilios, conforme ocorreu no ano de 2017, o que vai de
encontro as normas estabelecidas pela propria institui¢ado.

¢) No que se refere a alinea “c” da constatagdo de n. 4, essa Unidade de Auditoria
Interna reforga o entendimento no sentido de que, havendo a entrega dos documentos obrigatorios
estabelecidos em edital especifico pelos interessados (termo de compromisso, etc.) para a
renovagdo, os valores dos auxilios renovados devem ser atualizados com as regras do edital
atual/vigente.

Assim, recomendamos que na renovagdo dos auxilios financeiros seja aplicado o
principio da isonomia, conferindo aos administrados (beneficiarios do PAEVS) a igualdade
material no tratamento dispensado pela Administragdo Publica, ou seja, se os valores dos auxilios
financeiros/PAEVS concedidos pelo IFSC sdo baseados nos numeros de IVS atribuidos por
assistente social, entdo, os alunos que foram classificados dentro da mesma faixa de valor de IVS
(renovagao ou novas concessoes) devem receber auxilios financeiros de igual valor.

Outrossim, recomendamos que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos beneficidrios correspondem aos valores

previstos nos editais de acordo com os valores de IVS atribuidos a esses alunos.

CONSTATACAO 3: Inexisténcia de procedimentos padronizados referentes a organizagio
dos processos.

Durante as analises realizadas nos processos de avaliagio do Indice de
Vulnerabilidade Social e concessdo de auxilio financeiro do PAEVS aos solicitantes, foi observado
que, embora os documentos apresentados estejam reunidos de forma individual, por aluno, estdo
ausentes alguns elementos necessdrios para que esses conjuntos de documentos estejam
devidamente caracterizados como “processos”, que sdo.

Observou-se que as pegas que compdem 0s processos nao estdo dispostas seguindo
ordem cronoldgica, bem como ndo foram sequencialmente numeradas e rubricadas pelo servidor
que as incluiu junto a documentagao.

Constatou-se também que alguns documentos estdo sem a presenca dos requisitos
essenciais de validade, quais sejam, data e assinatura do responsavel pela sula elaboragao ou
recebimento.

Nesse sentido, vejamos o que diz que Lei 9.784/99, que regula o processo

administrativo no ambito da Administragdao Publica Federal:
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Art. 22.
(...)
§ 12 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo,

com a data e o local de sua realizacdo e a assinatura da autoridade

responsavel.
(...)

§ 42 O processo devera ter suas paginas numeradas seqiiencialmente e

rubricadas. (Grifos meus.)

Outrossim, constatou-se que muitos dos documentos entregues pelos solicitantes
em coOpias, ndo contam com o ‘“confere com o original”, carimbado e assinado pelo servidor
responsavel pelo recebimento destes.

Sobre tal assunto, cabe esclarecer que § 1° do Art. 10 do Decreto n. 9.094/2017 (que
dentre outras coisas, dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos

servicos publicos) traz o seguinte:
Art. 10. A apresentacdo de documentos por usuarios dos servigos
publicos poderd ser feita por meio de copia autenticada, dispensada

nova conferéncia com o documento original.

§ 1° A autenticacdo de copia de documentos poderd ser feita, por

meio de cotejo da copia com o documento original, pelo servidor

publico a quem o documento deva ser apresentado. (Grifos meus)

Assim, entendemos que, com vistas a melhorar a organizagdo dos processos
atinentes as solicitagdes recebidas pela assisténcia estudantil do campus, faz-se necessario que os

requisitos normativos acima citados sejam observados.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Falta de atencdo, ou de conhecimento técnico processual, por parte dos responsaveis pelo rece-
bimento dos documentos e instrugdo dos processos de analise do Indice de Vulnerabilidade Social

e concessao dos auxilios financeiros do PAEVS.
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MANIFESTACAO DO GESTOR: “Por falta de atengio e¢ de conhecimento técnico processual
por parte dos servidores responsaveis pelo recebimento dos documentos, procuraremos repassar a
orientacdo desta Auditoria e, assim tornar como pratica cotidiana quanto ao processo de trabalho,
no que tange a recebimento de documentos da assisténcia estudantil e PAEVS. Sugerimos o
encaminhamento desta orientacdo a equipe da DAE para formalizacdo e realizacdo de oficinas
buscando a padronizacdo no processo de organizacdo dos processos € arquivamento, visto que isto

também ndo acontece nos demais campus.”

RECOMENDACAO 3.1: Tendo em vista a manifestacdo apresentada pela gestio do Campus Ga-
ropaba, reconhecendo a existéncia de inconsisténcias na formalizacdo dos processos de IVS/PA -
EVS, conforme apontado na constatag¢@o de n. 3, e informando que adotard medidas para incluir na
pratica cotidiana dos trabalhos a melhoria na organizacdo dos processos e documentos recebidos
pelo setor de assisténcia estudantil, essa Unidade de Auditoria Interna informa que acompanharé a
efetiva aplicacdo das providéncias aventadas pela gestdo, conforme cronograma de monitoramento

das acoes da UNALI

CONSTATACAO 4: Fragilidade nos controles de frequéncia, para fins de verificacio do
cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo IFSC para permanéncia no PAEVS.

Conforme disposto nos normativos internos do IFSC, dentre as condig¢des para
permanéncia no PAEVS, faz-se necessaria a manutengdo de frequéncia regular pelo aluno, sendo
exigido um percentual minimo de 75% (setenta e cinco por cento) para que haja a continuidade do

recebimento dos auxilios financeiros. Vejamos:

RESOLUCAO N° 47, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014.

(Vigente até meados de dezembro/2017)

Art. 5° Sdo condigOes para permanéncia no Programa de Atendimento ao

Estudante em Vulnerabilidade Social:

(...)
II - Frequéncia regular (75%);
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RESOLUCAO CONSUP N° 41, DE 19 DE DEZEMBRO DE
2017.

(Vigente atualmente)

Art. 6° Sdo condic¢des para continuidade no auxilio permanéncia:

()

II - Frequéncia regular de 75% do periodo letivo do curso;

A partir dos dados da amostra selecionada, foi verificado que todos os alunos
integrantes desse grupo receberam as parcelas mensais referentes ao exercicio 2017 (12 (doze)
parcelas cada), no entanto, conferidos os dados no sistema académico da institui¢cdo, utilizado para
registros de notas e frequéncias, constatou-se que no primeiro semestre de 2017 os documentos de
frequéncias estavam preenchidos de maneira incompleta, ndo havendo dados referentes ha todas as
matérias cursadas pelos alunos, além disso, ndo havia quaisquer informagdes referentes aos
registros das frequéncias dos alunos no segundo semestre do ano citado.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-15, item 2.5, foi solicitado a gestdo do campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdo do
campus apresentou, dentre outras, a seguinte informagao:

“Conforme normativa, constituem-se requisitos para a manutencao do auxilio pelo
estudante a frequéncia, o comprometimento com os estudos e a permanéncia da situagcdo de
vulnerabilidade socioecondmica do estudante. Para fazer esse acompanhamento sdo solicitadas
informacgdes, ao longo do semestre, junto aos coordenadores de curso e aos professores de cursos
FIC, referentes a frequéncia dos alunos beneficiados, a fim de termos ciéncia se o aluno ¢
frequente (ou ndo) e de seu comprometimento. Cabe destacar que os dados de frequéncia dos
alunos sdo disponibilizados no ISAAC apos o término do semestre; por isso, a participacao dos
coordenadores no processo ¢ fundamental. Ao longo dos anos, a participacao dos professores foi
sendo mais efetiva, apds um trabalho de sensibilizagdo junto a Chefia DEPE. Outra fonte de
acompanhamento ¢ a participac¢ao dos profissionais da coordenadoria pedagogica nos conselhos de
classe.”

Observa-se que, embora o modelo de controle informal utilizado atualmente esteja
aparentemente funcionando tendo em vista a estrutura fisica do cAmpus e a quantidade de alunos

matriculados, o que permite uma relacdo de maior proximidade entre os alunos, professores e
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equipe pedagogica, considera-se a pratica extremamente fragil do ponto de vista de controle, visto
que para o pagamento dos beneficios, ou seja, para o dispéndio de recursos publicos, ndo ha
registros consistentes, aptos a comprovar de fato o cumprimento do requisito frequéncia minima

pelos alunos antes da autorizagdo dos pagamentos.

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Sistema de controle académico inadequado a conferéncia da frequéncia dos alunos, em virtude
de ndo contar com dados atualizados.

b) Nao implementacdo de medidas alternativas para a conferéncia e controle eficaz de frequéncia

dos alunos pela equipe pedagogica da assisténcia estudantil.

MANIFESTACAO DO GESTOR: O monitoramento das condicionalidades de permanéncia no
programa se d& junto aos coordenadores de cursos (técnico e superior) e professores (FIC) e as
informagdes extraidas dos conselhos de classe, uma vez que essas informacdes estariam
disponiveis para consulta, em sistema informatizado proprio somente no final de cada semestre.
Tendo em vista a realidade do Campus Garopaba, em virtude do tamanho do campus e do niimero
de alunos matriculados e atendidos no Paevs, mostrou-se efetivo tal procedimento, contudo a fim
de otimiza¢do de tempo e da melhor qualidade no processo de trabalho, percebe-se que as
adequagdes do SIGAA ACADEMICO devera atender de forma mais célere o processo de

monitoramento das condicionalidades em 2018.

RECOMENDACAO 4.1:

Tendo em vista a manifestagdo apresentada pela gestio do Campus Garopaba a
presente constatagdo, na qual menciona a implanta¢do de novo sistema académico (SIGAA)
informando que este deverd atender de forma mais célere o processo de monitoramento das
condicionalidades em 2018, essa Unidade de Auditoria Interna informa que, por meio da resposta
apresentada, ndo foi possivel compreender se o controle de frequéncia dos alunos pelo setor de
assisténcia estudantil serd realizado também via sistema, de forma automatizada, antes da
autorizagdo dos pagamentos dos auxilios financeiros aos alunos assistidos pelo PAEVS, ou se o

SIGAA sera utilizado tdo somente para o registro das ocorréncias identificadas.
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Assim, recomendamos que sejam encaminhadas a UNAI novas informacdes sobre

as adequagdes implementadas na rotina de acompanhamento dos requisitos de permanéncia no

PAEVS (frequéncia com valor minimo de 75%) advindas da utilizacdo do citado sistema.

Outrossim, caso seja verificado que tal sistema ndo contempla o atendimento das
necessidades institucionais no quesito acompanhamento de frequéncias dos alunos, recomendamos
que, se necessario, a gestdo do campus busque alternativas para fortalecer os controles internos no
que se refere ao adequado acompanhamento das frequéncias, em respeito aos normativos internos
que regulam a assisténcia estudantil.

Por fim, a Unidade de Auditoria Interna informa que acompanhara o efetivo acolhi-
mento das recomendacdes propostas no presente relatorio até que sejam de fato atendidas, confor-

me cronograma de monitoramento das agdes da UNAL

CONSTATACAO 5: Formato de avaliacio do programa PAEVS nio contempla indicadores
de impacto das acées implementadas.

Com o intuito de responder a questdo de auditora referente a realizagcdo ou ndo de
avaliagdo dos resultados do PAEVS, e, em caso afirmativo, se tal avaliacdo ¢ ou nao utilizada pela
institui¢do para fins de planejamentos futuros, encaminhamos questionamento para a gestdo do
Campus Garopaba sobre o tema, e em manifestagdo escrita foi nos apresentada, dentre outras, a
seguinte informagao:

“Em 2015/2016 foram aplicadas pesquisas juntos aos alunos atendidos, por parte da
Reitoria, de carater ndo-obrigatdrio. A pesquisa também privilegiou pela aplicagdo de questionario
junto aos servidores e realizacdo de entrevistas com os assistentes sociais e gestores acerca do
programa. Tal pesquisa foi sistematizada num relatério de avaliagdo publicado em dezembro de
2016.

Anterior a essa pesquisa, de maior visibilidade, nos anos de 2013 e 2014 foram
aplicados questiondrios junto aos alunos e servidores.”

A partir da informacdo coletada, realizamos leitura atenta do documento que
compilou as avaliagdes do programa realizadas no ano de 2016 pela Diretoria de Assuntos
Estudantis — DAE, qual seja, o Relatorio de Avaliagao do Programa de Atendimento ao Estudante
em Vulnerabilidade - PAEVS, 2016.

Dos dados apresentados no citado relatorio, pdde-se verificar que foram levantados

alguns pontos a serem melhorados no programa naquele momento, e considerando as sugestdes
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apresentadas pelos envolvidos no PAEVS (servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve
uma tentativa de melhora da assisténcia estudantil na instituicio como um todo, tanto no que se
refere ao esclarecimento de conceitos que geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto
na mudanga dos normativos internos ¢ em alguns procedimentos utilizados.

De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016, serviu como base
para o planejamento e implementagdo de melhorias, de ordem predominantemente técnicas, que
ocorreram em 2017 no PAEVS, entretanto constatou-se que a avaliagio realizada ndo contemplou
estudos de indicadores e metas que avaliem os impactos das a¢cdes implementadas, bem como nao
ha estudos sobre a evolucdo das taxas de sucesso ¢ evasdo entre os estudantes assistidos nos
programas da assisténcia estudantil, itens de extrema relevancia para fins de comprovacido da

eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos empregados.

CAUSA POSSIVEIS:
a) Formato de avaliagdo utilizada pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE incompleto, e por
tanto inadequado para atender a normas vigentes, visto que ndo contempla a analise de todas os

indicadores essenciais a comprovagdo da eficiéncia dos recursos empregados;

MANIFESTACAO DO GESTOR: Nio houve manifestagao.

RECOMENDACAO 5.1:

Considerando que nao houve manifestagdo por parte da gestdio do Campus
Garopaba para a constatacdo de n. 5, a Unidade de Auditoria Interna sugere que o tema em questio
seja levado para discussdo no grupo do Comité Gestor de Assisténcia Estudantil, objetivando a
melhoria do processo de avaliagdo de forma geral, na instituigdo como um todo. Sugerimos ainda,
que seja revisto o modelo de avaliacao utilizado, de modo que o processo avaliativo dos programas
ocorra continuamente e contemple também estudos de sucesso e evasdo entre os estudantes
assistidos.

Outrossim, recomendamos que o processo de avaliagdo seja realizado, ndo somente
pela Diretoria de Assuntos Estudantis, mas conjuntamente por esta, de modo gerencial, e também

pela Coordenadoria Pedagogica do campus, em ambito local.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA TUBARAO
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SUL
CAMPUS TUBARAO

INFORMACOES

INFORMACAO 1

Buscando responder a questdo de auditora referente a eficiéncia na divulgagdo dos
programas de assisténcia estudantil, ¢ com o intuito de avaliar se as formas de divulgagao
utilizadas sdo satisfatorias para o atingimento do publico-alvo, primeiramente foi encaminhado
questionamento, nesse sentido, a gestdo do Campus Tubardo por meio da SA inicial n. 008/2017-
16. Em resposta a solicitagdo de auditoria supramencionada, a gestdo do campus informou que “a
divulgacdo do PAEVS ¢ realizada com frequéncia no campus. No inicio de cada semestre os
estudantes sdo reunidos para divulgacdo do programa, sanar dividas e informar os fluxos do
processo. Havendo turmas com ingresso no meio do semestre, o trabalho ¢ realizado apenas com
estas turmas. As informag¢des do programa sempre estdo disponiveis nos meios de comunicagdo do
IFSC e nos murais do campus.” Posteriormente foram feitas verificagdes sobre a existéncia de
informagdes referentes ao assunto no site do cAmpus, bem como foram observados os conteudos
dos murais existentes nos ambientes internos da unidade. Por fim, foi realizada conversa/entrevista
com a assistente social do campus, sendo que um dos temas abordados foi a forma de divulgacao
dos programas para o atingimento do publico-alvo da assisténcia estudantil. Assim, diante das
andlises realizadas, concluiu-se que a divulgagdo da assisténcia estudantil ¢ satisfatoria no Campus
Tubardo, sobretudo pela forma como o assunto ¢ tratado pelo setor envolvido diretamente com os
alunos ingressantes. Ademais, nos murais internos da unidade foram encontradas informacgdes
relevantes e esclarecedoras direcionadas aos possiveis interessados em obter os beneficios da
assisténcia estudantil, tais como editais e banner explicativo para facilitar o entendimento dos
programas. Por fim, cabe mencionar que embora nido haja contetido especifico no site oficial no

campus (www.tubarao.ifsc.edu.br), ao clicar no menu “assisténcia estudantil”, presente na pagina,

o interessado ¢ direcionado para a site geral do IFSC (www.ifsc.edu.br/assistencia-estudantil) no
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qual pode encontrar com facilidade as informagdes referentes ao tema, e ainda, quando visitado o
facebook do campus, foram encontradas informacgdes de divulgacdo referentes a assisténcia

estudantil.

INFORMACAO 2

Tendo em vista o nlimero de servidores lotados na Coordenadoria Pedagogica do
Campus Tubardo atualmente, e, considerando o numero de alunos matriculados em cursos
presenciais do campus, pode-se considerar que a estrutura administrativa existente (servidores)
esta adequada e suficiente para atender as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia
estudantil na unidade. Ademais, conforme informado pelo DEPE/ Coordenadoria Pedagogica em
resposta @ SA inicial n. 008/2017-16, a estrutura administrativa no campus estd dividida da
seguinte forma: “Estrutura administrativa: Uma Assistente Social (atende prioritariamente as
demandas do PAEVS), um técnico administrativo (financeiro), assistente de alunos e ntcleo
pedagogico em colaboracdo.” Desta forma, pode-se se concluir que ha segregacdo de funcdes na

realizagdo das atividades ligadas a assisténcia estudantil.

INFORMACAO 3

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com as bolsas do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no sistema SIAFI;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

¢) Datas de expedig¢do do IVS (conforme dados do PROGPAEVS);

d) Valor concedido a titulo de bolsa;

e) Datas constantes nos termos de compromisso assinados pelos alunos
beneficiados, a partir das quais estes passaram a ter o direito de receber as parcelas do auxilio
financeiro.

Confrontando os dados acima citados, pdde-se concluir que os pagamentos,
realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela UNAI/AUDRES, foram efetuados
em conformidade com as regras estalecidas nos editais publicados pela institui¢ao em 2016 ¢ 2017
e a Resolugdo n° 47/2014 — CONSUP (vigente a época), sendo que:

a) Nenhum dos alunos selecionados recebeu mais do que 10 (dez) parcelas mensais

no exercicio 2017, conforme disposto no Art. 16 da Resolugdo n°® 47/2014 — CONSUP.
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b) Os dados de pagamentos langados no PROGPAEVS estavam de acordo com
registros encontrados no SIAFI.

¢) Os valores mensais recebidos pelos alunos estavam adequados e proporcionais ao
numero de VS, atribuido a cada um, durante a analise documental efetuada pela assistente social a
partir da documentacao apresentada pelos solicitantes.

d) O pagamento das primeiras parcelas de beneficio foram efetuados sempre em
datas posteriores as datas de assinatura dos termos de compromisso apresentados, cuja entrega

constava como regra nos editais.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Inconsisténcias documentais encontradas nos processos de analise do
indice de Vulnerabilidade Social e concessio de auxilio financeiro do PAEVS.

Com o intuito de verificar a regularidade dos controles empregados na sele¢do dos
beneficidrios (analise documental), foi selecionada uma amostra de 10 (dez) alunos regularmente
matriculados no Campus Tubardo, dentre os que possuiam Indice de Vulnerabilidade Social valido,
conforme dados extraidos do sistema PROGPAEVS.

Conferidos os documentos apresentados, pdde-se constatar as seguintes
inconsisténcias:

a) Auséncia de formulario de requerimento de PAEVS junto a documentacio.

Conforme disposto no item 4.1, inciso III, do Edital 03/2017 — PAEVS — Chamada
de Concessao e Renovacdo, era condigdo para inscri¢do nas chamadas de concessdo de auxilio

financeiro a entrega do requerimento de inscri¢ao, vejamos:

4.1 Sdo condigdes para inscri¢do na chamada de concessdo do auxilio

financeiro PAEVS:
(...)

IIT) Entrega do Requerimento de Inscri¢do para Chamada de Concessao do

Auxilio PAEVS (anexo I) na Coordenadoria Pedagogica do cadmpus.

Contudo, verificou-se que em alguns dos processos analisados tal documento nao se

fazia presente, restando assim, descumprido o requisito editalicio citado.
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b) Auséncia de informaciao quando a apresentacio de dados de Conta Bancaria
em nome do beneficiario, para fins de recebimento do auxilio financeiro.
Conforme disposto no item 6.2, inciso I, do Edital 03/2017 — PAEVS — Chamada de

Concessao e Renovagao:

6.2 O estudante contemplado com auxilio financeiro PAEVS deve
confirmar o recebimento do auxilio PAEVS, apresentando na data
estabelecida no cronograma, na Coordenadoria Pedagdgica do campus,

obrigatoriamente os seguintes documentos:

I) copia de comprovante de abertura da conta bancaria, como primeiro
titular, com as informa¢des de nome, tipo de conta, nimero da agéncia e

conta bancaria;

No entanto, na analise dos documentos apresentados foi verificado que em 3 (trés)
dos 10 (dez) processos selecionados ndo havia nenhuma informacao referente a dados bancarios
para recebimento do beneficio, nem mesmo no formulario de solicitagio de analise do Indice de
Vulnerabilidade Social, no qual consta um campo especifico para a insercao de tal informacao pelo
solicitante.

¢) Auséncia da comprovacio da anilise da Renda Bruta Per Capita para fins de
calculo do indice de Vulnerabilidade Social

Um dos principais critérios a serem analisados para fins de atribui¢do de pontuacdo
do Indice de Vulnerabilidade Social dos solicitantes era a renda bruna per capta do grupo familiar
do aluno.

Analisados os processos referentes a amostra selecionada, verificou-se que foi
utilizado como referencial para a andlise do IVS um formulario de apoio, no qual constavam os
itens a serem pontuados, idénticos aos da tabela anexa a Resolucao 47/2014 — COSUP (vigente a
época). No entanto, tal formuldrio ndo comportava espaco proprio destinado ao calculo da renda
bruta per capta do grupo familiar, e dessa forma constatou-se que na maioria dos processos de
atribuicdo de IVS, essa variavel foi calculada de maneira informal (muitas vezes a lapis) nas
margens do proprio formulario de apoio.

Importante mencionar que dentre os 10 (dez) processos analisados, apenas 3 (trés)

continham documento especifico para analise da variavel “renda”.
240


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Nao utilizagdo de checklist na conferéncia dos documentos entregues pelos solicitantes;

b) Falta de organizagdo adequada dos processos, fazendo com esses fossem instruidos e
arquivados apesar de documentos e informagdes essenciais faltantes;

¢) Auséncia de uniformizagdao de documentos operacionais relacionados ao processo de analise do

IVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR:

a) A amostra auditada foi referente aos anos de 2016 e¢ 2017. Informamos que o
edital PAEVS/ Assisténcia Estudantil novas inscricdes de 2016 ndo exigia a entrega do
Requerimento de Inscricio para chamada de concessdo, os processos de concessdo de

beneficio e Indice de Vulnerabilidade Social estavam atrelados, conforme segue:

2. DOS PRAZOS E DAS INSCRICOES

2.1 A inscrig@o neste Edital esta aberta para estudantes do IFSC conforme
item 1, seguindo o cronograma adiante:

2.2 Para solicitar o Indice de Vulnerabilidade Social, o estudante devera
preencher o Formulario de solicitagdo de IVS — 2016 (anexo II) e entregar a
documentagdo comprobatoéria de sua condigdo a qualquer tempo.

2.2.1 Os prazos de solicitagio do Indice de Vulnerabilidade Social,
informados no item 2.1 sdo de carater elucidativo para auxiliar o estudante
a acompanhar as demais etapas e tramites do edital.

2.2.2 O questionario socioecondmico ¢ o instrumento de andlise da
condicdo de vulnerabilidade social do estudante. O questionario
socioecondmico estara disponivel na Coordenadoria Pedagogica.

2.2.3 Os documentos exigidos (item 7) deverdo ser entregues na
Coordenadoria Pedagégica do campus a qualquer tempo. E com base no
questionario e na documentacdo comprobatoria que sera realizada a analise
socioecondmica e emitido o indice de Vulnerabilidade Social.

2.2.4 Sera considerado solicitante todo estudante que apresentar os
requisitos e entregar a devida documentacdo conforme estabelecida neste
edital.

http://www.ifsc.edu.br/documents/175813/187142/%40EDITAL._ COMPLE

TO_reavalia
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%C3%A7%C3%A30+001 2016 retificado 01 set.pdf/9835d48f-cf09-

a724-6541-ecebbccbe6f6

b) Os estudantes que nao apresentaram os dados bancarios, nem no termo de

compromisso, nem no formulario ja eram estudantes do IFSC, e tinhamos os dados no sistema.

Contudo, entendemos a necessidade de revisdo deste processo, vamos cobrar mais atencdo dos

estudantes no preenchimento completo dos fomularios e da equipe executora do IFSC.

c¢) Com a publicagdo da Instru¢do Normativa n° 17 de dezembro de 2017 e

Resolucao CS n° 42 de 19 de dezembro de 2017, as analises de renda Bruta Per Capita do IFSC

passam a seguir a mesma metodologia adotada para apuracdo de renda Bruta Per Capita dos

Estudantes Ingressantes por meio das Cotas com renda familiar bruta igual ou inferior a 1,5 (um

virgula cinco) salarios-minimos, para tanto utilizaremos o seguinte formulario:

Frente . MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

ANEXO II: FICHA DE APURAGAO DE RENDA FAMILIAR BRUTA PER CAPITA
(Para Preenchimento da Comisséo de Avaliag&o)
DIGITE APENAS NAS CELULAS EM AMARELO
1. IDENTIFICACAO DO CANDIDATO

Nome:
CPF: I RG:
Inscricéo: \ Campus:
Curso:
Origem: (Processo s/prova, Exame classificacdo, SiSU ou Vestibular) :

2. SITUAGAO ECONOMICA: Informada pelo Candidato no Requerimento para comprovacéo da Renda, no ato
da matricula condicional: R$
2.1. Ndmero de pessoas que dependem dessa renda:

3. APURAGAO DA RENDA FAMILIAR BRUTA PER CAPITA - COM BASE NOS DOCUMENTOS ENTREGUES PELO CANDIDATO NO

ATO DA MATRICULA CONDICIONAL:

o Renda Média
Média da
Grau de 5 Renda Renda Renda Anual
Nome Idade Parentesco Ocupagdo Més 1 R$ Més 2 R$ Més 3 R$ Renda Atividade
Mensal Rural
TOTAL|
4. Calculo da Renda Familiar Bruta Per Capita:
Renda Bruta Familiar(Média) Numero de pessoas que dependem da Renda. Salario minimo vigente Renda Per Capita

5. Observacdes: (se houver)

6. Parecer:
DEFERIDO

‘( ) Renda Familiar Bruta Per Capita Até 1,5 Salarios Minimos (Cota)

\( ) Renda Familiar Bruta Per Capita Até 2 Salérios Minimos (IVS)

INDEFERIDO por:

[() Documentagéo incompleta_( ) Extrapolou o limite de renda Bruta per capita de até 1,5 SM

\( ) Inconsisténcia de informagdes ( ) Extrapolou o limite de renda Bruta per capita de até 2 SM

Tubardo, /[

Nome e Assinatura de Integrante da Comisséo de Avaliagéo
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Verso: N de pessoas que dependem da Renda |:|
Renda familiar per capta:
Renda Bruta Familiar (Média)
Renda familiar 1 Renda familiar 2
Més 1 Més 2 Més 3 Renda Anual Rural Més 1 Més 2 Més 3

SALARIO BRUTQ

Vale Transporte

Auxilio Refeicdo

Diarias e Reembolsos
Adiantamentos/Antec.

Estornos e compensagoes

Indenizacdes de contrato|

Indenizagdes de danos

Programas do Govern

Desconto EPAGRI

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SOMA R$ 0,00 R$ 0,00 SOMA R$ 0,00
+3/+12 R$ 0,00 R$ 0,00 +3/+12 R$ 0,00
\ Renda familiar 6 [ Renda familiar 7

RECOMENDACAO 1.1:

Tendo em vista as manifestagdes apresentadas pela gestdo do Campus Tubardo para
as inconsisténcias apontadas na constata¢do de n. 1, essa Unidade de Auditoria tem a acrescentar o
que segue:

a) Considerando o esclarecimento apresentado pela gestdo do campus sobre a
diferenciag@o entre as regras para solicitacdo de auxilios financeiro por meio dos editais expedidos
nos anos de 2016 e 2017, informamos que dos 10 (dez) processos selecionados na amostra, 5
(cinco) era referentes a alunos contemplados com base nas regras do edital 2017, o qual exigia a
apresentacdo do Requerimento de Inscri¢do para Chamada de Concessdao como condi¢do para
inscri¢do no PAEVS.

Dentre esses ultimos processos (2017) havia um caso em que o referido documento
ndo estava presente (matricula n. 1710040939). Portanto, considerando o quantitativo de processos
selecionados na amostra (10), sendo que metade deste quantitativo (5) estava vinculada as regras
do edital do ano de 2017, considera-se que 20% dos processos analisados ndo cumpriam a regra

estabelecida em edital acerca do quesito questionado.
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Assim, recomendamos que a instru¢do dos processos de analise de IVS/PAEVS seja
feita com atencdo, buscando evitar que estejam ausentes nesses processos documentos essenciais
ao atendimento das normas estabelecidas nos normativos interno e editais da area.

b) Conforme manifestacdo apresentada pela gestdo do Campus Tubardo para a
alinea “b” da constatagdo n. 1 esclarecendo que nos casos em que a informacao dos dados
bancarios dos alunos ndo estava documentado nos processos, tal situacdo ocorreu pelo fato de tais
dados ja estarem cadastrados no sistema, essa Unidade de Auditoria Interna observa que, ndo faz-
se necessario burocratizar os procedimentos ja adotados, exigindo dos alunos a entrega de
documentos repetidos a instituicao.

Assim, recomendamos que, se os dados bancarios ja estiverem devidamente
cadastrados, basta a confirmagdo destes pelo aluno no ato da renovacdo, podendo o responsavel
pelo recebimento dos documentos no setor de assisténcia estudantil acrescentar tal informagdo no
processo.

¢) Para a constatacdo de auséncia da comprovaciao da analise da renda bruta per
capita para fins de cilculo do indice de vulnerabilidade social nos processos de analise se VS,
a gestdo do Campus Tubardo, em manifestacdo ao relatério preliminar, apresentou o formulario
padrao a ser utilizado nos processos a partir do ano de 2018. Assim, essa Unidade de Auditoria
Interna considera sanada a inconsisténcia apontada na alinea “c” da constatacdo n. 1 do presente
relatério.

Por fim, a Unidade de Auditoria Interna reforga a importancia e a necessidade de se
fazer constar nos processos de andlise de indice de vulnerabilidade social, documentos e

informacdes aptas a comprovar, de forma inequivoca, o cumprimento de todos os requisitos

constantes nos regulamentos internos do IFSC sobre o tema, bem como nos editais langados pela
instituicao.

Ademais, acrescentamos que a Unidade de Auditoria Interna fara o
acompanhamento do efetivo acolhimento das recomendagdes proferidas até que sejam de fato
atendidas, conforme cronograma de monitoramento das agdes da UNALI
CONSTATACAO 2: Inexisténcia de procedimentos padronizados referentes a organizacio
dos processos.

Durante as analises realizadas mnos processos de avaliagio do Indice de

Vulnerabilidade Social e concessdo de auxilio financeiro do PAEVS aos solicitantes, foi observado
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que, embora os documentos apresentados estejam reunidos e acondicionados em envelopes
individuais, por aluno, estdo ausentes alguns elementos necessarios para que esses conjuntos de
documentos estejam devidamente caracterizados como “processos”, que sdo.

Observou-se que as pegas que compdem 0s processos nao estdo dispostas seguindo
ordem cronoldgica, bem como nao foram sequencialmente numeradas e rubricadas pelo servidor
que as incluiu junto a documentagao.

Constatou-se também que alguns documentos estdo sem a presenca dos requisitos
essenciais de validade, quais sejam, data e assinatura do responsavel pela sula elaboracdo ou
recebimento.

Nesse sentido, vejamos o que diz que Lei 9.784/99, que regula o processo

administrativo no ambito da Administragao Publica Federal:

Art. 22.
(..)

§ 12 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo,

com a data e o local de sua realizacdo e a assinatura da autoridade

responsavel.
(...)

§ 42 O processo devera ter suas paginas numeradas seqiiencialmente e

rubricadas. (Grifos meus.)

Outrossim, constatou-se que muitos dos documentos entregues pelos solicitantes
em coOpias, ndo contam com o ‘“confere com o original”, carimbado e assinado pelo servidor
responsavel pelo recebimento destes.

Sobre tal assunto, cabe esclarecer que § 1° do Art. 10 do Decreto n. 9.094/2017 (que
dentre outras coisas, dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos

servicos publicos) traz o seguinte:

Art. 10. A apresentagdo de documentos por usuarios dos servigos publicos
podera ser feita por meio de copia autenticada, dispensada nova

conferéncia com o documento original.
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§ 1° A autenticag@o de copia de documentos podera ser feita, por meio de

cotejo da copia com o documento original, pelo servidor piblico a quem

0 documento deva ser apresentado. (Grifos meus)

Assim, entendemos que, com vistas a melhorar a organizagdo dos processos
atinentes as solicitagdes recebidas pela assisténcia estudantil do campus, faz-se necessario que os

requisitos normativos acima citados sejam observados.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Falta de atencdo, ou de conhecimento técnico processual, por parte dos responsaveis pelo rece-
bimento dos documentos e instrugdo dos processos de analise do Indice de Vulnerabilidade Social

e concessao dos auxilios financeiros do PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Reconhecemos as falhas ocorridas no processo, vamos adotar

as medidas apontadas pela auditoria para melhoria nos servigos prestados.

RECOMENDACAO 2.1: Tendo em vista a manifestagio apresentada pela gestio do Campus Tu-
bardo, reconhecendo a existéncia de falhas na formalizacdo dos processos, conforme apontado na
constatagdo de n. 2, e informando que adotard medidas para a melhoria dos servigos prestados,
essa Unidade de Auditoria Interna informa que acompanhara a efetiva aplicacdo das providéncias

aventadas pela gestao, conforme cronograma de monitoramento das agdes da UNAL

CONSTATACAO 3: Fragilidade nos controles de frequéncia, para fins de verificacio do
cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo IFSC para permanéncia no PAEVS.

Conforme disposto nos normativos internos do IFSC, dentre as condig¢des para
permanéncia no PAEVS, faz-se necessaria a manutencao de frequéncia regular pelo aluno, sendo
exigido um percentual minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia para que haja a

continuidade do recebimento dos auxilios financeiros. Vejamos:
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RESOLUCAO N° 47, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014.

(Vigente até meados de dezembro/2017)

Art. 5° Sdo condi¢Ges para permanéncia no Programa de Atendimento ao

Estudante em Vulnerabilidade Social:

(..
II - Frequéncia regular (75%);

RESOLUCAO CONSUP N° 41, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2017.

(Vigente atualmente)

Art. 6° Sdo condicdes para continuidade no auxilio permanéncia:

(..)

II - Frequéncia regular de 75% do periodo letivo do curso;

A partir dos dados da amostra selecionada, foi verificado que todos os alunos
integrantes desse grupo, receberam as parcelas mensais referentes ao segundo semestre de 2017
(agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro), no entanto, conferidos os dados no sistema
académico da institui¢do, utilizado para registros de notas e frequéncias, observou-se que ndo
havia informagdes referentes aos registros das frequéncias dos alunos nesse periodo.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-16, item 2.5, foi solicitado a gestao do campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdao do

campus apresentou a seguinte resposta:

Forma de acompanhamento para manutenciao do pagamento:

Mensalmente a equipe da Coordenadoria Pedagdgica e os professores identificam
os estudantes com descomprometimento escolar ou frequéncia, os casos identificados passam por
acompanhamento pedagogico e social, sendo necessario, a equipe decide pelo corte ou suspensao

da assisténcia estudantil.

Rotina de pagamento: Mensalmente sdo identificados os estudantes desistentes,
concluintes, faltosos e descomprometimento escolar. Os estudantes identificados nos casos a cima
terdo seus beneficios suspensos temporariamente ou definitivamente. Apos andlise minuciosa dos

casos que deverdo ser desligados do programa, o profissional responsavel pelo envio da planilha
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de pagamento deverd, até o dia 20 de cada més, encaminhar a planilha de pagamento para o setor
financeiro do campus.

Observa-se que, embora o modelo de controle informal utilizado atualmente esteja
aparentemente funcionando tendo em vista a estrutura fisica do cAmpus ¢ a quantidade de alunos
matriculados, o que permite uma relacdo de maior proximidade entre os alunos, professores e
equipe pedagogica, considera-se a pratica extremamente fragil do ponto de vista de controle, visto
que para o pagamento dos beneficios, ou seja, para o dispéndio de recursos publicos, ndo ha
registros consistentes, aptos a comprovar de fato o cumprimento do requisito frequéncia minima

pelos alunos, antes da autorizagdo dos pagamentos.

CAUSAS POSSIVEIS:

a) Sistema de controle académico inadequado a conferéncia da frequéncia dos alunos, em virtude
de ndo contar com dados atualizados.

b) Nao implementacdo de medidas alternativas para a conferéncia e controle eficaz de frequéncia

dos alunos pela equipe pedagogica/ assisténcia estudantil.

MANIFESTACAO DO GESTOR:
A partir da Implantacdo do Sistema Académico — SIGAA, estabeleceu-se um fluxo
para acompanhamento dos estudantes via sistema.
Fluxo:
1 - Docente identifica a demanda — (frequéncia, descomprometimento, baixo
rendimento  entre outros).
2 - Registra ocorréncia no SIGAA para a Coordenadoria Pedagdgico.
3 - Coordenadoria Pedagégica identifica a demanda e encaminha para os
servidores responsaveis.

4- Servidores ddo encaminhamento e retornam para o professor.

RECOMENDACAO 3.1:

Tendo em vista a manifestagdo apresentada pela gestdo do Campus Tubardo a
presente constatacdo, na qual menciona a implantacdo de novo sistema académico (SIGAA) bem
como novo fluxo estabelecido para o acompanhamento dos estudantes via sistema, essa Unidade

de Auditoria Interna informa que, por meio da resposta apresentada, ndo foi possivel compreender
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se o controle de frequéncia dos alunos pelo setor de assisténcia estudantil sera realizado também
via sistema, de forma automatizada, ou se o SIGAA serd utilizado tdo somente para o registro das
ocorréncias identificadas, em primeira instancia, pelos docentes.

Assim, recomendamos que sejam encaminhadas a UNAI novas informacdes sobre

as adequacdes implementadas na rotina de acompanhamento dos requisitos de permanéncia no
PAEVS (frequéncia com valor minimo de 75%) advindas da utilizacdo do citado sistema.

Outrossim, caso seja verificado que tal sistema ndo contempla o atendimento das
necessidades institucionais no quesito acompanhamento de frequéncias dos alunos, recomendamos
que, se necessario, a gestdo do campus busque alternativas para fortalecer os controles internos no
que se refere ao adequado acompanhamento das frequéncias, em respeito aos normativos internos
que regulam a assisténcia estudantil.

Por fim, a Unidade de Auditoria Interna informa que acompanhara o efetivo acolhi-
mento das recomendagdes propostas no presente relatorio até que sejam de fato atendidas, confor-

me cronograma de monitoramento das agdes da UNAL

CONSTATACAO 4: Formato de avaliacio do programa PAEVS nio contempla indicadores
de impacto das acdes implementadas.

Com o intuito de responder a questdo de auditora referente a realizagdo ou ndo de
avaliagdo dos resultados do PAEVS, e, em caso afirmativo, se tal avaliacdo ¢ ou ndo utilizada pela
instituicdo para fins de planejamentos futuros, encaminhamos questionamento para a gestao do
Campus Tubardo sobre o tema, e em manifestacdo escrita foi nos apresentada a seguinte

informacao:

“2.6 — Avaliagao:

Anualmente a reitoria encaminha um questionario online para os
servidores e alunos para avaliar a execucdo do programa.
Avaliacdo interna do Campus: O Campus Tubardo esta com o téc.
Assistente Social desde abril de 2017, neste periodo ainda ndo foram
realizadas avaliagdes internas do programa junto a comunidade

académica.”

A partir da informagdo coletada, realizamos leitura atenta do documento que

compilou as avaliagdes do programa realizadas no ano de 2016 pela Diretoria de Assuntos
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Estudantis — DAE, qual seja, o Relatorio de Avaliagao do Programa de Atendimento ao Estudante
em Vulnerabilidade - PAEVS, 2016.

Dos dados apresentados no citado relatorio, pdde-se verificar que foram levantados
alguns pontos a serem melhorados no programa naquele momento, e considerando as sugestdes
apresentadas pelos envolvidos no PAEVS (servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve
uma tentativa de melhora da assisténcia estudantil na instituicio como um todo, tanto no que se
refere ao esclarecimento de conceitos que geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto
na mudanc¢a dos normativos internos ¢ em alguns procedimentos utilizados.

De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016, serviu como base
para o planejamento e implementa¢do de melhorias, de ordem predominantemente técnicas, que
ocorreram em 2017 no PAEVS, entretanto constatou-se que a avaliagio realizada ndo contemplou
estudos de indicadores e metas que avaliem os impactos das a¢cdes implementadas, bem como nao
ha estudos sobre a evolucdo das taxas de sucesso ¢ evasdo entre os estudantes assistidos nos
programas da assisténcia estudantil, itens de extrema relevancia para fins de comprovacido da

eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos empregados.

CAUSA POSSIVEIS:
a) Formato de avaliagdo utilizada pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE incompleto, e por
tanto inadequado para atender a normas vigentes, visto que ndo contempla a analise de todas os

indicadores essenciais a comprovagao da eficiéncia dos recursos empregados;

MANIFESTACAO DO GESTOR:

Reconhecemos a fragilidade das avaliagdes ou inexisténcia. Ressaltamos que
estamos trabalhando para melhoraria do processo. Em 2018 ja realizamos uma pesquisa para
avaliar o grau de entendimento dos estudantes com a Assisténcia Estudantil, a partir dos resultados

estamos elaborando medidas para melhor acompanha-los.
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Grafico 1: Questionario aplicado com os estudantes concluintes do curso Técnico em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas

22 Servigos prestados pela Assisténcia Estudantil do IFSC (agoes/eventos
de cultura, esporte e lazer, auxilios estudantis, PAEVS)

@ 1 ruim
@ 2 regular
3 bom
@ 4 otimo

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para os estudantes concluintes as agdes de Assisténcia Estudantil do IFSC foram
avaliadas como otimas, 08 estudantes responderem a pesquisa. Ressaltasse que proposta para 2018
¢ realizar avaliagdes continuas e aplicar o questionario para os estudantes ingressantes na

instituigao.

RECOMENDACAO 4.1:

Tendo em vista a manifestacdo apresentada pela Gestdo do Campus
Tubardo, informando que ja estd implementando medidas com vistas a melhorar o modelo de
avaliagdo utilizado para medir os impactos advindos das acdes realizadas pela assisténcia
estudantil, essa Unidade de Auditoria Interna tem a recomendar que, para que O processo
avaliativo seja mais completo, este possa ser realizado de maneira conjunta tanto pela Diretoria de
Assuntos Estudantis/ PROEN, de modo gerencial, como pela Coordenadoria Pedagdgica do
campus, em ambito local.

Outrossim, acrescentamos que ¢ recomendavel que o processo avaliativo
ocorra de maneira continua, assim como ¢ indispensavel que este contemple, ao final, estudos do
sucesso e/ou evasdo entre os estudantes assistidos, buscando com isso, a melhoria continua dos
controles administrativos empregados pela instituicdo, bem como demonstrar a eficiéncia na

utilizacao dos recursos publicos empregados.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA ITAJAI
N° 004/2017

AUDITORIA REGIONAL SUL
CAMPUS ITAJAI

INFORMACOES

INFORMACAO 1

Buscando responder a questdo de auditora referente a eficiéncia na divulgacao dos
programas de assisténcia estudantil, € com o intuito de avaliar se as formas de divulgacao
utilizadas sdo satisfatorias para o atingimento do publico-alvo, primeiramente foi encaminhado
questionamento, nesse sentido, a gestdo do Campus Itajai por meio da SA inicial n. 008/2017-17.
Em resposta a solicitagdo de auditoria supramencionada, a gestdo do Campus informou que “o
processo de divulgacao da assisténcia estudantil, e especificamente do programa PAEVS ocorre da
seguinte forma: Divulgacdo em sala de aula e/ou auditorio; Divulgacdes nos murais do campus:
informes e cartazes; Divulgacdo nas redes sociais e site institucional. A atividade de divulgacao
envolve toda a Coordenadoria Pedagogica e ¢ organizada de acordo com as demandas e
planejamento do setor.” Posteriormente foram feitas verificagdes sobre a existéncia de informagdes
referentes ao assunto no site oficial € no facebook do campus. No fecebook foram encontrados
banners de divulgagdo da assisténcia estudantil, e, embora ndo haja contetido especifico no site

oficial no Campus (www.itajai.ifsc.edu.br), ao clicar no menu “assisténcia estudantil”, presente na

pagina, o interessado ¢ direcionado para o portal geral do IFSC (http://portal.ifsc.edu.br/aluno-

img/assistencia-estudantil) no qual pode encontrar com facilidade as informagdes referentes ao
tema. Assim, diante das analises realizadas, concluiu-se que a divulgagdo da assisténcia estudantil

¢ satisfatoria no Campus Itajai.

INFORMACAO 2
No intuito de responder a questao de auditoria referente ao ambiente de controle, ou

seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil estd devidamente estrutu-
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rado, foi encaminhado questionamento, a gestao do Campus, por meio da SA inicial n. 008/2017-
17, para o qual foi apresentada, dentre outras, as seguintes informagdes:

No Céampus Itajai a Assisténcia Estudantil com énfase no programa PAEVS ¢
operacionalizada junto ao setor da Coordenadoria Pedagdgica, que conta com 8 profissionais
técnicos administrativos, sendo eles:

- 2 pedagogos,

- 2 técnicos em assuntos educacionais,

- 1 assistente de alunos,

- 1 assistente administrativo,

- 1 assistente social

- 1 psicélogo

Referente aos sistemas informatizados, conta-se com o auxilio do PROGPAEVS,
que ¢ gerenciado pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE, tendo sua implementa¢do no ano
de 2017. O Campus informou ainda a rotina de atividades desenvolvidas pelo setor (mapeamento
de processos) bem como as normas pelas quais se orienta para a realizacdo destas. Por todo o
exposto, pode-se considerar que a estrutura administrativa existente esta adequada para atender as

demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil na unidade.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacdo da andlise da Renda Bruta Per Capita para
fins de calculo do Indice de Vulnerabilidade Social

Com o intuito de verificar a regularidade dos controles empregados na selecdo dos
beneficiarios (analise documental), foi selecionada uma amostra de 20 (vinte) alunos regularmente
matriculados no Campus Itajai, dentre os que possuiam Indice de Vulnerabilidade Social valido,
conforme dados extraidos do sistema PROGPAEVS.

Um dos principais critérios a serem avaliados pelas assistentes sociais para fins de
atribuicdo de pontuagdo do Indice de Vulnerabilidade Social dos solicitantes era a renda bruta per
capta do grupo familiar dos alunos.

Analisados os processos referentes a amostra selecionada, verificou-se que ha junto

a documentacdo tabela com a pontuacdo atribuida a cada variavel avaliada, inclusive a variavel
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“renda”, no entanto, nao ha presenca de calculos de valores de rendimentos considerados para cada
membro do grupo familiar a fim de demonstrar a faixa de renda considerada para fins de

pontuagao.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Nao formalizacdo de documento apto a demonstrar processualmente o cumprimento de regras

estabelecidas nos editais do PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Em resposta a constatagio 1 da auditoria, que refere-se a
auséncia de registros dos calculos dos valores de rendimentos de cada membro do grupo
familiar, destaca-se que apds a verificacdo da documentacdo exigida para cada variavel ¢ realizado
o célculo da renda dos membros do grupo familiar que possuem algum tipo de rendimento e os
registros necessarios (descontos nos caos que se aplicam) sao realizados no préprio documento de
renda e posteriormente repassados para a tabela de registros da pontuagdo utilizada pela assistente
social. Informamos ainda que ndo ha uma padronizagdo regulamentada e/ou acordada de registro
entre os profissionais de Servigo Social do IFSC para fins de analise, cada profissional utiliza de
metodologia que julga mais adequada para registro e andlise dos processos de seu campus. No
entanto, compreende-se a importancia de se registrar a informagdo destacada pela auditoria e
levaremos a constatacdo para o grupo do Servico Social para que coletivamente se verifique uma
forma uniforme de realizar este registro e outros igualmente importante para as analises dos

Processos.

RECOMENDACAO 1.1:

Tendo em vista a manifestacdo apresentada pela gestdo do Campus Itajai, sobre a
auséncia de comprovacao da analise da renda bruta per capita para fins de calculo do indice
de vulnerabilidade social, recomendamos que seja criado formulario padrdo de andlise de renda
bruta para integrar os processos de IVS, contendo, tal formulario, todos os dados considerados na
analise (inclusive descontos aplicaveis) para fins de atribuicdo de pontuacao a variavel renda.

Ademais, a Unidade de Auditoria Interna reforga a importancia e a necessidade de
se fazer constar nos processos de andlise de indice de vulnerabilidade social, documentos aptos a

comprovar, de forma inequivoca, o cumprimento de todos os requisitos constantes nos

regulamentos internos do IFSC sobre o tema, bem como nos editais langados pela instituicao.
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Por fim, acrescentamos que o Auditoria Interna fard o acompanhamento do efetivo
acolhimento das recomendacgdes proferidas até que sejam de fato atendidas, conforme cronograma
de monitoramento das agoes da UNAL
CONSTATACAO 2: Inexisténcia de procedimentos padronizados referentes a organizacio
dos processos.

Durante as analises realizadas mnos processos de avaliagio do Indice de
Vulnerabilidade Social e concessdo de auxilio financeiro do PAEVS aos solicitantes, foi observado
que, embora os documentos pertinentes a cada solicitante estejam reunidos individualmente, por
aluno, seguindo certo padrdo de ordem nos documentos (Ex: todos dos processos iniciam com
folha de rosto contendo a identificacdo do aluno), estdo ausentes alguns elementos necessarios
para que esses conjuntos de documentos estejam devidamente caracterizados como “processos”,
que sdo.

Observou-se que as pegas que compdem 0s processos ndo estdo dispostas seguindo
ordem cronologica, bem como ndo foram sequencialmente numeradas e rubricadas pelo servidor
que as incluiu junto @ documentagao.

Constatou-se também que alguns documentos estdo sem a presenga dos requisitos
essenciais de validade, quais sejam, data e assinatura do responsavel pela sua elaboragdo ou
recebimento.

Nesse sentido, vejamos o que diz que Lei 9.784/99, que regula o processo

administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal:

Art. 22,

§ 12 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo,
com a data e o local de sua realizacio e a assinatura da autoridade
responsavel.

§ 42 O processo devera ter suas paginas numeradas seqiiencialmente e

rubricadas. (Grifos meus.)
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Outrossim, constatou-se que muitos dos documentos entregues pelos solicitantes
em copias, ndo contam com o “confere com o original”, carimbado e assinado pelo servidor
responsavel pelo recebimento destes.

Sobre tal assunto, cabe esclarecer que o § 1° do Art. 10 do Decreto n. 9.094/2017
(que dentre outras coisas, dispoe sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos

servigos publicos) traz o seguinte:

Art. 10. A apresentagdo de documentos por usuarios dos servigos publicos
podera ser feita por meio de copia autenticada, dispensada nova

conferéncia com o documento original.

§ 1° A autenticagdo de copia de documentos podera ser feita, por meio de

cotejo da copia com o documento original, pelo servidor piblico a quem
0 documento deva ser apresentado. (Grifos meus)

Assim, entendemos que, com vistas a melhorar a organizacdo dos processos
atinentes as solicitagdes recebidas pela assisténcia estudantil do Campus, faz-se necessario que os

requisitos normativos acima citados sejam observados.

CAUSAS POSSIVEIS:
a) Falta de aten¢@o ou de conhecimento técnico processual, por parte dos responsaveis pelo recebi-
mento dos documentos e instru¢io dos processos de analise do Indice de Vulnerabilidade Social e

concessao dos auxilios financeiros do PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Ao que se refere a constatagio 2, inexisténcia de
procedimentos padronizados referente a organizacio dos processos (ordem cronolégica,
numeracio sequencial das paginas, rubricas, auséncia de confere com original, data e
assinaturas dos responsaveis pelo recebimento dos documentos), considera-se que a alta
demanda de atendimento da Coordenadoria Pedagogica e as dificuldades dos alunos em reunir a
documentagao exigida, acarretando um alto indice de atendimento nos ultimos dias estabelecidos
para de entrega da documentagdo, possam colaborar para que este tipo de situagdo ocorra apesar
dos esforcos empenhados pela equipe em realizar todos os procedimentos necessarios para

validade dos processos. Diante da constatagdo empreenderemos os esforcos necessarios para as
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adequacoes levantadas a fim de cumprir as exigéncias da legislacdo do processo administrativo no

ambito da Administragdo Publica Federal, bem como do aprimoramento do trabalho.

RECOMENDACAO 2.1: Por meio da manifestagio apresentada pela gestio do Campus Itajai,
entendemos que estdo sendo tomadas as medidas necessarias a adequagao formal dos processos de
andlise de IVS, a fim de que estes possam estar de acordo com as exigéncias normativas citadas no
texto da constatacdo de n. 2 (organizag¢do das pecas em ordem cronoldgica, numeragdo sequencial
e rubrica nas folhas dos processos, confere com original nas copias de documentos, datas e assina-
turas dos responsaveis pelo recebimento dos documentos, etc.). Sendo assim, a Unidade de Audito-
ria Interna informa que acompanhara a efetiva aplicagdo das providéncias aventadas pelo Campus,

conforme cronograma de monitoramento das a¢des da UNAL

CONSTATACAO 3: Fragilidade nos controles de frequéncia, para fins de verificacio do
cumprimento dos requisitos estabelecidos pelo IFSC para permanéncia no PAEVS.

Conforme disposto nos normativos internos do IFSC, dentre as condig¢des para
permanéncia no PAEVS, faz-se necessaria a manutengdo de frequéncia regular pelo aluno, sendo
exigido um percentual minimo de 75% (setenta e cinco por cento) para que haja a continuidade do

recebimento dos auxilios financeiros. Vejamos:

RESOLUCAO N°47,DE 18 DE DEZEMBRO DE 2014.
(Vigente até meados de dezembro/2017)

Art. 5° Sdo condi¢des para permanéncia no Programa de Atendimento ao

Estudante em Vulnerabilidade Social:

(...)
IT - Frequéncia regular (75%);

RESOLUCAO CONSUP N° 41, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2017.

(Vigente atualmente)

Art. 6° Sdo condigdes para continuidade no auxilio permanéncia:

(..)

II - Frequéncia regular de 75% do periodo letivo do curso;
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A partir dos dados da amostra selecionada, foi verificado que todos os alunos
integrantes desse grupo receberam as parcelas mensais referentes ao 2° semestre de 2017, no
entanto, conferidos os dados no sistema académico da institui¢do, utilizado para registros de notas
e frequéncias, constatou-se ndo havia quaisquer informagdes referentes aos registros das
frequéncias dos alunos nesse periodo.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-17, item 2.5, foi solicitado a gestdo do Campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdao do
Campus apresentou as seguintes informacoes:

“Acompanhamento: O acompanhamento dos alunos contemplados com auxilio do
programa PAEVS ¢ realizado de forma semelhante aos demais alunos da institui¢do, para
acompanhamento da frequéncia € necessario que as coordenagdes de curso nos enviem os dados
dos alunos, esta informacdo podera ser enviada diretamente a Coordenadoria Pedagogica ou
repassada na participagdo do setor nas reunides de area e também nos conselhos de classe. O
aproveitamento escolar do aluno também podera ser verificado nestes momentos.

Casos especificos de situagdes que necessitam de atendimento imediado podem ser
encaminhados pelos docentes por meio da utilizacdo da guia de atendimento ou em contato direto
com os técnicos do setor.

Fluxo de Pagamento: Os pagamentos sdo enviados por meio do sistema
PROGPAEVS mensalmente ao setor financeiro. Geralmente este envio ¢ realizado pela assistente
social, na auséncia do profissional os pagamentos poderdo ser enviados pelos servidores com
cadastro autorizado no PROGPAEVS.”

Observa-se que, de fato ndo ha realizagdo de conferéncia mensal da frequéncia dos
alunos contemplados por meio de sistema informatizado ou outro meio formal de consulta, sendo
adotado modelo de controle informal baseado no contato pessoal e colaboracdo mutua entre
docentes e equipe pedagogica.

Entendemos que o modelo adotado ¢ extremamente fragil do ponto de vista de
controle, visto que para o pagamento dos beneficios, ou seja, para o dispéndio de recursos
publicos, ndo ha registros consistentes, aptos a comprovar de fato o cumprimento do requisito

frequéncia minima pelos alunos antes da autorizacdo dos pagamentos.
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CAUSAS POSSIVEIS:

a) Sistema de controle académico inadequado a conferéncia da frequéncia dos alunos, em virtude
de ndo contar com dados atualizados.

b) Nao implementagdo de medidas alternativas para a conferéncia e controle eficaz de frequéncia

dos alunos pela equipe pedagdgica/ assisténcia estudantil.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Ao que tange a constatacio 3: fragilidade nos controles de
frequéncia, para fins de verificacdo do cumprimento dos requisitos estabelecido pelos IFSC
para permanéncia no PAEVS, compreendemos que a falta de um sistema informatizado de
registro de frequéncia deixa o acompanhamento deste requisito fragilizado. Este item € pauta
frequente das reunides pedagogicas, pois entende-se a importancia da realizagdo deste
acompanhamento de forma 4agil e adequada, ndo somente para o controle dos requisitos de
permanéncia da assisténcia estudantil, mas principalmente para prevenirmos processos de evasao
escolar. Acredita-se que com a implantagdo do sistema académico SIGAA este controle se dara de

forma mais regular e eficiente.

RECOMENDACAO 3.1:

Tendo em vista a manifestagdo apresentada pela gestdo do Campus Itajai a presente
constatagdo, na qual menciona a implantacdo de novo sistema académico (SIGAA) como possivel
solugdo para o controle de frequéncia dos alunos de forma mais regular e eficiente, essa Unidade

de Auditoria Interna informa que aguardard novas informacdes sobre as adequacdes

implementadas na rotina de acompanhamento dos requisitos de permanéncia no PAEVS

frequéncia com valor minimo de 75%) advindas da utilizacdo do citado sistema.

Outrossim, até que o tal sistema esteja adequadamente funcionando e apto a atender
as necessidades institucionais, recomendamos que, se necessario, a gestdo do Campus busque
alternativas para fortalecer os controles internos no que se refere ao adequado acompanhamento da
frequéncia dos alunos, em respeito aos normativos internos que regulam a assisténcia estudantil.

Por fim, a Unidade de Auditoria Interna informa que acompanhara o efetivo acolhi-
mento das recomendagdes propostas no presente relatorio até que sejam de fato atendidas, confor-

me cronograma de monitoramento das agdes da UNAL
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CONSTATACAO 4: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no sistema SIAFI;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

c¢) Datas de expedig¢do do IVS (conforme dados do PROGPAEVYS);

d) Valor concedido no auxilio financeiro em comparagdo com o numero de IVS
atribuido pela assistente social;

Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela
UNAI/AUDRES, contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como
a Resolugao n° 47/2014 — CONSUP (vigente a época), conforme segue:

a) Alunos receberam maior niimero de parcelas do que previsto nos normativos

internos.

A B

N. | MATRICULA Pagamentos - SIAFI

1 1620039516 Margo & Dezembro — 12 parcelas
2 1510003681 Margo & Dezembro — 12 parcelas
3 1510006486 Marco a Dezembro — 12 parcelas
4 1610048423 Marco & Dezembro — 12 parcelas
5 1620063719 Marco a Dezembro — 12 parcelas
6 1620010542 Marco a Dezembro — 12 parcelas
7 1610018710 Marco a Dezembro — 12 parcelas
8 1710009500 Marco a Dezembro — 12 parcelas
9 1510006168 Margo & Dezembro — 12 parcelas

Fonte: UNAI/AUDRES.

Conforme se pode verificar na tabela acima, constatou-se que a grade maioria dos
alunos, integrantes da amostra selecionada, recebeu mais do que 10 (dez) parcelas mensais no
exercicio de 2017, o que vai de encontro ao disposto no Art. 16 da Resolucdo n° 47/2014 —
CONSUP (vigente a época). Vejamos:

Art. 16. O Auxilio Financeiro caracteriza-se em pectnia concedida ao estudante por
até 10 (dez) meses no ano, correspondente ao calendario letivo a partir do més de homologacao do

resultado de Editais de Concessdo, a serem publicados no decorrer do ano letivo pela PROEN.
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b) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos ndo condiz com os valores
de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessdo ¢ Renovacdo do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o ultimo edital publicado no ano de
2017, constatou-se que os valores mensais recebidos por alguns alunos ndo estavam proporcionais
ao numero de IVS, atribuido a cada um durante a andlise documental efetuada pela assistente
social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios integrais

seriam pagos na seguinte propor¢ao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

Fonte: UNAI/AUDRES.

No entanto, considerando que, conforme verificado na documentacao apresentada,
referidos alunos frequentavam o Campus durante 5 (cinco) dias da semana, devendo receber, por
tanto, auxilios integrais, quando comparados os niimeros de IVS atribuidos a estes com os valores

que receberam mensalmente no ano de 2017, temos os dados que seguem:

A B C D Fonte:
: Valor mensal pago | Valor conforme Anexo il
N. | MATRICULA | IVS SIAFI do Edital 03/2017
1510006486 | 355 R$ 120,00 R$ 180,00
2 | 1610048423 | 320 R$ 100,00 R$ 180,00
UNAI/AUDRES

Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovagdo dos auxilios
j& concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovagdo dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e

valores do edital de renovagao.
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CAUSAS POSSIVEIS:

a) Descumprimento dos normativos internos;

b) Falta de planejamento na utilizag¢do e distribui¢do dos recursos destinados aos pagamentos de
auxilio financeiro;

c¢) Equivocos cometidos quanto aos valores dos auxilios concedidos aos estudantes mencionados
na alinea “c” na presente constatacao;

d) Nao apresentacdo a UNAI de documentos aptos a demostrar possiveis motivos justificadores

das inconsisténcias apontadas.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Em relagio a constatagio 4: inconsisténcias encontradas
nos dados de pagamento dos auxilios financeiros:Item a) Alunos receberam maior nimero de
parcelas do que previsto nos normativos internos: Informa-se que no ano de 2017 em virtude de
disponibilidade or¢amentaria foi expedido orientagao pela Diretoria de Assuntos Estudantis para
pagamento de duas parcelas extras aos alunos contemplados (seja por renovagdo ou nas chamadas
de concessao) pela assisténcia estudantil/ PAEVS naquele ano. Item b) Valores das parcelas
recebidas por alguns alunos ndo condiz com os valores de referéncia estabelecidos em edital:
Refere-se que a regra utilizada para concessao dos beneficios nos anos de 2016 e 2017 sao
diferentes e os alunos que obtiveram a concessdo no ano de 2016 receberem os valores de acordo
com as regras estalecidas naquele edital ndo havendo adequagdes e /ou atualizagdes que os
vincula-se as regras no novo edital vigente. Somente os alunos solicitantes de nova analise ou
reavaliacdo foram submetidos as regras do edital de 2017. Frente a situagdo compreende-se que
possam haver distor¢des de pontuagdo de IVS e valores recebidos e diante a constatacdo levaremos

a discussao ao grupo do Comité Gestor de Assisténcia Estudantil para que analisem o assunto.

RECOMENDACAO 4.1:

Tendo em vista as manifestagdes apresentadas pela gestdo do Campus Itajai para as
alineas “a” e “b” da constatacdo de n. 4, essa Unidade de Auditoria recomenda o que segue:

a) Para o disposto na alinea “a”, a gestdo do Campus informou que no ano de 2017
em virtude de disponibilidade or¢amentaria foi expedida orientacdo pela Diretoria de Assuntos
Estudantis para pagamento de duas parcelas extras aos alunos ja contemplados (seja por renovagado

ou nas chamadas de concessdo) pela assisténcia estudantil/ PAEVS naquele ano.
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Cabe mencionar que, conforme constava no Art. 18 da Resolugdo n. 47/2014 —

CONSUP (vigente a época):

Art. 18. A distribuigdo do auxilio financeiro sera ordenada por meio de
Indice de Vulnerabilidade Social, contemplando primeiramente os

estudantes com maior vulnerabilidade social, até o limite or¢camentario.

(Grifos meus).

De modo idéntico o Art. 7° da Resolucao 41/2017 — CONSUP (regulamentacao

atual) prevé que:

Art. 7° De acordo com a disponibilidade orcamentaria, sera concedido

auxilio permanéncia ao estudante que, comprovadamente apresentar Indice

de Vulnerabilidade Social (IVS) valido. (Grifos meus).

Da andlise do que consta nos referidos normativos, entende-se que o numero de
alunos beneficiados com auxilios financeiros da assisténcia estudantil era e continua sendo
determinado pelo montante de recursos disponiveis na instituicdo para o atendimento dessa
demanda. A partir de tal premissa, conclui-se que, se em 2017 havia recursos disponiveis para o
pagamento de auxilios financeiros, de modo que todos os alunos ja atendidos pelos PAEVS
puderam receber duas parcelas extras, ndo previstas em regulamento interno, considera-se que os
recursos utilizados para os pagamentos adicionais seriam empregados com mais eficiéncia ao
atendimento das finalidades do programa (permanéncia e €xito) se fossem utilizados de forma
planejada para a concessdo de auxilios a alunos ainda ndo contemplados (atendidas as condigdes
previstas na regulamentacdo do IVS/PAEVS).

Assim, diante dos argumentos supra, essa Unidade de Auditoria interna recomenda

que nos proximos exercicios financeiros (inclusive 2018), o planejamento para a utilizacdo dos

recursos destinados & assisténcia estudantil seja aprimorado, visando, dentro das normas que

regulam os auxilios pagos pela assisténcia estudantil, atender ao maior nimero possivel de
interessados, de modo que ndo haja o dispéndio de recursos para pagamentos extras € nao
previstos a alunos que ja recebem auxilios, conforme ocorreu no ano de 2017, o que vai de

encontro as normas estabelecidas pela propria institui¢ao.
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b) No que se refere a alinea “b” da constatagdo de n. 4, essa Unidade de Auditoria
Interna refor¢a o entendimento no sentido de que, havendo a entrega dos documentos obrigatérios
estabelecidos em edital especifico pelos interessados (termo de compromisso, etc.) para a
renovacdo, os valores dos auxilios renovados devem ser atualizados com as regras do edital
atual/vigente.

Assim, recomendamos que na renova¢do dos auxilios financeiros seja aplicado o
principio da isonomia, conferindo aos administrados (beneficiarios do PAEVS) a igualdade
material no tratamento dispensado pela Administragdo Publica, ou seja, se os valores dos auxilios
financeiros/PAEVS concedidos pelo IFSC sdo baseados nos ntimeros de IVS atribuidos por
assistente social, entdo, os alunos que foram classificados dentro da mesma faixa de valor de IVS
(renovacdo ou novas concessoes) devem receber auxilios financeiros de igual valor.

Outrossim, recomendamos que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos beneficiarios correspondem aos valores

previstos nos editais de acordo com os valores de IVS atribuidos a esses alunos.

CONSTATACAO 5: Formato de avaliacio do programa PAEVS nio contempla indicadores
de impacto das acdes implementadas.

Com o intuito de responder a questdo de auditora referente a realizagdo ou ndo de
avaliacdo dos resultados do PAEVS, e, em caso afirmativo, se tal avaliagdo era ou ndo utilizada
pela institui¢do para fins de planejamentos futuros, encaminhamos questionamento para a gestao
do Campus Itajai sobre o tema. Em manifestagdo escrita foi nos apresentada, entre outras, a

seguinte informacao:

“Avaliacio dos resultados: A Diretoria de Assuntos Estudantis realiza avaliagdo
da implementagdo do PAEVS anualmente conforme prevé regulamentagdo do
programa. No campus as avaliagdes ocorrem na etapa de Renovagdo do auxilio,
onde s3o analisados o critérios de permanéncia no programa, bem como nos

momento de reflex@o e planejamento da Coordenadoria Pedagdgica.”

A partir da informagdo coletada, realizamos leitura atenta do documento que
compilou as avaliagdes do programa realizadas no ano de 2016 pela Diretoria de Assuntos
Estudantis — DAE, qual seja, o Relatorio de Avaliacdo do Programa de Atendimento ao Estudante

em Vulnerabilidade - PAEVS, 2016.
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Dos dados apresentados no citado relatério, pdde-se verificar que foram levantados
alguns pontos a serem melhorados no programa naquele momento, e considerando as sugestdes
apresentadas pelos envolvidos no PAEVS (servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve
uma tentativa de melhora da assisténcia estudantil na instituicdo como um todo, tanto no que se
refere ao esclarecimento de conceitos que geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto
na mudanca dos normativos internos e em alguns procedimentos utilizados.

De forma geral, concluiu-se que a avaliagdo realizada em 2016, serviu como base
para o planejamento e implementa¢do de melhorias, de ordem predominantemente técnicas, que
ocorreram em 2017 no PAEVS, entretanto, constatou-se que a avaliagdo realizada nao contemplou
estudos de indicadores e metas que avaliem os impactos das acdes implementadas, bem como nao
ha estudos sobre a evolugdo das taxas de sucesso e evasdo entre os estudantes assistidos nos
programas da assisténcia estudantil, itens de extrema relevancia para fins de comprovagdo da

eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos empregados.

CAUSA POSSIVEIS:
a) Formato de avaliacdo utilizada pela Diretoria de Assuntos Estudantis — DAE incompleto, e por
tanto inadequado para atender a normas vigentes, visto que ndo contempla a analise de todas os

indicadores essenciais a comprovacgdo da eficiéncia dos recursos empregados;

MANIFESTACAO DO GESTOR: Ao que diz respeito a constatagio 5: formato de avaliacio
do programa PAEVS nio contempla indicadores de impactos das acées implementadas:
Sendo uma prerrogativa da Diretoria de Assuntos Estudantil a realizagdo desta avaliacdo
levaremos a tematica para discussao no grupo do Comité Gestor de Assisténcia Estudantil para que
se manifestem e analisem o teor da constatacdo e juntos possamos aperfeicoar o processo

avaliativo.

RECOMENDACAO 5.1

Tendo em vista a manifestacdo apresentada pela Gestdo do Campus Itajai, de que
levara a tematica da constatagdo para discussdo no grupo do Comité Gestor de Assisténcia
Estudantil, essa Unidade de Auditoria Interna sugere que seja revisto o modelo de avaliagdo
utilizado, de modo que o processo avaliativo dos programas ocorra continuamente e contemple

também estudos de sucesso e evasio entre os estudantes assistidos.
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Outrossim, recomendamos que o processo de avaliacdo seja realizado, ndo somente
pela Diretoria de Assuntos Estudantis, mas conjuntamente por esta, de modo gerencial, e também

pela Coordenadoria Pedagdgica do Campus, em ambito local.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA GASPAR
N.© 004/2017

AUDITORIA REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
CAMPUS GASPAR

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder as questdes de auditoria referente ao ambiente de controle,
ou seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente
estruturado, bem como se os controles administrativos relativos a sele¢do dos alunos e sobre os

pagamentos efetuados sao eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica: Com relacao a estrutura normativa e fisica, o IFSC adota nor-
mas internas que regulam aspectos principais do programa de assisténcia estudantil, além de dispor
de software proprio para gestao, controle e gerenciamento do programa, o ProgPaevs. Em resposta
a Solicitagdo de Auditoria n.° 008/2017-12, encaminhada ao Campus Gaspar, a Dire¢do-Geral in-
formou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através da Coordenadoria
Pedagogica composta por uma equipe multidisciplinar de um Assistente Social, dois Técnicos em
Assuntos Educacionais, duas Pedagogas, uma Psicologa, um Interprete em Libras, ou seja, sete
servidores, sendo que a Assistente Social trabalham diretamente com o PAEVS. Os demais servi-
dores apoiam no recebimento de documentagdo e orientacdo aos alunos de como se inscrever no
programa. Assim, tendo em vista o nimero de servidores lotados no setor, a UNAI considerou ra-
zoavel a estrutura administrativa existente estando adequada ao atendimento das principais deman-

das necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos: Foram realizados exames com o
objetivo de verificar se os critérios de selecao dos alunos foram atendidos e se estio embasados em

documentagao comprobatoria, bem como se o critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram
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realizados testes a partir de amostra aleatdria composta por 20 processos de inscri¢des realizadas
pelos discentes, tendo sido verificado que houve melhora na instru¢do dos processos quando
comparado com os apontamentos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com
relacdo aos documentos relativos a comprovagao da renda bruta per capta familiar. Por outro lado,
foram evidenciados algumas deficiéncias quanto a comprovacao da realizacao da analise da renda
bruta per capita e célculo da composicdo do IVS nos processos de 2016/2017, o que sera apontado
mais adianta como constatacdo. Logo, apesar de alguma melhora, os controles administrativos

relativos a selecdo de alunos ainda apresentaram fragilidades que exigirdo agdes corretivas.

1.3 Critérios de contrapartida: Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram
confrontados os dados relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e
coeficiente académico no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle dos beneficiarios, que serd também apontado mais

adianta como constatacao.

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PAEVS e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Destarte, entendemos que a divulgacdo do programa estd sendo realizados de maneira

satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a analise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto, além de servidores e assistentes sociais que atuam diretamente na execu¢do do programa.
Através do envio de questiondrio por meio da plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre
outras, informagdes dos discentes no que tange a inscri¢ao, motivos da ndo inscrigdo, comparativo
dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo
cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos estudantes, periodo de inscricdo, forma de

concessao do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria etc.
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CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacio da anilise da Renda Bruta Per Capita e
calculo do indice de Vulnerabilidade Social

A concessao de assisténcia estudantil prevé critérios e procedimentos que geram o
IVS, cuja andlise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo competéncias exclusivas de
Assistente Social. Ademais o calculo da composicdo do IVS dar-se-4 mediante anélise documental
e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o IVS sera substituido por Parecer
Social, desde que preenchido as condi¢des previstas em normativo interno sobre analise do IVS.
Contudo, constatou-se que 100% dos processos da amostra de auditoria ndo possuem pecas que
comprovem a realizacdo da analise da Renda Bruta Per Capita nem o calculo da composi¢ao do
IVS. Estas pecas indubitavelmente devem compor o processo € ndo podem ser desentranhados
quando sob o crivo da auditoria, sob pena de limitar os trabalhos de auditoria e inviabilizar a
analise dos controles internos. Logo, a auséncia da comprovacdo da andlise da Renda Bruta Per
Capita e do calculo da composi¢do do IVS indica falha de controle e exige imediata acdo
corretiva, dado que nenhum documento pode ser sonegado a Unidade de Auditoria no desempenho
de sua funcdo institucional. Diante do exposto, ndo ¢ possivel afirmar que foi realizado ou nao a
andlise da Renda Bruta Per Capita e o célculo da composi¢do do IVS ou que estes foram

realizados dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Auséncia da realizacdo formal da analise da Renda Bruta Per Capita e calculo do IVS dentro
das diretrizes estabelecidas em normativos e editais; e

b) Desaten¢do quando do encaminhamento de documentos a Auditoria Interna;

MANIFESTACAO DA GESTOR: Em relagio a constatagio de que 100% dos processos da
amostra de auditoria ndo possuiam pegas que comprovassem a realizagdo da andlise da Renda
Bruta Per Capita nem o calculo da composicao do IVS, esclarecemos que:

(1) Até 2016, o calculo de renda per capita era realizado de forma manual pela
assistente social no proprio processo, uma vez que ndo havia instrumento oficial que exigisse
preenchimento da renda bruta de cada membro familiar e a discriminagdo de cada desconto, o que

havia na época era um instrumento de apoio, na forma de checklist, o qual se encontra anexo a este
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relatorio. Assim, a assistente social sublinhava ou apontava na propria folha de pagamento os
descontos realizados da renda bruta de cada membro, conforme imagem referente ao processo de

estudante matricula n.° 151****163, enviado para a auditoria interna:

r coD I DESTRICAC [

mrias

Apo6s o término dos célculos e a confirmagdo de renda de até 1,5 salarios minimo,
dava-se prosseguimento a soma das demais variaveis que compunham o IVS.

(2) No ano de 2016, o instrumento entdo existente para apoiar o calculo do IVS era
registrado ora manualmente, ora salvo no computador. Houve o entendimento equivocado da
profissional de que a comprovagdo da analise se dava pelo preenchimento ¢ envio do formulério
utilizado na época através do programa limesurvey. Esse registro concluia a anélise e nele constam
a identificacdo do estudante, soma total de IVS, data e responsavel pelo envio. De fato, por
desatengdo, as pecas estavam salvas em locais diferentes e apenas essa comprovagdo de envio e

registro estava junto ao processo e foi enviada para a auditoria interna.

270


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACZ\O, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
SRR CRTARRA Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

- 111032016 . . ) 0 Andliss VS 2016 iy
_ ' Nome do questionario (ID): Analise IVS 2016 |
’ §g96586)‘ ; o - , _ N H
Pergunta © - » Jea . Sua resposta e R
Tl v iiien e .o IDENTIFICACAO DO ESTUDANTE '
{ L e Campus Campus Gaspar [9]
i Nome Completo do Estudante LEILA SOFIA PEREIRA i
ool CPF9977596005 . . . .
i et e o Mat_riqgla_’15.1001§163‘ . o i
; Tipo de oferta de curso do aluno. E."s!no Medio Integrado.com.: .
S .o Ensino Técnico [6] L b
.17 Quantos dias na semanao . . : St R
N estudante frequenta g campus? 2 dias na semana [A5] '

. X i
PARECER SOCIAL -

) Hahvé'hééé‘s’siaéa'e'&'e'ri'au‘-'éce'r‘N
_ Social?

&0 [N] o
- . " RESULTADO :
_Resultado DEFERIDO [A1] -~~~ |

validade do IVS 11.03.2018
Observagdes - o st

I Thaysé Costenaro Morais -
CRESS 1o 6544/122 [21]

IR

" Data de

[ e

Assistente social responséave

(3) Ja no ano de 2017, iniciou-se a utilizagdo do programa PROGPAEVS, onde as

variaveis sao assinaladas no proprio sistema, que também realiza a soma automaticamente, o que

deu mais transparéncia e seguranca ao processo:

Satide - Portador de doena/Transtorno mental

POR_MEMBRO_DA_FAMILIA Portador de doenga/Transtorno mental E'Z
Trabalho e Emprego

POR_MEMBRO_DA_FAMILIA Qutra situacio E'U
POR_MEMBRO_DA_FAMILIA Desempregado "B

POR_MEMBRO_DA FAMILIA Informal E' 6

Transporte - Disténcia

DO_ESTUDANTE Até 4 km . 0
DO_ESTUDANTE De 4 kma 10 km v 10
DO_ESTUDANTE De 11 km a 50 km . 20
DO_ESTUDANTE De 51 km a 100 km . 30
DO_ESTUDANTE Acima de 100 km . 40

Transporte - Tipo de transporte

DO_ESTUDANTE Transporte gratuito [ K
DO_ESTUDANTE Transporte proprio [ P
DO_ESTUDANTE Transporte pago a terceiros v|z

Vai a pé ou bicicleta por autros motivos (ndo hd Gnibus ande mora/ndo possui condigdes )

DO_ESTUDANTE
financeiras, etc)

s 117

o

Copyright @ Instituto Federal de Santa Catarina IFSC

- Todos os Dircitos Reservados.
"
[EEM INSTITUTO FEDERAL Reitoria: Rua 14 de Julho, 150 - Coqueiros.
L= CEP: 88075-010 - Florianapolis - Santa Catarina
Telefone: (48) 38779000 CNP) 11.402.887/0001-60
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(4) Portanto, a partir de 2017, ndo houve a utilizagdo e a impressao de instrumento
de apoio para registro manual, pois todas as informag¢des cadastradas e alteracdes realizadas estao
salvas e podem ser consultadas no PROGPAEVS.

(5) Para a comprovacao do célculo de composi¢do de IVS, enviamos em anexo o
instrumento de apoio utilizado nas analises realizadas no ano de 2016 e o print da tela do
PROGPAVES das avaliagdes realizadas em 2017.

Levando-se em consideracdo as fragilidades referentes ao registro do calculo de
renda, cabe informar que no ano de 2018, a partir da Instru¢do Normativa n.° 17/2017, criou-se um
instrumento que normatiza os procedimentos de apuragdo de renda inferior no IFSC. Trata-se de
uma planilha onde € possivel verificar os itens descontados do valor bruto de cada componente da

familia, conforme imagem:

NP de pessias que depentem da Rendamml> | 2
0BS: SO ALTERE AS CELULAS COLORIDAS: AMARELO OU VERDE
Renda familia percapta RS0,00 §mm=)>  2Sdirosminino  R$ L9800
Renda Bruta Familiar (Media) R$000 Salério minimo vigents : RS %4,00
Renda famiia 1 Rena familar 2 Renda familiar 3 Renda familiar 4

Més 1 Mes? Ms3 | mndelhed| WS 1 Més2 Mis3  [Peaiclred  Més1 Mes 2 MEs3  |Aedaudred [ MésT Més 2 MEs3 | ndainel R

RSO | RSO | RSO | RSOM | RSO | RSO0 | RSO | RSO0 | REO0D [ RSO0 | RSO | RSOM0 | REOM | RSOM | RSOM | RSO
SOMA RS0 REOM | SOMA RSO0 REOM0 | SOMA i) RSO0 | SOMA RS000 RSO0
") RS0.00 RO | =31=02 RS0 RO | =350 RSO0 RSOM | #3112 RS0 RSO0

A partir dos itens digitados em cada linha, ¢ realizado automaticamente o célculo da

renda Per Capita familiar, bem como resultado de deferido ou indeferido:
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ANEXO II: FICHA DE APURAGAO DE RENDA FAMILIAR BRUTA PER CAPITA
(Para Preenchimento da Comissdo de Avaliagio)

DIGITE APENAS NAS CELULAS EM AMARELO
1. IDENTIFICACAO DO CANDIDATO
MNome: 0
CPF: | RG:
Inscrigdo ou matricula: | Campus: Gaspar
Curso:
Origem:

2 SITIJACKO ECONOMICA: Informada pelo Candidato no Requerimento para comprovagdo da Renda, no ato
da matricula condicional: RS
2.1. Nomero de pessoas que dependem dessa renda: 2

3. APURAGAO DA RENDA FAMILIAR BRUTA PER CAPITA - COM BASE NOS DOCUMENTOS ENTREGUES PELO
CANDIDATO NO ATO DA MATRICULA CONDICIONAL:

& 4 Rend Rend Rend Média da | Renda Média
rau de nda nda nda Anual
Nome ldade | parentesco | O°UPA¢EC | Mas1 RS | Més2RS | Més 3RS Rands Atividade
an Rural
1] Candidato RS 0,00 R3 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
a RS 0,00 R3$ 0.00 R$ 0,00 R§ 0,00 R§ 0,00
0 RS 0,00 R3 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1] RS 0,00 R 0.00 R$ 0,00 RE 0,00 RE 0,00
1] RS 0,00 R3 0.00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
[u] RS 0,00 R 0.00 R$ 0,00 RE 0,00 RE 0,00
0 R% 0,00 R3$ 0,00 R$ 0,00 RE 0,00 RE 0,00
[i] RS 0,00 R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00
[i] RS 0,00 R% 0.00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00
RS 0,00 R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00 RE 0,00
TOTAL( RS0,00 R% 0,00 R% 0,00 RE 0,00 RE 0,00
4. Céalculo da Renda Familiar Bruta Per Capita:
Renda Bruta Familiar{Média) NEIETL%'?&E”FSSS%E’ELE Salédrio minimo vigente Renda Per Capita
RS 0.00 2 RE 954,00 R 0,00
5. Observ es: (se houver)
|
6. Parecer:
DEFERIDOD

INDEFERIDO por:
[( ) Documeniagao incompleta
() Inconsisténcia de inf.

i e il Extrapolou o limite de renda Bruta per capita de até 2 SM

[

(\ X |} Renda Familiar Bruta Per Capita Até 2 Salarios Minimos (IVS)
[
\

Gaspar, 14/03/18

Mome & Assinatura de Integrante da Comissio de Avaliagdo

Desta forma, entendemos que a as distor¢does apontadas pela auditoria interna foram
corrigidas a partir da utilizagdo do sistema PROGPAVES e do instrumento instituido a
partir da Instrucdo Normativa n® 17/2017 que padroniza as avaliacdes de renda na instituicao,

eliminando os célculos e registros manuais.

ANALISE DE AUDITORIA: Os trabalhos de analise foram realizados entre os meses de
outubro/2017 e janeiro/2018 com base nos editais langados nos anos de 2016 e 2017 pelo IFSC,
verificando-se a regularidade dos controles empregados na selecdo dos beneficidrios e o
acompanhamento do PAEVS anos de 2016 e 2017 e sobre uma amostra de auditoria equivalente a
19,60% do total dos processos que tramitaram no periodo, ou seja, a andlise da auditoria foi
realizada posteriormente aos controles realizados pela gestdo. Para atingir os seus objetivos, a

UNAI analisou documentos encaminhados pela Coordenagdo Pedagdgica e informagdes de
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sistemas informatizados de dados e informagdes do periodo assinalado, com vistas a oportunidade
e a extensdo dos exames, em consonancia com os termos constantes na proposta de servigos para a
realizacdo do trabalho de auditoria. Com o advento das Resolugdes n.° 41/2017/CONSUP e n.°
42/2017/CONSUP, que estabeleceram regras e padronizaram os controles do PAEVS, bem como a
implantacdo do ProgPaevs, em fevereiro de 2017, varios acdes e atos de processos foram
informatizados facilitando os trabalhos dos setores envolvidos (Diretoria de Assuntos Estudantis,
Coordenadorias pedagogicas, Setores financeiros dos Campus efc.). Que pese o fato, que a UNAI
firma entendimento que todos os atos praticados para a concessdo da assisténcia devem ser
reunidos em processo para fins de andlise dos controles. Outrossim, apesar da manifestagdo da
gestdo, a UNAI mantém a constatagdo de forma avaliar mediante monitoramento a efetividade das
acdes de controle em 2018 com fulcro nas novas Resolugdes CONSUP n.° 41/2017 e 42/2017, de
sorte a serem evidéncias as medidas adotadas pela Coordenagdo Pedagodgica quanto a
comprovagdo da analise da Renda Bruta Per Capita e calculo do Indice de Vulnerabilidade Social

Nos pProcessos que tramitardo no exercicio em curso.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se & Coordenadoria Pedagogica atentar para os prazos das
solicitagdes de auditoria e encaminhamento de todas as informagdes e documentos de forma

tempestiva e oportuna quando formalmente solicitadas pelas auditorias internas e externa.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que as analises da Renda Bruta Per Capita e célculos da

composi¢ao dos IVS sejam anexados em todos os processos de concessao de assisténcia estudantil.

RECOMENDACAO 1.3: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais para
analise da renda bruta per capita do nucleo familiar com a discriminagdo de todas as parcelas
consideradas e dedugdes, e do calculo do IVS com a indicagdao das pontuagdes atribuidas e do seu

resultado.

RECOMENDACAO 1.4: Recomenda-se que todos os fomularios de analise da renda bruta per
capita e do calculo da composi¢dao do IVS constem o nome, matricula e assinatura da Assistente

Social responsavel pela analise da renda e elaboragdo do calculo do IVS.
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CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida

Os estudantes matriculados em cursos presenciais do IFSC em situagdo de
vulnerabilidade social que comprometa a sua condi¢do de permanéncia e €xito nas atividades
académicas do semestre letivo fardo jus a assisténcia financeira, na forma dos editais do PAEVS.
Esses mesmos editais estabelecem taxativamente as condi¢des para permanéncia no programa de
assisténcia: condicdo de vulnerabilidade social; matricula regular; frequéncia regular (75%);
participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela Assisténcia Estudantil do
Campus; e comprometimento com os estudos. Quanto ao comprometimento com os estudos, o
aluno seré avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de
sua assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua
aprovacdo. Essa avalia¢do serd realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus,
com base nos atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagao nos Conselho de Classe. Contudo, observou-se que na amostra de vinte
alunos, dez apresentaram distor¢des quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de

2016 e 2017, conforme quadro:
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MATRICULA | ANO/PERIODO LETIVO | COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA | SITUAGAO
161**++402 2016.1 SOCIOLOGIA 95,00% REPROVADO
2016.1 MATEMATICA 100%

FisIcA 98,33%
INGLES 100%
161**++397 2016.2 MATEMATICA 100% REPROVADO
PROGRAMAGAO | 100%
QUIMICA 100%
QUIMICA (GERAL 1) 88,33%
MATEMATICA I 50,00%
LINGUA PORTUGUESA I 60,00%
HISTORIA II 75,00%
2016.2 HISTORA | 87.50%
GEOGRAFIA | 70,00%
FiSICA Il 55,00%
ESPANHOL Il 60,00%
ESPANHOL | 75,00%
BIOLOGIA Ii 66,67%
2017.1 FISICA Il 100,00%
BIOLOGIA il 76,67%
EDUCACAO FiSICA Il 65,00%
1424++001 REPROVADO
ESPANHOL Il 60,00%
FILOSOFIA Il 40,00%
FISICA Il 78,33%
FiSICA Il 36,67%
2017.2 GEOGRAFIA Il 50,00%
HISTORIA Il 70,00%
INGLES Il 55,00%
MATEMATICA Il 86,25%
QUIMICA (FISICO-QUIMICA 1) 71,67%
QUIMICA INORGANICA I 55,00%
2017.1 FiSICA 100% REPROVADO
AL 2017.2 ? ? ?
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QUIMICA ANALITICA .
2016.2 QUALITATIVA 83,75%
1227037 2017 1 QUIMICA ANALITICA 85 00% REPROVADO
' QUANTITATIVA e
ETICA E SOCIEDADE -
FUNDAMENTOS DE )
1714074 2017.2 ESTATISTICA REPROVADO
GESTAO SUSTENTAVEL 2,50%
2016.1 PORTUGUES 3 80,00%
2016.2 BIOLOGIA 2 78,33%
141348 2017.1 MATEMATICA 5 80,00% REPROVADO
2017.2 MATEMATICA 6 75,00%
QUIMICA ANALITICA
97,50%
016.2 QUALITATIVA
MATEMATICA 95,00%
131656 REPROVADO
QUIMICA ANALITICA .
20171 QUANTITATIVA 100%
2016.1 MATEMATICA | 92,50%
2016.2 MATEMATICA I 97,50%
16177518 2017.1 MATEMATICA Il 97,50% REPROVADO
2017.2 MATEMATICA IV 100%

Ressalta-se que nos casos apontados, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagdgica indicando a manutenc¢ao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida do
aluno. Com base ainda no quadro, verificou-se que dois alunos, 15% da amostra, apresentaram
frequéncia abaixo de 75% e nove, 45% da amostra, j& foram reprovados em alguma disciplina.
Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e éxito académico apresentam distor¢des relevantes
que podem ensejar a suspensdo do pagamento da assisténcia financeira. Desta forma, conclui-se
que a permanéncia dos alunos no programa dependem da comprovagdo da realizagdao de avaliagao
pela equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus, por meio de atendimentos
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multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos docentes e participacdo nos
Conselho de Classe no que concerne ao desempenho académico. Contudo, ndo hd documentos
comprobatdrios nos processos da analise realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do
Campus sobre as causas da inassiduidade e reprovagdao dos alunos que possam justificar a
permanéncia dos alunos no programa de assisténcia estudantil, na forma e condi¢des previstas no

edital do PAEVS.

CAUSAS PROVAVEL: Auséncia de anélise formal que justifique a permanéncia dos alunos sem

frequéncia e/ou éxito académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A Resolugdo n.° 47/2014, que regulamentou o PAEVS entre
os anos de 2014 e 2017, determina o publico, condi¢des de acesso € permanéncia no programa. A
condi¢do de acesso exige matricula regular em cursos presenciais ¢ IVS valido, resultante de
analise realizada por assistente social apds o estudante comprovar mediante documentacdo e/ou
entrevistas sua condi¢do de vulnerabilidade social. Somente apds a validagdo do IVS e inscrigdo
do estudante nas chamadas de concessdo do auxilio financeiro ¢ que hd a possibilidade de
recebimento da assisténcia financeira, observando os limites or¢amentéarios aprovados para o
programa. As condi¢des de permanéncia no programa, ou seja, a continuidade de recebimento do
auxilio financeiro exige frequéncia de 75%, participa¢do em atividades programadas pelo setor
responsavel pela Assisténcia Estudantil do campus e comprometimento com os estudos a ser
avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a
aprovacdo. A Coordenadoria Pedagogica do campus Gaspar conta com uma equipe
multidisciplinar que, dentre varias atribui¢cdes, busca auxiliar os alunos a superarem suas
dificuldades de aprendizagem, visando melhorar seu desempenho escolar e o seu desenvolvimento
integral, a partir das dimensdes pedagdgica e psicossocial. Esse acompanhamento ¢
disponibilizado a todos os discentes matriculados, independente de condi¢do de vulnerabilidade
social ou recebimento de auxilio financeiro. A equipe do setor compreende que o critério de
permanéncia ‘“‘comprometimento com os estudos” ¢ um parametro necessario para
acompanhamento, porém ndo deve ser exigido como contrapartida do discente beneficiario de
assisténcia estudantil, sob risco de estabelecer uma relacdo de “troca”, “mérito” ou “ameaca” que

desconsidera a historicidade do sujeito. A avaliagdo de comprometimento com os estudos ¢
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individual, qualitativa e bilateral, ou seja, deve-se também levar em conta a responsabilidade e as
condi¢des dos profissionais da educacdo para atender as especificidades do estudante em
dificuldade. Nesse sentido, a Coordenadoria Pedagogica realiza atendimento multidisciplinar,
utiliza a escuta qualificada dos docentes e a participagao nos Conselhos de Classe como base para
o acompanhamento de todos os discentes. Nao foram encontrados nos processos documentos e/ou
justificativas da Coordenadoria Pedagogica indicando a manutengdo dos beneficios, pois o
acompanhamento ¢ realizado de forma multidisciplinar e registrado em diversos instrumentos
proprios, possibilitando acesso a todos os servidores do setor. Para os profissionais de Psicologia e
Servico Social também sao realizados atendimentos cujos registros sao sigilosos, exigéncias
definidas a partir do Cédigo de Etica profissional de ambas categorias. Por isso, a comprovagio de
acompanhamento da equipe ndo ¢ exclusividade dos estudantes beneficidrios de assisténcia
estudantil e esta registrada nos arquivos gerais do setor. Em relacdo a frequéncia, a cada renovagao
¢ verificado pela assistente social a porcentagem total do semestre letivo anterior. Ou seja,
estudantes que solicitaram renovacdao em 2017.2, tiveram consultados seus boletins do periodo
letivo de 2017.1. Os casos de infrequéncia identificados resultaram na suspensdo do auxilio por
um semestre. A renovagdo foi efetivada apenas para os discentes com no minimo 75% de
frequéncia total no periodo letivo. Por fim, a equipe da Coordenadoria Pedagogica reafirma a
posicdo de que a assisténcia estudantil ¢ apenas uma das acdes que objetivam a permanéncia e
éxito e apenas um dos publicos assistidos, uma vez que todos os estudantes devem receber
acompanhamento. A seguir a compilagdo dos registros que justificam a manutencdo dos auxilios

apontados pela auditoria:

MATRICULA 161****402
A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento do discente.
MATRICULA 161****397

A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento do discente.
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MATRICULA 142%***001

Trata-se de um caso de extrema vulnerabilidade e risco social que repercute diretamente no
aproveitamento escolar do discente. Constam diversos registros sigilosos de atendimento em
Psicologia e Servico Social que resultaram em encaminhamento para a rede socioassistencial e de
saude. Ha também registros de acompanhamento do setor em conjunto com docentes e
coordenadores de curso, além dos apontamentos realizados nos conselhos de classe. Em 2016.2 o
estudante foi infrequente devido a questdes de satde. Conforme citado anteriormente,
consideramos que frequéncia regular se refere & totalidade do semestre e ndo a unidades
curriculares isoladas. Assim, houve a renovagdo do auxilio pois a frequéncia no periodo letivo foi
de 75,26%, percentual suficiente para a permanéncia no programa. No periodo letivo 2017.1 nao
foram identificados elementos que caracterizassem descomprometimento. No segundo semestre de
2017, o estudante voltou a ser acompanhado com regularidade pela equipe devido ao agravamento
das condigdes sociais e de saude. Embora houvesse a ciéncia de que havia situagdo do

infrequéncia, o auxilio foi mantido visando preservar o vinculo e acompanhamento do estudante.

A partir de 2018, entrou em vigor a Resolugio CONSUP n° 41, de 19 de dezembro

de 2017, que traz o seguinte texto:

Art. 6° Sdo condigdes para continuidade no auxilio permanéncia:

I - Matricula regular;

II - Frequéncia regular de 75% do periodo letivo do curso;

I - Comprometimento com os estudos a ser avaliado através do
envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo
considerada somente a aprovagao. Esta avaliag¢ao ¢ realizada pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do campus, com base nos atendimentos
multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagdo nos Conselho de Classe.

IV - Renovagdo do auxilio financeiro;

V - Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) valido.

§ 1° - Nos casos de estudantes com frequéncia inferior a 75% a renovagio

do auxilio
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permanéncia poderd ser concedida mediante parecer emitido pela equipe
pedagogica em conjunto com a coordenacdo do curso.

§ 2°- A qualquer tempo a equipe pedagogica podera realizar atividades de
acompanhamento do estudante beneficiado com o auxilio permanéncia por
meio de entrevistas, visitas domiciliares e institucionais, atendimento
individualizado, coletivo e familiar.

§ 3°- A qualquer tempo, as situacdes de descomprometimento persistentes
serdo identificadas e o estudante sera advertido, havendo a possibilidade de
suspensdo do auxilio permanéncia, até o final do periodo letivo do
curso. Quando a suspensdo perdurar até o final do periodo letivo do
curso, o retorno fica sujeito ao cumprimento das regras de renovacao

do auxilio permanéncia.

Em fevereiro de 2018, verificamos o boletim escolar e constatamos que o discente
encerrou o semestre com 64,79% de frequéncia. Com base na resolu¢do, a equipe da
Coordenadoria Pedagogica se reuniu com o coordenador do curso e um docente para discutir a
permanéncia no programa. O auxilio foi renovado por dois meses a ser reavaliado ao término

desse periodo. A reunido foi registrada e consta como parte do processo do estudante.

MATRICULA 171%**%317
A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento do discente.

MATRICULA 122%**%(37
A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento da discente, que concluiu o curso com €xito em 2017.2.

MATRICULA 171%%**074

Houve um equivoco no registro das disciplinas cursadas no periodo letivo 2017.2. O discente se
matriculou em duas disciplinas do Moédulo 2 e quatro disciplinas do Modulo 3 do curso,
concluindo todas com aprovagdo e frequéncia. Entretanto, trés disciplinas cursadas no semestre

anterior permaneceram com matricula ativa, gerando a infrequéncia. Segue em anexo boletim

escolar dos periodos 2017.1 e 2017.2.
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MATRICULA 141%**%348
A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento da discente.

MATRICULA 131%**%656
A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento do discente, que concluiu o curso com éxito em 2017.2.

MATRICULA 161%***518
A equipe da Coordenadoria Pedagdgica ndo observou aspectos que indicaram

descomprometimento do discente.

ANALISE DE AUDITORIA: A UNAI néo entra no mérito das opinides ou entendimentos dos
servidores do setor sobre o critério permanéncia ou de contrapartida, mas limita-se a andlise dos
controles ¢ a verificagdo da aderéncia aos normativos Institucionais. Da mesma forma, a UNAI
ndo se manifesta acerca de aspectos ou conteudos técnicos de pareceres de profissionais
habilitados sobre a decisdao da permanéncia dos alunos infrequentes e/ou descomprometidos com
os estudos assistidos com o auxilio financeira, mas aponta simplesmente para a falta de
comprovagdo em processo de documentos comprobatorios das analises realizadas pela equipe da
Coordenadoria Pedagdgica do Campus sobre as causas da inassiduidade e reprovagdo dos alunos
que possam justificar a permanéncia dos alunos no programa de assisténcia estudantil, na forma e
condi¢des previstas nos editais do PAEVS em 2016 e 2017. Que pese as alteragdes trazidas pela
Resolucdo n.° 41/2017/CONSUP, de 19 dezembro de 2017, no tocante as condigdes para
continuidade no auxilio permanéncia como contrapartida aos alunos assistidos pelo PAEVS e que
serdo consideradas quando da avaliagdo da contrapartida durante o monitoramento das acdes do
exercicio vigente em 2019. Diante do exposto, a UNAI mantém a constatacdo para verificagao

posterior da a¢do de controle sobre os critérios de contrapartida.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se a suspensio do pagamento aos alunos do PAEVS que

nao obtenha o percentual de frequéncia prevista em normativos e editais.
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RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a permanéncia dos alunos no PAEVS sem éxito
académico sejam devidamente comprovados com a realizacdo de avaliagdo pela equipe da
Coordenadoria Pedagbgica do Campus através de pareceres assinados e anexados a processos de

concessao da assisténcia financeira.

CONSTATACAO 3: Auséncia de informacées em sistema informatizado — SIGAA
(Académico)

As informagdes de interesse publico em sistemas informatizados devem estar
seguras ¢ disponiveis para serem acessados a qualquer momento pelos usuarios autorizados, em
conformidade com os principios da integridade e disponibilidade da seguranga da informagao.
Acontece que durante os trabalhos de auditoria, ndo foi localizado no histdrico escolar do aluno
matricula numero 171****317 as disciplinas do ano/periodo letivo 2017.2, onde seria possivel
verificar sua frequéncia e €xito académico, nem a frequéncia do aluno matricula 171****074 nas
disciplinas “Etica e Sociedade” e “Fundamentos de Estatistica” do ano/periodo letivo 2017.2, itens
de analise da auditoria. Assim, a auséncia de informagdes em sistema informatizado de
gerenciamento de dados sobre os historicos escolares de alunos caracterizam disfungdes nos

controles da qual se espera imediata acao corretiva.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Falha em sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico);
b) Sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico) desatualizado; e

c¢) Auséncia de registro ou informacgdes sobre o histdrico escolar de alunos.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A constatagdo aponta que ndo foram localizadas, no historico
escolar do aluno sob matricula numero 171****317, as disciplinas do ano/periodo letivo 2017.2.
Consultamos o sistema ISAAC dia 13/03/2018 e o documento estava disponivel, conforme anexo.
Provavelmente houve uma falha no sistema ou atraso no registro da informagdo, sendo
posteriormente corrigido. O item de analise de auditoria sobre a frequéncia do aluno sob matricula
171*%%**074 nas disciplinas “Etica ¢ Sociedade” e “Fundamentos de Estatistica” do ano/periodo
letivo 2017.2, deu-se por uma falha no registro das disciplinas cursadas no periodo. O estudante
cursou e obteve aprovagdo nas referidas disciplinas no periodo letivo de 2017.1, porém elas

permaneceram com matricula ativa no periodo de 2017.2, gerando infrequéncia. Segue em anexo
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boletim escolar dos periodos 2017.1 e 2017.2. H& que se considerar que no periodo de realizagao
da auditoria interna o Sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico) estava em processo

de implementacao e recebendo dados extraidos do sistema ISSAC, utilizado anteriormente.

ANALISE DE AUDITORIA: A UNAI mantera esta constatagdo para fins de monitoramento em
2019, de sorte que os apontamentos sejam baixados apos a verificacdo da exatiddo dos registros

realizados neste exercicio no SIGAA (Académico).

RECOMENDACAO 3.1: Recomenda-se ao setor responséavel realizar os ajustes e atualizagio das
informagdes no historico escolar dos alunos mencionados na constatacdo de sorte que os dados e

informagdes académicas dos discentes estejam disponiveis para consulta no SIGAA (Académico).

CONSTATACAO 4: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Conforme informacdo obtida mediante Solicitacdo de Auditoria n.® 008/2017-12, a
Coordenadoria Pedagogica do Campus Gaspar esclareceu que: “Até o momento nao houve estudos
ou pesquisas que avaliem ou indiquem as taxas de sucesso das agdes implementadas.
Bianualmente sdo realizadas pesquisas com alunos e servidores para avaliar a implementacao do
programa, atendendo o artigo 37 da Resolucdo 47/2014, porém a participagdo ¢ voluntaria. O
resultado das pesquisas estdo disponiveis na pagina da assisténcia estudantil, no site do IFSC”.
Desta forma, verificou-se que os mecanismos de avaliagio do PAEVS sao superficiais e nao
revelam um panorama sobre o programa e seus efeitos na comunidade académica. Destaca-se
ainda que a inexisténcia de avaliagdo dos resultados inviabiliza um diagndstico sobre eventuais
deficiéncias e, consequentemente, deixa de oportunizar a ado¢do de medidas corretivas visando
mitigar as causas dos possiveis insucessos, comprometendo assim, a efetividade e o alcance dos
objetivos propostos pelo PAEVS. Logo, a auséncia de estudos formais sobre indicadores da
evolugdo das taxas de sucesso ¢ evasdo entre os alunos assistidos demonstram a inexisténcia de
valores para analise do programa quanto a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a
populagdo discente e indica auséncia ou deficiéncia de controle que exige agdes corretivas

imediatas.
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CAUSAS PROVAVEIS:

a) Monitoramento indireto e superficial do PAEVS, gerado pelo aproveitamento de informagdes
sobre o rendimento educacional dos estudantes, sem andlise do impacto do programa como um
todo, em suas diferentes etapas; e

b) Avaliacao genérica do PAEVS, gerando informagdes parciais que nao acrescentam na melhoria

do programa.

MANIFESTACAO DO GESTOR: A respeito do que foi apontado nessa constatagio,
acreditamos que ha algumas questdes a serem pontuadas pelo cAmpus. A despeito das pesquisas
realizadas bianualmente com alunos e servidores a respeito do PAEVS e que foram mencionadas
anteriormente em nossa resposta a auditoria, ha outras avaliacdes relevantes:

(1) a assisténcia estudantil ¢ analisada nos questiondrios e relatorios de
autoavaliagdo institucional (Eixo 3 — dimensao 9, documento anexo), os quais sao alvo de analise
cuidadosa e criteriosa da gestdo do campus. Anualmente os resultados desse processo de
autoavaliacdo sdo compartilhados e discutidos com todos os alunos e servidores do campus e
servem, inclusive, de base para o planejamento anual de nossas acdes e elaboracdo do Plano Anual
de Trabalho.

(2) como apontado na resposta a constatacdo anterior, a avaliacdo desse processo
também se efetiva de forma continua a partir do acompanhamento dos conselhos de classe e do
processo pedagogico de construgdo de conhecimento pelo aluno, coordenado pela equipe
multidisciplinar que compode a coordenadoria pedagdgica, mas que envolve também professores e
coordenacao de curso.

(3) entendemos que ndo existe hoje um instrumento ou processo especifico
delineado no campus que realize uma avaliacdo sistematica e profunda do programa, todavia,
entendemos que os acompanhamentos realizados a partir do processo qualificado de esculta de
alunos e professores e do trabalho descrito no item (2) fornece indicios importantes para analise da
efetividade do programa e tém balizado nossas contribui¢des a melhoria do processo.

(4) apontamos, por fim, que o cAmpus estd trabalhando na discussao e desenho de
fluxo e formulario de acompanhamento de permanéncia e €xito.

Atualmente, apesar do acompanhamento feito pelas coordenagdes de curso e
coordenacdo pedagogica tanto em relacdo aos alunos frequentes, quanto em relacdo aos

infrequentes e evadidos; a sistematizacdo de dados se da via sistema APOIA para alunos menores
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de idade infrequentes ou evadidos e via planilha de registro de informagdes coletadas em conversa
telefonica para os demais alunos nessa situagdo. O desenho de um fluxo e elaboragdo de
formulério auxiliard na analise sistematica desses processos e podera balizar discussdes mais

aprofundadas da questdo de permanéncia e éxito associada aos programas de assisténcia estudantil.

ANALISE DE AUDITORIA: Ratifica-se a contatagdio com base nos fundamentos expostos, e
reforcamos, embora reconhecendo o empenho dos servidores e setores envolvidos na busca de
solugdes conjuntas, a necessidade da realizacdo de estudos formais sobre indicadores da evolugdo

das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos.
RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que sejam realizados estudos sobre os indicadores da

evolucdo das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos para analise do programa quanto

a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacao discente.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA JOINVILLE
N.© 004/2017

AUDITORIA REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
CAMPUS JOINVILLE

INFORMACOES

INFORMACAO 1

No intuito de responder as questdes de auditoria referente ao ambiente de controle,
ou seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente
estruturado, bem como se os controles administrativos relativos a sele¢do dos alunos e sobre os

pagamentos efetuados sao eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica: Com relacao a estrutura normativa e fisica, o IFSC adota nor-
mas internas que regulam aspectos principais do programa de assisténcia estudantil, além de dispor
de software proprio para gestao, controle e gerenciamento do programa, o ProgPaevs. Em resposta
a Solicitagao de Auditoria n.° 008/2017-11, encaminhada ao Campus Joinville, a Dire¢ao-Geral in-
formou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através da Coordenadoria
Pedagogica composta por uma equipe multidisciplinar de quatro Pedagogas, duas Assistentes Soci-
ais, dois Técnicos em Assuntos Educacionais, uma Psicéloga e trés Assistentes de Alunos, ou seja,
doze servidores, sendo que as Assistentes Sociais trabalham diretamente com o PAEVS. Os demais
servidores apoiam no recebimento de documentac¢do e orientacdo aos alunos de como se inscrever
no programa. Assim, tendo em vista o numero de servidores lotados no setor, a UNAI considerou
razoavel a estrutura administrativa existente estando adequada ao atendimento das principais de-

mandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil.

1.2 Controles administrativos relativos a selecio dos alunos: Foram realizados exames com o
objetivo de verificar se os critérios de selecao dos alunos foram atendidos e se estio embasados em

documentagao comprobatoria, bem como se o critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram
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realizados testes a partir de amostra aleatdria composta por 20 processos de inscri¢des realizadas
pelos discentes, tendo sido verificado que houve melhora na instru¢do dos processos quando
comparado com os apontamentos realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com
relacdo aos documentos relativos a comprovagao da renda bruta per capta familiar. Por outro lado,
foram evidenciados algumas deficiéncias quanto a comprovacao da realizacao da analise da renda
bruta per capita e célculo da composicdo do IVS nos processos de 2016/2017, o que sera apontado
mais adianta como constatacdo. Logo, apesar de alguma melhora, os controles administrativos

relativos a selecdo de alunos ainda apresentaram fragilidades que exigirdo agdes corretivas.

1.3 Critérios de contrapartida: Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram
confrontados os dados relativos aos pagamentos realizados com as informagdes sobre frequéncia e
coeficiente académico no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas
deficiéncias nos mecanismos de controle dos beneficiarios, uma vez que as parcelas sdo pagas
independentemente de comprovagado da contrapartida dos alunos, quais sejam: frequéncia de 75%

e desempenho académico satisfatorio.

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acgdes internas do PAEVS e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Destarte, entendemos que a divulga¢do do programa esta sendo realizados de maneira

satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto, além de servidores e assistentes sociais que atuam diretamente na execugdo do programa.
Através do envio de questionario por meio da plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre
outras, informagdes dos discentes no que tange a inscricao, motivos da nao inscri¢do, comparativo

dos auxilios financeiros recebidos antes e apds julho de 2016, indicagdo dos gastos que sdo

288


mailto:auditoria@ifsc.edu.br

. MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - AUDITORIA GERAL
Telefone (48) 3877-9006 - e-mail: auditoria@ifsc.edu.br

cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos estudantes, periodo de inscricdo, forma de

concessao do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria etc.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Auséncia da comprovacio da anilise da Renda Bruta Per Capita e
calculo do indice de Vulnerabilidade Social

A concessao de assisténcia estudantil prevé critérios e procedimentos que geram o
IVS, cuja andlise de agravantes e a emissdo do parecer social sdo competéncias exclusivas de
Assistente Social. Ademais o célculo da composi¢ao do IVS dar-se-a4 mediante analise documental
e, se necessario, entrevista. Frisa-se que, quando necessario, o IVS sera substituido por Parecer
Social, desde que preenchido as condigdes previstas em normativo interno sobre analise do IVS.
Contudo, constatou-se que 100% dos processos da amostra de auditoria ndo possuem pegas que
comprovem a realizagdo da analise da Renda Bruta Per Capita nem o calculo da composi¢ao do
IVS. Estas pecas indubitavelmente devem compor o processo € ndo podem ser desentranhados
quando sob o crivo da auditoria, sob pena de limitar os trabalhos de auditoria e inviabilizar a
analise dos controles internos. Logo, a auséncia da comprovagdo da andlise da Renda Bruta Per
Capita e do célculo da composi¢cdo do IVS indica falha de controle e exige imediata agdo
corretiva, dado que nenhum documento pode ser sonegado a Unidade de Auditoria no desempenho
de sua fungdo institucional. Diante do exposto, ndo ¢ possivel afirmar que foi realizado ou nao a
analise da Renda Bruta Per Capita ¢ o calculo da composicdo do IVS ou que estes foram

realizados dentro das diretrizes estabelecidas em normativos e editais.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Auséncia da realizacao formal da anélise da Renda Bruta Per Capita e célculo do IVS dentro
das diretrizes estabelecidas em normativos e editais;

b) Desaten¢do quando do encaminhamento de documentos a Auditoria Interna; e

¢) Sonegacdo de documentos a Auditoria Interna.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestagio.
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RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se & Coordenadoria Pedagogica atentar para os prazos das
solicitagdes de auditoria e encaminhamento de todas as informagdes e documentos de forma

tempestiva e oportuna quando formalmente solicitadas pelas auditorias internas e externa.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que as andlises da Renda Bruta Per Capita e calculos da

composicao dos IVS sejam anexados em todos os processos de concessao de assisténcia estudantil.

RECOMENDACAO 1.3: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais para
analise da renda bruta per capita do ntcleo familiar com a discriminacao de todas as parcelas
consideradas e dedugdes, e do calculo do IVS com a indicagdo das pontuagdes atribuidas e do seu

resultado.

RECOMENDACAO 1.4: Recomenda-se que todos os fomularios de anélise da renda bruta per
capita e do céalculo da composi¢do do IVS constem o nome, matricula e assinatura da Assistente

Social responsavel pela andlise da renda e elaboragao do calculo do IVS.

CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida

Os estudantes matriculados em cursos presenciais do IFSC em situagdo de
vulnerabilidade social que comprometa a sua condi¢do de permanéncia e €xito nas atividades
académicas do semestre letivo fardo jus a assisténcia financeira, na forma dos editais do PAEVS.
Esses mesmos editais estabelecem taxativamente as condi¢des para permanéncia no programa de
assisténcia: condicdo de vulnerabilidade social; matricula regular; frequéncia regular (75%);
participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela Assisténcia Estudantil do
Campus; e comprometimento com os estudos. Quanto ao comprometimento com os estudos, o
aluno seré avaliado através do envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de
sua assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo considerada somente a sua
aprovacdo. Essa avalia¢do serd realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus,
com base nos atendimentos multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos
docentes e participagao nos Conselho de Classe. Contudo, observou-se que na amostra de vinte
alunos, dez apresentaram distor¢des quanto a frequéncia e/ou éxito académico durante os anos de

2016 e 2017, conforme quadro:
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MATRICULA | ANO/PERIODO LETIVO | COMPONENTE CURRICULAR | FREQUENCIA | SITUACAO
CIENCIA DOS MATERIAIS 80,00%
E—— 2017.2 DESENHO TECNICO MECANICO 77,55% REPROVADO
MATEMATICA BASICA 90,00%
ESTATICA E DINAMICA 95,00%
2017 1 ELETROMAGNETISMO 100%
ELETRONICA GERAL | 100%
ELETRONICA GERAL | 23,33%
ELETRONICA GERAL Il 95,00%
162****505 INSTALACOES ELETRICAS 26.67% REPROVADO
2017.2 INDUSTRIAIS '
MICROCONTROLADORES 96,67%
MAQUINAS ELETRICAS 100%
COMANDOS INDUSTRIAIS 100%
QUIMICA | 75,00%
MATEMATICA | 80,00%
INFORMATICA 65,00%
172**+011 2017.2 FISICA | 85.00% REPROVADO
EDUCACAO FiSICA | 90,00%
BIOLOGIA | 95,00%
2017.1 FISICA | 100%
FISICA Il 100%
17177505 2017.2 CIENCIA DOS MATERIAIS 100% REPROVADO
BIOLOGIA II 100%
MATEMATICA | 92,50%
INFORMATICA 90,00%
172%***150 2017.2 FILOSOFIA E SOCIOLOGIA | 100% REPROVADO
EDUCACAO FiSICA | 95,00%
BIOLOGIA | 100%
2017.1 BIOLOGIA | 100%
171****893 20172 ) FisSICA Il 95,00% REPROVADO
: CIENCIA DOS MATERIAIS 100%
2016.1 BIOLOGIA I -
BIOLOGIA II -
2016.2 FISICA V 100%
TRATAMENTOS TERMICOS E
20171 TERMOQUIMICOS 95,00%
1417897 _ REPROVADO
LINGUA ESTRANG. MODERNA: 90.00%
ESPANHOL II ’
2017.2 LINGUA PORTUGUESA VII 100%
FILOSOFIA E SOCIOLOGIA VII 85,00%
ARTES/MUSICA | 75,00%
QUIMICA I 100%
162****484 2017.1 MATEMATICA Il 100% REPROVADO
LINGUA PORTUGUESA I 100%
162****867 2017.1 MATEMATICA I 100% REPROVADO
INFORMATICA 90,00%
2016.2 MATEMATICA | 90,00%
FiSICA | 90,00%
A 0,
162****493 o MA'T:?SI\TQE 'CA I 8156%2/"/0 REPROVADO
MATEMATICA Il 100%
HISTORIA | 100%
2017.2 FISICA Il 95,00%
FiSICA | 70,00%
BIOLOGIA Il 100%
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Ressalta-se que nos casos apontados acima, os discentes continuaram recebendo o
beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho insuficientes.
Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da Coordenadoria
Pedagdgica indicando a manutencao dos beneficios mesmo diante da auséncia de contrapartida do
aluno. Com base ainda no quadro, verificou-se que dois alunos, 15% da amostra, apresentaram
frequéncia abaixo de 75% e dez, 50% da amostra, ja foram reprovados em alguma disciplina.
Verificou-se assim que as taxas de frequéncia e éxito académico apresentam distor¢des que podem
ensejar a suspensdo do pagamento da assisténcia financeira. Desta forma, conclui-se que a
permanéncia dos alunos no programa dependem da comprovagdo da realizacdo de avaliacao pela
equipe da Coordenadoria Pedagdgica do Campus, por meio de atendimentos multidisciplinares
ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos docentes e participagdo nos Conselho de Classe
no que concerne ao desempenho académico. Contudo, ndo hd documentos comprobatérios nos
processos da analise realizada pela equipe da Coordenadoria Pedagogica do Campus sobre as
causas da inassiduidade e reprovacdo dos alunos que possam justificar a permanéncia dos alunos

no programa de assisténcia estudantil, na forma e condi¢des previstas no edital do PAEVS.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e
b) Auséncia de analise formal que justifique a permanéncia dos alunos sem frequéncia e/ou éxito

académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestacio.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se a suspensio do pagamento aos alunos do PAEVS que

ndo obtenha o percentual de frequéncia prevista em normativos e editais.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a permanéncia dos alunos no PAEVS sem éxito
académico sejam devidamente comprovados com a realizagdo de avaliacdo pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do Campus através de pareceres assinados e anexados a processos de

concessao da assisténcia financeira.
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CONSTATACAO 3: Auséncia de informacdes em sistema informatizado — SIGAA
(Académico)

As informagdes de interesse publico em sistemas informatizados devem estar
seguras e disponiveis para serem acessados a qualquer momento pelos usudrios autorizados, em
conformidade com os principios da integridade e disponibilidade da seguranca da informagao.
Acontece que durante os trabalhos de auditoria, ndo foi localizado no histdrico escolar do aluno
matricula nimero 141****897 a frequéncia das disciplinas “Biologia II”” dos anos/periodos letivos
2016.1 e 2016.2, itens de analise da auditoria. Assim, a auséncia de informagdes em sistema
informatizado de gerenciamento de dados sobre o histérico escolar de aluno caracteriza disfuncao

nos controles da qual se espera agdo corretiva.

CAUSAS PROVAVEIS:
a) Falha em sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico);
b) Sistema informatizado de dados — SIGAA (Académico) desatualizado; e

¢) Auséncia de registro ou informagdes sobre o historico escolar de alunos.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestacio.

RECOMENDACAO 3.1: Recomenda-se ao setor responsavel realizar os ajustes e atualiza¢io das
informagdes no histérico escolar do aluno mencionado na constatagdo de sorte que os dados e

informacodes académicas do discente estejam disponiveis para consulta no SIGAA (Académico).

CONSTATACAO 4: Auséncia de estudos e analises relativas a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Conforme informagao obtida mediante Solicitacdo de Auditoria n.° 008/2017-11, a
Coordenadoria Pedagogica do Campus Joinville esclareceu que: “ndo ha estudos, apenas acdes em
situagdes levantadas a coordenacdo pedagogica”. Desta forma, verificou-se que os mecanismos de
avaliacdo do PAEVS sdo inexistentes ou superficiais e ndo revelam um panorama sobre o
programa e seus efeitos na comunidade académica. Destaca-se ainda que a inexisténcia de
avaliagdo dos resultados inviabiliza um diagnoéstico sobre eventuais deficiéncias e,
consequentemente, deixa de oportunizar a ado¢do de medidas corretivas visando mitigar as causas

dos possiveis insucessos, comprometendo assim, a efetividade e o alcance dos objetivos propostos
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pelo PAEVS. Logo, a auséncia de estudos formais sobre indicadores da evolucdo das taxas de
sucesso e evasdo entre os alunos assistidos demonstram a inexisténcia de valores para analise do
programa quanto a sua eficécia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacdo discente e

indica auséncia ou deficiéncia de controle que exige agdes corretivas imediatas.

CAUSAS PROVAVEIS:

a) Monitoramento indireto e superficial do PAEVS, gerado pelo aproveitamento de informacgdes
sobre o rendimento educacional dos estudantes, sem analise do impacto do programa como um
todo, em suas diferentes etapas; e

b) Avaliagao genérica do PAEVS, gerando informagdes parciais que ndo acrescentam na melhoria

do programa.
MANIFESTACAO DO GESTOR: Sem manifestacio.
RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que sejam realizados estudos sobre os indicadores da

evolugdo das taxas de sucesso e evasao entre os alunos assistidos para analise do programa quanto

a sua eficacia, eficiéncia, qualidade e efetividade junto a populacao discente.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA GERALDO
WERNINGHAUS

N° 004/2017
CAMPUS GERALDO WERNINGHAUS

INFORMACOES:

INFORMACAO 1

No intuito de responder a questdo de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil esta devidamente estrutu-
rado (normativa e fisicamente), bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos

alunos e sobre os pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica:

Com relagdo a estrutura normativa e fisica, informamos que o IFSC dispde de nor-
mas internas dispondo sobre os aspectos principais do programa de assisténcia estudantil (confor-
me informagdo constante na pagina 4 do presente relatorio, Item C, alineas “c”, “d”, “e”, “f’ e
“g”), além de dispor de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa
(PROGPAEVS). Em resposta a SA 008/2017-06, encaminhada ao Campus Geraldo Werninghaus,
o Departamento de Ensino, informou, em resumo, que a politica de assisténcia estudantil no Cam-
pus estd a cargo da Coordenadoria Pedagogica, setor composto por dois pedagogos, um psicélogo,
3 técnicos em assuntos educacionais e uma assistente social. Ressalta-se que no momento da audi-
toria o Campus encontrava-se sem assistente social (servidora havia sido redistribuida para outro
6rgdo) e sem pedagogo (pedido de exoneragao). Ainda segundo informag¢des do Campus, no perio-
do em que este encontrava-se sem assistente social, os servidores da Coordenadoria Pedagogica re-
cebiam a documentagdo dos alunos e, posteriormente, encaminhavam para analise de uma assis-
tente social de outro Campus, nao tendo havido paralisagdo do servigo nesse periodo. Posterior-
mente, antes do término do presente relatorio de auditoria, verificou-se que a vaga de assistente so-
cial do Campus foi devidamente preenchida. Assim, tendo em vista o nimero de servidores lotados

no setor, pode-se considerar que a estrutura administrativa existente (servidores) esta adequada e
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suficiente para atender as demandas necessarias ao funcionamento da assisténcia estudantil na uni-

dade.

1.2 Controles administrativos relativos a selecao dos alunos:

Foram realizados exames com o objetivo de verificar se os critérios de sele¢dao dos
alunos foram atendidos e se estdo embasados em documentagdo comprobatdria, bem como se o
critério renda estd sendo atendido. Para isto, foram realizados testes a partir de amostra aleatoria
composta por 20 processos de inscri¢cdes realizadas pelos discentes, tendo sido verificado que
houve melhora na instru¢do dos processos quando comparado com os apontamentos realizados
pela auditoria interna no ano de 2013, mormente com relacdo aos documentos relativos a
comprovagdo da renda bruta per capta familiar. Nao obstante, considerou-se que alguns processos
ainda t€ém documentagdo fragil, principalmente com relagdo aos estudantes que dizem se manter

sozinhos, sendo necessario reforgar os controles nesse ponto.

1.3 Critérios de contrapartida:

Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram confrontados os dados
relativos aos pagamentos realizados com as informacgdes sobre frequéncia e coeficiente académico
no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas deficiéncias nos mecanismos
de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas independentemente de
comprovagdo da contrapartida dos alunos (frequéncia de 75% e desempenho académico

satisfatorio).

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o Programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PNAES e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do
Campus. Em resposta a SA 008/2017-06, o Campus também manifestou-se da seguinte forma: “O
PAEVS ¢ apresentado aos alunos na ambientagdo de cada turma, no inicio dos semestres. Durante
o periodo de inscri¢des ¢ feita divulgagdo nos murais, no site do campus e nos foruns das turmas”.

Destarte, entendemos que a divulgagdo do programa estd sendo realizada de maneira satisfatoria.
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INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto (atendidos e ndo atendidos pelo PAEVS), além de servidores e assistentes sociais que
atuam diretamente na execucao do programa. Através do envio de questionario por meio da
plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre outras, informacdes dos discentes no que tange a
inscri¢ao, motivos da ndo inscrigdo, comparativo dos auxilios financeiros recebidos antes e apos
julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos
estudantes (alimentagdo, material didatico/laboratério, moradia, transporte e outros itens) periodo
de inscricdo, forma de concessdo do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria, etc. Dos dados
apresentados no citado relatorio, pdde-se verificar que foram levantados alguns pontos a serem
melhorados no programa, e considerando as sugestdes apresentadas pelos envolvidos no PAEVS
(servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve uma tentativa de melhora da assisténcia
estudantil na instituicdo como um todo, tanto no que se refere ao esclarecimento de conceitos que
geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto a mudangas nos normativos internos e em
alguns procedimentos utilizados. De forma geral, concluiu-se que a avaliacdo realizada em 2016,
serviu como base para o planejamento e implementacdo de melhorias que ocorreram em 2017. No
entanto, ndo se extraiu da documentacdo analisada estudos sobre o percentual de alunos que
ingressam na institui¢do com vulnerabilidade socioecondmica e que necessitam de assisténcia
estudantil, ou seja, ndo existem informagdes sobre a demanda social do PAEVS. Da mesma forma,
nao foram encontradas informagdes quanto a evolucao das taxas de sucesso e de evasdao entre os

alunos assistidos com recursos do programa, sendo necessaria avaliagdo nesse sentido.

CONSTATACOES:

CONSTATACAO 1: Inconsisténcias encontradas nos dados de pagamento dos auxilios
financeiros.

Para a andlise de conformidade dos pagamentos realizados em 2017 aos alunos
beneficiados com o auxilio financeiro do PAEVS, foram verificados os seguintes dados:

a) Registros de pagamentos realizados por CPF no portal da transparéncia;

b) Dados de pagamentos langados no PROGPAEVS (web);

¢) Valor concedido no auxilio financeiro em compara¢do com o ntimero de IVS

atribuido pela assistente social;
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Confrontando os dados acima citados, foram encontradas algumas inconsisténcias
referentes aos pagamentos realizados aos alunos integrantes da amostra selecionada pela UNAI,
contrariando as normas estalecidas nos editais publicados pelo IFSC, bem como a Resolugdo n°
47/2014 — CONSUP (vigente a época), conforme segue:

a) Valores das parcelas recebidas por alguns alunos nio condizente com os
valores de referéncia estabelecidos em edital.

Tomando por base os valores de referéncia dos auxilios conforme disposto no
anexo III do Edital 03/2017 — Chamada de Concessdo ¢ Renovacdao do Auxilio Financeiro /
PAEVS / Assisténcia Estudantil, tendo em vista que esse foi o ultimo edital publicado no ano de
2017, verificou-se que, os valores mensais recebidos por alguns alunos nao estavam adequados e
proporcionais ao numero de IVS, atribuido a cada um durante a analise documental efetuada pela
assistente social.

Conforme o disposto no anexo III do edital citado, os valores dos auxilios

(integrais) seriam pagos na seguinte propor¢ao:

IVS Valor do Auxilio Financeiro Integral
Acima 601 R$ 350,00
600 a 401 R$ 280,00
400 a 301 R$ 180,00
300 a 201 R$ 120,00
200a0 R$ 100,00

No entanto, considerando que, conforme verificado na documentagao apresentada,
todos os alunos selecionados frequentavam o Campus durante 5 (cinco) dias da semana, devendo
receber, por tanto, auxilios integrais, quando comparados os nuimeros de IVS atribuidos aos
selecionados na amostra com os valores que receberam mensalmente no ano de 2017, temos os

dados que seguem:
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Valor Anexo
Il do Edital
N. Matricula IVS PAEVS 03/2017
1 161***8283 240 R$ 100,00 R$ 120,00
2 152***5986 310 R$ 280,00 R$ 180,00
3 132***4483 315 R$ 100,00 R$ 180,00
4 172%*6441 340 R$ 144,00 R$ 180,00
5 1712901 320 R$ 144,00 R$ 180,00
6 161***7935 250 R$ 100,00 R$ 120,00
7 161***2760 550 R$ 350,00 R$ 280,00
8 161***8259 410 R$ 180,00 R$ 280,00
9 171+0302 ? R$ 280,00 ?

Conforme se pode verificar na tabela acima, os alunos citados receberam parcelas
em propor¢ao menor do que dispunha a tabela de referéncia anexa ao Edital 03/2017, com exceg¢ao
dos alunos constantes das linhas 2 e 7 que receberam valores superiores ao estabelecido em edital.

Importante ressaltar que utilizamos o disposto no Edital n. 03/2017 como
referéncia, tendo em vista que por meio do citado edital foi feita também a renovagdo dos auxilios
ja concedidos em 2016, e assim, entendemos que quando da renovac¢do dos auxilios, esses
devem/deveriam ser atualizados com as regras vigentes, ou seja, de acordo com as diretrizes e

valores do edital de renovacao.

CAUSAS:

a) Deficiéncia nos controles relativos aos pagamentos do PAEVS, no que se refere aos valores
individuais dos beneficios com base no IVS dos alunos;

b) Auséncia de verificagdo, no inicio de cada semestre, da quantidade de dias da semana que o
aluno frequenta o curso.

¢) Indisponibilidade orcamentaria;

d) Inobservancia das normas editalicias de concessao dos valores dos beneficios.

MANIFESTACAO DA GESTAO: Os valores dos auxilios pagos eram definidos pela equipe
DAE da reitoria e ndo pelo Campus. Estes controles e raqueamento eram realizados de forma
manual pela equipe DAE da Reitoria e ndo existia um sistema de controle PROGPAEVS, o que
podia gerar inconsisténcias. Atualmente os controles sdo realizados por meio de sistema

informatizado que evita a possibilidade destas inconsisténcias.
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ANALISE DA UNAI: Conforme manifesta¢io, é necessario reforcar os mecanismos de controle,
no sentido de que os valores dos beneficios devem estar de acordo com os critérios definidos nos
editais, quais sejam: a) IVS atribuido aos alunos; b) a quantidade de dias da semana que estes
frequentam a Instituicdo; c¢) valores de referéncia previstos nos editais. Ademais, os pagamentos
citados referem-se ao exercicio de 2017, ou seja, quando ja estava em funcionamento o sistema

PROGPAEVS.

RECOMENDACAO 2.1: Recomenda-se que sejam criados mecanismos de controle interno no
intuito de verificar se os valores mensais pagos aos alunos correspondem aos valores previstos nos

editais e no IVS dos alunos.

RECOMENDACAO 2.2: Recomenda-se que a cada inicio de semestre, no momento da
renovacdo do beneficio, sejam ratificadas ou retificadas as informagdes prestadas inicialmente
pelos alunos, verificando-se, entre outros, se ndo ocorreram alteracdes na quantidade de dias da

semana que estes frequentam a Instituigao.

CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida
Conforme Resolucao 47/2014, art. 5°, o IFSC estabeleceu como critérios de

contrapartida dos alunos para manutengao dos beneficios:

I - Matricula regular;

II - Frequéncia regular (75%);

IIT - Participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela
Assisténcia Estudantil do campus;

IV - Comprometimento com os estudos a ser avaliado através do
envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo
considerada somente a aprovagao. Esta avaliagdo é realizada pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do campus, com base nos atendimentos
multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos

docentes e participagao nos Conselho de Classe.
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Todavia, apos analise dos pagamentos realizados aos alunos selecionados na amostra, bem

o pagamento de bolsa, mesmo ndo tendo frequéncia ou desempenho suficiente, vejamos:

MATRiICULA ANCI’_’EFEI'\?,'(())DO COMPONENTE CURRICULAR FREQUENCIA SITUACAO
COMUNICAGAO TECNICA E ORALIDADE -20% (?) REPROVADO
USINAGEM 1 REPROVADO
0171 SOLDAGEM REPROVADO
' RESISTENCIA DOS MATERIAIS REPROVADO
ENSAIOS DOS MATERIAIS 22,22% REPROVADO
DESENHO ASSISTIDO PELO
16243229 COMPUTADOR 8,89 REPROVADO
COMUNICACAO TECNICA E ORALIDADE -33,33 REPROVADO
DESENHO ASSISTIDO PELO
COMPUTADOR 37,78 REPROVADO
2017.2 ENSAIOS DOS MATERIAIS 17,78 REPROVADO
RESISTENCIA DOS MATERIAIS 25 REPROVADO
SOLDAGEM 28,33 REPROVADO
USINAGEM 1 50 REPROVADO
2016.2 INGLES TECNICO 83,33 REPROVADO
ELETRONICA ANALOGICA 93,33 REPROVADO
DESENHO ASSISTIDO POR
161++8283 2017.1 COMPUTADOR 93,3 REPROVADO
PROJETO INTEGRADOR | - INICIAGAO
1717045 2017.2 CIENTIFICA 95 REPROVADO
PROCESSOS DE CONFORMACAO E
FUNDICAO 26,67 REPROVADO
15745086 2016.1 CONTROLE GEOMETRICO 10 REPROVADO
ELEMENTOS DE MAQUINAS 82,5 REPROVADO
CIENCIA E TECNOLOGIA DOS
2016.2 MATERIAIS 67,5 REPROVADO
FISICA 1 57,5 REPROVADO
METROLOGIA 75 REPROVADO
0171 INGLES INSTRUMENTAL REPROVADO
DESENHO TECNICO MECANICO 65 REPROVADO
COMUNICACAO 40 REPROVADO
CALCULO 1 38 REPROVADO
17171630 CALCULO 1 10 REPROVADO
COMUNICACAO 20 REPROVADO
20172 DESENHO TE,CNICO MECANICO 30 REPROVADO
FISICA 1 15 REPROVADO
INGLES INSTRUMENTAL REPROVADO
METROLOGIA 27,5 REPROVADO

como verificagdo da frequéncia e aprovagdo no semestre, verificamos que alguns alunos receberam
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FUNDAMENTOS DE FiSICA EM
1620633 2017.1 MECANICA 92,59 REPROVADO
0172 PROGRAMAGAO DE COMPUTADORES 75 REPROVADO
CALCULO Il 975 REPROVADO
1425236 2017.2 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO REPROVADO
2017.1 ELETRICIDADE BASICA 81,67 REPROVADO
2017.2 ELETROMAGNETISMO 10 REPROVADO
719001 ELETRONICA BASICA REPROVADO
CIRCUITOS ELETRICOS 75 REPROVADO
ELETRICIDADE BASICA REPROVADO
INGLES TECNICO REPROVADO
ALGEBRA LINEAR 2.2 REPROVADO
CIENCIA E TECNOLOGIA DOS
2016.2 MATERIAIS 83,33 REPROVADO
1614434 PROGRAMACAO DE COMPUTADORES || 94,44 REPROVADO
2017.1 ALGEBRA LINEAR 1111 REPROVADO
CIRCUITOS ELETRICOS | 100 REPROVADO
2017.2 DESENHO TECNICO 100 REPROVADO
1618060 2016.2 INGLES TECNICO 100 REPROVADO
2017.2 INGLES TECNICO 100 REPROVADO
2016.2 CALCULOB 91,67 REPROVADO
CIRCUITOS ELETRICOS | 44,44 REPROVADO
16172760 0171 | PROGRAMACA
. CAO DE COMPUTADORES | 83,33 REPROVADO
072 CALCULQ l 95 REPROVADO
CIRCUITOS ELETRICOS | 83,33 REPROVADO
INSTALACOES ELETRICAS
2016.1 RESIDENCIAIS 100 REPROVADO
CIRCUITOS ELETRICOS 25 REPROVADO
2016.2 INSTALACOES ELETRICAS PREDIAIS 13,33 REPROVADO
ELETROMAGNETISMO 45 REPROVADO
EQUIPAMENTOS ELETRICOS
1618259 INDUSTRIAIS 73,33 REPROVADO
ELETRONICA BASICA 83,33 REPROVADO
2017.1 CIRCUITOS ELETRICOS 61,67 REPROVADO
ELETRONICA ANALOGICA 50 REPROVADO
DESENHO ASSISTIDO POR
COMPUTADOR 36,67 REPROVADO
2017.2 ACIONAMENTOS ELETRICOS 3333 REPROVADO
1710302 2017.2 CALCULO 1 18 REPROVADO
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Ressalta-se que em todos os casos apontados acima, os discentes continuaram
recebendo o beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho
insuficientes. Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da
Coordenadoria Pedagégica indicando a manuten¢do dos beneficios mesmo diante da auséncia de
contrapartida do aluno.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-06, item 2.4, foi solicitado a gestdo do Campus
esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do do pagamento, bem como
a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento, a gestdao do
Campus apresentou a seguinte resposta:

“Todo aluno que se desliga do curso deve preencher um formuldrio entregue pela
Secretaria Académica, onde consta o campo de ciéncia do Assistente Social, para que este faca o
acompanhamento dessas situagdes. O mesmo formulério passa pelo coordenador pedagdgico, que
faz o acompanhamento para verificar possiveis motivos pedagogicos para tal desligamento.
Estando todos em um mesmo ambiente de trabalho, ¢ possivel o acompanhamento das requisigoes.
Desde setembro de 2017 ndo recebemos na Coordenadoria Pedagdgica nenhuma solicitagdo de
desligamento. Outras situagdes pessoais dos alunos contemplados com PAEVS ndo estdo sendo
acompanhadas. A liberagdo mensal para pagamento do beneficio estd sendo feita pela
coordenadora pedagdgica no sistema PAEVS. Apds, ¢ enviado memorando eletronico para a
Coordenadoria de Orcamento e Finangas autorizando o pagamento mensalmente. Apods o
preenchimento da planilha no sistema PAEVS realizada pelo Setor Pedagogico ¢ comunicado a
Coordenadoria de Or¢amento e Financas. A Coordenadoria de Or¢camento e Finangas realiza os
seguintes procedimentos:

» conferéncia no sistema do PAEVS das informagdes como nome dos alunos,

numero das parcelas e valores das bolsas;

* importacao dos dados para uma planilha do excel e elaboragdo da liquidagao das

bolsas via SIAFI;

* pagamento das bolsas via sistema SIAFI;

» verificagdo se todos os pagamentos das bolsas foram repassadas aos alunos para

que nao haja devolucao de valores por inconsisténcias de dados bancarios.

Caso algum valor ndo seja pago ¢ informado a Coordenadoria Pedagdgica para que
entre em contato com o aluno para que regularize seus dados bancarios. Apds a regularizacio é

emitida nova ordem de pagamento.”
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CAUSAS:

a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e

b) Auséncia de documento formal do Departamento Pedagdgico indicando a permanéncia dos

alunos sem frequéncia e/ou éxito académico no PAEVS.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Apesar de existir um fluxograma para verificacdo, os
controles de frequéncia e desempenho dos alunos eram feitos de forma manual. Nao existia um
sistema informatizado para consulta que permitia fazer o acompanhamento da situacao académica
do discente de forma regular. Assim, aconteceu que algumas informacdes de desempenho dos
discentes chegaram atrasadas no setor pedagogico e resultaram em pagamentos de bolsa para
alunos com frequéncia insuficiente. Atualmente, os controles de frequéncia e desempenho dos
alunos sao feitos de forma informatizada e os pagamentos serdo feitos apos verificacao destes

desempenhos.

RECOMENDACAO 2: Recomenda-se que sejam verificadas as condigdes de contrapartida dos
alunos e em caso de inobservancia, os pagamentos s6 sejam mantidos diante de justificativa

expressa do departamento pedagdgico.

CONSTATACAO 3: Auséncia de estudos e analises relativos a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Em que pese a avaliagdo do programa realizada em 2016, ndo foram encontrados
estudos relativos a demanda social dos alunos, indicando o quantitativo de discentes que ingressam
na Instituicdo e que necessitam de auxilio, assim como os valores necessarios para o pagamento
das bolsas.

Da mesma forma, nao foi encontrada nenhuma avaliacdo com o intuito de verificar
se os resultados do programa sdo eficazes, ou seja, se 0 pagamento do auxilio estd produzindo o
resultado esperado e se o valor da bolsa é adequado para cumprir a tarefa de fazer com que o
estudante obtenha éxito e conclua o curso.

Consequéncia disso ¢ a adogdo de um planejamento empirico, sem utilizagdo de
estudos de demanda ou de andlise dos resultados quanto a efetividade dos programas para a

defini¢do do plano de acdo da assisténcia estudantil.
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CAUSAS:

a) Avaliacdo parcial do programa;

MANIFESTACAO DO GESTOR: Diante da constatagdo e considerando um melhor acesso as
informagdes devido ao sistema informatizado, deveremos realizar os estudos necessarios nos

proximos anos.

ANALISE DA UNAI: De acordo com a manifestagio positiva da gestdo em acatar as
recomendacdes propostas, esta UNAI informa que continuara monitorando as recomendagoes até a

sua efetiva implementacao.

RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam realizados estudos no intuito de identificar e
quantificar o publico-alvo do programa, assim como verificar a diminui¢ao das taxas de evasao e

reten¢ao nos beneficiarios.

CONSTATACAO 4: Auséncia de data e assinatura da assistente social nos documentos
relativos a analise do IVS

Analisados os processos referentes a amostra selecionada, constatamos a auséncia
de data e de assinatura do servidor responsavel (assistente social) que efetuou a andlise do IVS, em
dois documentos essenciais, quais sejam: a) formulario de pontuagdo do IVS; b) formulario
utilizado para célculo da renda bruta per capta do grupo familiar.

Ressalta-se que a andlise social € tarefa privativa dos profissionais da area da

assisténcia social. Dessa forma, ¢ imprescindivel que o documento referido conste a data e a
assinatura do responsavel técnico que a analisou.

Ainda com relagao ao aluno inscrito na matricula 171***0302, nao foi encontrado o

documento padrao (formulario) de anélise do IVS.

CAUSA:
a) Auséncia de documentos padronizados para analise ¢ defini¢do do Indice de Vulnerabilidade

Social, contendo data e assinatura do servidor responsavel.
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MANIFESTACAO DO GESTOR: Diante da constatacdo sera feito um controle maior para que
todos os documentos estejam devidamente assinados e identificados pelo responsavel, em

conformidade com as normas.

ANALISE DA UNAI: De acordo com a manifestagio positiva da gestdo em acatar as
recomendacdes propostas, esta UNAI informa que continuard monitorando as recomendagdes até a

sua efetiva implementacao.
RECOMENDACAO 4: Recomenda-se que todos os Fomularios-padrio de analise da renda bruta

per capita e do calculo da composi¢ao do IVS fisicos ou digitais constem o nome e a matricula do

Assistente Social responsavel pela elaboracdo da andlise da renda e calculos do IVS.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA JARAGUA DO SUL
N° 004/2017

CAMPUS JARAGUA DO SUL

INFORMACOES

No intuito de responder a questdo de auditoria referente ao ambiente de controle, ou
seja, se o setor responsavel pela politica publica de assisténcia estudantil estd devidamente estrutu-
rado (normativa e fisicamente), bem como se os controles administrativos relativos a selecdo dos

alunos e sobre os pagamentos efetuados sdo eficientes, destacamos o seguinte:

1.1 Estrutura normativa e fisica:

Com relagdo a estrutura normativa e fisica, informamos que o IFSC dispde de nor-
mas internas dispondo sobre os aspectos principais do programa de assisténcia estudantil (confor-
me informagdo constante na pagina 5/6 do presente relatorio, Item D, alineas “c”, “d”, “e”, “f” e
“g”), além de dispor de software proprio para gestdo, controle e gerenciamento do programa
(PROGPAEVS). Em resposta a SA 008/2017-05, encaminhada ao Campus Jaragua do Sul, a Dire-
cdo do Campus informou que a politica de assisténcia estudantil ¢ executada no Campus através
dos seguintes setores: “O trabalho da Assisténcia estudantil conta com o apoio da Coordenadoria
Pedagogica, Compras, Chefe DAM e quando necessario da Secretaria Académica. A Estrutura de
compras faz a parte dos pagamentos de acordo com as solicitacdes da Assistente Social, que sao
supervisionadas pela Chefe DAM. O PROGPAEVS, no que tange o acesso da Assistente Social,
infelizmente, ndo temos dados para relatar. J4, na parte de pagamentos realizada pelo setor de com-
pras, o programa apresenta inconsisténcia, em especial, o acompanhamento.” Através de consulta
aos sistemas informatizados, constatamos que o Campus Jaragua do Sul encontra-se atualmente
sem assistente social. Dessa forma, considerando que a andlise do IVS ¢ tarefa privativa do referi-
do profissional, considera-se que a estrutura administrativa ndo estd adequada e suficiente para
atender as demandas do programa, devendo a Dire¢do do Campus tomar medidas no sentido suprir

a referida lacuna no setor.
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1.2 Controles administrativos relativos a selecao dos alunos:

Foram realizados exames com o objetivo de verificar se os critérios de selecao dos
alunos foram atendidos e se estdo embasados em documentagdo comprobatdria, bem como se o
critério renda esta sendo atendido. Para isto, foram realizados testes a partir de amostra aleatoria
composta por 19 (dezenove) processos de inscricdes realizadas pelos discentes, tendo sido
verificado que houve melhora na instru¢ao dos processos quando comparado com os apontamentos
realizados pela Auditoria Interna no ano de 2013, mormente com relacdo aos documentos relativos
a comprovacao da renda bruta per capta familiar. Nao obstante, considerou-se que alguns
processos ainda t€ém documentagao fragil, principalmente com relagao aos estudantes que dizem se
manter sozinhos, sendo necessario reforgar os controles nesse ponto. Outra questdo que sera objeto
de constatacdo e, portanto, explicitada no tdpico apropriado, diz respeito a auséncia de documento
padrdo, utilizado em todos os campus do IFSC e em todos os processos de analise do IVS,
contendo data e assinatura do servidor responsavel (assistente social), demonstrando:

a) a andlise dos itens pontuados pelo aluno que foram considerados pelo assistente
social com base na documentagdo comprobatoria apresentada;

b) demonstragio do calculo da renda bruta per capta do grupo familiar

(considerando ou nao os gastos com transporte € moradia, por exemplo).

1.3 Critérios de contrapartida:

Quanto a verificagdo dos critérios de contrapartida, foram confrontados os dados
relativos aos pagamentos realizados com as informacgdes sobre frequéncia e coeficiente académico
no SIGAA — Registro Académico, ocasido em que foram encontradas deficiéncias nos mecanismos
de controle dos beneficidrios, uma vez que as parcelas sdo pagas independentemente de
comprovagdo da contrapartida dos alunos (frequéncia de 75% e desempenho académico

satisfatorio).

INFORMACAO 2

Quanto a publicidade foram realizados exames com o objetivo de verificar se o
IFSC divulga adequadamente o Programa junto ao publico-alvo. Nesse sentido, verificou-se que os
editais de selecdo das acdes internas do PNAES e todas suas etapas, as noticias, chamamentos,
avisos sdo divulgados e publicados na pagina web do IFSC, bem como nos murais internos do

Campus. Em resposta a SA 008/2017-05, o Campus também manifestou-se da seguinte forma: “O
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programa ¢ divulgado no mural da Assisténcia Estudantil, recados nos murais de sala, na recepgao
dos estudantes a cada inicio de semestre letivo, e por e-mail, via listas com todos os estudantes.”

Destarte, entendemos que a divulgagdo do programa esta sendo realizada de maneira satisfatoria.

INFORMACAO 3

Outro ponto positivo que merece ser destacado foi a andlise técnica do programa
realizada em 2016, produzida através de pesquisa de opinido encaminhada a todos os estudantes do
Instituto (atendidos e ndo atendidos pelo PAEVS), além de servidores e assistentes sociais que
atuam diretamente na execucdao do programa. Através do envio de questionario por meio da
plataforma LimeSurvey, foram coletadas, entre outras, informacdes dos discentes no que tange a
inscri¢ao, motivos da ndo inscrigdo, comparativo dos auxilios financeiros recebidos antes e apos
julho de 2016, indicacdo dos gastos que sdo cobertos com o auxilio financeiro recebido pelos
estudantes (alimentagdo, material didatico/laboratério, moradia, transporte e outros itens) periodo
de inscricdo, forma de concessdo do auxilio financeiro, sugestdes de melhoria, etc. Dos dados
apresentados no citado relatorio, pdde-se verificar que foram levantados alguns pontos a serem
melhorados no programa, e considerando as sugestdes apresentadas pelos envolvidos no PAEVS
(servidores e discentes) durante as avaliagdes, houve uma tentativa de melhora da assisténcia
estudantil na instituicdo como um todo, tanto no que se refere ao esclarecimento de conceitos que
geravam duvidas e confusdes pelos envolvidos, quanto a mudangas nos normativos internos e em
alguns procedimentos utilizados. De forma geral, concluiu-se que a avaliacdo realizada em 2016,
serviu como base para o planejamento e implementacdo de melhorias que ocorreram em 2017. No
entanto, ndo se extraiu da documentacdo analisada estudos sobre o percentual de alunos que
ingressam na institui¢do com vulnerabilidade socioecondmica e que necessitam de assisténcia
estudantil, ou seja, ndo existem informagdes sobre a demanda social do PAEVS. Da mesma forma,
nao foram encontradas informagdes quanto a evolucao das taxas de sucesso e de evasdao entre os

alunos assistidos com recursos do programa, sendo necessarias avaliacdes nesse sentido.

CONSTATACOES

CONSTATACAO 1: Deficiéncias nos processos de anilise do IVS — auséncia de documentos
padronizados contendo: a) demonstracio da pontuacio obtida pelo discente; b) formulario

demonstrando o calculo da renda bruta per capta.
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Para analisar a eficiéncia dos controles internos relativos a sele¢ao de alunos, foi
analisada a documentacdo apresentada pelos discentes selecionados mediante editais internos do
IFSC. A amostra correspondeu a documentacdo de 19 (dezenove) discentes, escolhidos
aleatoriamente.

Dessa andlise, verificou-se que houve melhoria na instru¢do dos processos que
compde a analise do Indice de Vulnerabilidade Social. Houve parametrizagdo dos critérios de
andlise e mais rigor na exigéncia da documentacdo comprobatoria da renda per capta familiar
(exigéncia de documentos que comprovam a renda, declaragdes fornecidas pelo sindicato de
trabalhadores rurais sobre produgdo anual, etc).

Nao obstante, ainda foram identificadas as seguintes falhas nos controles internos:

a) auséncia de documento padrdo em todos os processos de analise do IVS
contendo a demonstragdo da pontuacdo obtida pelo discente em cada um dos critérios pontuados
(Anexo I do Edital), com assinatura e data do servidor (assistente social) responsavel pela analise;

Nao foram encontrados documentos em 12 (doze) dos 19 (dezenove) processos
analisados. Como exemplo da ndo conformidade verificada citamos os processos referente as
matriculas: 152**%*9364, 141***6205, 161***2407, 162***5990.

b) auséncia de documento padrao demonstrando o método de realizagdo do calculo
da renda bruta per capta, com a indicagdo dos valores considerados pelo assistente social e os
valores descontados dos rendimento, como por exemplo, o custo de habitagdo (até o valor de R$
500,00) e o custo com transporte (até o valor de R$ 100,00), conforme previsto nos editais.

No que se refere a esse item, ndo foram encontrados documentos em 16 (dezesseis)
dos 19 (dezenove) processos analisados, sendo que nos 3 (trés) processos em que havia documento
demonstrando o calculo da renda bruta per capta, este encontrava-se sem data e sem assinatura do
responsavel (Processos referentes as matriculas: 171*%**6787, 141***6795 ¢ 171***5090).

Destacamos que um dos objetivos dos trabalhos de auditoria interna dentro da
Institui¢do ¢ instigar melhorias no ambiente de controle, dessa forma entendemos que deveria
existir um documento padrdo em todos os Campus do IFSC demonstrando a andlise dos itens
pontuados pelo aluno no IVS e a demonstragdo do calculo da renda bruta per capta.

Isso porque, considerando que a andlise social € tarefa privativa dos profissionais da
area da assisténcia social, esta deve conter a assinatura ou indicacdo do responsavel técnico que a
analisou, o qual precisa demonstrar no processo a forma pela qual se chegou ao determinado

indice de vulnerabilidade social.
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CAUSA:
a) Auséncia de documentos padronizados para analise e defini¢do do Indice de Vulnerabilidade

Social, contendo data e assinatura do servidor responsavel.

RECOMENDACAO 1.1: Recomenda-se a adogdo de formularios-padrio fisicos ou digitais tanto
para a andlise da renda bruta per capita do nlcleo familiar, com a discriminacdo de todas as

parcelas consideradas e respectivas dedugdes, assim como para pontuagdo do I'VS.

RECOMENDACAO 1.2: Recomenda-se que todos os Fomularios-padrio de analise da renda
bruta per capita e do célculo da composicdo do IVS fisicos ou digitais constem o nome e a

matricula do Assistente Social responsavel pela elaboracdo da analise da renda e calculos do IVS.

CONSTATACAO 2: Deficiéncias na verificaciio dos critérios de contrapartida
Conforme Resolucao 47/2014, art. 5°, o IFSC estabeleceu como critérios de

contrapartida dos alunos para manuten¢ao dos beneficios:

I - Matricula regular;

II - Frequéncia regular (75%);

IIT - Participagdo em atividades programadas pelo setor responsavel pela
Assisténcia Estudantil do campus;

IV - Comprometimento com os estudos a ser avaliado através do
envolvimento do estudante com o ambiente académico, por meio de sua
assiduidade, empenho e iniciativa para a aprendizagem, ndo sendo
considerada somente a aprovagao. Esta avaliagdo é realizada pela equipe da
Coordenadoria Pedagogica do campus, com base nos atendimentos
multidisciplinares ofertados ao estudante, na escuta qualificada dos

docentes e participagao nos Conselho de Classe.

Todavia, apds andlise dos pagamentos realizados aos alunos selecionados na
amostra, bem como verificagdo da frequéncia e aprovacdo no semestre, verificamos que alguns
alunos receberam o pagamento de bolsa, mesmo nao tendo frequéncia ou desempenho suficiente,

vejamos:
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MATRICULA AN?_’EES'(‘;DO COMPONENTE CURRICULAR FREQUENCIA | SITUAGAO
2017.2 MATEMATICA V 95 REPROVADO
152*+9364 2017.1 FISICA IV 85 REPROVADO
2016.2 QUIMICA (QUIMICA INORGANCIA ) 100 REPROVADO
2016.2 QUIMICA ORGANICA Il | 75 REPROVADO
QUIMICA ANALITICA QUANTITATIVA | 90 REPROVADO
QUIMICA ANALITICA QUALITATIVA 90 REPROVADO
14176205 20161 QUIMICA ORGANICA I 90 REPROVADO
' MICROBIOLOGIA 95 REPROVADO
MATEMATICA V 95 REPROVADO
20161 CONTROLADOR E PROGRAMADOR DE
1612407 PRODUGAO 33,33 REPROVADO
2017.1 MODELISTA REPROVADO
ANALISE DE MALHA 1 97,5 REPROVADO
162775990 2L MALHARIA CIRCULAR 76,67 REPROVADO
2017.1 ESTAGIO DE REGENCIA | 100 REPROVADO
112976 TRABALHO DE coNCLUS/?\o DE CURSO I 100 REPROVADO
2017.2 ONDULATORIA E OPTICA / PRATICAS DE
LABORATORIO 94 REPROVADO
ALGEBRA 325 REPROVADO
CALCULO I 45 REPROVADO
162++8071 2017.2 GESTAO E ORGANIZACAO ESCOLAR 40 REPROVADO
PRATICA CIENTIFICA EM EDUCACAO Il 10 REPROVADO
PRINCIPIOS DA CIENCIA Il 46,25 REPROVADO

Ressalta-se que em todos os casos apontados acima, os discentes continuaram
recebendo o beneficio da assisténcia estudantil, independente de frequéncia ou desempenho
insuficientes. Ademais, ndo foi encontrado no processo nenhum documento e/ou justificativa da
Coordenadoria Pedagégica indicando a manuten¢do dos beneficios mesmo diante da auséncia de
contrapartida do aluno.

Por meio da SA inicial n. 008/2017-05, itens 2.1 e 2.5, foi solicitado a gestdo do
Campus esclarecer a forma de acompanhamento dos requisitos para manuten¢do dos pagamentos,
bem como a forma/fluxo para pagamento mensal do beneficio. Em resposta a tal questionamento,
a gestdo do Campus apresentou a seguinte resposta:

“na parte de pagamentos realizada pelo setor de compras, o programa apresenta
inconsisténcia, em especial, o acompanhamento.

O acompanhamento ¢ realizado a partir dos conselhos de classe, reunides de cursos,

dados do Registro Académico como trancamento e cancelamento de matricula, e listas geradas
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pelos PROGPAEVS para conferéncia de pagamento mensal. O contador acompanha manualmente
0s casos em que o pagamento foi executado mas o recurso retornou ao campus, € avisa a
Assistente Social para que ela confira com o estudante qual o equivoco ocorrido, até que o
estudante tenha recebido o recurso.

Observa-se que, de fato nao ha realizagao de conferéncia mensal da frequéncia dos
alunos contemplados por meio de sistema informatizado ou outro meio formal de consulta, sendo
adotado modelo de controle informal baseado no contato pessoal e colaboragdo mutua entre
docentes e equipe pedagogica.

Entendemos que o modelo adotado ¢ extremamente fragil do ponto de vista de
controle, visto que para o pagamento dos beneficios, ou seja, para o dispéndio de recursos
publicos, ndo ha registros consistentes, aptos a comprovar de fato o cumprimento do requisito

frequéncia minima pelos alunos antes da autorizacdo dos pagamentos.

CAUSAS:

a) Deficiéncia de controle quanto a assiduidade e comprometimento com os estudos dos alunos
assistidos pelo PAEVS; e

b) Auséncia de documento formal do Departamento Pedagdgico indicando a permanéncia dos

alunos sem frequéncia e/ou éxito académico no PAEVS.

RECOMENDACAO 2: Recomenda-se que sejam verificadas as condigdes de contrapartida dos
alunos e em caso de inobservancia, os pagamentos s6 sejam mantidos diante de justificativa

expressa do departamento pedagdgico.

CONSTATACAO 3: Auséncia de estudos e analises relativos a demanda social bem como a
eficiéncia do programa

Nao obstante a avaliagdo do PAEVS realizada em 2016, nao foram encontrados
estudos relativos a demanda social dos alunos, indicando o quantitativo de discentes que
necessitam do auxilio, assim como os valores necessarios para o pagamento das bolsas.

Da mesma forma, nao ¢ realizada uma avaliacdo com o intuito de verificar se os
resultados do programa sdo eficazes, ou seja, se o pagamento do auxilio estd produzindo o
resultado esperado e se o valor da bolsa ¢ adequado para cumprir a tarefa de fazer com que o

estudante obtenha éxito e conclua o curso.
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Consequéncia disso ¢ a adogdo de um planejamento empirico, sem utilizacdo de
estudos de demanda ou de andlise dos resultados quanto a efetividade dos programas para a

definicdo do plano de a¢do da assisténcia estudantil.

CAUSAS:

a) Avaliacdo parcial do programa;

RECOMENDACAO 3: Recomenda-se que sejam realizados estudos no intuito de identificar e
quantificar o publico-alvo do programa, assim como verificar a diminui¢ao das taxas de evasao e

reten¢ao nos beneficiarios.

MANIFESTACAO DO GESTOR: Nio houve manifestagdo da Gestdo para os itens desse

relatorio.
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