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1 JApuesentngdo do sistenen Agatin

O Sistema AGATHA - Sistema de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestao é uma ferramenta automatizada concebida e desenvolvida pelo Ministério do
Planejamento, atual Ministério da Economia, que caracteriza-se como um instrumento de apoio
a aplicacao da metodologia de gerenciamento de riscos e controles internos da gestao do IFSC.
Suas principais caracteristicas estao destacadas na sequéncia:

Baseado nas melhores praticas;

. Possui alguns parametros customizaveis;

. Utiliza estrutura organizacional do SIORG;

. Permite vincular Processos ao Planejamento Estratégico Institucional;
. Possui trilhas de auditoria;

o Acesso digital Unico.

Este manual tem como objetivo orientar a utilizacao do sistema em conformidade com
as regras definidas na Politica de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestao (PGIRC) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e na metodologia descrita no
Manual de Gestao de Riscos do IFSC.

A expectativa € de que o manual se consolide como valioso instrumento aos
responsaveis pelo gerenciamento de riscos e controles de gestdao do IFSC, proporcionando
orientacdes para a pratica das suas atividades.



2 Peyfis de acesso

A seguir sdo apresentados os perfis de acesso no sistema Agatha, juntamente com a sua

correspondéncia na politica de GIRC e no IFSC.

Quadro 1 - Perfis de acesso ao Sistema Agatha

PERFIS DE ACESSO

COMITE | SUBCOMITE NUCLEO UNIDADE GESTOR ANALISTA
Acesso a todas Acesso aos seus Me§mo .do Mesmo do
Acessam na | Acessam na . . perfil unida- S
modalida- | modalidade | & funcionalida- | processos, per- de perfil uni-
des gerenciais, mitindo incluir, > dade.
de consulta | consulta e - . Responsavel ;
SISTEMA . - consulta e editar e excluir. Responsavel
. e emitem emitem re- o ox . por aprovar
AGATHA relatérios latorios de emissao de re- | Consulta e emis- 05 DFOCESSOS pelo cadas-
latorios de to- | sao de relatorios P ; tramento
de todos os todos os em que esta
FOCESSOS processos dos os proces- de seus proces- como ges- do proces-
P ’ : S0oS. Sos. tor so.
POLITICA Funcoes d'a Funcdes d'e su- Funcdes da pri- Fu'ngogs dg Fu'ngo'es dg
DE GIRC segunda li- N&o consta porte as linhas meira linha de primeira li- | primeira li-
DO IFSC nha de de- de defesa sobre defesa nha de defe- | nha de de-
fesa gestao de riscos sa fesa
GESTOR
. DONO DO FUNCIONAL?
QUEM NO | COMITE DE NAO SE X PROCESSO' E | OU PESSOA
IFSC GIRC APLICA CPROC NAO SE APLICA | "GESTORDO | INDICADA
RISCO PELO GES-
TOR
Estratégico
Tatico
Operacional

Fonte: Adaptado do material audiovisual “AGATHA - Sistema de Gestao de Riscos” disponibilizado

no canal do YouTube do Ministério da Economia3.

2.1 Cones golicilny o neesss

A solicitacao deve ser feita por e-mail para a Coordenadoria de Processos e Riscos

(cproc@ifsc.edu.br), indicando:

1 De acordo com o Manual de Mapeamento de Processos do IFSC, o papel funcional de Dono do Processo esta
definido na IN n218/2021.
2 De acordo com o Manual de Mapeamento de Processos do IFSC, o papel funcional de Gestor Funcional
normalmente é atribuido ao coordenador da area responsavel pelo processo.

3 Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=hwzkNBoOVjM. Acesso em: 21 jun. 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=hwzkNBo0VjM

- CPF;

- Nome completo;

- E-mail institucional;

- Perfil de acesso (conforme quadro 1);

- Pro-reitoria de lotacao ou gabinete da reitoria.

No caso do analista, o acesso deve ser solicitado pelo dono do processo e gestor do
risco.

2.2 Conzo tontedey o neesse we siglenen

Ao receber a solicitacao, a Coordenadoria de Processos e Riscos deve verificar se a
mesma esta de acordo com o quadro de perfis. Se confirmado, deve-se proceder a liberacao de
acesso conforme segue:

Acessar o menu: E > Permissao > Gerenciar

Clicar em novo:

orgéo

Secretaria v

Perfil -

Digitar as informacdes conforme segue:

Digite o nome completo (primeim letra mailscula, demais mindsoulas)

S Digite o CPF [soments nimeras) Lo =

Zeledione 2 pro-reitoriz delotacdo
ou gabinete [se for o caso) = Emal nstcing

Selecione o perfil conforme quadro &
P dique no simbala de mais 2 °

Secrenariamidas: Digite o e-mail institucional

Vocé podera cadastrar para a mesma pessoa mais de um perfil, conforme for
A necessario na sua atuacao. Basta clicar no simbolo o ao lado do Perfil.




3 Conto neessny o siglenen Agatin

3.1 Puweetys acesss

Vocé recebe um e-mail de confirmacao do cadastro no sistema, com o seguinte titulo:
Agatha - cadastro de novo usuario. Clique no link indicado:

—————— — Forwarded message ——-

De: <enviamail@ifsc.edu br>

Date: seg., 31 de mai. de 2021 as 11:46
Subject: Agatha - cadastro de novo usudrio
To:

Prezado(a),
Foi concluido o seu cadastro no Sistema de Gestio de Riscos - Agatha
Para acessar o sistema acesse o link abaixo utilizando as suas credenciais do Brasil CidadZo para autenticacio.

http:/fagatha ifsc edu.br

Atenciosamente,

Agatha - Sistema de Gestdo de Riscos
Favor ndo responder a esse emaill

Vocé é direcionado para o sistema agatha. Clique no local indicado para se autenticar:

— A G AT H gEé?ﬁrgadgERisco s

VOCE ESTA AQUE HOME  USUARID NAD AUTENTICADD

Yoo ndo esta autenticado no Sistema Agatha do Ministério do Plangjamento, Desenvolvimento e Gestao.

Clique agui para se autenticar.

Para acessar o sistema, utilize as suas credenciais do Brasil Cidadao para autenticacao.
Caso ainda nao tenha, faca o cadastro utilizando os mesmos dados enviados a area de processos.



Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso néo lembne 52 PossUl uma conta d Qe O PUMers Oo
seu CPF mesmo assim para werificar

CPF

Digite sew CPF ‘

Uma conta gowv.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa as servigos digitais do governo,

[® Bancos Credenciados

8 Certificado digital

# Certificado digital em nuvem

3.2 Dewenss nlessos

Para iniciar, vocé deve acessar o Sistema Agatha: http://agatha.ifsc.edu.br/#/usudrio-
nao-autenticado

— AG AT H giesgggadgeﬂis:ns

VOCEESTAAQUE HOME  USUARIO NAD AUTENTICADD

Woré ndo esta autenticado no Sistema Agatha do Ministério do Flangjamento, Desenvolvimento & Gestao.

Cligue agui para se autenticar.

Para acessar o sistema, utilize as suas credenciais do Brasil Cidadao para autenticacao.


http://agatha.ifsc.edu.br/#/usuario-nao-autenticado
http://agatha.ifsc.edu.br/#/usuario-nao-autenticado

1 Conze cadnstlyny o payaneelips dn
wlodolomin. inelitutional

1.1 Calegoyin e naliyeza de yiste

Acessar o menu: E > Nucleo > Categoria e Natureza do Risco

Categoria: € possivel consultar, cadastrar novas categorias ou excluir as existentes.
Cada categoria deve ser associada a uma natureza.

Mantor Categoria de Risoo
S Digite a categoriz conforme .
e s == Seledione anatureza conforme a
O, COKEULTA  INCLUAR

iavichs 8 augara

metodologiado IFEC Merez 0 Bess 1 ol do IFSC - mme Selecions Ativo

Categorias do IFSC

Eventos que possam impactar na missao, nas metas ou nos objetivos

Estratégico L. . ox
s estrategicos da unidade/orgao.
Eventos que podem comprometer as atividades da unidade, normalmente
. associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdao de processos internos,
Operacional

pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforco da gestdao quanto a
eficacia e a eficiéncia dos processos organizacionais.

Eventos que podem comprometer a capacidade do IFSC de contar com os
recursos orcamentarios necessarios a realizacdo de suas atividades, ou
Orcamentario | eventos que possam comprometer a propria execucao orcamentaria, como
atrasos no cronograma de licitacoes. Referem-se aos recursos que ja estao
previstos em Lei Orcamentaria Anual para o IFSC.

Eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em relacao a
Reputacdao [ capacidade do IFSC em cumprir sua missao institucional, interferem
diretamente na imagem do o6rgao.

Eventos que podem afetar a probidade da gestao dos recursos publicos e das
Integridade | atividades da organizacao, causados pela falta de honestidade e desvios
éticos.

Fiscal Eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das contas publicas.
Referem-se aos recursos (repasses do governo federal) que ainda nao
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chegaram no IFSC.

Conformidade | Eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Natureza: as naturezas sao orcamentaria-financeira e nao orcamentaria-financeira.

Naturezas do IFSC

Orcamentario- | Aplica-se as categorias fiscal ou orcamentaria.
financeiro
Nao Aplica-se as categorias estratégica, operacional, reputacional, integridade ou
orcamentario- | conformidade.
financeira

1.2 Mardey crlevdndoyn

Acessar o menu: E > Nucleo > Manter a calculadora

Menu destinado a configuracao de probabilidade e impacto. Contudo, somente os itens
que estao dentro do retangulo vermelho podem ser ajustados.

Manter Calouladorn:
S —
Azpeetos svaliatives

Aspectos Avaliztives

Econéimice -

Estratbgies - Oparacional Fimnoei r

Repuracio Hegixios s Irerenzio Wekor Jozamamiria

Exfogode Bembo Reguiecic
Sateguad g

1 1" 12 1 ] o}
Media Ana Bt ahta

100 Muito bata Etaia
M CARCELAT * BALVARL

Fesos Alnibwidos 20 Impacie (Andlise Hicramuiea de Processo - AHF)

Todavia, no momento da avaliacdao dos riscos existe uma legenda que nao é possivel

alterar, com as seguintes informacoes:



Impacto - Fatores para Analise

Estratégico-Operacional

Reputagdo

Hierarguic

Com destaque na midia

Evento com potencial Determina nacional e intemacional, S Exiginia a

para levar o negdcio ou interrupcdo das podendo atingir os :;e:fs':;:ﬂ?‘;ce intervencdo do >=26%
2 SemMco ao colapso atiidades objetivos estratégicos e a Ministro
o missio
@ g =
@ | Evento critico, mas que 3:‘:;::[:7 =S E::]:;g:!l;n‘ielmqua T Prejudica o alcance | Exigina a
g' com a devida gestdo pecunidtios pro':ucan dlo exi:osi;ﬂn da missdo da intervengdo do > =10% < 25%
-g pode ser suporado (multas) significativa Unidade Secretdno
L) g
£ | Evento significativo que Determina agdes e C:ngia;irld: 20 Prejudica o alcance | Exigina a
_g pode ser gerenciado em e T Dﬂl B perr;dogde dos objetivos intervengdo do >=3% < 10%
= circunstancias normais t estratégicos Diiretor
o empo
&
g_ Evento cujas

consequéncias podem 5 i e
w ; Determina acles e = Prejudica o alcance | Exigina a
3 b e de carater Tende a limitar-se as das metas do intervencdo do >=1% < 3%
O | carecem de esforgo da : : partes envolvidas

cx i onentativo processo Coordenador

_g gestdo para minimizar o
@ | impacto
=
o Seria

Eventn SRV S .pucle Pouco ou nenhum | Impacto apenas intemo / | Pouco ou nenhum alcmada i

ser absenvido por meio de SR AR S e funcionamento <1%

atividades normais Gl e Mg normal da

atidade |/

Econdmico-
Financeiro

Orgamentano

Legenda

Muito baixa (< 10%)

1

Baa (>=10% <= 30%)

Probabilidade

2

Média (>30% <= 50%)

3

Alta (>50% <= 90%)

4

Muto alta (=590%)
5

FECHAR

1.3 Desentke do tonlyole

Acessar o menu: E > Nucleo > Desenho de controle

Os desenhos de controle podem ser consultados, alterados, incluidos ou excluidos.

Maniter Desenbo die Controbe

Digite a descrigio do desenho de controle conforme
metodologia do IFEC

Sraus az Dasarha de Commiz SElECiONe Ativo
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Desenho de Controles do IFSC

a) Nao ha procedimento de controle.

b) Ha procedimentos de controles, mas nao sao adequados e nem estao formalizados.

(
(
(c) Ha procedimentos de controles formalizados, mas nao estao adequados (insuficientes).
(d) Ha procedimentos de controles adequados (suficientes), mas nao estao formalizados.

(

e) Ha procedimentos de controles adequados (suficientes) e formalizados.

cricao para manter a ordem conforme a metodologia, pois o sistema utiliza ordem al-

f Ao incluir novos desenhos de controle, deve-se utilizar letras sequéncias antes da des-
fabética.

1.4 Gpeyntde de tonlyoles

Acessar o menu: E > Nucleo > Operacao de controle

As operacoes de controles podem ser consultadas, alteradas, incluidas ou excluidas.

Mantar Opersgie da Cantrale
rmpi i s anceens” Dligite 2 descricio da operagdo de controle conforme

metodaologiz do IFEC Smrus gy Cosregso d= Commi: SRIECIONE Ativo

Operagdes de Controles do IFSC

a) Nao ha procedimentos de controle.

b) Ha procedimentos de controle, mas nao sao executados.

(

(

(c) Os procedimentos de controle estao sendo parcialmente executados.

(d) Os procedimentos de controle sao executados, mas sem evidéncia de sua realizacao.
(

e) Procedimentos de controle sao executados e com evidéncia de sua realizacao.

cricao para manter a ordem conforme a metodologia, pois o sistema utiliza ordem al-

C Ao incluir novas operacdes de controle, deve-se utilizar letras sequéncias antes da des-
fabética.
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1.5 Glogenyp

O sistema permite o cadastro de um glossario, porém, como seu acesso seria restrito a
Coordenadoria de Processos e Riscos, optou-se por nao utiliza-lo no sistema.

1.6 Mayspryotesso

Acessar o menu: E > Nucleo > Macroprocesso

COEESTAACUE  LOME WA DMACTOPTIOCETSD

Marier Magraprocessa

tevres smsismmeee - Digite o codigo [separado por fam) 20 nome do
macroprocessa da Cadeia de Valor do IFSC. mewana . Seledane IFSC = SwuedsWeepmeman Splarfjone Ativo

TUMPAR  CLGOMSULTAR |+ MELUR

Macroprocessos da Cadeia de Valor do IFSC

1.1 Gestao institucional

1.2 Gestao estratégica

1.3 Gestao da informacao e de acervos

1.4 Gestao da comunicacao institucional

1.5 Gestao de controles institucionais

2.1 Da identificacao da demanda ao planejamento de ensino, pesquisa e extensao
2.2 Do desenvolvimento a aprovacao do curso

2.3 Da prospeccao do aluno ao acesso

2.4 Da matricula a conclusao

2.5 Da prospeccao de fomento a aprovacao de PD&l

2.6 Da realizacao da pesquisa a producao de conhecimento e transferéncia de tecnologia
2.7 Da prospeccao a aprovacao de atividades de extensao

2.8 Da intervencao extensionista a geracao de produtos

3.1 Gestao de pessoas

3.2 Gestao orcamentaria e financeira

3.3 Gestao da tecnologia da informacao

3.4 Gestao de bens e servicos

3.5 Gestado da infraestrutura fisica

14



5 Conto geyentiny o ystes inglilitionas

A seguir, vocé deve preencher as telas necessarias para a gestao dos riscos
institucionais, etapa por etapa. Antes de iniciar, e sempre que necessario, sugerimos que vocé
consulte a metodologia e os conceitos aqui empregados disponiveis no Manual de Gestao de
Riscos do IFSC.

.18 lpn 1 — Jfnalise de Jlnebienle e de Fixagao de
oljeliyeos

Acessar o menu: E > Processo > Gerenciar

Clicar em + NOVO MAPEAMENTO:

= AGATHA | & e iscos

FOOL D374 AQU:  1OMT

MmmprueesFroces

OrgloiUnidade - T

Berce ke do Macrasoces s Fuces Paricee dy cadanire

= UMPAR €, COMSULTAR

Em seguida, preencha os campos da aba ANALISE DE AMBIENTE E FIXACAO DE OBJETIVOS
conforme segue:

Vamos comecar preenchendo informagdes sobre a instituicdo, que podem ser obtidas
por meio de pesquisas no Estatuto, Regimentos, PDI 2020-2024, Planejamento Estratégico,
projetos, orcamento, relatdrios gerenciais, relatorios dos orgaos de fiscalizacao e controle,
entre outros, e devem estar diretamente relacionadas ao IFSC.
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= AGATHA |80 ecos

VOCKESTAAOUE  MOME  AMALISE OF AMMENTE £% oTves

+ws Preenchimento automdtico e Preenchimento automatico

essis  Preencher com a Diretoria/ Departamento que é dona do processo coorsenaghs Preencher conforme orientagio A, descrita abaixo.

InformagSes sobre o Amblente Interno - existéncia de:
nca / Normnas de Cancurae 1MATcar Sim, pois o IFSC possui S =

s Marcar Sim, pois o IFSC possui (Estatuto, Regimentos e Instrucao Normativa) Sen tbe
coem a compeninea & desteveivmerss)s Marcar Na3o, pois o IFSC ainda ndo possui Sm o
sabasses' Marcar Sim, pois o IFSC possui (Estatuto, Regimentos e Instrugio Normativa) (D) s= Nio

sacernas renaes Marcar Sim, pois o IFSC possui (Instrugio Normativa, Portaria Normativa e Resolugdes) Sm Nbo Essas informagdes sao gerais,
relativas ao IFSC.

InformacSes sobre a Fixagho de Objetivos - existéncia de

Marcar Sim para todos, pois o IFSC possui (PDI - 2021-2024) Sem Ndo

Observacao: onde se lé Secretaria, leia-se Pro-Reitoria ou Gabinete do Reitor (o
sistema foi desenvolvido para todos os 6rgaos federais, por isso consta essa nomenclatura).

A) Coordenacao - preencher conforme segue:

Para processo | Quando a coordenadoria responde/atua em todos os processos de trabalho da-
de negocio | quele processo de negdcio. Quando é a Diretoria que responde pelos processos
(PN) de trabalho, deixe em branco.

Para processo | A coordenadoria cujo titular é gestor funcional do processo?.
de trabalho
(PT)

Seguimos preenchendo informacdes sobre o processo que terd seus riscos
gerenciados. Nesse momento, é bastante aconselhavel que o processo ja tenha sido mapeado,
pois se deve-se registrar sobre ele informacdes que constam no mapa de processo.

scbre o

P

macroprocesso Selecionar na lista, conforme Arquitetura de Processos do IFSC = pecesse* Preencher conforme orientacdo B, descrita abaixo.

Ocjetivo do Macroprocesso/Processa * Digite o objetivo do processo, conforme orientacio C, descrita abaixo.

Leis e Reguismemos Digite a observacio, conforme orientagio D, descrita abaixo. siemas Digite a observacdo, conforme orientacio E, descrita abaixo.

Selecionar o dono do processo e gestor do risco,

Gestor Responsivel peto processa” conforme Portaria Normativa n® xx/2021. %
Responsdvel pela Analize© - Selecione conforme orientacgio F, descrita abaixo. - o
esan da anbine
o] - B . Selecione o periodo em que o processo estd em anélise para gerenciamento dos riscos, canforme cronograma institucional.
Anexos

W] INCLUWR ANEXOS

4 De acordo com o Manual de Mapeamento de Processos do IFSC, o papel funcional de Gestor Funcional
normalmente é atribuido ao coordenador da area responsavel pelo processo.
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B) Processo - preencher conforme a Arquitetura de Processos do IFSC, disponivel na

intranet, seguindo o padrao abaixo:

Sigla + codigo + nome.

Para PN Exemplo: PN 1.2.1 Gerenciar o planejamento institucional
Sigla do PN + cadigo do PN + nome do PN > Sigla do PT + codigo do PT + nome
Para PT do processo de trabalho.

Exemplo: PN 1.2.1 Gerenciar o planejamento institucional > PT 1.2.1.3
Elaborar o Plano Anual de Trabalho

Seguir o padrao acima incluindo ao final, entre parénteses, Plano de Integri-
Para riscos do | dade.
Plano de Exemplo: PN 3.1.5 Gerenciar os direitos e beneficios (Plano de Integrida-
Integridade | de)
do IFSC Exemplo: PN 1.2.1 Gerenciar o planejamento institucional > PT 1.2.1.3
Elaborar o Plano Anual de Trabalho (Plano de Integridade)

C) Objetivo do processo - preencher conforme segue:

Para PN Copiar da Arquitetura de Processos do IFSC.

Para PT Copiar do mapa do processo de trabalho.

D) Leis e Regulamentos - preencher conforme segue:

Para PN Descritos nos mapas dos processos de trabalho.

Para PT Descritos no mapa do processo.

=> Atencdo: mesmo que estejam descritos nos mapas dos processos, devem ser
consultados, pois permitem identificar se ha riscos e descumprimento de leis, regulamentos e
normas, bem como auxiliam na adocao ou melhoria de acdes de controle.

E) Sistemas - preencher conforme segue:

Para PN Descritos nos mapas dos processos de trabalho.

Para PT Descritos no mapa do processo.

= Atencdo: mesmo que estejam descritos nos mapas dos processos, eles devem ser
consultados, pois permitem identificar se os controles sao manuais ou eletronicos.

F) Responsavel pela analise - € o gestor funcional® ou servidor designado pelo dono do
processo conforme segue:

5 Gestor Funcional - normalmente atribuido ao coordenador da area responsavel pelo processo.
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Os processos de negocio sao formados por um conjunto de proces-
sos de trabalho, neste caso, € o gestor funcional que responde/
Para PN ,
atua em todos os processos de trabalho daquele processo de nego-
cio.
Para PT E o gestor funcional, quando houver.

= Atencdo: somente os servidores cadastrados como gestor e analistas podem alterar/
editar as informacgdes cadastradas. Assim, visando mitigar o risco do cadastro ficar inacessivel,
sugere-se a inclusao de dois analistas.

Para encerrar a primeira etapa, sera realizada uma analise SWOT do processo em
questao. Para isso, devem ser listados todos os fatores do contexto interno (do IFSC) e do
contexto externo (fora do IFSC) que podem impactar positivamente (forcas e oportunidades) ou
negativamente (fraquezas e ameacas) o resultado do objetivo do processo. Nao deve ser
confundida com a analise SWOT elaborada para a construcao do planejamento estratégico do
IFSC, constante no PDI.

A analise comeca pelo ambiente interno do IFSC. Quais sao as forcas e as fraquezas
que podem impactar no alcance do objetivo do processo em questao?

« Forgas - caracteristicas internas que representam uma facilidade para o alcance do
objetivo. As forcas tém conotacao positiva: existéncia de, suficiéncia de, presenca de,
facilidade no, muito de, adequacao, na rapidez, na integracao do, conhecimento de,
entre outros. Exemplo: atores do processo capacitados; processo mapeado; etc.

« Fraquezas - fatores internos que oferecem risco a execucao do processo. As
fraquezas tém conotacao negativa: falta de dificuldade, de auséncia, de inadequacao,
de morosidade na, etc. Exemplo: falta de servidores; processo nao mapeado; etc.

Na sequéncia, avalia-se o ambiente externo ao IFSC, conjunto de informacdes ou
elementos externos que podem afetar o alcance do objetivo do processo, por exemplo, forcas
tecnoldgicas, sociais, econdmicas, politico-legais. Ou ainda, questdoes mais relacionadas a
educacdo publica ou privada, as Instituicbes Federais de Ensino, a Educacdo Profissional e
Tecnolodgica.

« Oportunidades - situacdes positivas do ambiente externo, nao controlaveis, que po-
dem permitir o alcance do objetivo do processo, com potencial para alavancar seus re-
sultados. Exemplos: publicada nova politica governamental xyz alinhada ao objetivo do
processo; aumento de x% na procura por cursos técnicos de nivel médio em Santa Cata-
rina, conforme pesquisa do IBGE, etc.

« Ameacas - situacoes externas, sobre as quais se tem pouco ou nenhum controle, que

representam dificuldades ou que impecam o alcance do objetivo do processo. Exemplo:
indisponibilidade de produtos no mercado para aquisicao.
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Analise SWOT

Ambiente

Digite a nova forma e
cligue no simbolo de certo ¥ Forse

Nenhum ponto forte cadasado.

Nenfum pomo fraco cadastrads.

Ambiente

Oportunidades +
Nenhuma oportunidade cadastrada

Apos preencher o quadro acima, basta clicar em salvar. Esse procedimento habilita o

preenchimento da proxima etapa.

8.2 Elnpe 2 — Hendifientde de evendos de yses

Se vocé for preencher na sequéncia da etapa 1, basta clicar na aba superior

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO.

Se estiver fazendo em um outro dia, acesse o menu: E > Processo > Gerenciar

No processo que vocé deseja incluir a etapa 2, clique na acao alterar, icone lapis.

—] A G AT H A (S_,.i:!_&eg"l)a dgeRiscos

VOOE KSTA AQUE O

Macroprocesso/ Processo

Orglo/Unicisde

Vocé sera direcionado para o final

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO.

da etapa 1 e deve clicar na
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Para adicionar um risco, clique em + EVENTO DE RISCO:

MBCTOPrOCEsS0
Processo

Informacgdes cadastradas na etapa anterior
Objetiva da Macroprocesse/Processo.

exempio

A seguinte tela ira aparecer:

Informacgées cadastradas na etapa anterior

Evenio de Bieco - Digite 0 evento de risco, conforme orientacdo G, descrita abaixo

G) Evento de Risco - descrever o evento de risco que podera acontecer. E nos riscos a
integridade, apos a descricao, informar a subcategoria do risco a integridade, conforme
a tabela que segue. Exemplo: Liquidacao de contratos cujo objeto ndo atende os
requisitos contratados (Utilizacdo de recursos publicos em favor de interesses
privados).

Subcategoria do risco a integridade: utilizar uma das opcoes que seguem, conforme Manual de
Gestao de Riscos do IFSC.

Conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condicao para
Abuso de posicdo ou |atender interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiro.

poder em favor de |Exemplos: concessiao de cargos ou vantagens em troca de apoio ou
interesses privados |auxilio, esquivar-se do cumprimento de obrigacoes, falsificacao de
documentos, etc.

O nepotismo pode ser entendido como uma das formas de abuso de
posicao ou poder em favor de interesses privados, em que se favorecem
familiares.

Exemplos: contratacao de familiares para cargos em comissao e funcao
de confianca, contratacao de familiares para vagas de estagio e de
atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico,
contratacdo de pessoa juridica de familiar por agente publico
responsavel por licitacdo, contratacdao de familiares para prestacao de
servicos terceirizados, nomeacoes, contratacbes nao previstas
expressamente no decreto.

Nepotismo
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Trata da situacao gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de
maneira imprépria, o desempenho da funcao publica.

Conflito de Exemplos: atividade privada incompativel com o cargo, atuar como
interesses intermediario junto a administracdo, praticar ato em beneficio de

pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente), receber
presente de quem tenha interesse em decisao, prestar servicos a pessoa
juridica sob regulacao do o6rgao.

Pressoes explicitas ou implicitas de natureza hierarquica (interna), de
colegas de trabalho (organizacional), politica ou social (externa), que
podem influenciar indevidamente a atuacao do agente publico.

Presséo interna  |Exemplos: influéncia sobre funcionarios subordinados para violar sua
conduta devida, acdes de retaliacdo contra possiveis denunciantes,
lobby realizado fora dos limites legais ou de forma antiética, pressoes
relacionadas ao trafico de influéncia.

Solicitacdo ou Caracteriza-se por qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro
recebimento de |ou outra utilidade, dado que ao agente publico ndao se permite colher
vantagem indevida |vantagens em virtude do exercicio de suas atividades.

Utilizacao de recursos pUblicos em favor de interesses privados.
Utilizacao de o _ _ _ 3
recursos publicos Exemplos: apropriacao indevida, irregularidades em contratacoes

publicas e outras formas de utilizacao de recursos publicos para uso
privado (ex: carros, tempo de trabalho, equipamentos do escritorio,
etc.).

em favor de
interesses privados

=> Atencdo: Verifique no Anexo Ill do Manual de Gestao de Riscos do IFSC uma lista
sugestiva e nao exaustiva de eventos de risco a integridade.

Na sequéncia, cadastre a causa, ou as causas, caso haja mais de uma.

Digite a causa, conforme orientacdo H. descrita abaixo. e clique no sinal de certo. v @

H) Causas - descrever as possiveis causas, condicdes que dao origem a possibilidade de
um evento ocorrer, também chamadas de fatores de riscos e que podem ter origem no
ambiente interno e externo.

= Atencdo: Para os riscos classificados como operacionais, a causa é a soma do fator
+ subfator. Verifique no Anexo Ill do Manual de Gestao de Riscos do IFSC uma lista sugestiva e
nao exaustiva de eventos de risco operacional e sua causa (Fator + Subfator).
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Na sequéncia, cadastre a consequéncia, ou as consequéncias, caso haja mais de uma.

Consequéncias

Digite a consequéncia, conforme orientacdo | descrita abaixo e clique no sinal de certo. Y-

I) Consequéncias - descrever os possiveis efeitos/consequéncias de um possivel evento
de risco sobre os objetivos do processo.

Por fim, selecione a categoria.

Categoria e Natureza

caegoiiz doRisco - Selecione a categoria, conforme orientacao J, descrita abaixo. ~ Natureza do Risco Sera preenchida automaticamente, conforme categoria escolhida.

[[] Evento com risco de integridade associado?

Marque a caixinha se o evento de risco identificado possui risco de integridade associado. *‘
NCELAR

J) Categoria e natureza - selecione a categoria do risco de acordo com a secao 2.4 do
Manual de Gestao de Riscos do IFSC. A natureza sera informada automaticamente, con-
forme categoria escolhida.

=> Atencao: Assinale a caixinha se o evento de risco identificado possui risco de integri-
dade associado. Caso haja, ao finalizar todo o gerenciamento deste risco, volte ao inicio e ca-
dastre um novo risco, desta vez para integridade, preenchendo todas as telas.

5.3 Elnpn 3 — Jfvalingde de vistos e tonlyples

Se vocé for preencher na sequéncia da etapa 2, basta clicar na aba superior AVALIACAO
DE RISCOS E CONTROLES.

Se estiver fazendo em um outro dia, acesse o menu: E > Processo > Gerenciar

No processo que vocé deseja incluir a etapa 3, clique na acao alterar, icone lapis.

AGATHA | 8&i5 e hiscos

VOCE CETA AGUE  WOME

Macroprocesso/ Frocesso

Crgha/Unidade = Todos

Deseschs 30 Mberproceass Pracesss

asus |

ases
@ arss
@ arss
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Vocé sera direcionado para a etapa 1, dai basta clicar na aba superior desejada,

AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES.

Essa etapa € subdividida em 3 partes. A seguir, sera tratada a Etapa 3.1 Avaliacdo do

Risco Inerente.

Clique no icone e

Informacdes cadastradas nas etapas anteriores
Objetivo do Macroprocesso/Processo

K) Probabilidade - selecione o peso da probabilidade de acordo com o Manual de
Gestao de Riscos do IFSC. Clique em salvar, e, em seguida em IMPACTO.

Informacgao cadastrada nas Informacao cadastrada nas

etapas anteriores etapas anteriores
Selecione o peso do impacto, conforme orientagéo L,
descrita abaixo.

L) Fatores - Informe o peso do impacto para todos os fatores de acordo com o Manual
de Gestao de Riscos do IFSC e o peso final sera calculado automaticamente. Clique em
salvar, e, em seguida em cancelar.

Vocé sera direcionado para a tela que segue abaixo, na qual podera verificar o nivel do

risco inerente, calculado a partir da avaliacao realizada para probabilidade e impacto. A seguir,
sera tratada a Etapa 3.2 Avaliacdo dos Controles Existentes. Para isso, clique em AVALIACAO
DOS CONTROLES EXISTENTES.
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ALISE DE AMBIENTE E DE FIXAGAO DE OBJETIVOS DENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO AVALIAGAD DE RISCOS E CONTROLES

Macroprocesso
1-3 Gestdo da informacéo & de acervos
Processo
exemplo
Objetivo do Macroprocesso/Processo

exemplo

AVALIAGAO DO RISCO INERENTE D TROLES EXISTENTE AVALIAGAQ DO RISCO RESIDUAL

emmllmnmﬁimlmm [ ionorar esta etapa?

Evento de Risco

1 |mampte Risco Moderado

e

Clique na acao, icone lapis.

Macroprocesso
1-3 Gestilo da informaciio e de acervos
Processo
exemplo
Objetivo do Macroprocesso/Processo
exemplo
L DORIS R
E E Des ¢ P !
7’
1 .
Clique em + CONTROLE EXISTENTE:
Macroprocesso
1-3 Gestdo da informagc e de acervos
Processo
exemplo
Objetive do Macroprocesso/Processo
exemplo
Evento de Risco
exemplo
tem | Dascricio Desenno openscio Acdes
. _ ) Selecione o desenho do controle, Selecione a operagao do controle,
Digite a descricao do controle existente. - . -
conforme orientacao M, - conforme orientacdo N, - Y ]
descrita abaixo. descrita abaixo.
< VOLT)

M) Desenho - Selecione o desenho do controle de acordo com o Manual de Gestao de
Riscos do IFSC.

N) Operacdo - Selecione a operacao do controle de acordo com o Manual de Gestao de
Riscos do IFSC.

Clique no icone - Incluir Controle de Evento.
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= Atencdo: Inclua todos os controles existentes para aquele evento de risco. E
necessario cadastrar ao menos um controle. Caso nao exista nenhum controle para aquele
evento de risco, na descricao escreva: nao existe.

A seguir, sera apresentada a Etapa 3.3 Avaliagdo do Risco Residual. Para isso, clique
em AVALIACAO DO RISCO RESIDUAL.

Macroprocesso
13 Gestdo da informagéio e de acervos
Processo

exemplo

Objetivo do Macroprocesso/Processo
exemplo

Clique no icone e

Macroprocesso
1-3 Gestdo da informaco e de acervos

Processo
exemplo

Objetivo do Macroprocesso/Processo
exemplo

o INERENTE AVALIACAD DOS CONTROLES EXISTENTES

e Calcular Mapa de Risco Residual

Risco Moderado

Considerando os controles avaliados na etapa anterior, reavalie probabilidade e
impacto.

Selecione o peso da
probabilidade, conforme
masiidsde’  Qrientacao O descrita abaixo.

Informac&o cadastrada nas etapas anteriores exempia Informagao cadastrada nas etapas anteriores

0) Probabilidade - verifique se, mesmo apods considerar os controles avaliados, a
probabilidade permanece com o mesmo peso. Se ela mudar, selecione o novo peso da
probabilidade, de acordo com o Manual de Gestao de Riscos do IFSC. Clique em salvar
e, em seguida, em IMPACTO.
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Informacao cadastrada nas . Informacao cadastrada *
etapas anteriores nas etapas anteriores

Selecione o peso do impacto, conforme orientacao P,

descrita abaixo. X CAN - l

P) Fatores - verifique se, mesmo apos considerar os controles avaliados, os impactos
permanecem com 0s mesmos pesos. Se mudarem, selecione o novo peso de acordo com
0 Manual de Gestao de Riscos do IFSC. Clique em salvar e, em seguida, em cancelar.

Vocé sera direcionado a tela que segue e podera verificar o nivel do risco residual,
calculado apés a avaliacao dos controles existentes.

Macroprocesso

1-3 Gestdo da informacio e de acervos
Processo

exemplo

Objetivo do Macroprocesso/Processo
exemplo

e Calcular Mapa de Risco Residual

o ge Risco

54 Elnpn 4 — Resposln n yisto

Se vocé for preencher na sequéncia da etapa 3, basta clicar na aba superior RESPOSTA
A RISCO.

Se estiver fazendo em um outro dia, acesse o menu: E > Processo > Gerenciar

No processo que vocé deseja incluir a etapa 4, clique na acao alterar, icone lapis.
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Sistema de
Gestdo de Riscos
Macroprocesso,/ Processe
e e P
OugBa/Unidade = Todos
Serck o0 rrarcense Frocesm Eavocs on sanens
] - 8
= Q, co
-+ N
Qs
""" arsmt
1 L] ars
L] ArFs

Vocé sera direcionado para a etapa 1, dai basta clicar na aba superior desejada,

RESPOSTA A RISCO.

Clique na acao, icone lapis.

Macroprocesso

1-3 Gestdo 0a informag3a e de acenvos
Processo

exemplo

Objetivo do Macroprocesso/Processo

Este processo tem como objetivo

Nivel de R Resposts so Ris

A tela apresentara os dados do processo e do evento de risco preenchidos

anteriormente.

exemplo

essomssomsce . O€lECIONE 2 resposta ao risco, conforme orientacdo Q, descrita abaixo. .

Justficata

Escreva uma justificativa para a sua escolha.

Q) Resposta ao risco - selecione a resposta de acordo com o apetite ao risco definido

pelo Comité de GIRC do IFSC, conforme segue, e clique em salvar.
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Nivel do Risco

Resposta ao Risco

tolerancia a risco.

Tipo Acéo
Indica que o nivel de Conviver com o evento de risco mantendo
Risco Pequeno risco esta dentro da Aceitar praticas e procedimentos existentes.

Indica que o risco esta
Risco Moderado | proximo, mas nao dentro

da tolerancia a risco.

Aceitar (*)

Conviver com o evento de risco mantendo

praticas e procedimentos existentes.

Reduzir

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou

o impacto dos riscos, ou ambos.

Indica que o nivel de

risco esta fora da

Risco Alto

Reduzir

Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou

o impacto dos riscos, ou ambos.

Transferir ou

Reduzir a probabilidade ou o impacto pela

transferéncia ou pelo compartilhamento de uma

Indica que o nivel de
risco esta muito acima
da tolerancia a riscos.
Opcoes de respostas
dificilmente iréo reduzir
a probabilidade e o
impacto a niveis

aceitaveis.

tolerancia a riscos e sera | compartilhar | parte do risco (seguro, terceirizacao da
reduzido a um nivel atividade, etc.).
compativel.
Promover acdes de eliminacao de atividade
Evitar relacionada ao processo de trabalho, ou seja,
deixar de fazer.
. Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou
Reduzir

o impacto dos riscos, ou ambos.

Transferir ou

Reduzir a probabilidade ou o impacto pela

transferéncia ou pelo compartilhamento de uma

compartilhar | parte do risco (seguro, terceirizacdo da
atividade, etc.)

Promover acdes de eliminacdo de atividade

Evitar relacionada ao processo de trabalho, ou seja,

deixar de fazer.

(*) Por envolver situacoes relacionadas a atos de corrupcao e/ou fraudes, para riscos
classificados como Riscos de Integridade, é recomendado aos gestores nao selecionar como

resposta ao risco o tipo ACEITAR.
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Em seguida, clique em PLANO DE CONTROLE e na agao, icone lapis.

== 2

Vocé sera direcionado para uma tela com informacoes do processo e do evento de risco
(causas, consequéncias, respostas) cadastradas nas etapas anteriores. Role a tela até a parte
referente ao Plano de Acado. Antes de iniciar o preenchimento, confira o Manual de
Gerenciamento de Riscos do IFSC, secao 2.4, item 4.

Plano de Agdo

<o« ESCreva a acdo de controle proposta

«* Selecione o tipo, conforme orientacac R, descrita abaixo. - omemcdscemcte . S€l€cione o tipo, conforme orientagado S, descrita abaixo.

e+ ESCreva a coordenacao ou diretoria responsavel pela agdo sessonsiver ESCTEVA 0 Nnome do gestor do risco ou servidor designado.

Informe outras areas ou servidores envolvidos na agdo

eemenso O€lECIONE O tipO, cOnforme orientacao T, descrita abaixo.

o] Informe a data prevista para inicio da acdo [a] Informe a data prevista para conclusao

Inclua quantas acdes desejar e ao final, clique em voltar.

R) Tipo de controle - selecione:

Preventivo Se a acao proposta atua na causa.

Corretivo Se a acao proposta atua no efeito/consequéncia.

S) Objetivo do controle - selecione melhorar o controle existente ou adotar controle

novo.

T) Como sera implementado - informe:

Quando a acao é realizada uma Unica vez, tem fim definido e é registrada

Projeto no PAT | 15 pAT da unidade organizacional.

Mapeamento de | Caso ainda nao tenha sido realizado, resultara no mapa do processo.
Processo
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Quando resulta em uma alteracao no desenho atual do processo, ajuste de

Redesenho de .. . ~ ~ < .
atividades (inclusao, alteracao ou exclusao), etc. Neste caso, informar o

processo s ~
codigo e o nome do processo em questao.
Melhoria no Quando é solicitado a DTIC por meio de reunides de priorizacéo.
sistema

Criacao, alteracao | Quando é criado, alterado ou extinto um ato normativo, de acordo com o
ou extincao de Manual de Atos Administrativos do IFSC.

norma
Plano de Quando resulta em um plano formalizado e devidamente aprovado pelas ins-
contingéncia tancias competentes.
Outro Especificar.

Lembre-se, vocé pode incluir quantas acoes forem necessarias e, quando finalizar,
clique em voltar.

Macroprocesso
Processo

Obye

te processo tem como objetivo

do Macroprocesso/Processo

Clique em SOLICITAR VALIDACAO e no lado esquerdo, no canto inferior, aparecera a
mensagem: Solicitacdo enviada com sucesso!

5.4.1 Como validar o mapeamento de risco de um processo
O gestor do risco e dono do processo recebe um e-mail informando que o mapeamento

de riscos de um processo esta finalizado. O e-mail tem o seguinte titulo: Agatha - Solicitacdo
de Validacao do Processo.
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Agatha - Solicitacéo de Validagdo do Processo

enviamail@ifsc.edu.br

Prezado Gestor
Foi concluido um processo de mapeamento de riscos no sistema Agatha

Dados do processo: 1-1 Gestéo Institucional’teste

Orgdo: Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Secretaria: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

Acesse o sistema para realizar a validagdo

Atenciosamente

Agatha - Sistema de Gestéo de Riscos
Favor ndo responder a esse emaill

Acesse o Sistema Agatha, menu: E > Processo > Gerenciar

No processo que vocé deseja validar, clique na acao alterar, icone lapis.

qslus
aQsud
asrms
@ ass
Qs s

Vocé sera direcionado para a etapa 1, dai basta clicar na aba superior desejada,
VALIDACAO.

Macroprocesso
1 Gestio Instiucional
Processo
reste
Objetivo do Macroprocesso/Processo

reste

s=si= Selecione a opcdo desejada: Validar ou recusar

= Atenc¢do: ao optar por recusar a validacao, indique no campo justificativa o que
precisa ser ajustado (incluido/alterado/excluido) e informe ao analista do risco.
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Caso o gestor valide, o analista recebe um e-mail informando que a validacdo esta
concluida. O e-mail tem o seguinte titulo: Agatha - Validacdo do Processo de Mapeamento.

Agatha - Validagao do Processo de Mapea

enviamail@ifsc.edu.br

para mim, mariana.veiga -

Prezado(a)
Foi concluida a validacdo do processo de mapeamento de riscos com a se
Macroprocesso/Processo: 1-5 Gestdo de controles institucionais/teste

Atenciosamente

Agatha - Sistema de Gestdo de Riscos
Favor ndo responder a esse email!

5.4.2 Como realizar os ajustes das validacées recusadas

Caso o gestor recuse a validacao, o analista do risco recebe um e-mail informando a
recusa do gestor. O e-mail tem o seguinte titulo: Agatha - Recusa do Processo de
Mapeamento.

Agatha - Recusa do Processo de Mapeamentd

enviamail@ifsc.edu.br

para mim, mariana.veiga -

Prezado(a)
Foi concluida a validacdo do processo de mapeamento de riscos com a seguin
Macroprocesso/Processo: 1-1 Gestdo Institucional/teste

Atenciosamente,

Agatha - Sistema de Gestdo de Riscos
Favor ndo responder a esse emaill

Apoés, o analista deve verificar com o gestor o que precisa ser ajustado para, entao,
proceder os ajustes e reenviar para validacao.

Para realizar os ajustes apontados pelo gestor, faz-se necessario acessar o Sistema
Agatha, menu: E > Processo > Gerenciar
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No processo que vocé deseja ajustar, clique na acao alterar, icone lapis.

Orgao/Unidade

qr/u s
asud
Qs/ut
] Qs

] aQrss

Siga até a tela que sofrera os ajustes, faca os ajustes solicitados e reenvie para
validacao. O gestor do processo recebe um e-mail de notificacao e deve proceder de acordo

com o item 5.4.1

5.4.3 Como consultar um processo validado

Acessar o Sistema Agatha, menu: E > Processo > Gerenciar

No processo que vocé deseja consultar deve constar a data da validacao e o status de

finalizado (sinal de certo verde).

Macroprocesso/Processo

Org&o/Unidade ~ Todos

L

Nesta mesma tela, vocé pode realizar as seguintes acles: visualizar (lupa) o

mapeamento, alterar (lapis) ou gerar o relatorio do processo (seta).

858l 5 - Infopengde,  Conaunitnfds

[

Nessa etapa, vocé deve cadastrar o monitoramento do Plano de Controle. Ela somente

pode ser feita apos a validacao do gestor e deve ser respeitado o cronograma institucional.

No Sistema Agatha, acesse o menu: E > Processo > Gerenciar
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No processo que vocé deseja incluir

acao alterar, icone lapis.

o monitoramento do Plano de Controle, clique na

Sisterna de
Gestdo de Riscos

AGATHA|

ouiE

Macroprocesso/Frocesso

Srts 2 P

Orgla/Unigade = Todos
e i T Pt s
a] - B
=L 0, co
4 NOVO MM
| i e ot [ by Processs R .
asms
asus
3 ] o ona - ] Q s
""" L] Qs

Vocé sera direcionado para a etapa 1, dai basta clicar na aba superior PLANO DE
CONTROLE e, na sequéncia, no icone A¢bes de Monitoramento.

ISE MB E DE E IDE! DE R Al AOD ILES P 0
Macroprocesso
15 Gestdo de comroles institucionais
Processo
teste
Objetive do Macroprocesso/Processo
Teste
hem | Eventa de Risc Probabilidade x Impacta | Nivel de Risco | C o Area(s) Responsivel(eis

:::::

SOLICITAR VALIDAGAO

Vocé sera direcionado para a tela que segue, com informacdes do processo. Clique em

+ NOVO ACOMPANHAMENTO.

Macroprocesso
1:5 Gestio de canoles institucionais

Processo

Objetiv do Macroprocessa/Processo
teste

Evento de Risco

teste

Controle Propeste

reste
Otyetivo do Cantrole

Meinaris de Cortrale Existente
Area Responsivel

teste

Data de Inicic:

30/06/2021

e | St do acie Comle imsiementado coma lanejsdn? ustificatera/Agbes reslradas Obmerracies

Nembum regimrs eresmras

eeeee

Data de Canclusio

29/09/2021

A tela abaixo deve aparecer na sequéncia.

34



Incluir Acomganhamento
Selecione o status, conforme

s doplan desgde© OFientagdo U, descrita abaixo.

.. Informe a justificativa.

Selecione a  opcdo,
como piansjade? coONforme orientacdo V,-

descrita abaixo.

U) Status do Plano de Acéao - selecione uma das seguintes op¢oes:

A iniciar Quando a acao ainda nao foi iniciada.

Iniciada Quando a acao ja foi iniciada, porém, ainda nao concluida.
Concluida Quando a acao foi finalizada.
Cancelada | Quando a acao foi cancelada e nao sera mais realizada.

V) Controle implementado como planejado? Selecione uma das seguintes opcoes:

Sim Quando o controle foi implementado de acordo com o planejado.

Nao Quando o controle nao foi implementado de acordo com o planejado.

. Quando o controle foi implementado, em partes, de acordo com o plane-
Parcialmente jado

= Atenc¢do: informe a justificativa detalhada para atrasos, mudancas nas acoes

previstas ou demais observacdes relevantes para o processo.

Ao clicar em salvar na tela anterior, vocé sera direcionado para essa tela, basta clicar

em cancelar.

tesm

Objetive do Macroprocesso/Pracesse

teste

Acompanhamentos Realizados

reste

Tipo de Controle

e Cometive

Apos finalizar o cadastro do monitoramento, vocé sera direcionado para essa tela e

deve reenviar para validacao do gestor.
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Macroprocesso

15 Gestio de controles institutionais

Pracesso

Objetivo do Macroprocesso/Processo

-----

O gestor deve validar, de acordo com o item 5.4.1.
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6 Conty entily guifitos e velnloyvs

De acordo com o Ministério da Economia, melhorias estdo sendo implementadas nessa
parte do sistema. No momento, alguns filtros podem apresentar inconsisténcias.

Acessar o menu: E > Processo > Relatorio

AGATHA | 855 ecen

Selecicrar Firrs

o N N N 5N
- s -
B B s s s

Nivel g Riscs Residual
Catagera 3 Rase -

W im0
vossnze 7
Wi

i [~

Rizco Resicusl
Fatoras s andiss - mpazts

v

@ o

Risco Ineente

Categoria de Risco

Fatoras o8 andiss - imgacts

. .
. 1+ Esvandges @
=@ o 2-Fseal (Y
Data de Conclusiis ce Plans de Acis 3-Dncern
rize
5 -
o

Essa tela esta dividida em trés partes:

e Parte A - em desenvolvimento pelo Ministério da Economia - permite que vocé crie
relatorios a partir dos filtros e que estes fiquem salvos, facilitando extracoes futuras.

e Parte B - é a parte que vamos utilizar neste momento, selecione os filtros desejados
e clique em Gerar Relatorio. Sera gerado um relatério em formato PDF.

e Parte C - apresenta a quantidade de macroprocessos, processos, riscos, causas €
consequéncias cadastradas e, na sequéncia, apresenta grafico com a quantidade de risco
residual por nivel de risco e, por fim, a quantidade de riscos por categoria.

37



Ficou com duvidas sobre este manual ou sobre o agatha?

Entre em contato com a Coordenadoria de Processos e Riscos

pelo e-mail: cproc@ifsc.edu.br
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