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1 INTRODUGAO

A avaliagdo institucional interna (autoavaliagdo), de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/ 2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril
de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior € a
expansdo da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3° da Lei do
Sinaes, o “planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliacido e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagdo das
instituicdes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
a autoavaliagdo e a avaliagao externa in loco”. A autoavaliacdo, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituigdo, que deve aproveitar
os resultados das avaliagbes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir
do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos atores
envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem
de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagcao da
instituicdo devera ser consolidado no Relatorio de Autoavaliagao Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliacédo institucional e subsidiar os processos de
avaliacao externa. Desde 2018 o PDI vem passando por um processo de reformulacao,
iniciada em agosto com a aprovagado do Plano Geral de Trabalho e composigdo da
Comissao Central. Atualmente, esta sendo realizada a consulta publica as minutas do
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e do Planejamento Estratégico Institucional (PEI).
Entre marco e maio seréo elaborados os Indicadores Estratégicos e Metas. Nos meses de
novembro e dezembro, a minuta do PDI sera encaminhada para apreciagao no Colegiado

de Ensino Pesquisa e Extensao (CEPE) e no Conselho Superior (Consup) do IFSC.

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional, referente aos anos de 2018, 2019 e
2020, é uma versao INTEGRAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 65/2014, deve “contemplar as informacgdes e a¢des desenvolvidas pela integralizando

os trés anos de avaliagao”.
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O relatorio em questao esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introducgao,
esta estruturado em 4 secdes, fazendo uma breve apresentacdo da instituicdo e sua
evolucdo no decurso do tempo, uma apresentagao da evolugao e consolidagao do processo
de avaliagdo no IFSC, bem como apresentando a organizagdo da Comissao Propria de
Avaliagédo (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC
para consolidagao do relatorio referente a autoavaliacao institucional de 2019. No Capitulo
2 é apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento da autoavaliagao institucional,
destacando-se o delineamento do estudo, a definicdo da populagdo e amostra de pesquisa,
os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitacbes do estudo realizado. No
Capitulo 3, por sua vez, sao apresentados os resultados do desenvolvimento do processo
de autoavaliacédo, contemplando os resultados de cada eixo e dimensao, com uma breve
analise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos. E realizada, no Capitulo 4,

uma analise dos dados por campus e as manifestagdes dos gestores.

1.1 BREVE APRESENTAGAO DA INSTITUIGAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulagdes no decorrer
de sua historia (Liceu Industrial de Florianépolis, Escola Industrial de Floriandpolis, Escola
Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacéo.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n°® 11.892 de 29 de dezembro de
2008 que os criou, sao instituicdes que se prestam ao oferecimento de ensino superior,
basico e profissional e que sdo especializados na oferta de educacao profissional e
tecnoldgica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura multi
campus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada

lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no dmbito da educagao
tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da
economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico
de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores produtivos
e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos

para a educacgao continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).



ALein®11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico
da educacao de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitag¢ao, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais,
em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacgido profissional e
tecnologica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na produgcao, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e renda
e a emancipacao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico
local e regional;

VI - ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagdgica,
com vistas na formacao de professores para a educacgao basica, sobretudo nas areas
de ciéncias e matematica, e para a educacéo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagao de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagao,
visando a formagao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pés-graduacgao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam

para promover o estabelecimento de bases sodlidas em educacdo, ciéncia e

tecnologia, com vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL,

2008).

Vinculada ao Ministério da Educagao (MEC) por meio da Secretaria de Educagéao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), o IFSC tem sede e foro em Florian6polis, com
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Sua
estrutura é multicAampus, com proposta orgamentaria anual identificada por campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.
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Conselho Colégio de
Superior Dirigentes

Procuradoria Unidade de
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Figura 1: Organograma Institucional do IFSC

Fonte: Relatdrio de Gestdo 2018
A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

* Conselho Superior (Consup), de carater consultivo e deliberativo; Colégio de Dirigentes

(Codir), de carater consultivo.

* Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) de carater de melhoria da qualidade institucional.

Reitor; Procuradoria federal e Unidade de auditoria interna.

* Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodin); Proé-reitoria de Administracao
(Proad) > CPPD; CIS; CDP; Diretorias Gerais dos Campus > Colegiados dos Campus.

* CEPE > Pro-reitoria de Ensino (Proen) > CERFEaD; Pro-reitoria de Extensédo e Relacdes

Externas (Proex); Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-graduagéao e Inovagao (Proppi).

O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educacgao
presencial quanto na educagéao a distancia, sendo composto por uma Reitoria, localizada
em Florianépolis, e mais 22 Campus localizados em todo o Estado de Santa Catarina, a
saber: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapecd, Criciima, Florianépolis, Florianépolis-
Continente, Garopaba, Gaspar, ltajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul - Rau, Joinville,
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Lages, Palhoga, Sdo Carlos, Sao José, Sao Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste,

Tubarao, Urupema e Xanxeré, com distribuicao geografica conforme o mapa seguinte.
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o

10 Cursos : 28Cursos """ S Tt St = Rt Campus Sio José
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e P 21Servidores me.xu* 29 Servidores Docentes
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40 Servidores TAE 45 Servidores TAE 38 Servidores TAE

Figura 2: Presencga do IFSC no Estado.
Fonte: Relatério de Gestao 2018

A expansao e interiorizagao institucional pode ser quantificada no numero de
matriculas no ano de 2019, conforme apresentado na figura 3.

Evolucdo das Matriculas (2009-2019)

50000
45000 43128

41014
: 33568 35607
35000 32070
28765
30000 26263
25000
20000
14230
15000 11564
10000 8903
5000 I
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

44960

Figura 3: Evolugdo das matriculas no periodo de 2009 a 2019*
Fonte: Relatério de Gestao, Pro-Reitoria de Ensino

1 Os dados do ano de 2020 ainda ndo estavam disponiveis quando da finalizagao deste relatério, pois
a atualizacao anual da Plataforma Nilo Peganha, do Ministério da Educagao, ocorre no més de abril.
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A expansado demanda uma forca de trabalho para atender o publico da educagao

profissional e tecnoldgica, sendo constituida por profissionais docentes para a atividade-fim

e técnicos-administrativos para a atividade-meio. A figura 4 apresenta a evolugao deste

quadro.

Servidores

3000

2500

1926

2009 2010 2011 2012 2013
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1000
500 ||
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Figura 4: Quadro de servidores no periodo de 2009 a 2019.

Fonte: Pro-Reitoria de Ensino IFSC

O IFSC oferece atualmente 49 cursos de nivel superior em 21 campus, incluindo o

Centro de Referéncia em EaD (Cerfead), conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Cursos oferecidos pelo IFSC por cdmpus.

Ararangua: Eletromecanica, Producado de
Moda, Téxtil, Vestuario

Sao Lourengco do Oeste: Agronegdcio,
Informatica para Internet, Logistica, Vendas.

Cacador: Administracao, Desenvolvimento de
Sistemas, Eletromecanica, Informatica,
Logistica, Plasticos, Qualidade, Vestuario

Canoinhas: Agroecologia, Alimentos,
Edificagbes, Informatica, Manutencédo e
Suporte em Informatica

Chapecé: Eletroeletrbnica, Eletromecanica,
Informatica e Mecéanica

Jaragua do Sul: Moda e Estilismo,
Modelagem do Vestuario, Quimica, Téxtil,
Vestuario.

Jaragua do Sul Rau: Desenvolvimento de
Sistemas, Eletrotécnica, Mecéanica.

Joinville:  Eletroeletrénica,  Enfermagem,
Mecanica.

Lages: Administragao, Agroecologia,
Agronegécio, Analises Quimicas,
Biotecnologia, Eletromecanica, Informatica,
Informatica para Internet, Mecatronica.
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Criciama: Edificacoes, Eletrotécnica,| Palhog¢a: Comunicagao Visual, Manutencéo e
Mecatronica, Meio Ambiente, Quimica Suporte em Informatica, Tradugdo e
Interpretacao de Libras.

Florianépolis: Agrimensura, Edificacbes,
Eletrénica, Eletrotécnica, Enfermagem,| Sao Carlos: Agronegocio, Agropecuaria,
Informatica, Informatica para Internet,| Aquicultura, Edificacoes.

Manutencdo Automotiva, Mecanica, Meio
Ambiente, Meteorologia, Quimica, Sao José_: Refrigeracdo e Climatizagao,
Saneamento, Seguranca do Trabalho. Telecomunicagoes.

Florianépolis CTE: Confeitaria, Cozinha,| S@o Miguel do Oeste: Administracéo,
Eventos, Gastronomia, Guia de Turismo, Agroindistria,  Agropecuaria,  Alimentos,
Panificagdo, Restaurante e Bar. Eletromecanica.

Garopaba: Administracdo, Biotecnologia, Tubarao: Administracdo, Desenvolvimento de

Controle Ambiental, Desenvolvimento de Sistemas, Informatica.
Sistemas, Guia de Turismo, Hospedagem,

Informatica, Servicos de Restaurante e Bar. Urupema: ~ Administracdo, ~ Agricultura,

Fruticultura, Viticultura e Enologia.
Gaspar: Administragao, Informatica,

Modelagem do Vestuario, Quimica, Vestuario. Xanxeré: Alimentos, Fabricacdo Mecanica,

Informatica, Mecanica.
Itajai: Agricultura, Eletroeletrénica, Mecanica,
Recursos Pesqueiros.

Fonte: Anuéario Estatistico IFSC/PROEN 2019 ano-base 2018.

1.2 EVOLUGAO E CONSOLIDAGAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO IFSC

A autoavaliacdo institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da
Comisséao Propria de Avaliagado (CPA). Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com
o segmento da comunidade académica envolvida nos cursos superiores (naquela época,
apenas os campus Floriandpolis e Sao José ofertavam cursos superiores). Nesta primeira
avaliagao, os questionarios eram impressos e a tabulagao feita manualmente. Em 2007 nao
foi realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagcao foi direcionada aos
Campus e segmentos envolvidos nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado
que toda comunidade do IFSC, independente de Campus, participar da avaliagcao

institucional via internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010, as
atividades da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente
regulamentadas pela Resolugdo N° 26/2010 aprovada pelo Conselho Superior (CONSUP).
De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado, de modo
a definir o funcionamento das CPA's Locais que seriam instaladas nos Campus e na
Reitoria.
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Assim, em consonancia com a legislacdo vigente, a CPA do IFSC atua de forma
autbnoma e independente, em relagdo aos conselhos e demais o6rgdos colegiados
existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de suporte administrativo, a CPA

€ assessorada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente
Relatorio de Avaliagao Institucional elaborado pela CPA do IFSC, referente ao ano de
referéncia 2019 e 2020, corresponde a sua segunda versdo PARCIAL do segundo ciclo
avaliativo e ao Relatério INTEGRAL do terceiro ciclo avaliativo correspondente ao ano de
2020 (desde que foi instituido o plano de ciclos trienais), sendo que, conforme estabelecido
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015,
o Relatério de Autoavaliacdo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-
MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério é inserido em

sua versao parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua versao integral, conforme segue:
» até 31 de marco de 2019 — 1° relatério parcial
* até 31 de margo de 2020 — 2° relatério parcial (ndo submetido)
+ até 31 de margo de 2021 — 2° relatério parcial e relatério integral

Conforme nova proposta de modelo de autoavaliagdo em desenvolvimento pela CPA

do IFSC, o processo vem ocorrendo em ciclos de 3 anos com a seguinte formatacao:

1° ano do ciclo: organizacdo do processo mais denso de pesquisa e consulta a
comunidade, fundamentado no ciclo anterior; PESQUISA AMPLA, com questionario
revisado de acordo com as necessidades e estratégias apontadas no ciclo anterior;
consolidacio dos resultados da coleta densa em relatérios por Campus; consolidagao dos

resultados de todos os Campus no 1° relatério parcial.

2° ano do ciclo: analise do relatorio do ano anterior em comparagdo com o relatério
integral do ciclo anterior e com o PDI (por Campus e geral); MANIFESTACAO DA GESTAO
dos Campus e da Reitoria acerca dos resultados levantados e recomendacdes apontadas;
consulta aos setores avaliados para apontamento de prioridades e agdes; disponibilizagao
do instrumento de pesquisa ampla aos Campus interessados para avaliagcdes setorizadas;

consolidacao das analises e consideragdes no 2° relatorio parcial.
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3° ano do ciclo: avaliagao do 2° relatério parcial; divulgagdo e encaminhamentos
das acdes decorrentes do relatério; avaliagdo do processo de autoavaliacdo e seus
resultados (meta-avaliagéo); revisdo dos instrumentos de avaliacdo; RECOMENDACOES
para a gestao e para a continuidade do processo avaliativo; disponibilizagao do instrumento
de pesquisa ampla aos Campus interessados para avaliacdes setorizadas; consolidagao

dos resultados do ciclo no relatorio INTEGRAL.

1.3 ORGANIZACAO DA CPA DO IFSC

A CPA é constituida por uma Comissdo Central, composta por representantes do
corpo docente, representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo
discente e um representante da sociedade civil, e por comissdes locais nos Campus e na
Reitoria. Para essa comissdo, a autoavaliagao institucional € um processo de carater
diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuagéo por meio de suas atividades, cursos, programas,

projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

Atabela 2 apresenta a composi¢cao da CPA Central do IFSC, instituida pela Reitoria a

partir de agosto de 2020.

Tabela 2: Composicédo da CPA Central do IFSC

Nome Campus Segmento
llca Maria Ferrari Ghiggi Chapeco Docente
Andrei Zwetsch Cavalheiro Itajai Docente
Lara Popov Zambiasi Bazzi Oberderfer (Presidente) Chapeco Docente
Fernando César dos Santos Itajai Docente
Marcos Luis Grams Sao José Docente
Cristiele Aparecida Petri Itajai TAE
Saulo Bazzi OberderferSamuel de Souza Evangelista Chapeco TAE
Samuel de Souza Evangelista Reitoria TAE
Filipe Kuhnen Sao José Discente
Kamila Regina Pohl Joinville Discente
Karol Karen Tasca Lages Discente
Alessandra Marquardt Jaragua do Sul Rau Discente
Nathélia Pereira Canoinhas Discente
Carina Homem de Oliveira Criciima Discente

Danilo Paes Ribeiro

Sociedade Civil
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As competéncias da CPA Central sdo, em consonéancia com a Resolugdo CONSURP n° 49,
de 23 de dezembro de 2014, séo:

| — elaborar e executar o projeto de autoavaliagédo do IFSC;

Il — conduzir o processo de autoavaliagao da instituigdo e encaminhar parecer para
subsidiar o processo decisorio;

lIl — sistematizar e analisar as informacgdes do processo de autoavaliacdo do IFSC;

IV — implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o
processo de avaliagao institucional;

V — fomentar a producéo e socializagao do conhecimento na area de avaliagao;

VI — disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliagao;

VII — avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagao ja
existentes na instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;

VIl —acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
e o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI,

IX — articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X — dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante
relatérios, pareceres e recomendacgoes.

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos Campus, sdo compostas por
trés representantes: um docente, um discente e um técnico administrativo. Ja a comissao
local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta por trés representantes dos servidores
em atuacdo na Reitoria. A tabela 3 apresenta a composi¢cao das CPA Locais do IFSC,
devidamente instituidas pela Portaria n® 3408, de 04 de dezembro de 2018 e por portarias

complementares dos respectivos Campus.
As comissoes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| — organizar e controlar a aplicagédo dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;
Il — conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria € encaminhar parecer para
subsidiar o processo decisorio;

lll — acompanhar os processos de avaliagao externa do Campus e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

IV — subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) dos cursos superiores, bem
como as coordenagdes dos cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo

avaliativo para a consolidagéo dos respectivos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC);
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V — acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI e o Projeto Pedagaogico Institucional — PPI;

VI — implementar ag¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para
0 processo de avaliagao institucional,

VIl — sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do
Campus/Reitoria;

VIl — propor a Comissdo Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do
Campus/Reitoria;

IX — realizar a socializagao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;
X - sugerir agdes e encaminhar relatorios para a Comissao Central.

A tabela 3 apresenta a composicao das CPAs locais nos Campus.

Tabela 3: Composicédo das CPAs locais, nos Campus e na Reitoria.

Docente TAE Discente
Ararangua Ariel Teixeira Tisiana Soardi
Cacador Milena Cristina Franca Milena Cristina Franca Thalya Martins Dias
Canoinhas Gustavo Ziger Mariane Daniele Munhoz
Chapeco Clélio Marcos Ferreira Adriano Correia Rodrigues Robinson Joel Ten Caten
Criciima Roslene de A. Garbe- Matheus Fernandes Alves @ Giovane de Souza da Silva
lotto Jesus
Florianépolis Marcelo Raupp
Florianépolis - Luciane Patricia Oliari Glaucia Raquel Spindler Cilmara Fregonesi Silva
Continente
Garopaba Felix Lozano Medina Elisandra Mariléa Quintino Larissa Gremelmaier Rosa
Gaspar Graciane Reginha Pe- Kleyton da Silva Gessé Eduardo de Almeida
reira Pereira
Itajai Rafael Augusto Wi- Jose Rodrigo Barth Adams Ligia Begnini
ellewski
Jaraguéa do Sul Daiane Evangelista Vi- Ana Lucia Falco Melyssa lara da Silva
eira de Matos
Jaragua do Sul - Fabio Henrique Correa Bo- Vitor Gabriel Alles
Rau gado Guimaraes
Joinville Mauricio Ruiz Camara Grasiela Lucia de Pinho
Lages Marco Aurélio Woehl Joéo Augusto Porto
Palhoca Marcos André Dos San- = Fernanda Kuntze Beatriz Schussle
tos
Séo Carlos Marluse Castro Maciel Mayra Eugenio Rodrigues Jean Carlos Triches
Alebrante
Sao José Volney Duarte Gomes Claudia Barcelos Dias Bas- Kauana Loise Trento da
tos Fonseca
Sédo Lourenco do Daiane Evangelista Vi- Jonathan Gilliard Richter Jussara de Morais Chagas
Oeste eira de Matos
Sdo Miguel do Carolina de Castro San- Aline Hypolito da Silva Pic- | -
Oeste tos kler
Tubaréo Emerson Silveira Sera- Luiz Carlos de Oliveira Jodo Batista Steinheuser
fim
Urupema Marcos Roberto Dobler Jefferson Dutra Liczkoski Ana Paula de Liz Subtil Ma-
Stroschein chado Muniz
Xanxeré Samuel Scheleski Naidi Carmen Gabiriel

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Reitoria Tiago Souza Garcia



18

1.4 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NO IFSC: uM NOVO MODELO

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo
avaliativo no IFSC, bem como as acgbes operacionais decorrentes desse processo, €
apresentado no Quadro 3 o cronograma de implementacdo da avaliagdo institucional,

referente ao exercicio 2019.

Assim, além das ag¢des de sensibilizagdo, por meio das CPAs Locais nos Campus e
na Reitoria, com apoio da Diretoria de Comunicacdo, foi produzido o material de
comunicacgao institucional com vistas a promover a divulgacéo e a conscientizagao sobre o
processo de avaliagao para o periodo 2019, com banners na pagina principal do site do
IFSC, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de mensagens institucionais aos

servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada no periodo entre 13 de maio a 08 de julho de 2019,
sendo garantido o anonimato aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo
com o modelo destinado ao seu tipo de publico — docentes e técnico-administrativos, sem

a necessidade de qualquer identificagao.

Tabela 4: Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2019.
ATIVIDADE

5 6 7 8 9 10 11 12 1

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme Regi-
mento

Capacitagdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
webconferéncia

Ajustes e validagédo dos instrumentos de coleta de dados
primarios, com base nos de 2018

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto ao segmento docente,
TAES e reitoria

Processamento e analise dos dados coletados II....

Manifestacdo dos gestores dos Campus

Elaboracéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliacao
Institucional

Divulgacéo dos resultados & comunidade
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A meta-avaliagao e analise do instrumento de autoavaliagdo, que finalizaria o ciclo
2018-2020, foi iniciada em 2020, mas foi fortemente impactada pela pandemia do Covid-
19, assim como todos os processos da instituigdo. A abrupta mudanga de aulas presenciais
para atividades nao-presenciais em todos os cursos da instituicdo, assim como a
implementagdo do trabalho remoto em todos os setores do IFSC, exigiu uma dificil
adaptacao dos processos académicos e administrativos a nova condicdo de isolamento
social. Gestores tiveram de rever prioridades de acdes e muitos servidores precisaram
alterar suas atividades habituais, para que novas ferramentas, meios e rotinas de trabalho
fossem testadas, desenvolvidas e aprimoradas ao longo dos primeiros meses, com maior
ou menor dificuldade e efetividade, dependendo do processo envolvido. Além disso, as
incertezas sobre a duragao e implicacdes do periodo de isolamento, também contribuiram
para que muitas atividades ficassem em compasso de espera, gerando desmobilizagao
parcial de comissdes e grupos de trabalho.

No caso da CPA, também houve o processo de eleicdo para uma nova composicao,
visto que o0 mandato de seus membros encerrava-se em junho de 2020. Até o momento,
todas as reunides e ambientagcdao dos novos membros ao processo de autoavaliagao foram
realizadas somente por meio virtuais.

Nesse contexto, a CPA passou a focar seu trabalho em duas frentes em 2020:

« reavaliacdo do plano de avaliacao institucional, permitindo redesenhar a me-
todologia de coleta, analise e acompanhamento das acdes elencadas pela
avaliacao institucional na gestao.

« elaboracdo de um instrumento de coleta especifico para avaliacdo do periodo
pandémico, dada sua excepcionalidade e seu forte impacto social.

O novo Plano de Autoavaliagdo Institucional para o ciclo 2021-2023 esta em fase
final de elaboracdo, com publicag&o prevista para maio de 2021. A aplicagcéo da pesquisa
especifica sobre o periodo pandémico, conforme cronograma apresentado a seguir, foi pla-
nejada para ser aplicada no retorno as atividades presenciais. Como, no entanto, o Conse-
Iho Superior do IFSC determinou a manutencéo das atividades n&do presenciais no minimo
até o final do ano académico de 2020, previsto para abril de 2021, conforme Resolucdo do
CONSUP n° 40 de 17/11/20207?, a pesquisa néo foi aplicada até a data de publicacdo deste

2 Acessivel pelo enderego eletronico:
https://sig.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=1313811&key=12658d5105878a453971502d9306e8
3b
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relatério. De todo modo, a CPA conduzira a pesquisa ao final do semestre letivo, ciente da
probabilidade de uma menor participacdo da comunidade académica.

Tabela 5: Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2020.

ATIVIDADES MES/2021
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Revisar Instrumento e Iniciar processo de Divulgacéo .

Coleta de dados primarios junto ao segmento docente,
TAES e reitoria

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acOes em conjunto com as CPAs Locais

Processamento e analise dos dados coletados ..

Divulgacéo dos resultados & comunidade .

Elaboracdo e envio ao INEP do Relatério Autoavalia-
¢ao Institucional
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2 METODOLOGIA

Esta segcdo contempla os procedimentos metodologicos adotados no processo
avaliativo 2019. A primeira seg¢do apresenta o delineamento do estudo e os eixos e
dimensdes contempladas, bem como, a populagao de pesquisa, seus estratos e unidades
de analise. As sec¢des seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as
técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagao e os critérios de analise
considerados. Por fim, a ultima secéo apresenta as limitagcdes enfrentadas para consecugao

do processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2019.

2.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de
natureza predominantemente quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario
estruturado como instrumento de coleta de dados primarios, disponibilizado aos

respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitacdo temporal do levantamento realizado, em atencdo ao carater
parcial do presente relatério, estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014, essa € do tipo cross seccional, ou seja, analisa as perspectivas dos respondentes

acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensodes
previstas pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos
fundamentais. Esses eixos, bem como as definicbes constitutivas de cada dimensao

contemplada, sdo apresentados a seguir.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliacio institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missédo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente

no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
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econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da produgao artistica

e do patriménio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Dimensao 4: a comunicacdo com a sociedade.
Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condic¢des de trabalho.

Dimensao 6: organizagao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de

extensao, biblioteca, recursos de informacao e comunicacgao.

2.2 DEFINIGAO DA POPULAGAO DE PESQUISA E COMPOSIGAO DA AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a ndo
obrigatoriedade de participacdo dos membros da comunidade académica do IFSC no
processo avaliativo, estabeleceu-se uma amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada
por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos estratos que formam a

populacéo.
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Isto posto, a populacéo de pesquisa considerada no estudo foram os servidores ativos
da instituicdo. Dessa forma, dada uma populacdo de 2.609 membros que formavam a

populagao da pesquisa, em 2019, constituiu-se uma amostra de 1.479 respondentes.

Ja as unidades de analise da pesquisa sao os Campus, sendo que os elementos de
pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populagao definida — ou
seja, os segmentos docente, técnico-administrativo e reitoria nas unidades de analise. A

figura a seguir, faz uma sintese acerca da populagédo e amostra consideradas.

Respondentes no processo de autoavaliacdo (2009-2019)

2000 6660
5956
6000
4785
2000 4260 4250
4000 7750
3000 2517
1806
2000 1460 1418 1479
1041 06 1315 1280
1000 481 396441 I I I I
0 0
. mfl == HN N
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019

B Servidor Discente
Figura 5: Respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2009 até 2019

Fonte: Elaborado pela CPA a partir de pesquisas aplicadas pela CPA.

2.3 INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagédo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do
tipo questionario estruturado, predominantemente composto por questbes apresentadas
em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espacgo especifico para uma unica resposta

aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragao do instrumento, coleta e tratamento dos dados
primarios foi o LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base

open source, nao proprietaria.

A coleta de dados, realizada entre 13 de maio a 08 de julho de 2019, se deu pelo
acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual, a
partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacédo de servidores no processo de

preenchimento das respostas.
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2.4 ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas
de posicao, a partir da sumarizacao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de
qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados. Ja para a pergunta aberta
disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada
segmento consultado. Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou
com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para registro das avaliagbes
atribuidas pelo segmento consultado, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas
alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou nao ocorréncia), conforme

abaixo:

1. Otimo: situagdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.

2. Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao
de notoriedade e exceléncia.

3. Regular: situagéo intermediaria, neutra ou indiferente.

4. Ruim: situagédo que exige atengao quanto a qualidade.

5. Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas
urgentes.

6. Nao sei/Nao conheco: situacdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou
familiaridade com o item em questao.

O questionario com 18 questdes de multipla escolha foi dividido em 4 segmentos:
ensino; pesquisa e extensdo; comunicacao; infraestrutura, sendo que cada segmento
possui uma questao aberta para resposta livre em forma de texto.

Ao fim do questionario também possui uma questdo aberta questionando sobre o
entrevistado achou do novo modelo de avaliagao.

Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores
de resultados, da seguinte forma:

« POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;
« REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;
« NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/ NAO CONHECO;
« NAO SE APLICA: considerando apenas a opgdo NAO SEI / NAO SE APLICA.
E importante destacar que nas tabelas de apresentacéo dos dados a coluna de “ndo

sei/ndo conheco” a relacado desses valores € proporcional ao total dos respondentes, e a
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relagdo entre as demais colunas sdo somente entre os que classificaram entre “6timo” e
“‘péssimo”.

Com base nos resultados e para definir linhas de agao, foi elaborado um quadro
sintese agrupado conforme a pontuagao alcangada em determinado quesito. Dessa forma,
€ possivel identificar os aspectos relevantes do processo de avaliagdo e que deverao ser
acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes indicativos de

acao:

« MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA com nota acima de 4, considera-se que a
questao atende os requisitos de qualidade e as acgdes referentes a esta questéo

devem ser mantidas.

« DESENVOLVER: quando a avaliagao POSITIVA & maior que 3 e menor ou igual 4,
considera-se que a questao ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas

pode melhorar a partir de agdes pontuais.

« MELHORAR: quando a avaliagcao POSITIVA é maior que 2 € menor ou igual a 3,
considera-se que a questao n&o atende os requisitos minimos de qualidade, estando

em situacgao critica e merecendo atencao especial e agao rapida.

* INTERVIR: quando a avaliacédo POSITIVA é menor ou igual a 2, considera-se que o
indicador necessita de intervencdo imediata por parte da gestdo, com

implementacgao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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3 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas os quadros, graficos e analises referentes aos
resultados do processo de autoavaliacdo. Nos quadros, sdo apresentados os numeros
absolutos e relativos de respostas dos discentes do IFSC como um todo (geral) e de cada
campus individualmente, bem como as respectivas notas obtidas, sendo a cor verde
indicando MANTER (nota maior ou igual a 4), amarelo indicando DESENVOLVER (nota
maior ou igual a 3 e menor que 4), laranja indicando MELHORAR (nota maior ou igual a 2
e menor que 3) e vermelho indicando INTERVIR (nota menor que 2). Observa-se que

nenhuma questao foi avaliada como intervir nesta pesquisa.

Os graficos de barras apresentam as notas da questao, comparando as médias no

geral e por Campus.

3.1 ANALISES, QUADROS E GRAFICOS

O Quadro 1 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes a questédo: “Na
sua opinido, o Projeto Pedagodgico de seu curso (organizagdo curricular, disciplinas e

metodologias de ensino e avaliagéo) é:”.

3.1.1 Dimensao 1: Missao e desenvolvimento institucional

O quadro 1 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao tépico:

“Dimensao 1: Missao e Desenvolvimento institucional”.



Quadro 1: Dimenséo 1

Dimensao 1: Missao e Desenvolvimento Institucional

Questao Segmento Positivo Neutro Negativo
509 228 51
DOCENTE 64.59% 28.93% 6.47%
(D01QO01 ) O seu conhecimento sobre o Plano 314 223 51
gzl[llﬁggri;:;lzlmenm Institucional (PDI TAE £3.4% 37.93% 8.67%
52 21 11
REITORIA 61.9%  25% 13.1%
733 51 12
DOCENTE 32.09% 6.41% 1.51%
{I:!-D]:QOE )0 seu conhecimento sobre a TAE 517 66 8
missdo do IFSC & 87.48% 11.17% 1.35%
77 6 1
REITORIA 91.67% 7.14% 1.19%
668 94 29
DOCENTE 84.45% 11.B8% 3.67%
[DquﬂJ ) Mo cumprimento de sua missao, o TAE 466 103 20
IFSC e 79.12% 17.49% 3.4%
58 21 5
REITORIA 69.05% 25% 5.95%

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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No quadro 1, com relacdo a questdo D01Q01 “O seu conhecimento sobre o Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) €” podemos observar que o campo Total,

para Nota auferida, ou seja, as respostas absolutas a avaliagao oscila entre 3,52 para os

TAE’s, 3,61 para Reitoria e 3,72 para os Docentes.

Com relagédo a questdo D01Q02 “O seu conhecimento sobre a missao do IFSC &’

podemos observar que o campo Total, para Nota auferida, ou seja, as respostas absolutas

a avaliagao oscila entre 4,19 para TAE’s, 4,31 para a Reitoria e 4,39 para Docentes.

Com relacdo a questdo D01Q03 “No cumprimento de sua missao, o IFSC ¢”

podemos observar que o campo Total, para Nota auferida, ou seja, as respostas absolutas

a avaliacao oscila entre 3,81 para Reitoria, 3,98 para os TAE’s e 4,11 para os Docentes.
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Grafico 1: Dimenséao 1 avaliagdo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O grafico 1 exibe as respostas relativas referente ao topico: ““Dimenséo 1: Missao e
Desenvolvimento institucional”. Na avaliagdo do segmento Docente verifica-se que as

respostas foram positivas variando de 64,59% na questao 01 a 84,45% na questao 03.
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Grafico 2: Dimenséao 1 avaliagdo TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O gréfico 2 exibe as respostas relativas referente ao topico: “Dimensao 1: Missao e
Desenvolvimento institucional” na avaliagcdo do segmento TAE verifica-se que as respostas

foram positivas variando de 53,4% na questdo 01 a 79,12% na questao 03.



30

Grafico 3: Dimenséo 1 avaliagédo Reitoria

Dimenséio 1- Misséio e Desenvolvimento Instituciona

110% 7

90%1

Bodt-

0%

50% |

=

AVALIANCA O RETORIA

70% |

A%

0%+
25k

20%+
.10}; | -
o+

-10%

7 . s9sE

Do
Do1Qoz
Do1Qoz

BREGATIVE ®RELITRO SPCSITIVO

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O gréfico 3 exibe as respostas relativas referente ao topico: “Dimensao 1: Missao e
Desenvolvimento institucional” na avaliacdo do segmento Reitoria verifica-se que as

respostas foram positivas variando de 61,9% na questdo 01 a 69,05% na questao 03.

Com base nestes resultados para a “Dimensdo 1: Missdo e Desenvolvimento
institucional”, para os segmentos Docentes, TAE’s e Reitoria, conclui-se, apesar das
respostas relativas referentes aos graficos se apresentam positivas as notas indicam que
acdes devem ser desenvolvidas para os requisitos de Missdao e Desenvolvimento

institucional no IFSC.
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3.1.2 Dimenséo 2: As Politicas para o Ensino, Pesquisa, a Pés-graduacao e a
Extensao

O quadro 2 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao topico:

“Dimenséao 2: As politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduagao e a Extensao!”

Quadro 2: Dimenséo 2

Dimens&o 2: As politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduagio e Extensio.

Nio
sabem
Questio Segmento Positivo Neutro Negative N3o Total
se
aplica
469 197 127
DOCENTE 59.14% 24 .84% 16.02% 8 5.85
(D02Q01 ) © incentivo do IFSC para sua participacio em TAE 249 194 131 20 2
atividades de pesquisa e 4338% 338% 2282% )
REITORIA 54 15 29 6 298
43.59% 19.23% 37.18% )
505 193 99
DOCENTE 63.36% 24.22% 12.42% 4 3.69
(D02Q@02 ) A divulgacdo das atividades de pesquisa em seu TAE ; 313 : 173 ._ 94 14 348
Campus & 53.97% 2983% 16.21%
43 14 21
REITORIA 25.13% 17.95% 26.92% 6 8.2
469 185 110
DOCENTE 61.39% 24.21% 14.4% 57 3.81
(D02Q03 ) A clareza e transparéncia dos critérios de TAE 247 149 66 132 3.43
avaliacdo dos projetos de pesquisa sdo 53.46% 32.25% 14.29% ’
35 16 8
FENE AL 59.32% 27.12% 13.56% =2 SE
4380 200 113
DOCENTE 60.53% 25.22% 14.25% 8 8.61
(D02Q04 ) © incentivo do IFSC para sua participacdo em TAE 277 191 110 16 231
atividades de extensdo & 47.92% 33.04% 19.03% )
38 14 27
REITORIA 48 1% 17.72% 34.18% ° g
451 178 96
DOCENTE 63.71% 23.58% 12.72% 46 8.69
(D02Q05 ) A clareza e transparéncia dos criterios de TAE 262 146 &7 119  3.45
avaliacdo dos projetos de extensdo sdo 55.16% 30.74% 14.11% ’
34 16 7
REITORIA 59.65% 26.07% 12.28% 27 3.84
51 184 97
DOCENTE 64.52% 23.23% 12.25% g 8.7
(D02Q06 ) A divulgacdo das atividades de extens&o em seu TAE 323 176 84 ” 2.48
Campus & 55.4% 30.19% 14.41% ’
45 13 18
REITORIA 59.21% 17.11% 23.68% 8 3.38
443 224 89
R 586% 2963% 11.77% < A
(D02Q0O7 ) As atividades de extensdo do seu Campus TAE 277 171 93 51 228
atendem as necessidades da comunidade de forma 21.01% 31.49% 17.5% )
REITORIA 27 15 10 32 3.38

51.92% 28.85% 19.23%



(DD2Q08 ) Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE) &

{DD2Q09 ) O(s) Projeto(s) Pedagogico(s) do{s) Curso(s)
(PPC) em gue vocé atua atende{m) as necessidades de
geracio de emprago & renda da regido, de forma

(D02Q10 ) A divulgacio das atividades de ensino em seu
Campus &

{DD2Q11 ) Aintegracdo (interdisciplinaridade) das

unidades curriculares ou disciplinas do(s) seu(s) curso(s) &

(D02Q12 ) A atuacdo do CAdmpus em relacdo & promocio,
permanéncia e éxito dos estudantes &

(D02Q13 ) O atendimento da secretaria e Registro
Académicos do seu Campus é

{D02Q14 ) A atuacdo da Coordenadoria Pedagodgica no
seu Campus &

(D02Q15 ) Os recursos virtuais (videoaulas, amhbiente de
aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou
do curso) disponibilizados em seu curso sao

(D02G16 ) O seu conhecimento sobre as politicas de
internacionalizacio do IFSC &

{DD2Q17 ) O fomento do IFSC na participacdo dos
servidores na internacionalizacéo da instituicdo &
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TAE

REITORIA
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TAE

REITORIA

DOCENTE

TAE
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TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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O Grafico 4 exibe as respostas relativas referentes ao tépico: “Dimenséao 2: As

politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacao e a Extensao!” no segmento Docente.

Grafico 4: Dimenséo 2 avaliagdo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Verifica-se que o segmento docente atribui notas situadas, em geral, no tergo

superior da escala, indicando uma avaliagao francamente positiva das politicas voltada ao

ensino, a pesquisa, a pos-graduacgao e a extensao. Destacam-se, entretanto: um item com

avaliagao no sentido da exceléncia (D02qg13), relativo a percepgéo quanto ao atendimento

da secretaria e registro académico. E, por outro lado, embora com fraca margem, no sentido

negativo, a percepgao do corpo docente quanto a questdo D02Q17, relativa ao fomento do

IFSC na participagao dos servidores na internacionalizagao.

O Grafico 5 exibe as respostas relativas referentes ao topico:"Dimensao 2: As

politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacao e a Extensao!” no segmento TAE.



Grafico 5: Dimens&o 2 avaliagdo TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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A avaliagdo do segmento dos Técnicos Administrativos em Educagéo-TAE, aponta

para uma situagao fortemente positiva quanto as politicas voltadas para o Ensino, a

Pesquisa, a Pés-graduacao e a Extensdo. Embora nédo se verifique uma condicdo de

exceléncia para nenhum dos itens apresentados, por outro lado, tampouco foram

manifestadas aprecia¢des negativas.

O Grafico 6 exibe as respostas relativas referentes ao topico:“Dimensao 2: As

politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacao e a Extensio!” no segmento Reitoria
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Grafico 6: Dimens&o 2 avaliagéo Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Em relagdo as percepgbes manifestas pelo segmento Reitoria, verifica-se uma
apreciacao geral que amplia significativamente as notas situadas no terco inferior da escala.
Neste sentido, destacam-se, especialmente, a percepg¢ao quanto ao incentivo institucional
para a participagao em atividades de pesquisa (D02Q01), além do conhecimento (D02Q16)

e fomento institucional (S02Q17) quanto as politicas de internalizagao.

A dimensé&o ora em analise deve ser compreendida a partir das suas caracteristicas
de complexidade, uma vez que procura abarcar a esséncia da agao institucional. Da mesma
forma, possui alcance universal junto a comunidade académica, atingindo-a de forma direta,
embora com especificidades importantes. Destarte, ao se langar um olhar geral as
respostas apresentadas pelos trés segmentos, verifica-se que os docentes manifestam
uma apreciagao mais positiva para a imensa maioria dos itens apresentados. Por outro

lado, destaca-se, a apreciagao geral menos positiva, por parte dos servidores lotados na
reitoria.
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Digna de nota, observa-se, ainda, o grande numero de itens ndo apresentados aos
segmentos “TAE” e “Reitoria”. Depreende-se, da analise, uma necessaria revisdo na
metodologia, uma vez que ha forte aderéncia destes segmentos a alguns dos temas,
destacando-se, por exemplo, as politicas institucionais quanto a permanéncia e éxito e a

internacionalizacio.

3.1.3 Dimenséo 3: Responsabilidade Social

O quadro 3 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao topico:

Quadro 3: Dimenséo 3

Dimensao 3: A Responsabilidade Social.

Nao
sabem
Questio Segmento Positivo Neutro Negativo Nio Total
se
aplica
463 233 7
DOCENTE 99.9% 30.14% 9.96% 28 5.64
(D03Q01 ) Arealizacdo de agdes voltadas ao TAE 279 193 110 12 333
desenvolvimento sustentavel no seu Campus & 4794% 33.16% 189% ’
REITORIA = 22 16 4 3.3

48.75% 31.25% 20%

654 96 40
DOCENTE o) 78% 12.15% 508% | -

(D03Q02 ) O respeito pelas diferencas de género, étnicas, 435 89 59
religiosas e politicas da comunidade académica, no seu TAE . . R 3.86
Campus, & 74.61% 15.27% 10.12%
56 14 5
REITORIA 7258% 175% 10% N 5.88
o973 199 50
DOCENTE T327% 2033% 6.39% 1= 39
(D03Q04 ) A promocdo da inclusdo social de pessoas com TAE 373 128 83 10 262
deficiéncia no seu Campus € 63.87% 21.92% 14.21% )
49 17 10
REITORIA 64.47% 22.37% 13.16% 8 5.62
202 208 T3
DOCENTE 54.11% 26.56% 9.32% 18 5.69
(D03Q@05 ) A promocdo de acdes envolvendo ciéncia, TAE 344 157 72 71 355
tecnologia e sociedade pelo seu Campus € 60.03% 27.4% 12.57% ’
REITORIA S 17 21 12 3.19

47.22% 2361% 2917%
405 245 112

DOCENTE 53.15% 32.15% 14.7% 9 547
(D03Q06 ) © IFSC incentiva agdes para promover o TAE 1] 0 ] o
empreendedorismo, de forma 0% 0% 0%
1] 0 0
REITORIA 0% 0% 0% 0 -

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

No quadro 3, com relagcdo a questao D03Q01 “A realizagdo de acdes voltadas ao

desenvolvimento sustentavel no seu Campus é“ podemos observar que o campo Total, para
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Nota auferida, ou seja as respostas absolutas a avaliagéo oscila entre 3,33 para Reitoria e
3,64 para os Docentes.

Com relacao a questdo D03Q02 “O respeito pelas diferengas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica no seu Campus é“ podemos observar que
o campo Total, para Nota auferida, ou seja as respostas absolutas a avaliagao oscila entre
3,86 para Tae e 4,12 para os Docentes.

Com relacdo a questdo D03Q04 “A promocao social de pessoas com deficiéncia no
seu Campus €“ podemos observar que o campo Total, para Nota auferida, ou seja as
respostas absolutas a avaliagdo oscila entre 3,62 para Tae e Reitoria e 4,09 para os
Docentes.

Com relacdo a questdao D03Q05 “A promocgao de acdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade no seu Campus é“ podemos observar que o campo Total, para Nota
auferida, ou seja as respostas absolutas a avaliagao oscila entre 3,19 para Reitoria e 3,69
para os Docentes.

Com relacdo a questdo D03Q06 “O IFSC incentiva acbes para promover o
empreendedorismo, de forma“ verifica-se que para os segmentos Tae e Reitoria essa

questao nao foi aplicada.
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Gréfico 7: Dimenséao 3 avaliagao docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O grafico 7 exibe as respostas relativas referente ao tépico: “Dimensédo 3:
Responsabilidade Social” na avaliagcdo do segmento Docente verifica-se que as respostas

foram positivas variando de 53,15% na questao 06 a 82,78% na questao 02.
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Grafico 8: Dimenséao 3 avaliagdo TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O grafico 8 exibe as respostas relativas referente ao tépico: “Dimensédo 3:
Responsabilidade Social” na avaliagédo do segmento Tae verifica-se que as respostas foram

positivas variando de 47,94% na questao 01 a 74,61% na questao 02.
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Grafico 9: Dimensé&o 3 avaliagéo Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O grafico 9 exibe as respostas relativas referente ao tépico: “Dimensédo 3:
Responsabilidade Social” na avaliagédo do segmento Reitoria verifica-se que as respostas

foram positivas variando de 47,22% na questao 05 a 72,5% na questao 02.

Com base nestes resultados para a “Dimensao 3: A Responsabilidade Social”, para
os segmentos Docentes, TAE e Reitoria, conclui-se, apesar das respostas relativas
referentes aos graficos se apresentam positivas as notas indicam que agcbées devem ser
desenvolvidas para os requisitos de responsabilidade social devem ser desenvolvidas no
IFSC.

3.1.4 Dimenséo 4: A Comunicacido com a Sociedade

O grafico 4 Apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao topico:

“‘Dimenséo 4: A comunicagdo com a Sociedade”.
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Quadro 4: Dimenséo 4

Dimensédo 4: A Comunicacdo com a Sociedade.

371

DOCENTE

122
46.73% 37 91% 15.37%
: = : 258 221 108
(D04Q01 ) © conhecimento do IFSC pela comunidade € TAE £405% 3759% 18.37% 6 3.29
35 28 13
REITORIA 48 19 3544% 16.46% 5 3.37

324 319 149

DOCENTE  ,0o19% 4028% 1881% ° | 28
(D04Q02 ) Os mecanismos de divulgacio da Instituigéo TAE 259 | 226 104 B 3.99
sdo 43.97% 33.37% 17.66%
39 25 138
RETORI 47.56% 30.49% 21.95% ¢ A3
334 243 218
DOCENTE 4y 759 | 31% 2725% | 12
(D04Q03 ) O site do IFSC, em termos de forma, conteldo TAE 198 201 192 5
€ acesso, € 33.61% 33.95% 32.43%
22 24 S
REITORIA o c196 28.92% 4458% | -

414 218 33

DOGENTE 579% 30.49% 1161% o8 =59
(D04Q04 ) A interacéo do IFSC com a sociedade, nas TAE 338 162 47 47 362
redes sociais, € 61.79% 29.62% 8.59% "
4
REITORIA 3 L 2 13 3.61

60.56% 26.76% 12.68%
494 194 74

NOCTRIC 64.83% 2546% 971% =2 37
(D04Q05 ) Aimagem do IFSC veiculada pela midia TAE 336 174 47 37 369
externa (jornal, TV radio, intemet € outros) € 60.32% 31.24% 8.44%
50 23 5
REITORIA £41% 2049% B£.41% (5} 3.76
284 104 62
DOCENTE o3 119 23.11% 1378% | o | 357
(D04Q06 ) A efetividade do servico de Ouvideria do IFSC 213 102 70
- TAE 5o ape 26.49% 18.18% -0 | 336
23 13 10
RERORL 54 9% 2549% 19.61% = 33
365 250 136
DOCENTE 4o e% 3320% 1811% -° 338
(D04Q07 ) A interaco entre ofs) curso(s) em que vocé TAE 0 0 0 a
stua e as empresas ou instituicdes da area € 0% 0% 0%

0 0 0
REITORIA 0% 0% 0% 0 -

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

No quadro 4, com relacéo as questdes D04Q01 a D04Q7 podemos observar que
nenhuma delas obtiveram nota maior que 4 (quatro), oscilando entre 2.72 a 3,76, portanto,

identifica-se aqui a necessidade de acdes em todos os itens, e em especial, para a questao
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(D04Q03) “O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso €” que obteve a menor

avaliacao, ficando com 2.72, na avaliagao feita pela reitoria.

O grafico 10, exibe as respostas referente ao tépico “Dimensao 4: Comunicagao com

a Sociedade” no segmento docente.

Grafico 10: Dimenséo 4 avaliagéo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico foi observado a maior avaliagdo negativa para a questao D04Q03 “ O
site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, é”, com 27,25%. Também, foi
possivel analisar a maior avaliagao positiva para a questao D04Q04 “A interacao do IFSC
com a sociedade, nas redes sociais, €”, com 64,83%.

O gréfico 11, exibe as respostas referente ao topico “Dimensao 4: Comunicagdo com

a Sociedade” no segmento TAE.



43

Grafico 11: Dimenséo 4 avaliagdo TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico foi observado a maior avaliagdo negativa para a questao D04Q03 “ O
site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, €”, com 33,61%, vale ressaltar que
a questao também obteve maior nota na avaliacdo docente. A maior avaliacido positiva para
a questdo D04Q04 “A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, €”, com

61,79%, também relatada com maior nota na avaliagdo docente.
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O grafico 12, exibe as respostas referente ao topico “Dimenséo 4: Comunicagdo com

a Sociedade” no avaliagéo pela Reitoria:

Grafico 12: Dimenséo 4 avaliagao Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico foi observado a maior avaliagdo negativa para a questdao D04Q03 “ O
site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, €”, com 44,58%, ressaltando que
nos segmentos docente e tae a avaliagédo também obter maior nota, com destaque maior
nessa avaliagdo. A maior avaliagdo positiva para a questdao D04Q05 “A imagem do IFSC

veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) €” com 64,1%.

3.1.5 Dimenséo 5: As Politicas de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e
Técnico Administrativo

O Quadro 5 Apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao tépico:
‘Dimensado 5: As Politicas de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e Técnico

Administrativo”.



Quadro 5: Dimenséo 5

(DO5Q01 ) As politicas de capacitagdo(cursos de curta
duracdc elou Pos-Graduagdo) do IFSC confribuem para o
seu desenvolvimento, de forma

(DO5QO02 ) As politicas de capacitagdo docents no ssu
Cdmpus sde/ As politicas de capacitagdo de TAEs em seu
Cadmpus sdo

(D503 ) As condicdes dizponibilizadas pelo IFSC para
participacdo em cursos de pés-graduagﬁu, para os
Servidores da Reitoria & / As condigdes disponibilizadas
pele IFSC para participacdo em cursos de pds-graduacdo,
para os TAEs &:

(D05Q04 ) O ambiente de trabalho no sew Campus
(relacdes interpessoais) &

(DO5Q05 ) Aintegragdo entre a direcdo do Campus & o
corpo docente & / A integrac3o entre o Gabinele da
Reitoria & sua Pré- Reitoria &: / A integragdo entre a
direcdo do seu Campus & os TAES &:
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comizsdo de etica do IFSC &
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(D05Q08 ) A aolicagdo dos principios éficos no seu
ambiente de trabalho &
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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O Grafico 13 Exibe as respostas relativas referentes ao topico: “Dimensao 5: As

Politicas de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e Técnico Administrativo” no segmento

Docente.



Grafico 13: Dimenséo 5 avaliagdo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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O Grafico 14 Exibe as respostas relativas referentes ao tépico: “Dimenséo 5: As

Politicas de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e Técnico Administrativo” no segmento

Técnico Administrativo.



Grafico 14: Dimenséo 5 avaliagao TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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O Grafico 15 Exibe as respostas relativas referentes ao topico: “Dimensao 5: As
Politicas de Pessoal de Carreira do Corpo Docente e Técnico Administrativo” na Reitoria.
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Grafico 15: Dimenséao 5 avaliagao Reitoria
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Os dados apresentados demonstram que nao temos nenhuma questao com nota
maior que 4, dessa forma fica evidente a necessidade de agbes a serem desenvolvidas,
pois a maioria das questdes obtiveram nota entre 3 e 4.

Merecem destaque as questdes com notas entre 2 e 3 para o segmento TAE
(questdes 2, 12 e 15) e para o segmento Reitoria (questdes 11 e 12), que demandam agdes

da gestao no sentido de Melhorar os quesitos.

3.1.6 Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

O quadro 6 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao tdpico:
“Dimensao 6: Organizagao e gestao da instituicao”.



Quadro 6: Dimenséo 6
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REITORIA
DOCENTE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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/ Em relacao as questdes formuladas para avaliar esta dimensao, percebemos que

as respostas a elas indicam, em absoluto, tanto para TAEs quanto para Docentes, assim

como os servidores lotados na Reitoria, que ha margem para melhora dos aspectos

relacionados a organizagédo e a gestdo da instituicdo, aproximando-se mais de uma

avaliagao positiva.

Apesar disso, destaca-se, de forma negativa, as respostas da Reitoria em relagcéao

as questdes “(D06Q02) A democracia nas tomadas de decisbes no seu Campus €” e

“(D06Q04 ) A transparéncia na gestao de seu Campus €”, com o total de 2,56 e 2,96,

respectivamente. Assim, esses dois aspectos tornam-se os mais sensiveis desta dimensao,

indicando, fortemente, uma boa margem de intervengdes para as suas melhorias.

Os graficos abaixo apresentam os resultados relativos por segmento.
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Grafico 16: Dimenséao 6 avaliagdo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

A percepgao dos docentes, em todas as respostas, em relagdo as questdes
apresentadas é de margem positiva. Entretanto, a questao “(D06QO06) A integragao entre o
trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu Campus é” destoa negativamente das demais

respostas, necessitando, assim, de um olhar mais atento e a¢des para sua melhora.
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Grafico 17: Dimenséo 6 avaliagao TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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Para o segmento TAE, destaca-se como pontos a serem melhorados as questdes
“(D06QO1 ) A eficiéncia da gestédo do IFSC é”, “(D06Q02 ) A democracia nas tomadas de
decisdes no seu Campus é”, com 52.29% e 51.95%, respectivamente, e, principalmente,
as questdes “(D06QO6 ) A integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu
Campus €” e “(D06Q09 ) A atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) &”, com porcentagens

significativas entre o neutro e o negativo, totalizando mais de 50% nas referidas margens.
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Grafico 18: Dimenséo 6 avaliagao Reitoria

Dimenséo 6: Organizac@o e Gestéo da Instituigéo
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Por ultimo, a percepgao da Reitoria € a que indica maior preocupagao, necessitando
de acgdes de melhora em quase todas as questbes apresentadas. Destas, apenas duas
ficaram na margem positiva. As questdes mais criticas foram a “(D06Q02 ) A democracia
nas tomadas de decisées no seu Campus é” e “(D06Q04 ) A transparéncia na gestao de
seu Campus é”, com 47,5% e 33,33% de margem negativa, respectivamente. Destaca-se
ainda, como pontos sensiveis a serem melhorados, as questdes “(D06Q01 ) A eficiéncia da
gestédo do IFSC &7, {(D06Q05 ) O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é”,
“(D06QO7 ) A atuagao do Conselho Superior (CONSUP) ¢é” e (D06Q09 ) A atuagao do
Colégio de Dirigentes (CODIR) é”.
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De maneira geral, as respostas apresentadas indicam que ha a¢des que devem ser
realizadas para o melhoramento e desenvolvimento institucional no que se refere a
organizagdo e gestdo do IFSC. Quando analisados os resultados relativos, ha uma

significativa necessidade de intervencdes nas questdes respondidas pela Reitoria.

3.1.7 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O Quadro 7 Apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao topico:

“Dimensao 7: Infraestrutura Fisica”.



Quadro 7: Dimenséo 7
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{DO7QO08 ) O acesso a internet
disponibilizado no seu Campus/Polo e

(DOT7OQ09 ) A qualidade de transmissao
{dudio e video) disponibilizada durante as
webfvideo conferéncias pelo seu
Campus/Polo &

(DOT7OQL0 ) As condicdes das salas de aula
(dimensao, limpeza, CONServacaon,
iluminacao, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o{s) seu(s) curso(s) sao

{DO7TQL11 ) O servico de reprografia
(fotocopia, encadernacao, impressao, etc) do
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(DO70QL12 ) Os laboratorios didaticos
necessarios para o seu curso atendem as
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

O Grafico 19 exibe as respostas relativas
Infraestrutura Fisica” no segmento Docente.
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referentes ao topico: “Dimenséao 7:



Grafico 19: Dimenséao 7 avaliagdo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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O Grafico 20 Exibe as respostas relativas referentes ao tépico: “Dimensao 7:

Infraestrutura Fisica” no segmento TAE.



Grafico 20: Dimenséo 7 avaliagao TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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O Grafico 21 Exibe as respostas relativas referentes ao tdpico: “Dimensédo 7:

Infraestrutura Fisica” na Reitoria.
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Grafico 21: Dimensé&o 7 avaliagdo Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

No quadro 7 relacionado a dimensao 7 (Infraestrutura fisica) nas questdes 01 e 02
que dizem respeito a infraestrutura e os acervos das bibliotecas do IFSC tanto a avaliagao
dos docentes quanto os TAE'’s expde que a gestao precisa ainda desenvolver esta questao
melhorando a infraestrutura fisica e o acervo das mesmas. Ja em relagao a questao 3
referente as politicas de empréstimo do acervo bibliografico da instituicdo a mesma foi
avaliada como manter.

Na questdo 04 que diz respeito aos servigcos de cantina, a mesma foi avaliada com
notas 3,33 e 3,14 nos segmentos docente e TAE respectivamente necessitando a gestao
desenvolver esta questao nos campus. Nas questdes 01, 02 e 03 ndo houve respostas por

parte dos servidores da reitoria pois ndo se aplica.
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Referente a questado 05 (avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade
académica - servidores, alunos e comunidade) foi avaliada como a desenvolver pelos
servidores dos campus (TAEs e Docentes) e Corrigir pelos servidores da reitoria.

Referente a limpeza e conservagao dos banheiros (questdo 06) nos campus a nota
foi positiva, sendo o servigo prestado atualmente como a ser mantido e na reitoria a
desenvolver, porém com uma nota proxima a avaliagdo manter (3,95).

Na questdo da acessibilidade as dependéncias da instituicdo (questdo 07) a mesma
ainda precisa ser desenvolvida nos campus e na reitoria pela gestao.

Ja a pesquisa realizada sobre o servigo de internet disponibilizado nos campus
(questdo 08) e a qualidade das web e videoconferéncias (questdo 09) precisam ser
desenvolvidas pela gestdo tantos nos campus quanto na reitoria.

Referente as condi¢cdes das salas de aulas, o segmento docente avaliou de forma
geral como a desenvolver com nota obtida em 3,88.

O servico de reprografia (questdo 11) teve nota avaliada pelos docentes em 3,21.
Cabe aqui destacar que o servigo de reprografia esta presente em apenas alguns campus
do IFSC, nao sendo este disponivel em todos os campus.

Nas questdes 12 e 13 que dizem respeito aos laboratérios didaticos e aos materiais
disponibilizados para atuagao dos docentes foi avaliado com ao desenvolver com notas em
3,58 w 3,84 respectivamente.

Das questbes levantadas entre os servidores referente a infraestrutura fisica a
grande maioria segue com notas a desenvolver pela gestdo, porém com a média proxima
a nota 4. Temos apenas um caso geral de corrigir, porém nenhum de intervir, na média geral
da instituigao.

Na avaliagdo da reitoria, esta deve ser melhor exposta na propria avaliagdo da
comissao propria de avaliagao local da reitoria, bem como os casos isolados expostos nos

relatérios locais.

3.1.8 Dimenséo 8: Planejamento e Autoavaliagao

O grafico 8 Apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao topico:

‘Dimenséo 8: Planejamento e Autoavaliacao”.
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Quadro 8: Dimensé&o 8

Dimensio &: Planejamento e Autoavaliagdo.

Hio
sabem
Guestio Segmento  Positivo Neutro Megative Mac  Total
se
aplica
382 130 ]
L1521 57 T;% 2T 23% 14.83% 149 =
(D020 ) O s=u conhecimento sobre os resultados do é32 1-33 ;55
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T 18
REITORIA 27 agey 43.04% 13.12% 528
2R, W 77
DOCENTE ;:; ,_,02;33% io4os 52 389
{D08Q02 ) A sua participagdo na elaboracdo do 233 2-1,3 ;?1
plangiamento do seu Campus & [ A sus parficipacSo na TAE 44.00% | 30.7% | 15.31% G5 3.34
elaboracdo do planejamento da sua Pro-Reftoria & '3_ : ".2 = -16
T = = 1
REITORIA 47.05% 30.14% 21.82% =
a ] ]
|:.
DOCENTE 0% 0% 1% -
{D03Q03 ) A sua participagdo na elaboracdo do TAE 0 o o 0
planejamento na Reitoria (como um todo) & 0% 9% 0%
_ 23 24 X2
AlILE 23.33% 34.73% 31.33% 19
333 151 105
DOCENTE oo cuce oe pase 17ga 212 | 342
{D03Q04 ) A utifzacdo dos resultados d= autoavalizcdo 1'34' 1-39 :.;,5
institucional, reslizada pela CRA. para a tomada de TAE 44.02% 23259 22 T35 176 318
dacizdes pelo sa2u Campus, & '21 : ““-"1: = 'F':‘l'
T < 8
REITORIA 28.18% 25.45% 25.36% S
> a
DOCENTE 5;2;}% 271;2% 'I‘EIQEIEEE"E sce 533
{D03Q05 ) A utiizagdo dos resultados da autoavalisgdo 1.5I} 1.«,,3 }3
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de TAE - . - 241 3.18
decisdes pela Reitoria, & 4dfﬁ?% 26.15'-‘;3‘:-& ‘iﬂgzg%
REITORLA 22 2659

B0.T7% 25.02% 42.31%
241 204 147

IT 2048
DOCENTE 40.71% 34.45% 24.533% 12
{DO3Q06 ) O s=u conhecimento & participagdo em fdruns & TAE 160 1280 122 122 .08
liztas de discussdo abertos pelo IFSC 2 ) 34.63% JB.06% 25.41% - )
- 17 7 1d -
REITORIA 20.98% 42 36% 230.16% =1 287
444 188 106
. DOCENTE §0.08% 25.53% 14.34% =2 533
(D03Q07 } O espago para sua participacso no iy o o
desenvolvimenio do planejamento institucional (PAT, PDI, TAE 0% 1% % o -
POCAY, dentre outros), & i i i
— o
REITORLA, 0% 0% 1% -

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

No quadro 8, com relacdo a questdo D08QO01 “O se conhecimento sobre os
resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) é“ podemos observar que o campo Total, para Nota auferida,
ou seja as respostas absolutas a avaliagédo oscila entre 3,26 para Reitoria e 3,53 para os

Docentes.
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Com relag&o a questdao DO8QO02 “A sua participagao na elaboragéo do planejamento
do seu Campus é/A sua participagdo na elaboragdo do planejamento da sua Proé-reitoria
€“ podemos observar que o campo Total, para Nota auferida, ou seja as respostas absolutas
a avaliagao oscila entre 3,25 para Reitoria e 3,59 para os Docentes.

Com relac&o a questao DO8QO3 “A sua participagéo na elaborag¢ao do planejamento
na Reitoria (como um todo) é“ verifica-se que para os segmentos Docente e Tae essa
questao nao foi aplicada.

Com relacédo a questdao D08QO04 “A utilizacdo dos resultados da autoavaliagao
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de decisdes pelo seu Campus é“ podemos
observar que o campo Total, para Nota auferida, ou seja as respostas absolutas a avaliagao
oscila entre 2,78 para Reitoria e 3,42 para os Docentes.

Com relagédo a questdo D08QO5 “A utilizacdo dos resultados da autoavaliagao
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de decisdes pela Reitoria é“ podemos
observar que o campo Total, para Nota auferida, ou seja as respostas absolutas a avaliagao
oscila entre 2,69 para Reitoria e 3,33 para os Docentes.

Com relagcédo a questdo D0O8QO6 “O seu conhecimento e participacdo em féruns e
listas de discussao abertos pelo IFSC é“ podemos observar que o campo Total, para Nota
auferida, ou seja as respostas absolutas a avaliagdo oscila entre 2,87 para Reitoria e 3,12
para os Docentes.

Com relagdo a questdo D08QO7 “O espago para sua participagdo no
desenvolvimento do planejamento institucional (PAT ,PDI, POCV, dentre outros), é* verifica-
se que para os segmentos Reitoria e Tae essa questao nao foi aplicada.

O grafico 22, exibe as respostas referente ao topico “Dimenséo 8: Planejamento e

Autoavaliagao” no segmento docente.
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Grafico 22: Dimenséo 8 avaliagéo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico foi observado a maior avaliagdo negativa para a questdao D08QO06 “ O
site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, €”, com 24,83%. Também, foi
possivel analisar a maior avaliacdo positiva para a questdo D04Q07 “O espago para sua
participagdo no desenvolvimento do planejamento institucional (PAT,PDI,POCV, dentre
outros), €”, com 60,08%.

O grafico 23, exibe as respostas referente ao topico “Dimensao 8: Planejamento e

Autoavaliagcdo” no segmento TAE.
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Grafico 23: Dimenséo 8 avaliagdo TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico foi observado a maior avaliagdo negativa para a questao D04Q06 “O
seu conhecimento e participacdo em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC é”, com
26,41%. Também, foi possivel analisar a maior avaliagéo positiva para a questdo D04Q01
“O se conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional
realizado pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é”, com 48,33%.

O grafico 24, exibe as respostas referente ao topico “Dimensao 8: Planejamento e

Autoavaliagao” no segmento REITORIA.



Grafico 24: Dimenséo 8 avaliagédo Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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Neste grafico foi observado a maior avaliagao negativa para a questao D04Q05 “A

utilizagao dos resultados da autoavaliacio institucional, realizada pela CPA, para a tomada

de decisobes pela Reitoria é€”, com 42,31%. Também, foi possivel analisar a maior avaliagao

positiva para a questao D04Q02 “A sua participagao na elaboragao do planejamento do seu

Campus é/A sua participagao na elaboragdo do planejamento da sua Pro-reitoria €7, com

47,95%.

3.1.9 Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

O quadro 9 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao tépico:

“Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes”.



Quadro 9: Dimenséo 9

Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante.

DOCENTE
(D09Q01 ) Sua avaliacdo sobre a politica de acesso, em TAE
particular o sistema de cotas do IFSC, é

REITORIA

DOCENTE
(D09Q02 ) Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos TAE
pela assisténcia estudantil, é

REITORIA

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.
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No quadro 9, com relagéo as questdes D09Q01 e DO9Q7 podemos observar que as

notas foram acima de 3, sendo que na reitoria atingiu valores acima de 4, portanto,

identifica-se aqui a condigdo de MANTER ou DESENVOLVER as politicas de acesso, em

particular ao sistema de cotas e os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

O gréfico 25, exibe as respostas referentes ao tépico “Dimensdo 9: Politica de

Atendimento aos Estudantes” no segmento docente.
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Grafico 25: Dimenséao 9 avaliagdo docente
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico, de avaliagdo docente, foi observado a avaliagdo positiva, com
percentuais significativos de 72,62% e 75,91%, respectivamente, para as questdes D09Q01
e D09Q02. Apenas 12,65% e 5,99%, respectivamente, para as questdbes D09QO01 e
D09Q02, apontam para a necessidade de intervencéao.

O gréfico 26, exibe as respostas referentes ao tépico “Dimensédo 9: Politica de

Atendimento aos Estudantes” no segmento TAE.
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Grafico 26: Dimenséao 9 avaliagao TAE
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico, de avaliagdo dos TAEs, foi observado a avaliagédo positiva, com
percentuais significativos de 71,53% e 70,33%, respectivamente, para as questdes D09Q01
e D09Q02. Apenas 8,69% e 7,33%, respectivamente, para as questdes D09Q01 e D09Q02,
apontam para a necessidade de intervengéo.

O grafico 27, exibe as respostas referentes ao tdpico “Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Estudantes” na avaliagao pela Reitoria:
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Grafico 27: Dimenséao 9 avaliagdo Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico, de avaliagdo da Reitoria, foi observado a avaliagado positiva, com
percentuais significativos de 83,58% e 84,62%, respectivamente, para as questdées D09Q01
e D09Q02. Apenas 4,48% e 3,08%, respectivamente, para as questdes D09Q01 e D09Q02,

apontam para a necessidade de intervencgao.

3.1.10 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O quadro 10 apresenta as respostas absolutas e relativas referentes ao topico:
“‘Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior”.
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3.73

Quadro 10: Dimenséo 10

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

194 69

485
DOCENTE o4 84% 2504% 022% >
(D10Q01 ) O seu conhecimento sobre os critérios de TAE 325 155 56 58 3.62
execucao orcamentaria do seu Campus é 60.63% 28.92% 10.45% ’
34 19 15
REITORIA 50% 27.94% 22 06% 16 3.36
409 237 93
RORENIE 55.35% 32.07% 12.58% 62 | EuSs
(D10Q02 ) O seu conhecimento sobre os critérios de TAE 287 182 64 61 35
distribuicgo orcamentéria do IFSC é 53.85% 34.15% 12.01% :
REITORIA 0 L L 14 3.31
51.43% 25.71% 22.86% 5
0 0 0
oot o o o © [
(D10Q03 ) A coeréncia entre os cursos ofertados e a TAE 298 145 60 91 386
aplicagéo dos recursos financeiros no seu Campus & 59.24% 28.83% 11.93% ’
0 0 0
REfori ) ui N IS IEC -
431 185 104
BOCENIE 59.86% 25.69% 14.44% & A0
(D10Q04 ) Sua avaliagao sobre a previséo e a execugéo 267 159 65
de recursos direcionados para o0 ensino, a pesquisa e a TAE 103 3.48

54.38% 32.38% 13.24%

29 16 14
RETORIA 49.15% 27.12% 23.73% alll

359 228 152
DOCENTE 45 589 30.85% 2057% 02 329
(D10Q05 ) As politicas de expans&olconservaqéo dos 271 166 85
espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino, TAE 5102% 318% 16.28% 72 3.37
pesquisa e extensao sao 26 2'1 1 3

LEHSRG 4333% 35% 21.67% = v

extensd@o, no seu Campus, é

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

No quadro 10, com relagao as questdes D10Q01 a D10Q05 podemos observar que
as notas foram acima de 3, portanto, identifica-se aqui a condicdo de DESENVOLVER o
conhecimento sobre os critérios de execucdo e distribuicdo orcamentaria do IFSC, a
coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagéo dos recursos financeiros, a previséo e a
execucgao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, nos Campus
e, por fim, as politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para o

ensino, a pesquisa e a extensao.
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O grafico 28, exibe as respostas referentes ao tépico “Dimensao 10: sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta

da educacéao superior” no segmento docente.

Grafico 28: Dimensé&o 10 avaliagdo docente
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30%-

20%| ~ 2994%
0% -

-10% é
a =

110%

90% |
80%
70%

60%

AO DOCENTE

—
=3

50% |

40%

AV

D10oQo1

-
(]

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico, de avaliagdo docente, foi observado a avaliagdo positiva, com
percentuais de 64,84%, 55,35%, 59,86% e 48,58%, respectivamente, para as questdes
D10Q01, D10Q02, D10Q04 e D10Q05, observando que n&o ha respostas para a D10Q03.
Desperta atengéo o percentual de 20,57%, na D10QO05, apontando para a necessidade de
intervencao nas politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para

0 ensino, a pesquisa e a extenséo.



73

O grafico 29, exibe as respostas referentes ao topico “Dimensao 10: sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta

da educacéo superior” no segmento TAE.

Grafico 29: Dimenséo 10 avaliagédo TAE
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110%
100%
Q0%
Bo¥%
J0o%
< 6o%
=
g%
S 40%
| 18%
30% 3
| | sagex 34.15% 20a% 3238%
20%
0%
-10%
— N p ] e
o S 3 S
g g < g 8
o = o o =y
BAEGATIVO BREUTRO WPOSITIVO

Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico, de avaliagdo dos TAEs, foi observado a avaliagdo positiva, com
percentuais de 60,63%, 53,85%, 59,24%, 54,38% e 51,92%, respectivamente, para as
questdes D10Q01 a D10Q05. Novamente, destaca-se o percentual elevado de 16,28%, na
D10Q05, apontando para a necessidade de intervencdo nas politicas de
expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para 0 ensino, a pesquisa e a

extensao.
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O grafico 30, exibe as respostas referentes ao tépico “Dimensao 10: sustentabilidade
financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta

da educacéo superior” na avaliagao pela Reitoria:

Grafico 30: Dimenséo 10 avaliagéo Reitoria
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Fonte: Elaborado pela CPA da pesquisa aplicada em 2019.

Neste grafico, de avaliagdo pela Reitoria, foi observado a avaliagdo positiva, com
percentuais de 50%, 51,43%, 49,15% e 43,33%, respectivamente, para as questdes
D10Q01, D10Q02, D10Q04 e D10Q05, observando que nédo ha respostas para a D10Q03.
Desperta atencédo os percentuais elevados na classificagdo como negativo, apontado, na

visao da reitoria, a necessidade de intervencao nos questionamentos desta dimenséo.
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4 ANALISES POR CAMPUS E MANIFESTAGCOES DOS GESTORES

As préximas paginas foram produzidas pelas CPA’s Locais e contém os Relatérios

dos Campus com a Manifestagao dos Gestores.



