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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatorio de Auto Avaliagéo Institucional é apresentado na sua versao
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, “contemplar as informacdes e agbes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, apds delimitar o escopo do Relatério, é apresentado o tépico a seguir, referente a Introdugio, que esta
estruturada em 4 secdes, sendo a primeira uma breve apresentagéo da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolugdo e consolidagao do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizagdo na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizagdo do processo avaliativo referente a 2014, é apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
teve diversas denominagdes no decorrer de sua historia (Liceu Industrial de Florianopolis, Escola Industrial de
Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacao.

A Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais séo instituicbes de educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicAmpus, especializados
na oferta de educacao profissional e tecnolégica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu

Estatuto, tem-se corroboradas essas questdes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educacgéao tecnolégica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnoldégico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

AlLein®11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo
de jovens e adultos;
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INSTITUTO FEDERAL

Il - ministrar cursos de formacgao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéao profissional e tecnoldgica;

lll - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipagdo do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagéo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagdgica, com
vistas na formacado de professores para a educacido basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacéao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagédo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de poés-graduacgio lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formacgao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pds-graduagao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdélidas em educacado, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagédgica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.
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Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administragéo:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;

Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgéo Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitores:
Pré-Reitoria de Administracéo
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Ensino
Pré-Reitoria de Extensao e Relagbes Externas

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagéao e Inovagao

- Orgéos de Assessoramento:

Autoavaliagao Institucional 2014 9
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INSTITUTO FEDERAL

Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao

- Org&o de Controle:

Auditoria Interna

- Procuradoria Federal

- Diretores Gerais dos Campus

- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagdo, o IFSC vem aumentando de

forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educagéo presencial quanto na educagéo a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Florianépolis,
Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspair, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoga Bilingue, Sao Carlos, Sdo José, Sdo Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubarao, Urupema e

Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

Autoavaliagao Institucional 2014 10
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Figura 2 - Presenga do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicacéo do IFSC)

A expansao e interiorizagao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2014,
conforme o seguinte grafico:
Evolucao
35000

30000

Figura 3 - Evolucao das matriculas no periodo de 2008 a 2014
(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC)
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O Campus Sao Miguel do Oeste apresenta atualmente 1.014 alunos ativos, segundo levantamento do registro
académico. Destes, 213 sao estudantes do curso Integrado em Agroindustria; 51 do Concomitante em Agroindustria;
59 do Concomitante em Agropecuaria; 124 do PROEJA/FIC; 77 de cursos FIC; 36 da Pds-graduagao a distancia em
PROEJA e 454 dos cursos PRONATEC.

A expansao demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educagéo profissional e tecnoldgica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico
a seguir mostra a evoluc¢do do quadro de servidores:

Quadr«

Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2014
(Fonte: Relatério de prestagdo de contas do IFSC)

No Campus Sao Miguel do Oeste, em sua fase de implantagdo, existiam 3 servidores. Ao final de 2010, eram totaliza-
dos 26, e atualmente sédo contabilizados 62 servidores, dentre os quais 34 sdo docentes e 28 técnicos-administrati-
VOS.

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduagdo s&o: Ararangua, Chapecd, Criciima,
Floriandépolis, Florianopolis-Continente, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville, Sdo José,
Sao Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo polos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
prépria para a EAD, em Floriandpolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com
educacéo profissional publica, gratuita e de qualidade.

Autoavaliagao Institucional 2014 12
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INSTITUTO FEDERAL

O Campus Sao Miguel do Oeste constitui-se como instituicdo relevante para os habitantes da regido do extremo
oeste catarinense, pois, até entdo seus moradores obrigatoriamente precisavam se locomover aos grandes centros

para terem oportunidade de se qualificar em instituicdes de ensino gratuitas e com o mesmo nivel de qualidade.

A instalacéo desta instituicdo na regido, portanto, tem especial impacto considerando as caracteristicas préprias do
local. O municipio de Sdo Miguel do Oeste, tem uma populacdo de aproximadamente 38 mil habitantes de acordo
com o CENSO 2010. Na condigao de polo regional, a cidade é referéncia para uma populacido de aproximadamente
260 mil habitantes de trinta e quatro municipios da regido. A economia do municipio baseia-se na agroindustria,
industria de confecgao, vestuario, madeireira, moveleira, materiais para construgdo civil, metal mecanica, nos

comércios e servigos, bem como na agricultura.

O caémpus iniciou suas atividades oficialmente em 2011 com os cursos técnicos de Agroecologia (modalidade
concomitante) e Agroindustria (modalidades concomitante e integrado). A escolha dos cursos € fruto de audiéncia
publica na qual foram demandados como prioritdrios 0s seguintes cursos por ordem: Agroindustria (26%);

Agroecologia (24%); Manutencao Automotiva (18%); Moveis (10%) e Vestuario (10%).

Atualmente sédo atendidos alunos matriculados por meio de ensino presencial e a distancia (especializagédo /ato
sensu), sendo que foram acrescentados 0s seguintes cursos: Superior em Tecnologia de Alimentos; Técnico
Concomitante em Agropecuaria; PROEJA/FIC em Agricultura Familiar, desenvolvido em parceria com a prefeitura de
Sao Miguel do Oeste, atendendo localidades rurais como Canela Gaucha e Linha Dois Irm&os, além do Municipio de
Ipora do Oeste; PROEJA/FIC em Costura Basica nas dependéncias do campus; assim como contempla uma variada
gama de projetos de pesquisa e extensdo. O campus tem sido espacgo para a constru¢cdo de novas parcerias com
variados segmentos sociais, visando a concretizagdo de projetos, tendo como esséncia a formagao profissional

técnica e tecnoldgica, a elevacao da renda familiar e a melhoria das condi¢des de vida na comunidade em que atua.

1.2.EVOLUGAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comiss&o Propria de Avaliagao
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0s cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Floriandpolis e Sdo José ofertavam cursos superiores).

Nesta primeira avaliagdo os questionarios eram impressos e a tabulagao foi feita manualmente. Em 2007 nao foi

realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagéo era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos
nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,
participasse da avaliagao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Prépria de

Avaliacdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovagao da Resolugdo N° 26/2010

Autoavaliagao Institucional 2014 13
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pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi

reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA's Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagdo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autdnoma e independente, porém

aderente, em relagdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacgao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagdo Institucional elaborado pela CPA do

IFSC, referente ao ano de referéncia 2014, corresponde a sua versdao PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido

pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de margo de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versao integral do Relatério de Autoavaliagéo Institucional.
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Figura 5 - Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2008 até 2014.
(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC)
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1.3.A ORGANNIZA(;AO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comisséo Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do
corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por

comissoes locais nos Campus e na Reitoria.
Para essa comissdo, a autoavaliagdo institucional € um processo de carater diagnéstico, formativo e de compromisso
coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagédo por meio de suas

atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composi¢ao atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n®
1341, de 27 de junho de 2014.

Quadro 1 - Composicao da CPA Central do IFSC.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docentes Técnicos Administrativos em Educacgao Discentes
Eduardo Aquino Hubler — Pres. Luciana Mafra Marcionei Bedin
Marlus Dec Greice Pereira da Silva Adakciel Tiago Martins Braz
Lucas Bastianello Scremin Nelson Granados Moratta Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa
REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docente TAE Discente
Raphael Thiago Gerba
Maria Verénica Aparecida Padilha Matos

As competéncias da CPA Central so:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisbes;

Il - sistematizar e analisar as informagées do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar a¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagao institucional,
V - fomentar a producéo e socializagado do conhecimento na area de avaliagéo;

VI - disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliagdo

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:
um docente, um discente, um técnico administrativo e um membro da sociedade civil. Ja a comissao local da CPA,

em especial, na Reitoria, € composta por quatro representantes dos servidores em atuagéo na Reitoria.
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O Quadro 2, a seguir, apresenta a composi¢cao das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°
749, de 13 de margo de 2015.

Quadro 2 - Composicédo das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria

CAMPUS

REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

Docente TAE Discente
Ararangué Leila Minatti Andrade Adriano G. de Azevedo Daniel da Silva Martins
Cacador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis Marlene A. Cordeiro
Canoinhas Ana P. Puppo Correia Juliane Bubniak Ortiz Paulo Cesar de Almeida
Chapecd llca M. Ferrari Ghiggi Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Criciuma Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Gabriela M. de Medeiros

Florianépolis

Giovana Collodetti

Mariana Alvarenga

Luiz A. de Oliveira Dutra

Fpolis Continente

Soraya K. Oliveira

Beatriz C. Pallaoro

Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencgatto Matheus de Souza Silva
Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Baldo
Itajai Eduardo Mayer Michele Silva Valadao Orlando Rosina Neto
Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Kelly C. Zimmermann Alexsandra Schoemberger
Jaragua-GwW Miriam Henning Jailene V. da Silva Edinei P. Sansigolo Oliveira
Joinville Emerson L. de Oliveira Fabio A. P. L. S. Gomes Jonatan Aldemir Viana
|Lages Marco Aurélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos
Palhoca Claudio Ferretti Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura
Sao José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza
Sao M. do Oeste Mariana de F. Guerino Cléverson Rachadel Sérgio P. Carpeggiani Junior
Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa
Xanxeré Carlise B. F. Freire Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Reitoria | Sidelia Suzan Ladevig | Luiz C. Soufen Tumolo | Janaina Zanchin

* Os nomes dos Coordenadores das CPA'’s Locais estdo destacados em italico

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria € encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Cémpus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagao

institucional,

V - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VII - realizar a socializagdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir agbes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

Autoavaliagao Institucional 2014
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1.4.A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2014

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagéo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as
acbes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado, a seguir, 0 cronograma de implementagdo da
avaliagéo institucional, referente ao exercicio 2014 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2014.

ATIVIDADE

Reunibes ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeagao dos novos membros da CPA Central

Reformulagao do Regimento Interno da CPA, com
definicdo do escopo de atuagdo das CPA’s Locais e outras
providéncias

Instalagéo das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria,
com indicagdo dos membros e definicao dos
Coordenadores

Capacitagao dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboragéo, ajustes e validagdo dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagéo
Institucional

Divulgacgao dos resultados a comunidade

Assim, além das agdes de sensibilizagdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicagéo, foi produzido o material de comunicacéo institucional com vistas a promover a divulgacéo
e a conscientizagédo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2014, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criacdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 03 e 17 de novembro de 2014, sendo garantido o anonimato aos
respondentes. De forma geral, a participacéo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizacdo por

parte da CPA obteve resultados positivos.
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2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagdo Institucional” — esta seg¢do contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo
avaliativo 2014. Nesse interim, a primeira se¢do apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes
contempladas, bem como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Ultima segédo apresenta as limitagbes enfrentadas para

consecucao do processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2014.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagdo temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicbes

constitutivas de cada dimensao contemplada s&o apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural;
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensédo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educacgéo superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informagéo e comunicacgao;

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nado obrigatoriedade de
participagcdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populacdo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educacao
(TAE’s).
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Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2014) e no Relatério de Gestao 2015, esses estratos consistiam
de 1.114 docentes, 18.293 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 969 TAE'’s, que

representavam uma populagéo de pesquisa constituida de 17.214 pessoas.

Dessa forma, dada uma populagcdo de 17.214 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em
2014, constituiu-se uma amostra de 5.565 respondentes. Essa amostra correspondente a 27% da populagao total,
sendo constituida por 701 docentes (63% do segmento docente), 4.250 alunos (23% do segmento discente) e 614
servidores TAE'’s (63% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacéo e pos graduagdes ofertados pelo
IFSC, nédo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) e
PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

Ja as unidades de anadlise da pesquisa sao os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sao aqueles que compdem os estratos da populagcdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populacao e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacédo e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populagéo .
Docentes Discentes TAE’s TOTAL %

Populagao 1.114 18.293 969 20.376 100%
Amostra 701 4.250 614 5.565 27%
% 63% 23% 63%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espago

especifico para uma unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracao do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versdo 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual,
a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagdo de servidores no processo de preenchimento das
respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais visitaram

as salas de aulas para mobilizagao, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias
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e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participagao

discente no processo avaliativo.

2.3.1. Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢cdo, a partir da

sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de andlise de conteudo, com a

identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das avaliagdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e

duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou n&o ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingéo e exceléncia.

- Bom: situagao merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situagao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situagdo que exige ateng¢éo quanto a qualidade.

- Péssimo: situacao que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Nao conhecgo: situacdo que nao ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada e em
funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica: situacido em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questao.

Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagdo: “Insira aqui suas

consideragoes finais”.

Para fins de analises dos resultados, as consideragdes feitas no capitulo 3, quando da apresentacdo das tabelas e

graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliagéo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHEGCO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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- O conceito REGULAR indica uma posi¢cao de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise,
entende-se como aquele quesito que nao conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo BOM considerando-se,

dessa forma, como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatério dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questbes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagao dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acgéo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangcada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagédo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes
indicativos de agao:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

- DESENVOLVER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
questao ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questao nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atengao especial.

- AGOES URGENTES: Quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de
intervencao imediata por parte da gestao, com implementacgao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.4.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagdes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagdes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga horaria insuficiente para execugéo das atividades de tratamento e analise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal e; (3) a falta de infraestrutura prépria e especifica para realizagdo de atividades pertinentes ao
processo avaliativo, sob coordenagdo da CPA do IFSC.
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Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste tépico devem “ser apresentados os

dados e informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes”. Assim,

a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliagdo

Institucional de 2014. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de

respondentes. Primeiramente, € apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados

quadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao

final, na secao 3.2.1.1, os resultados obtidos sdo apresentados em graficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1.RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste tdpico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de

analise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” sdo agqueles que agrupam os

conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. Ja os conceitos “Negativos” s3o aqueles que agrupam os
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que, neste

momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas mais adiante, esse conceito
passa a ser considerado sob um viés negativo.

3.1.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento

8

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

5

8

1

79

58

84

8

6

2

7

0

e Avaliagado % | 35,71% | 21,43% | 38,10% | 4,76% | 34,61% | 25,22% | 36,57% | 3,60% | 36,67% | 15,00% | 48,33% | 0,00%

1. O seu conhecimento so-

bre os resultados do ultimo | R 7 5 9 0 74 52 100 3 4 3 8 0

processo de avaliagdo insti-

tucional realizado pela Co-

E?:ilSDSAé)O,Prépria de Avaliagéo | o, | 33,33% | 23,81% | 42,86% | 0,00% |32,31% | 22,71% | 43,67% | 1,31% | 26,67% | 20,00% | 53,33% | 0,00%
é:

2. A sua participagdo na ela- | R 10 5 2 4 72 71 63 23 10 2 3 0

boragéo do planejamento

anual do seu campus é: % | 47,62% | 23,81% | 9,52% | 19,05% | 31,44% | 31,00% | 27,51% | 10,04% | 66,67% | 13,33% | 20,00% | 0,00%

3. A utilizagao dos resulta-

dos da auto-avaliagao insti- R 5 5 1 0 82 58 85 4 4 2 9 0

tucional (CPA) para a toma-

da de decisdes pela Reitoria | o, | 23.81% | 23,81% | 52,38% | 0,00% | 35,81% | 25,33% | 37,12% | 1,75% | 26,67% | 13,33% | 60,00% | 0,00%

é:

4. A utilizagéo dos resulta-

dos da auto-avaliagao insti- R 8 3 10 0 89 50 87 3 4 2 9 0

tucional (CPA) para a toma-

da de decisdes pelo Campus | o, | 38,10% | 14,29% | 47,62% | 0,00% | 38,86% | 21,83% | 37,99% | 1,31% | 26,67% | 13,33% | 60,00% | 0,00%

é:
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SANTA CATARINA

3.1.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Dimens3o 1: Missio e R 15 3 3 0 162 36 31 0 10 3 2 0

Plano de Desenvolvimen-

to Institucional % | 71,43% | 14,29% | 14,29% | 0,00% | 70,74% | 15,57% | 13,54% | 0,15% | 66,67% | 20,00% | 13,33% | 0,00%

1. O seu conhecimento so- | R 18 0 3 0 184 30 15 0 13 1 1 0

bre a miss&o do IFSC é: % |8571% | 0,00% |14,29% | 0,00% | 80,35% | 13,10% | 6,55% | 0,00% | 86,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00%

2. O seu conhecimento so- R 12 5 4 0 105 57 66 1 8 4 3 0

bre o Plano de Desenvolvi-

mento Institucional (PDI) &: | % | 57.14% | 23,81% | 19,05% | 0,00% | 45,85% | 24,89% | 28,82% | 0,44% | 53,33% | 26,67% | 20,00% | 0,00%

3. No cumprimento de sua | R 15 4 2 0 197 20 12 0 9 4 2 0

miss&o, o IFSC é: % | 71,43% | 19,05% | 9,52% | 0,00% | 86,03% | 8,73% | 5,24% |0,00% | 60,00% | 26,67% | 13,33% | 0,00%

e BT e R 14 4 3 0 188 27 13 1 10 4 1 0

cial da Instituigao % | 66,67% | 20,24% | 13,10% | 0,00% | 81,99% | 11,90% | 5,79% | 0,33% | 65,33% | 25,33% | 8,00% | 1,33%

1. A realizaggo de agbes R 13 4 4 0 180 31 18 0 8 5 2 0

voltadas ao desenvolvi-

g?nt°su§te”tave' no seu % | 61,90% | 19,05% | 19,05% | 0,00% | 78,60% | 13,54% | 7,86% | 0,00% | 53,33% | 33,33% | 13,33% | 0,00%
ampus é:

2. O respeito pelas diferen-

<as do genero, etnicas, re. | R 15 2 4 0 189 31 8 1 12 1 2 0

ligiosas e politicas da co-

;”e‘fj”'c‘:’gg%jscag?m'ca‘ no % | 71,43% | 9,52% |19,05% | 0,00% | 82,53% | 13,54% | 3,49% | 0,44% | 80,00% | 6,67% | 13,33% | 0,00%

3. A promoggo da inclusdo | R 13 7 1 0 185 24 18 2 10 4 0 1

social de pessoas com ne-

Cess(';’?deseﬁpec'f'cas no | o |61,90% |33,33% | 4,76% |0,00% | 80,79% | 10,48% | 7,86% |0,87% | 66,67% | 26,67% | 0,00% | 6,67%

seu Campus e:

4. A promogé&o de agoes R 15 4 2 0 197 23 9 0 8 5 2 0

envolvendo ciéncia, tecno-

'é’?'aeSOP'edade peloseu | o |7143% |19,05% | 9,52% |0,00% | 86,03% | 10,04% | 3,93% |0,00% | 53,33% | 33,33% | 13,33% | 0,00%
ampus é:

5. O IFSC incentiva agdes R - - - - 149 50 29 1 - - - -

para promover o empreen-

dedorismo, de forma: % - - - - 65,07% | 21,83% | 12,66% | 0,44% - - - -

5. O comprometimento dos

TAEs em relagdo aos obje- R ] ] ] ] ] ] ] ] " 4 0 0

m’gﬁtg’%?e“ setor/departa- | o, ; ; ; ; ; ; ; - 73,33% | 26.67% | 0,00% |0,00%
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3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Dimensao 2: Politicas R 12 6 3 0 172 38 19 0 7 6 3 0

para o Ensino, a Pesqui-

sa e a Extenséao % | 55,56% | 30,56% | 13,10% | 0,79% | 75,29% | 16,38% | 8,15% | 0,18% | 44,17% | 37,50% | 18,33% | 1,33%

2. Oincentivo do IFSC R 11 7 2 1 167 42 20 0 5 7 3 0

para sua participagdo em

atividades de extensao é: % |52,38% | 33,33% | 9,52% | 4,76% | 72,93% | 18,34% | 8,73% | 0,00% | 33,33% | 46,67% | 20,00% | 0,00%

6; As atividad?s de exten- R 11 8 2 0 158 54 17 0 7 5 3 0

sdo do seu Campus aten-

gg:: i?d’;‘zceesjédfaoor';sada % |52,38% |38,10% | 9,52% |0,00% | 69,00% |23,58% | 7,42% |0,00% |46,67% | 33,33% |20,00% | 0,00%
uni , :

7. O Projeto Pedagdgico R 12 4 5 0 156 43 29 1 6 4 5 0

do seu Curso (PPC) aten-

de as necessidades socio-

econdmicas da regizo, de % | 57,14% | 19,05% | 23,81% | 0,00% | 68,12% | 18,78% | 12,66% | 0,44% | 40,00% | 26,67% | 33,33% | 0,00%

forma:

8. A integracéao (interdisci- R 17 3 1 0 185 32 12 0 9 3 3 0

plinaridade) das unidades

Zgrggmir?:oog disciplinas % |80,95% | 14,29% | 4,76% | 0,00% | 80,79% | 13,97% | 5,24% | 0,00% | 60,00% | 20,00% | 20,00% | 0,00%

ucu :

1. O incentivo do IFSC R 9 9 2 1 - - - - 5 6 4 0

para sua participagdo em

atividades de pesquisa é: % 42,86% 42,86% 9,52% 4,76% - - - - 33,33% 40,00% 26,67% 0,00%

3. A divulgacao das ativi- R 14 6 1 0 - - - - 7 8 0 0

dades de ensino em seu % 66,67% | 28,57% | 4,76% | 0,00% 46,67% | 53,33% | 0,00% | 0,00%

campus é: o | 66,67% |28,597% | 4,/6% |0,00% | - - - | - |46,67% |53,33% | 0,00% | 0,00%

4. A divulgacéo das ativi- R 12 4 5 0 - - - - 7 6 2 0

dades de pesquisa em seu

campus &: % | 57,14% | 19,05% | 23,81% | 0,00% - - - - 46,67% | 40,00% | 13,33% | 0,00%

5. A divulgacao das ativi- R 13 5 3 0 - - - - 7 6 2 0

dades de extensdo em seu

campus &: % [61,90% | 23,81% | 14,29% | 0,00% - - - - 46,67% | 40,00% | 13,33% | 0,00%

9. A’at'uagéo do nL'JP|e? pe- R 8 11 2 0 193 28 7 1 - _ _ -

dagdgico em relagao a

promogao, permanencia e % |38,10% | 52,38% | 9,52% | 0,00% | 84,28% | 12,23% | 3,06% | 0,44% - - - -

éxito dos estudantes é:

10. O atendimento da se- R 14 7 0 0 176 32 21 0 - - - -

cretaria do curso, em rela-

¢ao as necessidades da

comunidade (Secretaria % |66,67% |33,33% | 0,00% |0,00% |76,86% | 13,97% | 9,17% [0,00% | - - - -

Académica, Registro Aca-

démico), é:

11. Para vocé, a atuagéo R 15 5 1 0 135 47 47 0 - - - -

do Colegiado de Ensino,

Fceég‘gz_e Extens@o % | 71,43% | 23,81% | 4,76% | 0,00% | 58,95% | 20,52% | 20,52% | 0,00% - - - -

12. O incentivo para os(as) R 7 5 9 0 166 39 23 1 - R R -

alunos(as) a participagéo

em intercdmbio com outras

instituigﬁes/organizagﬁes % 33,33% 23,81% 42,86% 0,00% 72,49% 17,03% 10,04% 0,44% - - - -

é:

13. Seu comprometimento R - - - - 166 39 23 1 - - - -

como aluno em relagdo ao

que espera a Instituigao é: % - - - - 72,49% | 17,03% | 10,04% | 0,44% - - - -

15. As praticas de ensino R - - - - 191 29 9 0 - - - -

utilizadas pelos docentes

do seu curso sdo: % - - - - 83,41% 12,66% 3,93% 0,00% - - - -

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional2014 ~  5¢
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17. O comprometimento R - - - - 198 24 7 0 - - - -
dos professores em rela-
¢80 a0 curso é: % - - - - 86,46% | 10,48% | 3,06% | 0,00% - - - -
19. O seu interesse em R - - - - 178 41 9 1 - - - -
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao é: % - - - - 77,73% | 17,90% | 3,93% | 0,44% - - - -

. = . R 8 7 5 0 130 62 36 2 7 5 4 0
Dimenséao 4: Comunica-
gdo com a Sociedade % | 38,78% | 35,37% | 24,49% | 1,36% | 56,77% | 27,01% | 15,53% | 0,69% | 43,33% | 31,11% | 25,56% | 0,00%
1. O conhecimento do R 5 12 4 0 122 73 34 0 4 5 6 0
IFSC pela comunidade é: % |23,81% |57,14% | 19,05% | 0,00% | 53,28% | 31,88% | 14,85% | 0,00% | 26,67% | 33,33% | 40,00% | 0,00%
2. Os mecanismos de di- R 9 8 4 0 126 78 25 0 6 6 3 0
vulgagdo da Instituigao
s3o: % |42,86% | 38,10% | 19,05% | 0,00% | 55,02% | 34,06% | 10,92% | 0,00% | 40,00% | 40,00% | 20,00% | 0,00%
3. O site do IFSC, em ter- R 13 5 3 0 170 45 14 0 10 3 2 0
mos de forma, conteudo e
acesso, é: % [61,90% | 23,81% | 14,29% | 0,00% | 74,24% | 19,65% | 6,11% | 0,00% | 66,67% | 20,00% | 13,33% | 0,00%
4. A interag&o do IFSC R 9 8 4 0 136 74 18 1 4 10 1 0
com a sociedade, nas re-
des sociais, é: % |42,86% | 38,10% | 19,05% | 0,00% | 59,39% | 32,31% | 7,86% | 0,44% | 26,67% | 66,67% | 6,67% | 0,00%
5. Aimagem do IFSC vei- R 10 9 2 0 132 56 40 1 1 3 1 0
culada pela midia externa
(10:”3'-) TV, rédio, internete | o, | 47 62% | 42,86% | 9,52% | 0,00% | 57,64% | 24,45% | 17,47% | 0,44% | 73,33% | 20,00% | 6,67% | 0,00%
outros) é:
6. A efetividade do servigo R 3 2 15 1 115 44 68 2 4 1 10 0
de Ouvidoria do IFSC é: % |14,29% | 9,52% |71,43% | 4,76% | 50,22% | 19,21% | 29,69% | 0,87% | 26,67% | 6,67% | 66,67% | 0,00%
7. Alinteragéo entre o seu R 8 8 4 1 109 63 50 7 - - - -
curso e as empresas ou
instituigoes da area é: % | 38,10% | 38,10% | 19,05% | 4,76% | 47,60% | 27,51% | 21,83% | 3,06% - - - -
Dimenséo 9: Politicas de R 15 4 3 0 149 51 29 1 7 3 6 0
Atendimento ao Estudan-
te. % |69,05% | 19,05% | 11,90% | 0,00% | 64,85% | 22,05% | 12,66% | 0,44% | 43,33% | 16,67% | 40,00% | 0,00%
1 Sua avaliagéo sobre os R 14 5 2 0 - - - - 6 2 7 0
beneficios oferecidos pela
assisténcia ao estudante, % |66,67% |23,81% | 9,52% | 0,00% - - - - | 40,00% | 13,33% | 46,67% | 0,00%
é:
2. Sua avaliagéo sobre o R 15 3 3 0 - - - - 7 3 5 0
plano de inclusdo (ag¢des
afirmativas) do IFSC, é: % | 71,43% | 14,29% | 14,29% | 0,00% - - - - 46,67% | 20,00% | 33,33% | 0,00%
4. A integracao entre a Di- R - - - - 152 51 25 1 - - - -
recdo do Campus e os alu-
nos é: % - - - - 66,38% | 22,27% | 10,92% | 0,44% - - - -
5. Aintegracéo entre as R - - - - 145 50 33 1 - - - -
Chefias de departamentos
e os alunos é: % - - - - 63,32% 21 ,83% 14,41% 0,44% - - - -
6. A integracéo entre as R - - - - 164 45 19 1 - - - -
Coordenagdes de cursos e
os alunos é: % - - - - 71,62% 19,65% 8,30%) 0,44% - - - -
7. A integracéo entre os R - - - - 130 65 34 0 - - - -
alunos dos diversos cursos
é: % - - - - 56,77% | 28,38% | 14,85% | 0,00% - - - -
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3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestao

Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestdo

fereEe e Tt d | 1 4 ° 0 ) ) i i ! 4 4 0
Pessoal

% |52,38% | 16,67% | 21,43% | 1,19% - - - - 47,18% | 23,59% | 29,23% | 0,00%
1.As politicas de capacita- R 0 0 0 0 - - - - 9 5 1 0
¢ao do IFSC contribuem
para o seu desenvolvi-
mento, de forma: % 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% - - - - 60,00% | 33,33% | 6,67% | 0,00%
2. A sua avaliagédo quanto R 12 5 3 1 - - _ _ 8 5 2 0
as politicas de capacita-
gao éocente no seu Cam- % | 57,14% | 23,81% | 14,29% | 4,76% - - - - 53,33% | 33,33% | 13,33% | 0,00%
pus é:
3. As condigdes disponibi-
lizadas pelo IFSC para R 13 2 5 1 - - - - 3 3 9 0
participagdo em cursos de
gés-grtaduggao, para os % |61,90% | 9,52% |23,81% |4,76% - - - - 20,00% | 20,00% | 60,00% | 0,00%

ocentes é:

4. O ambiente de trabalho R 19 2 0 0 - - - - 12 1 2 0
no seu Campus (relagdes
interpessoais) é: % |90,48% | 9,52% | 0,00% |0,00% - - - - 80,00% | 6,67% | 13,33% | 0,00%
5. Alintegragao entre a di- R 20 1 0 0 - - - - 12 1 2 0
regdo do Campus e o cor-
po docente &: % |95,24% | 4,76% | 0,00% |0,00% - - - - 80,00% | 6,67% | 13,33% | 0,00%
6. Seu conhecimento a
cerca das atividades da R 6 8 6 ! ) ) ) ) 5 5 5 0
et de ética do % |2857% |38,10% |28,57% |4,76% | - - - - |33,33% [ 33,33% | 33,33% | 0,00%
7. A aplicacéo dos princi- R 14 4 3 0 - - - - 9 4 2 0
pios éticos no seu ambi-
ente de trabalho é: % |66,67% | 19,05% | 14,29% | 0,00% - - - - 60,00% | 26,67% | 13,33% | 0,00%
8. A politica para admis- R 10 5 6 0 R B ) ) 8 4 3 0
s&o de servidores docen-
oy astttos e |y, | 47,620 | 26,81% | 2857% | 0,00% | - - . - |53,33% | 26,67% | 20,00% | 0,00%
9. Aadequagdo dos pro- | g 8 3 10 0 - - - - 7 2 6 0
cessos de avaliagao en-
;’c,‘)’r'i"o"fé‘?s no estagio proba- | o, | 3 10% | 14,20% | 47.62% | 0,00% | - . . - |46,67% | 13,33% | 40,00% | 0,00%
10. Os critérios de escolha | 15 2 4 0 _ _ ) ) 8 4 3 0
para cargos de chefia e
;L;’ng‘;;g;j;'fg?adas no % |71,43% | 9,52% |19,05% |0,00% | - - - - |53,33% | 26,67% | 20,00% | 0,00%
11.A relagéo entre nume- R 9 7 5 0 B B } ) 4 2 9 0
ro de servidores docentes
o o e rebaNO N | o, | 42,86% | 33,33% | 23.81% |000% | - - . - | 2667% | 13,33% | 60,00% | 0,00%
12. Para vocé, a atuagao
da Comisséo Permanente R 6 3 12 0 - - - - 6 3 6 0
de Pessoal Docente
(CPPD) e Comissao Inter-
na de Supervisdo (CIS): % |28,57% | 14,29% | 57,14% | 0,00% - - - - 40,00% | 20,00% | 40,00% | 0,00%
13. O atendimento e valo- R - - - - - - - - 1 7 7 0
rizagéo dos TAEs no que
se refere as questoes re- . ) ) o .
lacionadas a carreira sdo: | % - - - - - - - - 6.67% | 46,67% |46,67% | 0,00%
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional 2014 5y
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Dimensao 10: Sustenta-
bilidade Financeira.

R

14

4

4 0 -

11

1

Dimenséo 6: Organiza- R 13 4 4 0 142 42 45 1 9 3 3 1

c¢ao e Gestao da Institui-

cao % |62,43% |20,11% | 17,46% | 0,00% | 61,79% | 18,34% | 19,60% | 0,27% | 59,26% | 18,52% | 20,00% | 3,70%

1. A eficiéncia da gestao R 12 9 0 0 192 21 16 0 10 4 1 0

do IFSC e: % |57,14% | 42,86% | 0,00% |0,00% |83,84% | 9,17% | 6,99% | 0,00% | 66,67% | 26,67% | 6,67% | 0,00%

2. A democracia nas to- R 16 3 2 0 137 60 31 1 10 1 4 0

madas de decisdes no

seu Campus é: % |76,19% | 14,29% | 9,52% | 0,00% | 59,83% | 26,20% | 13,54% | 0,44% | 66,67% | 6,67% |26,67% | 0,00%

3.Agestdodoseu Cam- | R 11 5 5 0 149 49 30 1 6 5 4 0

pus quanto as expectati-

vas da comunidade exter- | o, |52 38% | 23,81% | 23,81% | 0,00% | 65,07% | 21,40% | 13,10% | 0,44% | 40,00% | 33,33% | 26,67% | 0,00%

na e:

4. A transparéncia na ges- R 19 2 0 0 146 50 33 0 10 2 3 0

téo de seu Campus é: % |90,48% | 9,52% | 0,00% | 0,00% | 63,76% | 21,83% | 14,41% | 0,00% | 66,67% | 13,33% | 20,00% | 0,00%

5. O cumprimento do pla- R 16 3 2 0 160 42 26 1 12 1 2 0

nejamento anual do seu

Campus é: % | 76,19% | 14,29% | 9,52% | 0,00% | 69,87% | 18,34% | 11,35% | 0,44% | 80,00% | 6,67% | 13,33% | 0,00%

6. A integragfio entre o R 10 6 5 0 126 51 52 0 7 6 2 0

trabalho desenvolvido

g“;‘a Reitoria e o seu % | 47,62% | 28,57% | 23,81% | 0,00% | 55,02% | 22,27% | 22,71% | 0,00% | 46,67% | 40,00% | 13,33% | 0,00%
ampus é:

8. Para vocé, a atuagé@o R 14 3 4 0 142 36 51 0 9 2 4 0

do Colegiado do seu

Campus é: % |66,67% | 14,29% | 19,05% | 0,00% | 62,01% | 15,72% | 22,27% | 0,00% | 60,00% | 13,33% | 26,67% | 0,00%

7. Para vocé, a atuacao R 9 4 8 0 80 27 120 2 - - - -

do Conselho Superior

(CONSUP) é: % |42,86% | 19,05% | 38,10% | 0,00% | 34,93% | 11,79% | 52,40% | 0,87% - - - -

9. Para vocé, a atuacao R 11 3 7 0 - - - - 8 2 2 5

do Colégio de Diregentes

(CODIR) é: % |52,38% | 14,29% | 33,33% | 0,00% - - - - |53,33% | 13,33% | 13,33% | 33,33%

2

0

%

65,71%

17,14%

17,14% | 0,00% =

74,67%

9,33%

16,00%

0,00%

1. O seu conhecimento
sobre os critérios de exe-
cugao orcamentaria do
seu Campus é:

R

18

1

2 0 -

11

1

3

0

%

85,71%

4,76%

9,52% | 0,00% -

73,33%

6,67%

20,00%

0,00%

2. O seu conhecimento
sobre os critérios de distri-
buigdo orgamentaria do
IFSC é:

R

15

3

3 0 -

12

0

3

0

%

71,43%

14,29%

14,29% | 0,00% -

80,00%

0,00%

20,00%

0,00%

3. A coeréncia entre os
cursos ofertados e a apli-
cagao dos recursos finan-
ceiros no seu Campus é:

R

11

5

5 0 -

13

0

2

0

%

52,38%

23,81%

23,81% | 0,00% -

86,67%

0,00%

13,33%

0,00%

4. Sua avaliagéo sobre a
previsao e a execugao de
recursos direcionados
para o ensino, a pesquisa
e a extensao no seu Cam-
pus é:

13

11

%

61,90%

19,05%

19,05% | 0,00% -

73,33%

13,33%

13,33%

0,00%

10. As politicas de expan-
sdo/conservagao dos es-

pagos fisicos necessarios
para as atividades de en-

sino, pesquisa e extensédo
séo:

12

%

57,14%

23,81%

19,05% | 0,00% -

5. As politicas de expan-
sdo/conservagao dos es-
pacos fisicos necessarios
para as atividades de en-
sino, pesquisa e extensao
séo:

%

60,00%

26,67%

13,33%

0,00%
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3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

s T T e R 13 3 1 4 130 44 22 33 9 3 1 0
trutura Fisica % | 6296% |12,17% | 582% | 19,05% | 56,67% | 19,31% | 9,51% | 14,51% | 58,10% | 21,90% | 3,81% | 16,19%
1. Ainfraestrutura da R 21 0 0 0 189 35 5 0 12 2 1 0
biblioteca do seu Cam-
pus é: % |100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |82,53% | 15,28% | 2,18% | 0,00% |80,00% | 13,33% | 6,67% | 0,00%
2. O acervo da biblio- R 8 12 1 0 134 72 23 0 6 7 2 0
teca do seu Campus
& % | 38,10% |57,14% | 4,76% | 0,00% |58,52% | 31,44% | 10,04% | 0,00% |40,00% | 46,67% | 13,33% | 0,00%
3. Sua avaliagdo em
relagéo aos servigos R 20 0 1 0 181 26 19 3 13 1 1 0
(empréstimo, renova-
¢ao, acesso a portais,
entre outros) da biblio-
teca do seu Campus % | 95,24% | 0,00% | 4,76% | 0,00% |79,04% | 11,35% | 8,30% | 1,31% |86,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00%
é:
i'sss‘;fv ?g‘gas"z?:r‘;;‘;'z;e R 1 0 1 19 20 12 25 172 0 0 0 15
g‘;‘igﬁg?a do seu % | 4,76% | 0,00% | 4,76% |90,48% | 8,73% | 5,24% |10,92% | 75,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
5. Sua avaliagédo quan-
to as areas de convi- R 14 4 3 0 150 50 24 5 8 6 0 1
véncia da comunidade
académica (servido-
res, alunos e comuni-
dade) do seu Campus | % | 66.67% | 19,05% | 14,29% | 0,00% | 65,50% | 21,83% | 10,48% | 2,18% |53,33% | 40,00% | 0,00% | 6,67%
é:
6. A infraestrutura ofe-
recida pelo seu Cam- R 19 1 1 0 135 64 23 7 12 3 0 0
pus (estrutura fisica,
mobiliario e equipa-
mentos) para o exerci-
CIO das suas ativida- (] s (] y o s o y (] y (] , (] , (] y (] y o y (] y (] y (]

iod tivid % | 90,48% | 4,76% | 4,76% | 0,00% |58,95% | 27,95% | 10,04% | 3,06% |80,00% |20,00% | 0,00% | 0,00%
des académicas é:
e [ R 16 2 3 o | 150 | 54 | 23 2 10 4 0 1
Z?as com deficiéncia | o | 76 199, | 9,52% |14,29% | 0,00% | 65,50% | 23,58% | 10,04% | 0,87% |66,67% | 26,67% | 0,00% | 6,67%
8. O servigo de repro- | R 4 0 0 17 42 38 39 110 - - - -
grafia (fotocdpia, enca-
dernagéao, impressao

A X (] , (] , (] , (] B (] , (] , (] , (] , (] - - - -

etc) do seu Campus &: | % | 19,05% | 0,00% | 0,00% |80,95% | 18,34% | 16,59% | 17,03% | 48,03%
9. Os laboratérios do
seu Campus atendem R 16 4 1 0 167 47 15 0 - - - -
as demandas de ensi-
no, PgSwasaeexten- % | 76,19% |19,05% | 4,76% | 0,00% |72,93% | 20,52% | 6,55% | 0,00% - - - -
Sao, de forma.
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3.2.RESULTADOS DE CADA SEGMENTO, DOCENTE, DISCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO

Se na segdo 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente seg¢éo visa apresentar os
dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.

3.2.1. Quadro de dados do Segmento Docente

Quadro 10 - Quadro de dados do segmento docente

3 12 3 21

% 15,87% | 55,56% | 14,29% | 3,17% | 1,59% 9,52% 0,00% | 100,00%

R 7 11 0 1 0 2 0 21
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

% 33,33% | 52,38% | 0,00% | 4,76% | 0,00% 9,52% 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvi- R 1 " 5 1 1 2 0 21
mento Institucional (PDI) é: % | 4,76% |52,38% |23,81% | 4,76% | 4,76% | 9,52% | 0,00% |100,00%

R 2 13 4 0 0 2 0 21
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

% 9,52% |[61,90% | 19,05% | 0,00% | 0,00% 9,52% 0,00% | 100,00%

R 3 9 6 2 0 1 0 21

% 13,49% | 42,06% | 30,56% | 7,54% | 0,79% | 4,76% 0,79% | 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativi- R 2 7 9 1 0 1 1 21
dades de pesquisa é: % | 952% |33,33% |42,86% | 4,76% | 0,00% | 4,76% | 4,76% |100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativi- R 3 8 7 1 0 1 1 21
dades de extenséo é: % 14,29% | 38,10% | 33,33% | 4,76% | 0,00% 4,76% 4,76% | 100,00%
3. A divulgacdo das atividades de ensino em seu cam- R 3 11 6 1 0 0 0 21
pus e % 14,29% | 52,38% | 28,57% | 4,76% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A divulgacao das atividades de pesquisa em seu R 3 9 4 4 0 1 0 21
campus e: % 14,29% | 42,86% | 19,05% | 19,05% | 0,00% 4,76% 0,00% | 100,00%
5. A divulgacao das atividades de extensdo em seu R 3 10 5 2 0 1 0 21
campus e: % 14,29% | 47,62% | 23,81% | 9,52% | 0,00% 4,76% 0,00% | 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem R 1 10 8 0 0 2 0 21
as necessidades da comunidade, de forma: % | 4,76% | 47,62% | 38,10% | 0,00% | 0,00% | 9,52% | 0,00% |100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao R 2 7 7 2 0 3 0 21
dos projetos de pesquisa e/ou extensao séo: % 9,62% | 33,33% | 33,33% | 9,52% | 0,00% | 14,29% 0,00% | 100,00%
8. O Projeto Pedagoégico do seu Curso (PPC) atende R 3 14 3 0 1 0 0 21
as necessidades socioeconémicas da regido, de forma: % 14,29% | 66,67% | 14,29% | 0,00% 4,76% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A integragao (interdisciplinaridade) das unidades cur- R 2 6 " 1 1 0 0 21
riculares ou disciplinas do seu curso é: % | 952% |28,57% |52,38% | 4,76% | 4,76% | 0,00% | 0,00% |100,00%
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Adiiié}}éii'éi_;'éb’ih’s’ii’t’d’c’ib’h’éi’z’bi’d'""""""""""”"”""""'""'"”"”"”'"""""”"""""éb
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10. A atuagéo do nucleo pedagdégico em relagdo a pro- R S 9 7 0 0 0 0 21
mog&o, permanéncia e éxito dos estudantes é: % 23,81% | 42,86% | 33,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
11. O atendimento da secretaria do curso, em relagédo R 5 10 5 1 0 0 0 21
as necessidades da comunidade (Secretaria Académi-
ca, Registro Académico), é: % 23,81% | 47,62% | 23,81% | 4,76% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
12. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pes- R 2 S 5 6 0 3 0 21
quisa e Extenséo (CEPE) é: % | 9,52% |23,81% |23,81% |28,57% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 100,00%

R 5 9 4 1 0 2 0 21

% |25,00% | 41,67% | 20,24% | 3,57% | 1,19% | 8,33% 0,00% | 100,00%

1. A realizagdo de agbes voltadas ao desenvolvimento R 5 8 4 2 0 2 0 21
sustentavel no seu Campus é: % 23,81% | 38,10% | 19,05% | 9,52% | 0,00% 9,52% 0,00% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, reli- R 8 7 2 1 1 2 0 21
giosas e politicas da comunidade académica, no seu

Campus, é: % 38,10% | 33,33% | 9,52% | 4,76% | 4,76% 9,52% 0,00% | 100,00%
3. A promogéo da inclusédo social de pessoas com ne- R 4 9 ’ 0 0 1 0 21
cessidades especificas no seu Campus é: % | 19,05% | 42,86% |33,33% | 0,00% | 0,00% | 4,76% | 0,00% |100,00%
4. A promogéao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia R 4 11 4 0 0 2 0 21

e sociedade pelo seu Campus é: % | 19,05% | 52,38% | 19,05% | 0,00% | 0,00% | 9,52% | 0,00% |100,00%

R 1 7 7 1 1 3 0 21,00

% 4,08% | 34,69% | 35,37% | 6,80% | 2,72% | 14,97% 1,36% | 100,00%

R 0 5 12 3 1 0 0 21
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 0,00% |23,81% | 57,14% | 14,29% | 4,76% 0,00% 0,00% | 100,00%
R 1 8 8 3 1 0 0 21
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituicao s&o:
% 4,76% | 38,10% | 38,10% | 14,29% | 4,76% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e R 1 12 5 2 1 0 0 21
acesso, e. % 4,76% | 57,14% | 23,81% | 9,52% | 4,76% 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A interagao do IFSC com a sociedade, nas redes so- R 1 8 8 1 0 3 0 21
ciais, e. % 4,76% | 38,10% | 38,10% | 4,76% | 0,00% | 14,29% 0,00% | 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jor- R 2 8 9 0 1 1 0 21
nal, TV, radio, internet e outros) é: % | 9,52% |38,10% |42,86% | 0,00% | 4,76% | 4,76% | 0,00% | 100,00%
R 0 3 2 0 0 15 1 21
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 0,00% | 14,29% | 9,52% | 0,00% | 0,00% | 71,43% 4,76% | 100,00%
7. A interacao entre o seu curso e as empresas ou ins- R 1 7 8 1 0 3 1 21
tituigdes da area é: % 4,76% | 33,33% | 38,10% | 4,76% | 0,00% | 14,29% 4,76% | 100,00%
R 3 8 4 1 1 3 0 19

M% | 13,89% | 38,49% | 16,67% | 3,97% | 4,37% | 13,10% 1,19% | 91,67%

1.As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para R 0 0 0 0 0 0 0 0

0 seu desenvolvimento, de forma: % | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00%
2. A sua avaliagdo quanto as politicas de capacitacao R 3 9 S 2 0 1 1 21
docente no seu Campus é: % 14,29% | 42,86% | 23,81% | 9,52% | 0,00% 4,76% 4,76% | 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para partici- R 5 8 2 1 1 3 1 21
pagéo em cursos de pos-graduagao, para os docentes

é: % 23,81% | 38,10% | 9,52% | 4,76% | 4,76% | 14,29% 4,76% | 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes in- R 6 13 2 0 0 0 0 21
terpessoais) é: % 28,57% | 61,90% | 9,52% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
5. Aintegragéo entre a direcdo do Campus e o corpo R 10 10 1 0 0 0 0 21
docente é: % 47,62% | 47,62% | 4,76% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
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6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comis- R 2 4 8 1 1 4 1 21
s&o de etica do IFSC é: % | 9,52% | 19,05% | 38,10% | 4,76% | 4,76% | 19,05% | 4,76% | 100,00%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de R 3 " 4 1 1 1 0 21
trabalho é: % | 14,29% | 52,38% | 19,05% | 4,76% | 4,76% | 4,76% | 0,00% |100,00%
8. A politica para admissao de servidores docentes R 4 6 5 1 4 1 0 21
(efetivos, substitutos e temporarios) é: % | 19,05% | 28,57% | 23,81% | 4,76% | 19,05% | 4,76% | 0,00% |100,00%
9. A adequagéo dos processos de avaliagao envolvidos R 0 8 3 2 1 7 0 21
no estagio probatdrio é: % | 0,00% |38,10% | 14,29% | 9,52% | 4,76% | 33,33% | 0,00% |100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fun- R 2 13 2 0 0 4 0 21
gOes gratificadas no seu Campus é: % | 9,52% |61,90% | 9,52% | 0,00% | 0,00% | 19,05% | 0,00% |100,00%
11. A relagéo entre nimero de servidores docentes e o R 0 9 7 2 3 0 0 21
volume de trabalho no seu Campus é: % | 0,00% |42,86% | 33,33% | 9,52% | 14,29% | 0,00% | 0,00% |100,00%
12. Para vocé, a atuagao da Comissdo Permanente de R 0 6 3 0 0 12 0 21
Pessoal Docente (CPPD) e”: % | 0,00% |28,57% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 57,14% | 0,00% | 100,00%

R 3 10 4 0 0 3 0 21

% 12,70% | 49,74% | 20,11% | 1,59% | 0,53% | 15,34% 0,00% | 100,00%

R 1 11 9 0 0 0 0 21
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é:

% 4,76% | 52,38% | 42,86% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 6 10 3 1 1 0 0 21
Cémpus e: % 28,57% | 47,62% | 14,29% | 4,76% | 4,76% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A gestéo do seu Campus quanto as expectativas da R 0 " 5 0 0 5 0 21
comunidade externa é: % 0,00% |52,38% | 23,81% | 0,00% | 0,00% | 23,81% 0,00% | 100,00%

R 8 11 2 0 0 0 0 21
4. A transparéncia na gestao de seu Campus é:

% 38,10% | 52,38% | 9,52% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Cam- R 3 13 3 0 0 2 0 21
pus e % 14,29% | 61,90% | 14,29% | 0,00% | 0,00% 9,52% 0,00% | 100,00%
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Rei- R 1 9 6 1 0 4 0 21
toria e 0 seu Campus é: % 4,76% | 42,86% | 28,57% | 4,76% | 0,00% | 19,05% 0,00% | 100,00%
7. Para vocé, a atuagao do Conselho Superior (CON- R 0 9 4 1 0 7 0 21
SUP) & % | 0,00% |42,86% |19,05% | 4,76% | 0,00% | 33,33% | 0,00% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado do seu Campus R 4 10 3 0 0 4 0 21
e % 19,05% | 47,62% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 19,05% 0,00% | 100,00%
9. Para vocé, a atuagado do Colégio de Dirigentes (CO- R 1 10 3 0 0 7 0 21
DIR) &: % | 4,76% |47,62% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 33,33% | 0,00% |100,00%

R 3 1 3 0 0 0 4 21

% 12,17% | 50,79% | 12,17% | 2,12% | 2,12% | 1,59% 19,05% | 100,00%

R 4 17 0 0 0 0 0 21
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

% 19,05% | 80,95% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%

R 0 8 12 1 0 0 0 21
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:

% 0,00% |38,10% | 57,14% | 4,76% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos (empréstimo, R 6 14 0 0 0 1 0 21
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus ¢&: % 28,57% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 4,76% 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servicos oferecidos pela can- R 0 1 0 0 1 0 19 21
tina do seu Campus é: % 0,00% | 4,76% | 0,00% | 0,00% | 4,76% 0,00% 90,48% | 100,00%
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional 2014 35

Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARIN/ INSTITUTD FEDERAL DE SANTA CATARINA
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da R 2 12 4 1 1 1 0 21
comunidade académica (servidores, alunos e comuni-
dade) do seu Campus é: % 9,52% |57,14% | 19,05% | 4,76% | 4,76% | 4,76% 0,00% | 100,00%
6. A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutu- R 5 14 1 0 1 0 0 21
ra fisica, mobiliario e equipamentos) para o exercicio
das suas atividades académicas é: % 23,81% 66,67% 4,76% O,OOOA) 4,76%) 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade do seu Campus para pessoas com R 4 12 2 1 1 1 0 21
deficiéncia é: % 19,05% | 57,14% | 9,52% | 4,76% | 4,76% | 4,76% 0,00% | 100,00%
8. O servico de reprografia (fotocopia, encadernagéo, R 1 3 0 0 0 0 17 21
impress&o etc) do seu Campus é: % | 4,76% |14,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 80,95% | 100,00%
9. Os laboratérios do seu Campus atendem as deman- R 1 15 4 1 0 0 0 21
das de ensino, pesquisa e extenséo, de forma: % | 476% |71,43% |19,05% | 4,76% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 7 5 0 0 8 1 21
% 3,57% | 32,14% | 21,43% | 1,19% | 1,19% | 35,71% 4,76% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo R 0 7 5 1 1 7 0 21
processo de avaliagdo institucional realizado pela Co-
missao Pr(')pria de Ava"agéo (CPA) é: % 0,00% | 33,33% | 23,81% | 4,76% 4,76% 33,33% 0,00% 100,00%
2. A sua participagédo na elaboragéo do planejamento R 3 7 5 0 0 2 4 21
anual do seu campus é: % 14,29% | 33,33% | 23,81% | 0,00% | 0,00% 9,52% 19,05% | 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliacdo institu- R 0 5 5 0 0 11 0 21
cional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria
é: % 0,00% |23,81% | 23,81% | 0,00% | 0,00% | 52,38% 0,00% | 100,00%
4. A utilizacdo dos resultados da auto-avaliagéo institu- R 0 8 3 0 0 10 0 21
cional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus
é: % 0,00% | 38,10% | 14,29% | 0,00% | 0,00% | 47,62% 0,00% | 100,00%
R 7 8 4 1 1 1 0 21
% 30,95% | 38,10% | 19,05% | 4,76% | 2,38% | 4,76% 0,00% | 100,00%
1 Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos pela R 7 7 5 1 0 1 0 21
assisténcia ao estudante, é: % |33,33% | 33,33% | 23,81% | 4,76% | 0,00% | 4,76% | 0,00% |100,00%
2. Sua avaliagéo sobre o plano de inclusdo (ac¢des afir- R 6 9 3 1 1 1 0 21
mativas) do IFSC, & % |28,57% | 42,86% | 14,29% | 4,76% | 4,76% | 4,76% | 0,00% |100,00%
R 1 12 4 1 0 3 0 21
% 6,67% |59,05% (17,14% | 3,81% | 0,95% | 12,38% 0,00% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugéo R 4 14 1 0 0 2 0 21
orgamentaria do seu Campus é: % 19,05% | 66,67% | 4,76% | 0,00% | 0,00% 9,52% 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribui- R 0 15 3 0 0 3 0 21
¢éo orgamentaria do IFSC é: % | 0,00% |71,43% |14,29% | 0,00% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao R 0 " S 2 0 3 0 21
dos recursos financeiros no seu Campus é: % | 0,00% |52,38% |23,81% | 9,52% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsao e a execugéo de re- R 2 11 4 1 0 3 0 21
cursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a ex-
tensao no seu Cémpus é: % 9,52% 52,38% 19,05% 4,76% 0,00% 14,29% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expansao/conservacéo dos espagos R 1 11 5 1 1 2 0 21
fisicos necessarios para as atividades de ensino, pes-
quisa e extensao sao: % 4,76% 52,38% 23,81 % 4,76% 4,76% 9,52% 0,00% 100,00%
3.2.1.1. Respostas e graficos do segmento docente
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Resultados
Numero de registros nesta consulta: 701
Total de registros no questionario: 701
Percentagem do total: 100.00%

Comparativo IFSC com destaque para
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

Resposta Contagem Percentagem
Ararangua (1) 44 6.28%
Cagador (2) 10 1.43%
Canoinhas (3) 18 2.57%
Chapeco (4) 36 5.14%
Criciuma (5) 38 4.71%
Floriandpolis (6) 164 23.40%
Floriandpolis - Continente (7) 33 4.71%
Garopaba (8) 14 2.00%
Gaspar (9) 47 6.70%
Itajai (10) 20 2.85%
Jaragua do Sul (11) 26 3.71%
Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus (12) 26 3.71%
Joinville (13) 44 6.28%
Lages (14) 29 4.14%
Palhoga Bilingue (15) 30 4.28%
Reitoria - Centro de Formacédo em EaD (16) 4 0.57%
Sao Carlos (17) 2 0.29%
Sao José (18) 70 9.99%
Sao Lourenco do Oeste (19) 2 0.29%
Sao Miguel do Oeste (20) 21 3.00%
Tubaréao (21) 3 0.43%
Urupema (22) 13 1.85%
Xanxeré (23) 12 1.71%
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Comparativo IFSC com destaque para
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

Resposta Contagem Percentagem

H Ararangua (44)
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Canoinhas (18)
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O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 33.33%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 9.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
s OTIMO (7)
= BOM (11)
= RUIM (1)
r{\ﬁ;.o SEIJNAC CONHECO
2

Considerado o somatério dos conceitos Otimo e Bom, constata-se o percentual de 85% acerca do conhecimento da
missdo do IFSC. Foi respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, considera-se, portanto, que
o requisito atende aos critérios de qualidade exigidos, ficando somente o percentual de 15% de respondentes que o

avaliam como negativo.
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 9.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (11}
= REGULAR (5)

5%

RLIM (1)
PESSIMO (1)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
2

10%

5%

52%

No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que somente 57% dos docentes o consideram Otimo ou Bom.
Tal condigédo revela que o quesito ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade ideal, pois ndo atinge o critério de

exceléncia considerado nesse estudo ( >= 75%).
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No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 13 61.90%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 9.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (13)

= REGULAR (4)

Euﬁ;.o SEI/NAC CONHEGO
2

19%

10%

10%

O conjunto de 72% dos docentes estdo satisfeitos com o cumprimento da misséao institucional por parte do IFSC e,

dessa forma, o indicador quase atinge o nivel de exceléncia estabelecido nos critérios de analise, porém ainda
permanece abaixo dele ( >= 75%).
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O incentivo do IFSC para sua participacdao em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 7 33.33%
REGULAR (3) 9 42.86%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
= OTIMO (2)
= BOM (7)
= REGULAR (9)

RUIM (1)
r{\ﬁi.o SEIfNAC CONHECO
1

- = INEXISTENTE/NAO SE
o APLICA (1)

10%

33%

O total de 43% dos docentes consideram o incentivo do IFSC para a participagdo em atividades de pesquisa como de
exceléncia, conclui-se, dentro dos parametros de analise, que a questdo ndo atende os requisitos minimos de
qualidade, cabendo a gestdo atencao especial. Destaca-se 0 mesmo percentual para o conceito Regular, fato que
indica uma posigdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise, entende-se como aquele
quesito que nao conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo BOM, considerando-se, dessa forma, como um

conceito de viés negativo.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 8 38.10%
REGULAR (3) 7 33.33%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
= OTIMO (3)
= BOM (8)
= REGULAR (7)

RUIM (1)
Eﬁ.o SEI/NAC CONHEGO
1

L i = INEXISTENTE/NAO SE
R 2" APLICA (1)

14%

O contingente de 52% atribuem conceito positivo para o incentivo a participagao em atividades de extensao, fato que
revela que o quesito ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido. Merece atengéo o percentual atribuido ao

conceito Regular (33%), indicando uma posi¢ao de neutralidade dos respondentes.
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A divulgagao das atividades de ensino em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 6 28.57%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (11)
= REGULAR (6)
259%

RLUIM (1)

, S9a

14%

Conforme o grafico, 66% dos respondestes do segmento docente considera a divulgacdo das atividades de ensino
dentro do critério estabelecido como de exceléncia, porém destaca-se que 34% estéo insatisfeitos com o mesmo

quesito.
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A divulgacgao das atividades de pesquisa em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 4 19.05%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (9)
= REGULAR (4)
RUIM (4)
" r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
ik

O percentual de 57% consideram o quesito como de exceléncia. Conforme os dados apresentados, 24% dos
respondentes do segmento avaliaram a divulgagcdo das atividades de pesquisa como ruim ou desconhecida.
Considerando-se o conjunto de respondentes que nao atribuem, no minimo, o conceito Bom, o total de respondentes
que avaliam negativamente esse indicador chega a 43%.
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A divulgacgao das atividades de extensao em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 10 47.62%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 2 9.52%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (10)
S = REGULAR (5)
RUIM (2)
5 Eﬁ.o SEI/NAC CONHEGO
1
5%
14%

A divulgagao das atividades de extensdo no Campus é avaliada positivamente por 62% dos respondentes. Quanto a
atribuicdo negativa sobre divulgacdo das atividades de extensdo no campus Sdo Miguel do Oeste, tem-se o

percentual de 39%.
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As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 1 4.76%

BOM (2) 10 47.62%

REGULAR (3) 8 38.10%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 9.52%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (10)

= REGULAR (8)

r{\ﬁ;.o SEIJNAC CONHECO
2

38%

10%

5%

48%

Quanto a capacidade das atividades de extensdo ofertadas pelos Campus em atender as necessidades das
comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar a significativa parcela de respondentes que avaliaram
negativamente esse indicador, atingindo o percentual de 48%, conforme critério de analise adotado. Enquanto

apenas 53% avaliam o quesito como positivo.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 7 33.33%
REGULAR (3) 7 33.33%
RUIM (4) 2 9.52%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (7)
» REGULAR (7)
RUIM (2]
» NAD SEI/NAD CONHEGOD

10%

33%

Um total de 57% dos respondentes consideram de insatisfatoria a clareza na transparéncia dos critérios de avaliagdo
dos projetos de pesquisa e/ou extensdo. Considerando o critério de analise adotado, 43% dos respondentes

avaliaram positivamente esse indicador.
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O Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades socioeconémicas da
regiao de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 14 66.67%
REGULAR (3) 3 14.29%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (14)
= REGULAR (3)

PESSIMO (1)

67%

Conforme as informacdes do grafico, 81% dos respondentes consideram que o projeto pedagdégico do(s) Curso(s)
(PPC) em que atuam atende com exceléncia as necessidades socioecondmicas da regido, ultrapassando o indice de

exceléncia aqui aplicado. A parcela que avaliou negativamente esse quesito corresponde a 19%.
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A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 6 28.57%
REGULAR (3) 11 52.38%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (6)
= REGULAR (11)

RLIM (1)
PESSIMO (1)

5%

10%

29%

Neste quesito, o percentual de respondentes que avaliou positivamente a integragéo (interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso totalizou apenas 39%. Em contrapartida, de acordo com os critérios

de analise aqui empreendidos, mais da metade dos docentes do campus, (62%) avaliam o quesito como negativo.
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A atuacgao do nucleo pedagoégico em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 23.81%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 7 33.33%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (9)

= REGULAR (7)

43%

O percentual de 67% dos respondentes consideram a atuagdo do nucleo pedagdgico em relagdo a promogéo,
permanéncia e éxito dos estudantes como positiva, contudo 33% atribuiram conceito Regular para esse quesito, no
contexto de analise aqui empreendido, tal percentual indica que a questdo nao atende os requisitos minimos de

qualidade, cabendo a gestado atengéo especial.
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O atendimento da secretaria de cursos, em relagao as necessidades da comunidade (Secretaria Académica,
Registro Académico), é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 23.81%
BOM (2) 10 47.62%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (10}
= REGULAR (5)

RUIM (1)

5%

48%

Com relagéo ao atendimento da secretaria de cursos, 72% dos respondentes considera o conceito Otimo e Bom, se
aproximando ao nivel de exceléncia, contudo, considerando os critérios adotados, 29% avaliou negativamente o

quesito.
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Para vocé, a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 2
BOM (2) 5
REGULAR (3) 5
RUIM (4) 6
PESSIMO (5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (2)
= BOM (5)

=]
c38 RUIM (&)

14% (3)

10%

24%

24%

REGULAR (5)

Percentagem

9.52%

23.81%

23.81%

28.57%

0.00%

14.29%

0.00%

MNAD SEI/NAD CONHEGOD

Nesse quesito, destaca-se a pouca familiarizagéo e/ou o descontentamento de 67% dos respondentes em relagéo a

atividades desenvolvidas pelo CEPE, bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao

adotadas pelo IFSC. Considerando os que consideram a atuagdo do CEPE como positiva, os dados apresentam o

percentual de 34%.
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A realizagao de agoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 5
BOM (2) 8
REGULAR (3) 4
RUIM (4) 2
PESSIMO (5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (5)
= BOM (8)
= REGULAR (4)

RLUIM [2)

(2)

Percentagem

23.81%

38.10%

19.05%

9.52%

0.00%

9.52%

0.00%

MNAD SEI/NAD CONHEGOD

As agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus s&o avaliadas como Otimo ou Bom por 62% dos

respondentes. O percentual que desconhece tais agbes ou atribuiram conceito Ruim ou Péssimo chega a 39%.
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O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 8 38.10%
BOM (2) 7 33.33%
REGULAR (3) 2 9.52%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 9.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (7)
s s = REGULAR (2)

RLUIM (1)
PESSIMO (1)

E\LE}'I.O SEIJNAC CONHECO
2

33%

No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituicdo quase alcanga o nivel de exceléncia
estabelecido para o presente levantamento (> ou = 75%), atingindo 71%. Totalizam 30% dos respondentes, aqueles

que julgaram negativo o quesito em questéo,
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 19.05%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 7 33.33%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (9)
e = REGULAR (7)

PLE].O SEI/NAC CONHECO
1

No que se refere a promogéo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no Campus Sdo Miguel
do Oeste, 62% dos respondentes consideram positivamente esse quesito, porém, 39% desconhecem ou atribuiram

0s conceitos Ruim para o0 mesmo.
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A promocao de ag6es envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 19.05%

BOM (2) 11 52.38%

REGULAR (3) 4 19.05%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 9.52%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (11}

= REGULAR (4)

Euﬁ;.o SEI/NAC CONHEGO
2

159%

52%

Apesar da maior parte dos respondentes estar satisfeita (71%), € importante destacar o fato de que 29% dos

Docentes nédo consideram as agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade, no Campus, sequer boa.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 5 23.81%
REGULAR (3) 12 57.14%
RUIM (4) 3 14.29%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (5)
= REGULAR (12)
= RUIM (3)

PESSIMO (1)

=7%

A avaliagdo dos docentes do campus Sdo Miguel do Oeste quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, é
considerado de exceléncia, atingindo o percentual de 81%. Excluindo-se os servidores plenamente satisfeitos, o

contingente de respondentes que avaliaram negativamente esse quesito atinge 19%.
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Os mecanismos de divulgagao da Instituicao sao:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 1
BOM (2) 8
REGULAR (3) 8
RUIM (4) 3
PESSIMO (5) 1
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (8)

RUIM (3)
PESSIMO (1)

5%

5%

38%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

4.76%

38.10%

38.10%

14.29%

4.76%

0.00%

0.00%

Quanto aos mecanismos de divulgagao adotados pela instituicdo, apenas 43% dos respondentes atribuiram conceito

positivo nesse indicador, em contrapartida, 57% indica insatisfacdo com as alternativas adotadas para divulgacao do

IFSC.
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O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 1
BOM (2) 12
REGULAR (3) 5
RUIM (4) 2
PESSIMO (5) 1
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (12)
0% = REGULAR (5)

RLUIM [2)
= PESSIMO (1)

5%

5%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

4.76%

57.14%

23.81%

9.52%

4.76%

0.00%

0.00%

Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagdo conjunta da forma, conteido e acesso disponibilizados, 62% dos

respondentes apontou satisfagdo quanto ao site da instituicdo. As consideragdes negativas totalizam 39% .
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A interagao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 8 38.10%
REGULAR (3) 8 38.10%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (8)
S RUIM (1)
» NAD SEI/NAD CONHEGCD
14% (3)

5%

38%

Destaca-se que 57% dos respondentes revelam insatisfagdo em relagéo a interagdo do IFSC com a sociedade.

Menos da metade (43%) dos respondentes atribuiram conceito no minimo Bom para esse indicador.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 8 38.10%
REGULAR (3) 9 42.86%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (8)
= REGULAR (9)
PESSIMO (1)
c E\LE}'I.O SEI/NAD COMHECO
1

5%

10%

38%

Totalizam 48% dos respondentes docentes esta plenamente satisfeita com a imagem do IFSC veiculada pela midia

externa. Contudo, 53% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para esse indicador.
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A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 3 14.29%
REGULAR (3) 2 9.52%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 15 71.43%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
= BOM (3)

= REGULAR (2)
= NAD SEI/NAD CONHECD

(15)
INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)
B 5%
14%

Sobre o servigo de ouvidoria do IFSC, cabe destacar o grande indice de respondentes (71%) que desconhece tal

servico. Apenas 24% estéo plenamente satisfeito com esse indicador.
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A interagao entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicoes da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 7 33.33%
REGULAR (3) 8 38.10%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
= OTIMO (1)
= BOM (7)
Ei = REGULAR (8)
- RUIM (1)
" r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
3

38%

- = INEXISTENTE/NAO SE
o APLICA (1)

5%

33%

Com relagdo a essa questao, apenas 38% dos respondentes consideram a interagao entre os cursos e as empresas

dentro dos critérios adotados como exceléncia, sendo que 62% atribuiram os conceitos negativos.
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As politicas de capacitagao do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 14 66.67%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
s OTIMO (1)
= BOM (14)
T = REGULAR {"4}
E\L?O SEI/NAD COMHEGO
1
2% = INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

5%

5%

Constata-se que 72% dos respondentes consideram que as politicas de capacitagao do IFSC contribuem para o seu
desenvolvimento, quase atingindo o nivel de exceléncia, enquanto somente 29% avaliam o quesito de forma
negativa.
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A sua avaliagdo quanto as politicas de capacitagao docente no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 2 9.52%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
= OTIMO (3)
= BOM (9)
= REGULAR (5)
RUIM (2)
" r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
ik

- = INEXISTENTE/NAO SE
o APLICA (1)

14%

Mais da metade 57% dos respondentes estdo satisfeitos com as politicas de capacitagéo oriundas do cAmpus Séo

Miguel do Oeste, contudo 44% estao insatisfeitos ou desconhecem tais politicas.
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As condicoes disponibilizadas pelo IFSC para participagao em cursos de pés-graduagao, para os docentes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 23.81%
BOM (2) 8 38.10%
REGULAR (3) 2 9.52%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%
= OTIMO (5)
= BOM (8)
S0 o = REGULAR (2)

RLUIM (1)
= PESSIMO (1)

- PLE;.G SEI/NAD CONHECO
3

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

5%

As respostas referente a este indicador mostram que 62% dos respondentes estéo satisfeitos com as condi¢des
referentes a capacitacdo disponibilizadas pelo IFSC, contudo ainda 34% estdo plenamente insatisfeitos ou

desconhecem tais condigbes.
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O ambiente de trabalho no seu Campus (relagoes interpessoais) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 6 28.57%

BOM (2) 13 61.90%

REGULAR (3) 2 9.52%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (&)
= BOM (13)

= REGULAR (2)

Com relagdo ao ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais), 90% dos respondentes estdo
plenamente satisfeitos, esse valor ultrapassa o nivel de exceléncia considerado para a pesquisa (>=75%). Apenas

10% a consideram regular.
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A integracgao entre a diregdo do Campus e o corpo docente é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 47.62%
BOM (2) 10 47.62%
REGULAR (3) 1 4.76%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (10}

= REGULAR (1)

5%

48%

Quanto a integragdo da Direcdo do Campus com o segmento Docente, 96% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos, ultrapassando o nivel considerado de exceléncia estabelecido (>=75%). Apenas 5% consideram essa

integragdo como Regular.
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Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 4 19.05%
REGULAR (3) 8 38.10%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 19.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 4.76%

= OTIMO (2)

= BOM (4)
i = REGULAR (8)

- RUIM (1)
= PESSIMO (1)
« MNAD SEI/NAD CONHEGCD
- 4)
INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

38% 10%

Apenas 29% dos respondentes estdo plenamente satisfeito com as atividades da comissao de ética do IFSC. Ainda,

38% desconhecem as atividades de tal comissédo e 10% a consideram Ruim ou Péssima.
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A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 14.29%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (11)
R = REGULAR (4)
RUIM (1)
» PESSIMO (1)

PLE;.O SEIJNAC CONHECO
1

Com relagao a aplicagéo dos principios éticos no ambiente de trabalho, a maior parcela dos respondentes (66%)
atribui conceito no minimo Bom para esse quesito, contudo 34% considera a aplicacao de tais principio como Ruim
ou péssima ou desconhece tal aplicagao.
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A politica para admissao dservidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 19.05%
BOM (2) 6 28.57%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 4 19.05%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (6)
Eat = REGULAR (5)

RLIM (1)
PESSIMO (4)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
i}

A politica do IFSC para admiss&o de servidores é considerada Boa ou Otima por 48% dos respondentes. Contudo,

53% consideram tais politicas de forma negativa.
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A adequacgao dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatério é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 0
BOM (2) 8
REGULAR (3) 3
RUIM (4) 2
PESSIMO (5) 1
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= BOM (8)
= REGULAR (3)
= RUIM (2)

PESSIMO (1)

(7)

Percentagem

0.00%

38.10%

14.29%

9.52%

4.76%

33.33%

0.00%

MNAD SEI/NAD CONHEGOD

O percentual de 38% dos docentes atribuiu o conceito Bom ao quesito, ao passo em que 62% consideram tais

processos como Ruim, Péssimo ou desconhecido.
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Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungoes gratificadas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 2 9.52%

BOM (2) 13 61.90%

REGULAR (3) 2 9.52%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 19.05%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (13)

= REGULAR (2}

r{\ﬁ;.o SEIJNAC CONHECO
4

10%

10%

Apesar de 72% dos respondentes estar plenamente satisfeito com os critérios para a escolha de cargo de chefia e
funcao gratificada em seu campus, 29% atribuem o conceito regular ou desconhecem os critérios de escolha para

cargos de chefia e fungdes gratificadas no campus Sao Miguel do Oeste.
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A relagao entre numero de servidores docentes e o volume de trabalho no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 7 33.33%
RUIM (4) 2 9.52%
PESSIMO (5) 3 14.29%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (9)
= REGULAR (7)
= RUIM (2)
o, -
10% PESSIMO (3)

Com relagdo ao volume de trabalho e o nimero de docentes nos Campus, 43% dos servidores estdo plenamente
satisfeitos, contudo 24% acreditam que a relagédo esta Ruim ou Péssima e 33% atribuem o conceito Regular, para
esta analise, entende-se que nao atingido, no minimo avaliagao do tipo BOM considerando-se, dessa forma, como

um conceito de viés negativo.
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Para vocé, a atuagdao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e":

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

27%

Com relagdo a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), cabe destacar que 57% dos respondentes

Contagem

Percentagem
0 0.00%
6 28.57%
3 14.29%
0 0.00%
0 0.00%
12 57.14%
0 0.00%
= BOM (6)

= REGULAR (3)

. FJA(; SEI/NAO CONHEGO
12

desconhece tal comisséo e apenas 43% atribuiram conceito Bom ou Regular.
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 1
BOM (2) 11
REGULAR (3) 9
RUIM (4) 0
PESSIMO (5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (11)
dag = REGULAR (9)

5%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

4.76%

52.38%

42.86%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Totalizam 57% dos respondentes que consideram a eficiéncia da gestdo do IFSC como Boa ou Otima,

diferentemente de 43% que consideram tal critério como Regular.
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A democracia nas tomadas de decis6es no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 28.57%
BOM (2) 10 47.62%
REGULAR (3) 3 14.29%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (&)
= BOM (10}
= REGULAR (3)

RLIM (1)
PESSIMO (1)

48%

Considerando os critérios adotados, os conceitos Otimo e Bom ultrapassa o nivel de exceléncia, atingindo o

percentual de 77%. Negativamente, totalizam 24% dos respondentes, demonstrando insatisfagdo quanto a

democracia nas tomadas de decisdo em seus campus.
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A gestado do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 23.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (11)

= REGULAR (5)

. Eﬁio SEI/NAO CONHEGO
5

52%

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa é considerada plenamente satisfatoria para
mais de 52% dos respondentes, sendo que, 48% n&o conhecem ou avaliam como regular esse quesito na

instituicao.
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A transparéncia na gestao de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 8 38.10%

BOM (2) 11 52.38%

REGULAR (3) 2 9.52%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (8)
= BOM (11)

= REGULAR (2)

A maioria dos respondentes (90%) considera Boa ou Otima a transparéncia na gestdo do seu Campus. Somente

10% desconhecem esse quesito.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 3 14.29%

BOM (2) 13 61.90%

REGULAR (3) 3 14.29%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 9.52%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (13)

= REGULAR (3)

r{\ﬁi.o SEI/NAD CONHECOD
2

52%

A maioria dos respondentes (76%) considera que o planejamento anual do seu campus é cumprido de forma
excelente, ultrapassando o critério de notoriedade aqui empreendido, contudo, vale destacar a parcela de 10% que

desconhece tal quesito, e 14% sao indiferentes.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 6 28.57%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 19.05%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (9)
s = REGULAR (6)
RUIM (1}
E Pﬁ;.o SEIJNAC CONHECO
4

5%

43%

Menos da metade dos respondentes, 49%, esta satisfeita com a integracdo entre o trabalho desenvolvido pela
Reitoria e o cAmpus Sao Miguel do Oeste. Porém, ultrapassa a metade do total dos respondentes, 53%, aqueles que

consideram insatisfatéria ou desconhecem tal integracao.
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Para vocé, a atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (9)
» REGULAR (4)
® RUIM (1)
33% MNAO SEI/NAD CONHECO

(7)

19%

Cabe destacar que a atuacdo do CONSUP ¢ desconhecida ou inexistente para 33% dos respondentes no campus.
Considerando os respondentes que conhecem o conselho, 43% n&o esta satisfeito com a atuagédo desse 6rgao, e

24% o avaliam como Regular ou Ruim.
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Para vocé, a atuagido do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 19.05%

BOM (2) 10 47.62%

REGULAR (3) 3 14.29%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 19.05%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (10}

= REGULAR (3)

Euﬁ;.o SEI/NAC CONHEGO
Fil

14%

Cabe ressaltar que a atuagao do Colegiado do Campus é desconhecida ou inexistente para 19% dos respondentes.
Em sintese, a grande maioria dos docentes (67%) estdo plenamente satisfeitos com a atuacédo do Colegiado em Sao

Miguel do Oeste.

Autoavaliagao Institucional 2014 81
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




R
FO000  INSTITUTO FEDERAL ekt o Ekicactin Pritksiona
BB sANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Para vocé, a atuagado do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 10 47.62%
REGULAR (3) 3 14.29%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (10)
= REGULAR (3)
33% MNAD SEI/NAD CONHEGOD

(7)

5%

48%

A atuagdo do CODIR, instadncia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida por 33% dos

responderam ao instrumento. Ainda, somente 53% considera a atuagéo deste 6érgdo como satisfatoria.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 19.05%

BOM (2) 17 80.95%

REGULAR (3) 0 0.00%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (17)

Referente a infraestrutura da biblioteca, 100% dos respondentes considera esse quesito de exceléncia,

ultrapassando os critérios de distingdo e notoriedade.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 8 38.10%
REGULAR (3) 12 57.14%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (12)
= RUIM (1)

5%

Cabe destacar que 38% dos respondentes consideram o acervo da Biblioteca como Bom. Considerando os

parametros adotados, 62% considera o acervo insatisfatério.
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Sua avaliagao em relagao aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 28.57%
BOM (2) 14 66.67%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (14)
= MAD SEIfMAC CONHECOD

(1)

5%

Ao contrario da avaliacdo referente a Infraestrutura e o acervo, os servigos disponibilizados pelas Bibliotecas dos
Campus satisfazem 96% dos respondentes, ultrapassando o critério de exceléncia estabelecido para o presente

levantamento (>=75%).
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Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 1 4.76%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 19 90.48%
= BOM (1)

= PESSIMO (1)

= INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (19)

90%

5%

Referente aos servigos oferecidos pela cantina, destaca-se o percentual de 90% dos respondentes que consideram
inexistente ou que nao se aplica, pois no momento da avaliagdo ainda ndo havia cantina no campus Sao Miguel do

Oeste.
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Sua avaliagao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 12 57.14%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (12}
Thih = REGULAR. (4)
RUIM (1)
= PESSIMO (1)
. E\LE}'I.O SEI/NAD COMHECO
1

5%

10%

Constata-se que 67% dos respondentes atribuiram conceitos Bom ou Otimo referente as areas de convivéncia da

comunidade académica e, apenas 34% consideram avaliam o quesito como negativo.
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A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos) para o exercicio das
suas atividades profissionais é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 23.81%
BOM (2) 14 66.67%
REGULAR (3) 1 4.76%
(4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (14)
= REGULAR (1)

PESSIMO (1)

67%

Com relagdo a infraestrutura oferecida pelos Campus para o exercicio de suas atividades profissionais, 91% dos

respondentes estao efetivamente satisfeitos, contudo, 10% estao satisfeitos.
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta Contagem

OTIMO (1) 4
BOM (2) 12
REGULAR (3) 2
RUIM (4) 1
PESSIMO (5) 1
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0

= OTIMO (4)

= BOM (12)

e = REGULAR (2)
RUIM (1)

PESSIMO (1)

(1)

7%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

19.05%

57.14%

9.52%

4.76%

4.76%

4.76%

0.00%

MNAD SEI/NAD CONHECO

Para a grande maioria dos respondentes Docentes (76%) a acessibilidade dos Campus para pessoas com deficiéncia

€ plenamente satisfatoria, sendo que para 25% a mesma é Ruim ou Péssima ou nao conhecida.
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O servigo de reprografia (fotocépia, encadernagao, impressao etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 3 14.29%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 17 80.95%
= OTIMO (1)
= BOM (3) ]
= [INEXISTEMTE/MNAO SE

APLICA (17)

5%

Para 81% dos respondentes, os servigos de reprografia nos Campus séo inexistentes, pois no campus Sdo Miguel do
Oeste ndo ha a oferta dessa servigo. De forma admiravel, 19% consideram o quesito como satisfatorio, apesar de

sua inexisténcia.
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Os laboratorios do seu Campus atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 15 71.43%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (15)
= REGULAR (4)

RLIM (1)

% 5%

5%

Para os docentes, a adequagao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo do seu Campus satisfaz a 76% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse quesito

perfazem 24% dos respondentes.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliagao institucional realizado pela
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 7 33.33%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (7)
= REGULAR (5)
= RUIM (1)
PESSIMO (1)
C E\Lﬁi.o SEIJNAC CONHECO
7

O conhecimento acerca do processo avaliativo conduzido pela CPA é considerado Ruim ou Péssimo por,
aproximadamente, 10% dos respondentes e, ha desconhecimento dos resultados por 33%. Avaliam como Bom, o

percentual de 33% dos docentes, e 24% como Regular.
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A sua participagao na elaboragao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14.29%
BOM (2) 33.33%
REGULAR (3) 23.81%
RUIM (4) 0.00%
PESSIMO (5) 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 19.05%

10%

= OTIMO (3)
= BOM (7)
= REGULAR (5)

Euﬁ;.o SEI/NAC CONHEGO
2

» INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (4)

Menos da metade dos respondentes (47%) considera que sua participacdo no planejamento do seu campus € Boa ou

Otima. O percentual de 53% avaliam como regular, desconhecem ou consideram inexistente esse quesito.
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A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 5 23.81%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 11 52.38%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (5)

® REGULAR (5)

MAO SEIfMNADC COMHECO
52% oy o <

Cabe destacar que mais da metade dos professores do campus S&o Miguel do Oeste (52%), consideram inexistente
ou desconhecem a utilizagdo dos resultados da auto-avaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decisbes pela

Reitoria. Ficando somente o percentual de 24% que o avalia como Regular.
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A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 8 38.10%
REGULAR (3) 3 14.29%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10 47.62%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (8)

= REGULAR (3)

MEO SEIfMNAD COMHECO
48% "oy o =

14%

Atingindo quase a metade dos docentes, (48%),desconhecem o quesito. Enquanto 38% o consideram Bom.
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Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante, é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 7
BOM (2) 7
REGULAR (3) 5
RUIM (4) 1
PESSIMO (5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (7)
= BOM (7)

24%

RUIM (1)

(1)

33%

REGULAR (5)

Percentagem

33.33%

33.33%

23.81%

4.76%

0.00%

4.76%

0.00%

NAD SEI/NAD CONHECO

O percentual de 66% dos respondentes estdo satisfeitos quanto aos beneficios oferecidos pela assisténcia ao

estudante, destaca-se que 24% a avaliam como Regular.
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Sua avaliagao sobre o plano de inclusao (a¢6es afirmativas) do IFSC, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 28.57%
BOM (2) 9 42.86%
REGULAR (3) 3 14.29%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 4.76%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (9)
Tk = REGULAR (3)
RUIM (1)
= PESSIMO (1)
. E«Lﬁ}.o SEI/NAC CONHEGO
1

43%

Sobre o plano de inclusao (ag¢des afirmativas), 72% dos respondentes do segmento Docente atribuiu no minimo o

conceito Bom, contudo nota-se que mais de 29% atribui ndo estao satisfeitos ou desconhecem tais agdes.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 19.05%

BOM (2) 14 66.67%

REGULAR (3) 1 4.76%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 9.52%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (14)

= REGULAR (1)

E»J.E'i.o SEIJNAC CONHECO
2

67%

Com relacdo aos critérios de execugdo orcamentaria dos Céampus, 87% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos, ultrapassando o critério de exceléncia atribuido nesta pesquisa. Apenas 15% atribui Regular ou
desconhecem o quesito.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC é:

Resposta Contagem

OTIMO (1) 0

BOM (2) 15

REGULAR (3) 3

RUIM (4) 0

PESSIMO (5) 0

NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= BOM (15)

= REGULAR (3)

Percentagem

0.00%

71.43%

14.29%

0.00%

0.00%

14.29%

0.00%

» NAD SEI/NAD CONHEGCD

14% (3)

Quanto aos critérios de execugéo orgcamentaria do IFSC, 71% dos respondentes considerou o quesito dentro dos

critérios adotados como Bom, ainda, 14% atribuiram conceito Regular e outros 14% desconhecem tais critérios.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdao dos recursos financeiros no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 2 9.52%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (11)
» REGULAR (5)
= RUIM (2)
o, P e
10% NAO SEI/NAD CONHECO

(3)

22%

A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no Campus S&o Miguel do Oeste é
considerada Boa ou Otima por mais da metade dos respondentes, 52%. Somente, 10% consideram esse quesito

como Ruim, enquanto 24% o definem enquanto Regular e 14% o desconhecem.
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Sua avaliagao sobre a previsdo e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensao no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 9.52%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 4 19.05%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (11)
= REGULAR (4)
RUIM (1)
» NAD SEI/NAD CONHEGCD
149% (3)

10%

Quanto a avaliagdo sobre a previsédo e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao
nos Campus, 62% estdo plenamente satisfeitos. Considerando os critérios de andlise adotados, 24% dos
respondentes consideram negativamente esse quesito.
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As politicas de expansao/conservagao dos espacgos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 4.76%
BOM (2) 11 52.38%
REGULAR (3) 5 23.81%
RUIM (4) 1 4.76%
PESSIMO (5) 1 4.76%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 9.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (11}
= REGULAR (5)

24E RUIM (1)
PESSIMO (1)

= MNAD SEI/NAD CONHECO
10% (2)

5%

52%

Com relagao as politicas de expansao/conservagido dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, 57% dos respondentes atribuiu conceito Bom ou Otimo para esse item. Ainda, 34% avaliam

negativamente tais politicas, enquanto 10% as desconhecem.
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3.2.2. Quadro de Dados do Segmento Discente

Quadro 11 - Quadro de dados do segmento discente

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

55 107 36 21 229

% 23,87% | 46,87% | 15,57% | 1,89% | 2,62% | 9,02% 0,15% | 100,00%

R 70 114 30 1 5 9 0 229
1. O seu conhecimento sobre a missédo do IFSC é:

% 30,57% | 49,78% | 13,10% | 0,44% | 2,18% 3,93% 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvi- R 20 85 57 12 9 45 1 229
mento Institucional (PDI) &: % | 873% |37,12% |24,89% | 524% | 3,93% | 19,65% | 044% |100,00%

R 74 123 20 0 4 8 0 229
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

% 32,31% | 53,71% | 8,73% | 0,00% | 1,75% 3,49% 0,00% | 100,00%

R 73 100 38 6 5 8 0 229

% 31,84% | 43,45% | 16,38% | 2,55% | 2,11% | 3,49% 0,18% | 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativi- R 75 92 42 8 9 3 0 229
dades de extens&o e: % |32,75% |40,17% | 18,34% | 3,49% | 3,93% | 1,31% | 0,00% | 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem R 35 123 54 6 2 9 0 229
as necessidades da comunidade, de forma: % | 15.28% |53,71% | 23,58% | 2,62% | 0,87% | 3,93% | 0,00% | 100,00%
7. O Projeto Pedagogico do seu Curso (PPC) atende R 58 98 43 S 3 21 1 229
as necessidades socioeconémicas da regido, de forma: % 25,33% | 42,79% | 18,78% | 2,18% 1,31% 9,17% 0,44% 100,00%
8. A integragao (interdisciplinaridade) das unidades cur- R 65 120 32 7 3 2 0 229
riculares ou disciplinas do seu curso é: % |2838% |52,40% |13,97% | 3,06% | 1,31% | 0,87% | 0,00% | 100,00%
9. A atuagdo do nucleo pedagoégico em relagéo a pro- R 116 ” 28 4 3 0 1 229
mog&o, permanéncia e éxito dos estudantes é: % |50,66% |33,62% | 12,23% | 1,75% | 1,31% | 0,00% | 044% |100,00%
10. O atendimento da secretaria do curso, em relagdo R 63 113 32 3 6 12 0 229
as necessidades da comunidade (Secretaria Académi-
ca, Registro Académico), é: % 27,51% [ 49,34% | 13,97% | 1,31% | 2,62% 5,24% 0,00% | 100,00%
11. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pes- R 40 95 47 6 3 38 0 229
quisa e Extens&o (CEPE) &: % | 17,47% | 41,48% | 20,52% | 2,62% | 1,31% | 16,59% | 0,00% | 100,00%
12. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao R 84 82 39 " 8 4 1 229
em intercdmbio com outras instituicdes/organizag¢des é: % 36,68% | 35,81% | 17,03% | 4,80% 3,49% 1,75% 0,44% 100,00%
13. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao R 84 82 39 " 8 4 1 229
que espera a Instituigéo e: % 36,68% | 35,81% | 17,03% | 4,80% | 3,49% 1,75% 0,44% | 100,00%
15. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do R 65 126 29 3 6 0 0 229
Seu curso sao. % 28,38% | 55,02% | 12,66% | 1,31% | 2,62% | 0,00% 0,00% | 100,00%
17. O comprometimento dos professores em relagéo ao R 82 116 24 3 4 0 0 229
curso e % 35,81% | 50,66% | 10,48% | 1,31% | 1,75% | 0,00% 0,00% | 100,00%
19. O seu interesse em participar de projetos de pes- R 108 70 41 3 3 3 1 229
quisa e/ou extensao é: % 47,16% | 30,57% | 17,90% | 1,31% | 1,31% 1,31% 0,44% | 100,00%
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_ % 35,26% | 46,72% | 11,90% | 1,31% | 1,75% 2,73% 0,33% | 100,00%
1. A realizagéo de agdes voltadas ao desenvolvimento R 47 133 31 3 4 " 0 229
sustentavel no seu Campus é: % 20,52% | 58,08% | 13,54% | 1,31% | 1,75% 4,80% 0,00% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, reli- R 115 74 31 3 4 1 1 229
giosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus, é: % 50,22% | 32,31% | 13,54% | 1,31% | 1,75% 0,44% 0,44% | 100,00%
3. A promogao da incluséo social de pessoas com ne- R 74 111 24 5 4 9 2 229
cessidades especificas no seu Campus é: % | 32,31% | 48,47% | 10,48% | 2,18% | 1,75% | 3,93% | 0,87% |100,00%
4. A promogéao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia R 87 110 23 1 4 4 0 229
e sociedade pelo seu Campus é: % | 37,99% | 48,03% | 10,04% | 0,44% | 1,75% | 1,75% | 0,00% |100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreen- R 41 108 50 4 8 17 1 229
dedorismo, de forma: % | 17,90% | 47,16% | 21,83% | 1,75% | 3,49% | 7.42% | 0,44% |100,00%
R 38 92 62 14 9 13 2 229,00

% 16,53% | 40,24% | 27,01% | 5,93% | 3,74% | 5,86% 0,69% | 100,00%

R 22 100 73 20 13 1 0 229
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 9,61% |43,67% | 31,88% | 8,73% | 5,68% 0,44% 0,00% | 100,00%
R 37 89 78 16 9 0 0 229
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituicdo séo:
% 16,16% | 38,86% | 34,06% | 6,99% | 3,93% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e R 67 103 45 9 S 0 0 229
acesso, e % 29,26% | 44,98% | 19,65% | 3,93% | 2,18% 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes so- R 37 99 74 7 6 S 1 229
ciais, e % 16,16% | 43,23% | 32,31% | 3,06% | 2,62% 2,18% 0,44% | 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jor- R 56 76 56 15 14 " 1 229
nal, TV, radio, internet e outros) &: % | 24,45% | 33,19% | 24,45% | 6,55% | 6,11% | 4,80% | 0,44% |100,00%
R 14 101 44 5 3 60 2 229
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 6,11% |44,10% | 19,21% | 2,18% | 1,31% | 26,20% 0,87% | 100,00%
7. A interag&o entre o seu curso e as empresas ou ins- R 32 ” 63 23 10 17 7 229
tituicdes da area é: % 13,97% | 33,62% | 27,51% | 10,04% | 4,37% 7,42% 3,06% | 100,00%
R 35 107 42 7 5 34 1 229

% 15,07% | 46,72% | 18,34% | 2,84% | 2,13% | 14,63% 0,27% | 100,00%

R 35 157 21 1 2 13 0 229
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:

% 15,28% | 68,56% | 9,17% | 0,44% | 0,87% 5,68% 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 37 100 60 13 7 11 1 229
Cémpus é: % 16,16% | 43,67% | 26,20% | 5,68% | 3,06% 4,80% 0,44% | 100,00%
3. A gestéo do seu Campus quanto as expectativas da R 29 120 49 3 4 23 1 229
comunidade externa é: % 12,66% | 52,40% | 21,40% | 1,31% | 1,75% | 10,04% 0,44% | 100,00%

R 34 112 50 3 3 27 0 229
4. A transparéncia na gestao de seu Campus é:

% 14,85% | 48,91% | 21,83% | 1,31% | 1,31% | 11,79% 0,00% | 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Cam- R 46 114 42 4 4 18 1 229
pus €. % 20,09% | 49,78% | 18,34% | 1,75% | 1,75% 7,86% 0,44% | 100,00%
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Rei- R 28 98 51 17 10 25 0 229
toria e o seu Campus é: % 12,23% | 42,79% | 22,27% | 7,42% | 4,37% | 10,92% 0,00% | 100,00%
7. Para vocé, a atuagédo do Conselho Superior (CON- R 20 60 27 5 4 111 2 229
SuUP) é: % | 8,73% |26,20% | 11,79% | 2,18% | 1,75% | 48,47% | 0,87% |100,00%

R 47 95 36 6 5 40 0 229
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8- Para vocé, a atuagdo do Colegiado do seu CAMPUS | o, | 50,529, | 41,48% [ 15,72% | 262% | 2,18% | 17.47% | 0,00% |100,00%
R 51 79 44 10 7 5 33 229
% 22,32% | 34,35% | 19,31% | 4,42% | 2,86% | 2,23% 14,51% | 100,00%
R 101 88 35 1 3 1 0 229
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 44,10% | 38,43% | 15,28% | 0,44% | 1,31% 0,44% 0,00% | 100,00%
R 47 87 72 14 7 2 0 229
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 20,52% | 37,99% | 31,44% | 6,11% | 3,06% 0,87% 0,00% | 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos (empréstimo, R 71 110 26 8 4 7 3 229
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus é: % 31,00% | 48,03% | 11,35% | 3,49% | 1,75% 3,06% 1,31% | 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela can- R 7 13 12 6 8 " 172 229
tina do seu Campus &: % 3,06% | 568% | 524% | 2,62% | 3,49% 4,80% 75,11% | 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da R 41 109 50 11 7 6 5 229
comunidade académica (servidores, alunos e comuni-
dade) do seu Campus é: % 17,90% | 47,60% | 21,83% | 4,80% | 3,06% 2,62% 2,18% | 100,00%
6. A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutu- R 42 93 64 13 9 1 7 229
ra fisica, mobiliario e equipamentos) para o exercicio
das suas atividades académicas é: % 18,34% | 40,61% | 27,95% | 5,68% 3,93% 0,44% 3,06% 100,00%
7. A acessibilidade do seu Campus para pessoas com R 67 83 54 13 4 6 2 229
deficiéncia & % 29,26% | 36,24% | 23,58% | 5,68% | 1,75% 2,62% 0,87% | 100,00%
8. O servigo de reprografia (fotocépia, encadernagao, R 15 27 38 16 14 9 110 229
impress&o etc) do seu Campus é&: % 6,55% | 11,79% | 16,59% | 6,99% | 6,11% 3,93% 48,03% | 100,00%
9. Os laboratérios do seu Campus atendem as deman- R 69 98 47 9 3 3 0 229
das de ensino, pesquisa e extenséo, de forma: % |30,13% |42,79% | 20,52% | 3,93% | 1,31% | 1,31% | 0,00% | 100,00%
% 5,68% |28,93% | 25,22% | 5,79% | 3,93% | 26,86% 3,60% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo R 8 66 52 12 10 78 3 229
processo de avaliagdo institucional realizado pela Co-
missdo Prépria de Avaliagao (CPA) é: % 3,49% |28,82% | 22,71% | 5,24% | 4,37% | 34,06% 1,31% | 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragao do planejamento R 9 63 71 19 " 33 23 229
anual do seu campus € % 3,93% |27,51% | 31,00% | 8,30% | 4,80% | 14,41% | 10,04% | 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagao institu- R 16 66 58 11 8 66 4 229
cional (CPA) para a tomada de decisées pela Reitoria
é: % 6,99% |28,82% | 25,33% | 4,80% | 3,49% | 28,82% 1,75% | 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagao institu- R 19 70 50 11 7 69 3 229
cional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus
é: % 8,30% |30,57% | 21,83% | 4,80% | 3,06% | 30,13% 1,31% | 100,00%
R 48 101 51 16 10 4 1 229
% 20,96% | 43,89% | 22,05% | 6,99% | 4,15% 1,53% 0,44% | 100,00%
4. A integragdo entre a Diregdo do Campus e os alunos R 60 92 51 16 9 0 1 229
e % 26,20% | 40,17% | 22,27% | 6,99% | 3,93% 0,00% 0,44% | 100,00%
5. Aintegragéo entre as Chefias de departamentos e R 36 109 50 16 10 7 1 229
os alunos é: % 15,72% | 47,60% | 21,83% | 6,99% | 4,37% 3,06% 0,44% | 100,00%
6. A integragédo entre as Coordenagdes de cursos e 0s R 53 111 45 10 6 3 1 229
alunos e: % 23,14% | 48,47% | 19,65% | 4,37% | 2,62% 1,31% 0,44% | 100,00%
R 35 95 65 20 14 0 0 229
7. A integracéo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 15,28% | 41,48% | 28,38% | 8,73% | 6,11% 0,00% 0,00% | 100,00%
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3.2.2.1. Respostas e graficos do segmento discente

Resultados
Namero de registros nesta consulta: 4250
Total de registros no questionario: 4250
Percentagem do total: 100.00%

Comparativo IFSC com destaque para
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

Resposta Contagem Percentagem
Ararangua (1) 231 5.44%
Cacador (2) 55 1.29%
Canoinhas (3) 148 3.48%
Chapeco (4) 219 5.15%
Cricitma (5) 389 9.15%
Floriandpolis (6) 819 19.27%
Florianopolis - Continente (7) 109 2.56%
Garopaba (8) 54 1.27%
Gaspar (9) 250 5.88%
Itajai (10) 66 1.55%
Jaragua do Sul - Centro (11) 76 1.79%
Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus (12) 222 5.22%
Joinville (13) 540 12.71%
Lages (14) 170 4.00%
Palhoca Bilingue (15) 110 2.59%
Sdo José (16) 363 8.54%
Sao Miguel do Oeste (17) 228 5.36%
Urupema (18) 12 0.28%
Xanxeré (19) 78 1.84%
EAD - Educacado a Distancia (20) 111 2.61%
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Comparativo IFSC com destaque para
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

Resposta Contagem Percentagem

mArarangua (231)

m Cagador (55)
Canoinhas (148)

m Chapecd (219)

m Centro de Formagéo
EaD (111)

Criciuma (389)

m Florianépolis (819)
Floriandpolis - Con-
tinente (109)

m Garopaba (54)
Gaspar (250)

m ltajai (66)

m Jaragua do Sul (76)
m Jaragua do Sul - Ge-
raldo Werninghaus

(222)
m Joinville (540)

Lages (170)
m Palhoga Bilingue (110)
m Séo Carlos (0)

Séo José (363)

m Sé&o Lourengo do Oes-
te (0)

Sé&o Miguel do Oeste
(228)

m Tubaréo (0)
Urupema (12)

m Xanxeré (78)
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O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 70 30.70%
BOM (A2) 113/ correto=114 49.56%
REGULAR (A3) 30 13.16%
RUIM (A4) 1 0.44%
PESSIMO (A5) 5 2.19%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 9 3.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (70)
= BOM (113)
= REGULAR (30)

RLIM (1)
PESSIMO (5)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
9

S0%

Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que um percentual

superior a 75% considera ter compreensao da missao do IFSC, resultado muito positivo.
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 20 8.77%
BOM (A2) 84/ correto=85 36.84%
REGULAR (A3) 57 25.00%
RUIM (A4) 12 5.26%
PESSIMO (A5) 9 3.95%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 45 19.74%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 0.44%

= OTIMO (20)

= BOM (84)
- Fe = REGULAR (57)

CRUIM (12)
PESSIMO (8)

MNAD SEI/NAD CONHEGCO
(45)

0% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

25%

9%

37%

Realidade bastante diferente do item anterior, no que se refere ao PDI, a caréncia de informacéo é evidente, sendo
que menos da metade se considera conhecedor do plano e, ainda mais, quase 30% dizem desconhecer ou estar

mal-informados.
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No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 74 32.46%
BOM (A2) 122/ correto=123 53.51%
REGULAR (A3) 20 8.77%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 8 3.51%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (74)
= BOM (122)
= REGULAR (20)
PESSIMO (4)
e E\LE}'I.O SEIJNAQ CONHECO
8

Tendo em vista que o conhecimento da missdo do IFSC foi considerado bastante satisfatério pelos préprios discentes
(dimensao 1), o fato de aqui constar elevado grau de aprovagao no quesito relagdo do IFSC com sua missao &€ muito

positivo.
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O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 75 32.89%
BOM (2) 92 40.35%
REGULAR (3) 42 18.42%
RUIM (4) 7/ correto=8 3.07%
PESSIMO (5) 9 3.95%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (75)
= BOM (92)
L85 = REGULAR (42)

RUIM [7)
PESSIMO (8)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
3

40%

A percepcao dos alunos quanto ao incentivo do IFSC para que participem de atividades de extensdo é elevada,

porém, ainda n&o atingindo 75%, pois ha percentual consideravel se sentindo regularmente estimulado.
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As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 35 15.35%
BOM (2) 123 53.95%
REGULAR (3) 54 23.68%
RUIM (4) 5/correto=6 2.19%
PESSIMO (5) 2 0.88%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 3.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (35)
= BOM (123)
S = REGULAR (54)

RUIM (5)
PESSIMO (2)

T Mia.o SEI/NAO CONHEGO
_ 9
B 1%
15%

Acompanhando a tendéncia da dimensao anterior, os discentes indicam que a extensdo esta contribuindo para a
comunidade (quase 70%), embora parte significativa do grupo entenda que isso é realizado ainda de modo regular
(24%).
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O Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC) atende as necessidades socioeconémicas da regido, de forma:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 58 25.44%
BOM (2) 98 42.98%
REGULAR (3) 42/correto=43 18.42%
RUIM (4) 5 2.19%
PESSIMO (5) 3 1.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 21 9.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%

= OTIMO (58)

= BOM (98)
189 = REGULAR (42)

RUIM (5)
PESSIMO (3)

PLE.? SEI/NAC CONHECO
21

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

Aqui temos 12% dos estudantes indicando desconhecimento ou avaliagdo negativa quanto a efetiva contribuigao do
PPC do curso em relagdo ao contexto socioecOmico da regido. A especificidade da pergunta exige maior participagao

e conhecimento do aluno sobre o IFSC, o curso escolhido e 0 ambiente econdmico e social em que se encontra.
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A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 65 28.51%
BOM (2) 120 52.63%
REGULAR (3) 32 14.04%
RUIM (4) 6/ correto=7 2.63%
PESSIMO (5) 3 1.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.88%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (65)
= BOM (120)
= REGULAR (32)

RUIM (6)
PESSIMO (3)
3% NAC SEI/NAD CONHEGO

5 | )
1%

53%

A interdisciplinaridade no curso em que estuda foi considerada positiva, demonstrada pela aprovagéo por 82% dos

entrevistados.
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A atuagao do nucleo pedagégico em relagdao a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 116 50.88%
BOM (2) 77 33.77%
REGULAR (3) 28 12.28%
RUIM (4) 4 1.75%
PESSIMO (5) 2/correto=3 0.88%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (116)
= BOM (77)
= REGULAR (28)

2%
1%
0%

51%

RLIM (4)
PESSIMO (2)

IMEXISTENTE/NAD
APLICA (1)

Aspecto avaliado muito positivamente foi o Nucleo Pedagdgico frente a promogdo, permanéncia e éxito dos

estudantes, apresentando 85% entre 6timo e bom, ressaltando que mais da metade (51%) localizaram a avaliagéo

em otimo.
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O atendimento da secretaria do curso, em relagao as necessidades da comunidade (Secretaria Académica,
Registro Académico), é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 63 27.63%
BOM (2) 113 49.56%
REGULAR (3) 32 14.04%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 5/correto=6 2.19%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 12 5.26%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (63)
= BOM (113)
= REGULAR (32)

RUIM (3)
PESSIMO (5)

Eu.ﬁ.r:; SEIJNAC CONHECO
12

5%

S0%

O atendimento da Secretaria/Registro Académico também encontrou elevada aprovagéo, atingindo 78%, atendendo,

assim, os quesitos de qualidade exigidos.
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Para vocé, a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 40
BOM (2) 95
REGULAR (3) 47
RUIM (4) 5/correto=6
PESSIMO (5) 3
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 38
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (40)
= BOM (95)

RUIM (5)

{38)

A avaliagdo do CEPE apresenta impressao negativa, chegando aos 30% de desconhecimento/reprovacgao e 21% de

avaliagéo regular, embora ainda possua aprovacao em 60%.
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PESSIMO (3)
MNAD SEI/NAD CONHEGCO

Percentagem

17.54%

41.67%

20.61%

2.19%

1.32%

16.67%

0.00%
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O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao em intercambio com outras instituicoes/organizagoes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 84 36.84%
BOM (2) 82 35.96%
REGULAR (3) 39 17.11%
RUIM (4) 10/correto=11 4.39%
PESSIMO (5) 8 3.51%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 1.75%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (84)
= BOM (82)
17% = REGULAR (39)

RUIM (10}
PESSIMO (8)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
4

4%

2% .

0% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

36%

Ainda que haja aprovagao préxima da meta de 75% (visto que o saldo positivo foi de 73%), a avaliagdo regular
associada a impressao negativa ou desconhecimento compuseram indice consideravel, 27%, recomendando
atencao.
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Seu comprometimento como aluno em relagado ao que espera a Instituigao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 84 36.84%
BOM (2) 115 50.44%
REGULAR (3) 22/correto=23 9.65%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 3 1.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (84)
= BOM (115)
= REGULAR (22)

RUIM (3)
PESSIMO (3)

1% MNAD SEI/NAD CONHEGCO
1% (1)
0%

Acerca do tépico em tela, a autoavaliagdo dos discentes quanto ao seu comprometimento com a instituicdo supera a

linha de corte para exceléncia estabelecido.
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As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 65 28.51%
BOM (2) 126 55.26%
REGULAR (3) 28/correto=29 12.28%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 6 2.63%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (65)
= BOM (126)
= REGULAR (28)

RUIM (3)
PESSIMO (6)

1%
N 3%

55%

Também nesse quesito, a grande maioria dos discentes avaliaram como Otimo/Bom as praticas de ensino adotadas

pelos docentes de seus cursos, superando o limite de exceléncia estabelecido para o presente levantamento.
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O comprometimento dos professores em relagao ao curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 82 35.96%
BOM (2) 116 50.88%
REGULAR (3) 23/correto=24 10.09%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (82)
= BOM (116)
= REGULAR (23)

RUIM (3)
= PESSIMO (4)

Em um indicador muito bem avaliado pelos discentes, 87% consideram que o comprometimento dos docentes com

seu curso é Otimo ou Bom, superando em mais de 10% o percentual de exceléncia estabelecido.
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O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 107/correto=108 46.93%
BOM (2) 70 30.70%
REGULAR (3) 41 17.98%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 3 1.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%

47%

Nesse interim, cabe destacar que o interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa ou extenséo esta

dentro do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%).

1%
1%

0%

OTIMC (107)

BOM (70)

REGULAR (41)

RUIM (3)

PESSIMO (3)

hf;.o SEI/NAC CONHECO

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)
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A realizagao de agées voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 47 20.61%
BOM (2) 132/correto=133 57.89%
REGULAR (3) 31 13.60%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 11 4.82%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (47)
= BOM (132)
= REGULAR (31)

RUIM (3)
PESSIMO (4)

" Eq.a.r:; SEI/NAD CONHECO
11

58%

Quanto as agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos Campus, destaque-se que 79% do alunado av
positivamente a atuagdo do IFSC nesse quesito.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu
campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 115 50.44%
BOM (2) 73/correto=74 32.02%
REGULAR (3) 31 13.60%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%

= OTIMO (115)
= BOM (73)
= REGULAR (31)
14% RUIM (3)
= PESSIMO (4)

= NAO SEI/NAO CONHECOD
2% (1)

0% 5
e ___———— LT INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

n

0%

Constata-se que o nivel de satisfagao dos discentes no que se refere ao respeito do campus Sdo Miguel do Oeste
com relagao a diferengas de género, etnia, religidao e politicas por parte da comunidade académica € muito bem

avaliada pelos discentes, superando 80% de satisfagéo.
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 74 32.46%
BOM (2) 111 48.68%
REGULAR (3) 24 10.53%
RUIM (4) 4/correto=5 1.75%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 3.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.88%
= OTIMO (74)
= BOM (111)
= REGULAR (24)

RLIM (4)
PESSIMO (4)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
9

;. 4%

1% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (2)

49%

Ao olhar dos estudantes, o cAmpus atende satisfatoriamente as pessoas com necessidades especificas.
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A promocao de ag6es envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 87 38.16%
BOM (2) 110 48.25%
REGULAR (3) 22/correto=23 9.65%
RUIM (4) 1 0.44%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 1.75%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (87)
= BOM (110)
= REGULAR (22)

RLIM (1)
PESSIMO (4)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
4

Constata-se que 86% dos respondentes avaliaram como satisfatéria a atuagdo da instituigdo neste quesito, sendo
que raros sdo aqueles efetivamente insatisfeitos com as agbdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade adotadas no

ambito do caAmpus.
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O IFSC incentiva agoes para promover o empreendedorismo, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 41 17.98%
BOM (2) 108 47.37%
REGULAR (3) 50 21.93%
RUIM (4) 4 1.75%
PESSIMO (5) 7/correto=8 3.07%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 17 7.46%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (41)
= BOM (108)
= REGULAR (50)

22%

RLIM (4)
PESSIMO (7)

PLE.? SEI/NAC CONHECO
1

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

Cabe destacar que mais de 10% dos alunos desconhecem ou reprovam os incentivos do IFSC no sentido de

promover o empreendedorismo. Além desse contingente, outros 22% dos respondentes atribuiram avaliagdo apenas

regular a atuacao da instituicdo nesse indicador.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 22 9.65%
BOM (2) 100 43.86%
REGULAR (3) 72/correto=73 31.58%
RUIM (4) 20 8.77%
PESSIMO (5) 13 5.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (22)
= BOM (100)
= REGULAR (72)

RUIM (20)
PESSIMO (13)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
i}

5%
0%

10%

Ocorre que 15% dos respondentes consideram Ruim ou Péssimo o conhecimento do IFSC (sua insergéo, presenga)
junto a comunidade. Considerando-se também os critérios de corte adotados no presente levantamento, somando os
32% dos alunos que consideram regular essa variavel, compde-se o quadro insuficiente na opinidao de 47% dos

estudantes, o que exige grande atengao por parte do cAmpus.
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Os mecanismos de divulgagao da Instituicao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 37 16.23%
BOM (2) 89 39.04%
REGULAR (3) 77/correto=78 33.77%
RUIM (4) 16 7.02%
PESSIMO (5) 9 3.95%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (37)
= BOM (89)
= REGULAR (77)

RUIM (18]
PESSIMO (g)

4%

16%

Considerando-se o critério adotado referente ao viés negativo da avaliagdo Regular,

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

constata-se que

aproximadamente 45% dos alunos do IFSC, ou seja, quase metade do conjunto, consideram insuficientes os

mecanismos de divulgacao adotados pela instituigao.
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O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 67 29.39%
BOM (2) 102/correto=103 44.74%
REGULAR (3) 45 19.74%
RUIM (4) 9 3.95%
PESSIMO (5) 5 2.19%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (67)
= BOM (102)
= REGULAR (45)

RUIM (9)
PESSIMO (5)

4%
2%

45%

Embora a aprovacdo se aproxime dos quesitos de exceléncia, € necessario considerar que o site do IFSC tem sdo

visto como insuficiente por 26%, ou proximo de 1 a cada 3 alunos.
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A interagao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 37 16.23%
BOM (2) 99 43.42%
REGULAR (3) 74 32.46%
RUIM (4) 7 3.07%
PESSIMO (5) 5/correto=6 2.19%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 5 2.19%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (37)
= BOM (99)
= REGULAR (74)

32%

RUIM (7)
PESSIMO (5)
ME}'I.O SEIJNAC CONHECO

3%
2%

594 (5
0% IMEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (1)
16%

Considerando-se o indicador Regular em somatdério com as avaliagbes de reprovagdao e desconhecimento, a

participacao da instituicdo nas redes sociais é considerada fraca por 39% dos respondentes.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 56 24.56%
BOM (2) 76 33.33%
REGULAR (3) 56 24.56%
RUIM (4) 15 6.58%
PESSIMO (5) 13/correto=14 5.70%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 11 4.82%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (56)
= BOM (76)
= REGULAR (56)

RUIM (15)
PESSIMO (13)

MNAD SEI/NAD CONHECO

5% G
R 0% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

Mantendo-se o padréo de avaliagdo das ultimas dimensdes, relacionados a comunicagéo e marketing, o IFSC em

Sao Miguel do Oeste, na opinido dos alunos, apresenta imagem insatisfatéria propagada (ou ndo) pela midia externa.
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A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 14
BOM (2) 101
REGULAR (3) 43/correto=44
RUIM (4)
PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

o 1%

19%

1%%

6%

44%

60

m

OTIMD (14)
BOM (101)
REGULAR (43)
RUIM (5)
PESSIMO (3)

Percentagem

6.14%

44.30%

18.86%

2.19%

1.32%

26.32%

0.88%

MNAD SEI/NAD CONHECO

(60)

INEXISTENTE/NAD SE

APLICA (2)

Pouco mais de 1 a cada 4 estudantes desconhecem o servico de ouvidoria, 0 que exige iniciativas de divulgagéo e

conscientizagao.
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A interagao entre o seu curso e as empresas ou instituigées da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 32 14.04%
BOM (2) 77 33.77%
REGULAR (3) 63 27.63%
RUIM (4) 23 10.09%
PESSIMO (5) 9/correto=10 3.95%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 17 7.46%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 3.07%
= OTIMO (32)
= BOM (77)
e » REGULAR (63)
RUIM (23)

14%

3%

PESSIMO (8)

PLE.? SEI/NAC CONHECO
1

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (7)

Mais de 50% dos alunos estao insatisfeitos com a interagdo entre seus cursos e as empresas e instituicbes da area

de atuagdo. Esse resultado é particularmente relevante pela natureza da atuagdo do IFSC. De fato, menos da

metade dos alunos matriculados nos cursos esta efetivamente satisfeito com relagéo a essa questao (48%).
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 35 15.35%
BOM (2) 157 68.86%
REGULAR (3) 20/correto=21 8.77%
RUIM (4) 1 0.44%
PESSIMO (5) 2 0.88%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 5.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (35)
= BOM (157)
= REGULAR (20)

RLIM (1)
PESSIMO (2)

PLE.? SEI/NAC CONHECO
13

59%

Constata-se que a gestéo do IFSC fica bem acima do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento.
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A democracia nas tomadas de decis6es no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 37 16.23%
BOM (2) 100 43.86%
REGULAR (3) 60 26.32%
RUIM (4) 13 5.70%
PESSIMO (5) 6/correto=7 2.63%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 11 4.82%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (37)
= BOM (100)
= REGULAR (60)

RUIM (13)
PESSIMO (6)

MNAD SEI/NAD CONHECO

5% (11)
0% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)
16%

A democracia nas tomadas de decisGes esta aquém do esperado ou ainda & desconhecida por 40% dos alunos do

campus.
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 29 12.72%
BOM (2) 119/correto=120 52.19%
REGULAR (3) 49 21.49%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 23 10.09%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (29)
= BOM (119)
19 = REGULAR (49)

1% RUIM (3)
& = PESSIMO (4)

« NAD SEI/NAD CONHECD
(23)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

A gestdo do campus quanto as expectativas da comunidade externa ficou significativamente abaixo do nivel

de

exceléncia estabelecido, atingindo 67%. Destaca-se também o nivel significativo de discentes respondentes que

desconhecem a adequacgéao da gestao do cAmpus sob a perspectiva da comunidade externa (10%).
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A transparéncia na gestdo de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 34 14.91%
BOM (2) 111/correto=112 48.68%
REGULAR (3) 50 21.93%
RUIM (4) 3 1.32%
PESSIMO (5) 3 1.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 27 11.84%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (34)
= BOM (111)
B = REGULAR (50)

RUIM (3)
PESSIMO (3)

MNAD SEI/NAD CONHECO
(27)

Mantendo a avaliagdo da gestdo nos indices anteriores, exceto no quesito eficiéncia — o que deve ser analisado com
cuidado — 12% dos alunos nao conseguem avaliar a transparéncia na gestdao do campus, bem como o indice de

aprovagao ficou consideravelmente abaixo dos requisitos de exceléncia.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 46 20.18%
BOM (2) 113/correto=114 49.56%
REGULAR (3) 42 18.42%
RUIM (4) 4 1.75%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 18 7.89%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (46)
= BOM (113)
o = REGULAR (42)

RLUIM (4)
= PESSIMO (4)

. g0, « MNAD SEI/NAD CONHECD

(18)

APLICA (1)

0% INEXISTENTE/NAD SE

Relacionado diretamente ao conhecimento acerca dos trabalhos de gestdo do campus, a avaliagdo sobre a

implementacao do planejamento anual representa continuidade sobre os aspectos de gestao anteriores, com indices

de aprovagéao abaixo do desejado e com 1/3 dos estudantes considerando o aspecto insuficiente.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 28 12.28%
BOM (2) 97/correto=98 42.54%
REGULAR (3) 51 22.37%
RUIM (4) 17 7.46%
PESSIMO (5) 10 4.39%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 25 10.96%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (28)
= BOM (97)
. = REGULAR (51)

- RUIM (17)
PESSIMO (10)

MNAD SEI/NAD CONHECO
(25)

Desconhecimento e insuficiéncia também marcam a relagao entre a reitoria e o0 cdmpus, entre outros itens de gestao

e planejamento.
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Para vocé, a atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 20 8.77%
BOM (2) 60 26.32%
REGULAR (3) 26/correto=27 11.40%
RUIM (4) 2.19%
PESSIMO (5) 1.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 111 48.68%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0.88%

49%

1%

2%

2%
’ 9%

26%

OTIMO (20)
BOM (80)
REGULAR (28]

= RUIM (5)

PESSIMO (4)

MNAD SEI/NAD CONHECO
IR

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (2)

Quanto ao CONSUP, a avaliagédo ficou bastante prejudicada desde o inicio, tendo em vista o desconhecimento

massivo apresentado, demonstrando a distancia entre os estudantes e a gestdo do IFSC como um todo.
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Para vocé, a atuagado do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 46/correto=47
BOM (2) 95
REGULAR (3) 36
RUIM (4) 6
PESSIMO (5) 5
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 40
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (46)
= BOM (95)

3
v 2% . RUIM (6)

(40)

REGULAR (36)

PESSIMO (5)
MNAD SEI/NAD CONHECO

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

20.18%

41.67%

15.79%

2.63%

2.19%

17.54%

0.00%

Cabe destacar o significativo desconhecimento dos respondentes quanto a atuagdo do colegiado do Campus ou

quanto a sua existéncia (18%).
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 101
BOM (2) 88
REGULAR (3) 34/correto=35
RUIM (4) 1
PESSIMO (5) 3
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= OTIMO (101)
= BOM (88)
= REGULAR (34)

Dc‘{gfa (1)
0%

RLIM (1)
PESSIMO (3)

MNAD SEI/NAD CONHEGCO

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

44.30%

38.60%

14.91%

0.44%

1.32%

0.44%

0.00%

A infraestrutura de biblioteca no campus é satisfatéria para 83%% dos respondentes, ficando consideravelmente

acima dos quesitos de exceléncia.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 47 20.61%
BOM (2) 87 38.16%
REGULAR (3) 72 31.58%
RUIM (4) 13/correto=14 5.70%
PESSIMO (5) 7 3.07%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 0.88%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (47)
= BOM (87)
etk

PESSIMO (7)

MNAD SEI/NAD CONHECO
3% (2)

1%

21%

Entre os discentes, 42% n&o aprovam o acervo da biblioteca do cadmpus, demandando especial atengdo para

atendimento desse requisito.
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Sua avaliagao em relagao aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 71 31.14%
BOM (2) 110 48.25%
REGULAR (3) 26 11.40%
RUIM (4) 7/correto=8 3.07%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 7 3.07%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.32%
= OTIMO (71)
= BOM (110)
= REGULAR (25)

11%

RUIM (7)
PESSIMO (4)
MNAD SEI/NAD CONHECO

3%

2%

L, 3% (7)
48% “ 1% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (3)

Ainda que haja caréncia de acervo, os servigos prestados pela biblioteca do cdmpus atendem aos critérios de

exceléncia (>=75%).
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Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 3.07%
BOM (2) 13 5.70%
REGULAR (3) 12 5.26%
RUIM (4) 6 2.63%
PESSIMO (5) 8 3.51%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 11 4.82%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 171/correto=172 75.00%
OTIMO (7)
BOM (13)
REGULAR (12)
RUIM (5]

75%

3%

5%

394

% 4%

PESSIMO (8)

« NAD SEI/NAD CONHEGCD

(11)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (171)

Observa-se que o item foi avaliado pouco antes de ser instalado os servicos de cantina, prejudicando a avaliagao

para o presente momento. Desse modo, pode-se considerar que a solicitagdo dos alunos foi atendida

adequadamente.
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Sua avaliagao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 41 17.98%
BOM (2) 109 47.81%
REGULAR (3) 50 21.93%
RUIM (4) 11 4.82%
PESSIMO (5) 6/correto=7 2.63%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6 2.63%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 2.19%
= OTIMO (41)
= BOM (109)
e = REGULAR (50)

RUIM (11}
- PESSIMO (6)
=] — -
NAOD SEIJNAD CONHECO
g 3% (6)

2% INEXISTENTE/NAOD SE
APLICA (5)

18%
48%

Os ambientes de convivéncia ficaram abaixo do almejado, com reprovagao ou desconhecimento atingindo 13%, o

que somado com a avaliagao regular demonstrou 35% de insatisfacao.

Autoavaliagao Institucional 2014 147
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




®

e

L INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos) para o exercicio das
suas atividades académicas é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 42/correto=43 18.42%
BOM (2) 92 40.35%
REGULAR (3) 64 28.07%
RUIM (4) 13 5.70%
PESSIMO (5) 9 3.95%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 0.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 3.07%

28%

4%
0%
3%

18%

OTIMO (42)
BOM (92)
REGULAR (64)
RUIM (13)
PESSIMO (9)

« NAD SEI/NAD CONHECD

(1)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (7)

Acompanhando os numeros indicados na dimensao anterior, sobre espagos de convivéncia, aqui, sobre a

infraestrutura disponivel para a realizacdo de atividades académicas copiou os 13% de

desconhecimento, mas atingindo 42% de insatisfagéo, considerando a avaliagéo regular.

reprovagao e
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 67 29.39%
BOM (2) 83 36.40%
REGULAR (3) 53/correto=54 23.25%
RUIM (4) 13 5.70%
PESSIMO (5) 4 1.75%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 2.63%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.88%

= OTIMO (67)

= BOM (83)
539, = REGULAR (53]

RUIM (13)
PESSIMO (4)

2% « MNAD SEI/NAD CONHEGCD
o 12 (8]
1%  INEXISTENTE/MNAQC SE

APLICA (2)

36%

Embora a avaliagdo sobre o processo de inclusdo para alunos com necessidades especiais tenha sido avaliado
positivamente, o mesmo ndo se deu sobre este quesito, o da acessibilidade para pessoas com deficiéncia. 35%,
pouco mais de 1/3, demonstraram que nesse aspecto ha ainda insuficiéncia.
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O servigo de reprografia (fotocépia, encadernagao, impressao etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 15 6.58%
BOM (2) 27 11.84%
REGULAR (3) 38 16.67%
RUIM (4) 16 7.02%
PESSIMO (5) 14 6.14%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 3.95%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 109/correto=110 47.81%
= OTIMO (15)
= BOM (27)
e = REGULAR (38)
RUIM (16)

= PESSIMO (14)
" Eqﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
g

4%

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (109)

5% 7%

17%

Solicitagdo recorrente dos alunos, os servicos de reprografia ndo estdo instalados no campus, tendo como

consequéncia a indicagdo predominante do item inexistente/ndo se aplica.

Autoavaliagao Institucional 2014 150
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




®

e

L INSTITUTO FEDERAL e i Exkicactn Pritiaons s
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Os laboratérios do seu Campus atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 69 30.26%
BOM (2) 98 42.98%
REGULAR (3) 46/correto=47 20.18%
RUIM (4) 9 3.95%
PESSIMO (5) 3 1.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (69)
= BOM (98)
= REGULAR (48)

20%

RUIM ()
PESSIMO (3)
MNAD SEI/NAD CONHECO

1% (3)
1%

43%

Para os alunos, a adequagado dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo do seu Campus satisfaz a 73% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse quesito
perfazem 6% dos respondentes e, considerando o critério de andlise adotado, 26% dos respondentes ndo esta

satisfeito com os laboratérios disponibilizados.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliagao institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliagado (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 3.51%
BOM (2) 66 28.95%
REGULAR (3) 52 22.81%
RUIM (4) 12 5.26%
PESSIMO (5) 10 4.39%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 77/correto=78 33.77%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.32%
OTIMO (8)
BOM (66)
REGULAR (52)
RUIM (12)

1%

4%

Cabe destaque ao alto indice de respondentes que afirmam desconhecer os resultados do ultimo processo de
avaliagéo institucional conduzido pela CPA do IFSC (35%). Esse contingente é superior aos que afirmam estar

satisfeitos com seu conhecimento sobre os resultados (33%). Respeitado o critério de analise, 67% estao insatisfeitos

PESSIMO (10)

MNAD SEI/NAD CONHECO
tE2]

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (3)

com seu nivel de conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo avaliativo realizado.
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[A sua participagado na elaboracdo do planejamento anual do seu campus é:]

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHEGO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

5%

149%

Contagem Percentagem

9 3.95%
63 27.63%
70/correto=71 30.70%
19 8.33%
11 4.82%
33 14.47%
23 10.09%

= OTIMO (9)

= BOM (63)

= REGULAR (70)
RUIM (19)

10%

4%

PESSIMO (11)

MNAD SEI/NAD CONHECO
(33)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (23)

Sobre a participagao discente no planejamento anual do campus, cabe destacar que 24%, ou seja, cerca de 1/4 dos

respondentes alegam essa opgao ser Inexistente/Nao se Aplica ou mesmo Nao Sei/Nao Conhego. Com base nos

critérios adotados, 68% dos discentes estéo insatisfeitos com a participagéo no planejamento anual do seu Campus.

Autoavaliagao Institucional 2014
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000  INSTITUTO FEDERAL Seibtrta de Ekitanto Profksionsl & Teenoioe
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decis6es pela Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 16 7.02%
BOM (2) 66 28.95%
REGULAR (3) 58 25.44%
RUIM (4) 11 4.82%
PESSIMO (5) 8 3.51%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 65/correto=66 28.51%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.75%
= OTIMO (16)
= BOM (66)
= REGULAR (58)

- RUIM (11)
= PESSIMO (8)

« NAD SEI/NAD CONHEGCD
(85)

2% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (4)

25% 7%

Sendo em parte espelho da avaliagdo da dimensao anterior, onde se mediu a percepcdo dos estudantes quanto a
sua participagdo no planejamento institucional, demonstra-se que préoximo de 1/3 nao sabe da aplicagdo da
autoavaliagao institucional para a tomada de decisdes pela reitoria, evidenciando area com grande necessidade de

atencao.
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A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 8.33%
BOM (2) 70 30.70%
REGULAR (3) 49 21.49%
RUIM (4) 11 4.82%
PESSIMO (5) 7 3.07%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 69/correto=70 30.26%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.32%
= OTIMO (19)
= BOM (70)
= REGULAR (49)

- RUIM (11)
= PESSIMO (7)

- Eq.a.r:; SEI/NAD CONHECO
69

1% INEXISTENTE/MAC SE
APLICA (3)

21%
8%

31%

A presente avaliagdo segue basicamente o mesmo desenho dos mesmos indices da dimensao anterior, que mediam
0 mesmo aspecto com relagado a reitoria. Os numeros indicam igualmente a falta de informagdes dos discentes sobre

0 modo como as decisbes sao tomadas no campus.
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A integragao entre a Diregcdo do Campus e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 60 26.32%
BOM (2) 92 40.35%
REGULAR (3) 51 22.37%
RUIM (4) 15/correto=16 6.58%
PESSIMO (5) 9 3.95%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%

= OTIMO (60)

= BOM (92)
520 = REGULAR (51)

RUIM (15)
PESSIMO (8)

IMEXISTENTE/MNAD SE
4% APLICA (1)

0%

40%

A integragao com a diregdo do campus € avaliada negativamente por, aproximadamente, 11% dos discentes. Se
agregado o conceito Regular, a percepcdo negativa nesse indicador passa para 33% dos alunos, essa é a
porcentagem de alunos insatisfeitos com a integragdo com a Direcdo do seu Campus, frente a 66% que estdo

satisfeitos.
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A integracao entre as Chefias de departamentos e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 36 15.79%
BOM (2) 109 47.81%
REGULAR (3) 50 21.93%
RUIM (4) 15/correto=16 6.58%
PESSIMO (5) 10 4.39%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 3.07%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%

OTIMD (38)

BOM (109)

REGULAR (50)

RUIM (15}

PESSIMO (10)

Pﬁ.o SEI/NAC CONHECO

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

Cabe destacar que em torno de 11% dos entrevistados estéo insatisfeitos com a integragéo existente com as chefias

de departamentos no campus. Essa insatisfagéo atinge 36%, se considerados os critérios de andlise estabelecidos.

Por outro lado, o contingente de efetivamente satisfeitos (64%) estda um tanto distante do nivel de exceléncia

estabelecido (> ou = 75%).
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A integracao entre as Coordenagodes de cursos e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 53 23.25%
BOM (2) 111 48.68%
REGULAR (3) 45 19.74%
RUIM (4) 9/correto=10 3.95%
PESSIMO (5) 6 2.63%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.44%
= OTIMO (53)
= BOM (111)
] = REGULAR (45)

RUIM (9)
PESSIMO (6)

Eﬁ;.o SEI/NAC CONHECO
3

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

49%

72% dos respondentes estdo satisfeitos com a integragédo entre as coordenacgbes de cursos e os alunos, contudo,

esse percentual fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%). A insatisfacéo atinge 28%.
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A integracao entre os alunos dos diversos cursos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 35 15.35%
BOM (2) 95 41.67%
REGULAR (3) 65 28.51%
RUIM (4) 19/correto=20 8.33%
PESSIMO (5) 14 6.14%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (35)
= BOM (95)
= REGULAR (65)

RUIM (19)
PESSIMO (14)

5%

15%

A Integragéo dos alunos de diversos cursos é considerada insatisfatoria por 14% dos respondentes e, considerados
os critérios de analise estabelecidos, a insatisfacdo chega a mais de 43%, frente a 57% de respondentes que estado
satisfeitos com a integragdo existente entre os diferentes cursos do campus. Constata-se que esse resultado esta
distante do nivel de exceléncia estabelecido, que é de > ou = 75%.
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3.2.3. Quadro de Dados do Segmento Técnico Administrativo

Quadro 12 - Quadro de dados do segmento técnico administrativo

2

8

3

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

15

% 15,56% | 51,11% | 20,00% | 8,89% | 2,22% | 2,22% | 0,00% | 100,00%

R 4 9 1 1 0 0 0 15
1. O seu conhecimento sobre a missédo do IFSC é:

% 26,67% | 60,00% | 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvi- R 1 7 4 3 0 0 0 15
mento Institucional (PDI) é: % | 667% |46,67% | 26,67% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

R 2 7 4 0 1 1 0 15
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

% 13,33% | 46,67% | 26,67% | 0,00% | 6,67% | 6,67% 0,00% | 100,00%

R 1 5 6 2 0 1 0 15

% 9,17% | 35,00% | 37,50% | 12,50% | 0,00% | 5,83% | 0,00% | 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativi- R 2 3 6 4 0 0 0 15
dades de pesquisa é: % 13,33% | 20,00% | 40,00% | 26,67% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativi- R 2 3 7 3 0 0 0 15
dades de extens&o é: % 13,33% | 20,00% | 46,67% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A divulgacao das atividades de ensino em seu cam- R 1 6 8 0 0 0 0 15
pus e % 6,67% | 40,00% | 53,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A divulgacao das atividades de pesquisa em seu R 1 6 6 2 0 0 0 15
campus e: % 6,67% | 40,00% | 40,00% | 13,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
5. A divulgacao das atividades de extensdo em seu R 1 6 6 2 0 0 0 15
campus e: % 6,67% | 40,00% | 40,00% | 13,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
6. As atividades de extensédo do seu Campus aten- R 2 S S 2 0 1 0 15
dem as necessidades da comunidade, de forma: % | 13,33% | 33,33% | 33,33% | 13,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao R 1 S 4 1 0 4 0 15
dos projetos de pesquisa e/ou extens&o s&o: % | 667% |33,33% | 26,67% | 6,67% | 0,00% | 26,67% | 0,00% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pes- R 1 8 3 1 0 2 0 15
quisa e Extenséo (CEPE) é: % | 667% |53,33% | 20,00% | 6,67% | 0,00% | 13,33% | 0,00% | 100,00%

R 3 7 4 0 1 0 0 15

% 20,00% | 45,33% | 25,33% | 2,67% | 4,00% | 1,33% 1,33% | 100,00%
1. A realizagéo de agdes voltadas ao desenvolvimento R 1 7 5 1 1 0 0 15
sustentavel no seu Campus é: % 6,67% | 46,67% | 33,33% | 6,67% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, reli- R 3 9 1 0 2 0 0 15
giosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus, &: % 20,00% | 60,00% | 6,67% | 0,00% | 13,33% | 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A promogéo da inclusédo social de pessoas com ne- R 3 7 4 0 0 0 1 15
cessidades especificas no seu Campus é: % | 20,00% | 46,67% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,67% | 100,00%

R 2 6 5 1 0 1 0 15
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4. A promogéao de agdes envolvendo ciéncia, tecnolo- o o o o o o o o o
gia e sociedade pelo seu CAmpus &: % 13,33% | 40,00% | 33,33% | 6,67% | 0,00% | 6,67% 0,00% | 100,00%
5. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos ob- R 6 S 4 0 0 0 0 15
jetivos do seu setor/departamento é: % | 40,00% | 33,33% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

R 1 6 5 2 1 1 0 15

% 3,33% | 40,00% | 31,11% | 15,56% | 6,67% | 3,33% 0,00% | 100,00%

R 1 3 5 5 1 0 0 15
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

% 6,67% | 20,00% | 33,33% | 33,33% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 100,00%

R 1 5 6 2 0 1 0 15
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituicdo sao:

% 6,67% | 33,33% | 40,00% | 13,33% | 0,00% | 6,67% 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e R 1 9 3 2 0 0 0 15
acesso, e % 6,67% | 60,00% | 20,00% | 13,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes R 0 4 10 0 0 1 0 15
soclals, e % 0,00% | 26,67% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 6,67% 0,00% | 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa R 0 " 3 1 0 0 0 15
(jornal, TV, radio, internet e outros) é: % | 0,00% |73,33% | 20,00% | 667% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

R 0 4 1 4 5 1 0 15
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

% 0,00% | 26,67% | 6,67% | 26,67% | 33,33% | 6,67% 0,00% | 100,00%

R 2 () 4 2 1 1 0 15

% 10,26% | 36,92% | 23,59% | 12,31% | 9,74% | 7,18% 0,00% | 100,00%
1. As politicas de capacitagédo do IFSC contribuem R 1 8 S 0 1 0 0 15
para o seu desenvolvimento, de forma: % | 6,67% |53,33% | 33,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
2. A sua avaliagdo quanto as politicas de capacitacao R 0 8 S 1 1 0 0 15
de TAEs em seu campus é: % | 0,00% |53,33% | 33,33% | 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
3. As condig¢des disponibilizadas pelo IFSC para parti- R 1 2 3 5 3 1 0 15
cipacao em cursos de pés-graduagéo, para os TAEs
é: % 6,67% | 13,33% | 20,00% | 33,33% | 20,00% | 6,67% 0,00% | 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu campus (relagbes R S 7 1 1 1 0 0 15
interpessoais) €: % 33,33% | 46,67% | 6,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 100,00%
5. A integracéo entre a direcao do seu campus e 0s R 6 6 1 1 1 0 0 15
TAEs ¢ % | 40,00% | 40,00% | 6,67% | 6.67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
6. Seu conhecimento acerca das atividades da comis- R 1 4 S 2 0 3 0 15
s&o de etica do IFSC é: % | 6,67% | 26,67% | 33,33% | 13,33% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 100,00%
7. Como vocé avalia a aplicagéo dos principios éticos R 2 7 4 1 1 0 0 15
no seu ambiente de trabalho: % | 13,33% | 46,67% | 26,67% | 6.67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

R 1 7 4 2 1 0 0 15
8. A politica do IFSC para admissao de servidores é:

% 6,67% | 46,67% | 26,67% | 13,33% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 100,00%
9. A adequacgao dos processos de avaliagao envolvi- R 0 7 2 3 1 2 0 15
dos no Estagio Probatorio é: % | 0,00% |46,67% | 13,33% | 20,00% | 6,67% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e R 1 7 4 1 1 1 0 15
funcdes gratificadas s&o: % | 6,67% | 46,67% | 26,67% | 6,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00% | 100,00%
11. A adequagéo do quadro de TAEs as necessidades R 1 3 2 4 4 1 0 15
de seu setor & % 6,67% | 20,00% | 13,33% | 26,67% | 26,67% | 6,67% 0,00% | 100,00%
12. Para vocé, a atuagao da Comissao Interna de Su- R 1 S 3 0 0 6 0 15
pervisgo (CIS) é: % | 6,67% | 33,33% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 40,00% | 0,00% | 100,00%

R 0 1 7 3 4 0 0 15
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13- O atendimento e valorizacio dos TAEs N0 ue se | o, | 0,00% | 6,67% | 46,67% | 20,00% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 2 7 3 1 0 1 1 15
% 12,59% | 46,67% | 18,52% | 8,15% | 2,22% | 9,63% 3,70% | 101,48%
R 1 9 4 0 0 1 0 15
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 6,67% | 60,00% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 6,67% 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 5 5 1 3 1 0 0 15
Cémpus e: % 33,33% | 33,33% | 6,67% | 20,00% | 6,67% | 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas R 1 S S 2 1 1 0 15
da comunidade externa & % 6,67% | 33,33% | 33,33% | 13,33% | 6,67% | 6,67% 0,00% | 100,00%
R 5 5 2 3 0 0 0 15
4. A transparéncia na gestao de seu Campus é:
% 33,33% | 33,33% | 13,33% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 4 8 1 0 0 2 0 15
Cémpus e: % 26,67% | 53,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
6. A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela R 0 7 6 0 1 1 0 15
Reitoria e 0 seu Campus é: % 0,00% | 46,67% | 40,00% | 0,00% | 6,67% | 6,67% 0,00% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagédo do Conselho Superior (CON- R 0 8 2 0 0 S 0 15
Sup)e: % | 000% |53,33% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 33,33% | 0,00% | 100,00%
9. Para vocé, a atuagéo do Colégio de Dirigentes R 0 8 2 2 0 0 5 17
(CODIR) €: % | 000% |53,33% | 13,33% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 33,33% | 113,33%
10. Para vocé, a atuagéo do Colegiado do seu Cam- R 1 8 2 1 0 3 0 15
pus e % 6,67% | 53,33% | 13,33% | 6,67% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 100,00%
R 2 7 3 0 0 0 2 15
% 12,38% | 45,71% | 21,90% | 2,86% | 0,00% | 0,95% | 16,19% | 100,00%
R 3 9 2 1 0 0 0 15
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 20,00% | 60,00% | 13,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 0 6 7 2 0 0 0 15
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 0,00% | 40,00% | 46,67% | 13,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos (emprésti- R 4 9 1 0 0 1 0 15
mo, renovacgao, acesso a portais, entre outros) da bi-
blioteca do seu Campus é: % 26,67% | 60,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 6,67% 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela R 0 0 0 0 0 0 15 15
cantina do seu Campus é: % 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da R 0 8 6 0 0 0 1 15
comunidade académica (servidores, alunos e comuni-
dade) do seu Campus é: % 0,00% | 53,33% | 40,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 6,67% | 100,00%
6. A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estru- R 4 8 3 0 0 0 0 15
tura fisica, mobiliario e equipamentos) para o exerci-
cio das suas atividades académicas é: % 26,67% 53,33% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade do seu Campus para pessoas com R 2 8 4 0 0 0 1 15
deficiéncia é: % 13,33% | 53,33% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 6,67% | 100,00%
R 1 5 2 1 0 6 0 15
% 3,33% | 33,33% | 15,00% | 6,67% | 1,67% | 40,00% | 0,00% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo R 1 3 3 1 1 6 0 15
processo de avaliagdo institucional realizado pela Co-
missdo Prépria de Avaliagao (CPA) é: % 6,67% | 20,00% | 20,00% | 6,67% 6,67% | 40,00% | 0,00% | 100,00%
2. A sua participagao na elaboragéo do planejamento R 1 9 2 1 0 2 0 15
anual do seu campus é: % 6,67% | 60,00% | 13,33% | 6,67% | 0,00% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
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3. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagéo insti- R 0 4 2 1 0 8 0 15
tucional (CPA) para a tomada de decisbes pela Reito-
ria é: % 0,00% | 26,67% | 13,33% | 6,67% | 0,00% | 53,33% | 0,00% | 100,00%
4. A utilizagado dos resultados da auto-avaliagéo insti- R 0 4 2 1 0 8 0 15
tucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Cam-
pus é: % 0,00% | 26,67% | 13,33% | 6,67% | 0,00% | 53,33% | 0,00% | 100,00%
R 3 4 3 2 4 1 0 15
% 16,67% | 26,67% | 16,67% | 10,00% | 23,33% | 6,67% 0,00% | 100,00%
1. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela R 4 2 2 3 2 2 0 15
assisténcia ao estudante é: % 26,67% | 13,33% | 13,33% | 20,00% | 13,33% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
2. Sua avaliagéo sobre o plano de inclusdo (a¢des R 1 6 3 0 S 0 0 15
afirmativas) do IFSC é: % | 667% |40,00% | 20,00% | 0,00% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 1 10 1 1 0 1 0 15
% 5,33% | 69,33% | 9,33% | 6,67% | 0,00% | 9,33% 0,00% | 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de distribui- R 0 " 1 2 0 1 0 15
¢éo orgamentaria do IFSC é: % | 0,00% |7333% | 667% | 13,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao R 3 9 0 3 0 0 0 15
or¢amentaria do seu Campus é: % 20,00% | 60,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao R 1 12 0 0 0 2 0 15
dos recursos financeiros no seu Campus é: % | 667% |80,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagao sobre a previsdo e a execucgao de re- R 0 11 2 0 0 2 0 15
cursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a ex-
tensdo no seu Campus é: % 0,00% | 73,33% | 13,33% | 0,00% | 0,00% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
5. As politicas de expansao/conservacédo dos espagos R 0 9 4 0 0 2 0 15
fisicos necessarios para as atividades de ensino, pes-
quisa e extens3o sdo: % 0,00% | 60,00% | 26,67% | 0,00% | 0,00% | 13,33% | 0,00% | 100,00%
3.2.3.1. Respostas e graficos do segmento técnico administrativo
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Resultados
614
Numero de registros nesta consulta:
Total de registros no questionario: 614
Percentagem do total: 100.00%

Comparativo do IFSC com destaque para
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

Resposta Contagem Percentagem
Ararangua (1) 35 5.70%
Cacador (2) 13 2.12%
Canoinhas (3) 23 3.75%
Centro de Formacgéao - EaD (24) 1 0.16%
Chapeco (4) 28 4.56%
Criciuma (5) 30 4.89%
Floriandpolis (6) 61 9.93%
Floriandpolis - Continente (7) 29 4.72%
Garopaba (8) 18 2.93%
Gaspar (9) 34 5.54%
Itajai (10) 23 3.75%
Jaragua do Sul (11) 28 4.56%
Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus (12) 29 4.72%
Joinville (13) 29 4.72%
Lages (14) 25 4.07%
Palhoga Bilingue (15) 21 3.42%
Reitoria (16) 83 13.52%
Sao Carlos (17) 1 0.16%
Sé&o José (18) 57 9.28%
Sao Lourenco do Oeste (19) 0 0.00%
Séao Miguel do Oeste (20) 15 2.44%
Tubaréo (21) 2 0.33%
Urupema (22) 13 2.12%
Xanxeré (23) 16 2.61%
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Comparativo do IFSC com destaque para
CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

Resposta Contagem

2% = 3%

Percentagem

H Ararangua (35)

m Cacador (13)
Canoinhas (23)

m Chapeco (28)

m Centro de Formacéo
EaD (1)

Criciuma (30)

m Florianépolis (61)
Florianépolis - Con-
tinente (29)

m Garopaba (18)
Gaspar (34)

m ltajai (23)

m Jaragua do Sul (28)
m Jaragua do Sul - Ge-
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(29)
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Sédo José (57)
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te (0)
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(15)
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O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (9)
= REGULAR (1)

RLUIM (1)

60%

O total de 87% dos servidores TAE's estdo plenamente satisfeitos com seus conhecimentos acerca da misséo do

IFSC e esse percentual supera o limita estabelecido para se atribuir nivel de exceléncia ao indicador (> ou = 75%).
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (7)
= REGULAR (4)

RUIM (3)

7%

Se a grande maioria dos TAE’s esta plenamente satisfeita no que se refere ao conhecimento sobre a missao do
IFSC, por outro lado, menos da metade dos respondentes esta satisfeita com seu conhecimento com o PDI da
instituicdo. Ou seja, quase metade dos respondentes (47%) ndo esta satisfeito com o “instrumento de planejamento
e gestdo que considera a identidade da instituicdo para o estabelecimento de objetivos, metas e estratégias para

suas agdes em um horizonte de 5 anos”.
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No cumprimento da sua missao, o IFSC é:

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

13.33%

46.67%

26.67%

0.00%

6.67%

6.67%

0.00%

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 2
BOM (A2) 7
REGULAR (A3) 4
RUIM (A4) 0
PESSIMO (A5) 1
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
= OTIMO (2)
= BOM (7)
e
- r{ul.ﬁi.o SEI/NAD CONHECO
7%
13%

Contingente de 60% dos Servidores TAE’s estdo plenamente satisfeitos com o cumprimento da misséo institucional

por parte do IFSC, enquanto um percentual de 41% a consideram Regular ou a desconhecem.
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O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 3 20.00%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 4 26.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (3)
= REGULAR (6)

RLIM (4)

40%

20%

Cabe destacar no indicador em tela que 33% dos TAE’s, estdo satisfeitos com o incentivo do IFSC para participagdo
em atividades de pesquisa. Considerando os critérios de analise adotados, 67% dos TAE’s n&do estédo satisfeitos
quanto a esse quesito, ou seja, mais da metade dos contingentes de respondentes do campus Sdo Miguel do Oeste

avaliam como negativo o quesito.
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O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 3 20.00%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (3)
= REGULAR (7)

RUIM (3)

20%

Novamente mais da metade dos TAEs avaliam o quesito de forma negativa, totalizando 67% de servidores
insatisfeitos. Apenas 33% estdo plenamente satisfeitos com o incentivo para participagao em atividades de extenséo,
pelo IFSC em Sao Miguel do Oeste.
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A divulgacgao das atividades de ensino em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 8 53.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (5)
S = REGULAR (8)

7%

40%

A percepcgao negativa neste quesito é de 53% dos respondentes. Enquanto 47% estdo plenamente satisfeitos com a

divulgagédo das atividades de ensino no Campus.
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[A divulgagao das atividades de pesquisa em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (6)
= REGULAR (6)

RUIM (2)

- 13%

7%

40%

O indicador em tela é avaliado positivamente por 47% dos TAE'’s. Considerando-se o conjunto de respondentes que
nao atribuem, no minimo, o conceito Bom a divulgacdo das atividades de pesquisa no seu Campus, o total de

respondentes que avaliam negativamente esse indicador chega a 53%.
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A divulgagao das atividades de extensao em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (6)
= REGULAR (5)
RUIM (2)

13%

7%

40%

Corroborando o resultado da questdo anterior, também a divulgagdo das atividades de extensdo nos Campus é

avaliada negativamente por, aproximadamente, 53% dos servidos TAE’s.
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As atividades de extensao do seu campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (5)
= REGULAR (5)
RUIM (2)
& r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
1
7%
13%

Quanto a capacidade das atividades de extensdo ofertadas pelo Campus em atender as necessidades das
comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar a significativa parcela de respondentes que avaliaram
negativamente esse indicador (44%), assim como os que nao sabem do que se trata, totalizando 7%. Os plenamente
insatisfeitos correspondem a 43% do conjunto.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 4 26.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (5)
= REGULAR (4)
RUIM (1)
& r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
4

27%

7%

33%

Em torno de 34% dos TAE’s consideram Ruim ou Regular a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagdo dos
projetos de pesquisa e extensao pelos Campus. Os respondentes que afirmar desconhecer esses critérios totalizam
27%. Com base na metodologia de andlise adotada, a grande maioria dos respondentes (61%) avaliam
negativamente os critérios para avaliagdo dos projetos de pesquisa e extensdo adotados no Campus Sao Miguel do

Oeste.
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Para vocé, a atuagado do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 1
BOM (A2) 8
REGULAR (A3) 3
RUIM (A4) 1
PESSIMO (A5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (3)

RLIM (1)

13% (2)

7%

Percentagem

6.67%

53.33%

20.00%

6.67%

0.00%

13.33%

0.00%

NAD SEI/NAD CONHECD

A atuagdo do CEPE é desconhecida por 13% dos servidores TAE’s. Respeitados os critérios de analise adotados, a

maioria dos servidores (60%) avaliam positivamente a atuagao desse 6rgao colegiado.
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A realizagao de agées voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta
OTIMO (A1)
BOM (A2)
REGULAR (A3)
RUIM (A4)
PESSIMO (A5)

NAO SEI/NAO CONHEGO (A6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)

As acgbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus sdo avaliadas negativamente por 14% dos
servidores TAE’s. Considerando o conceito Regular, o percentual de respondentes que nido avaliaram positivamente

esse indicador vai a 47%, contudo, n&o ultrapassa o percentual dos servidores satisfeitos, representado por 60% dos

respondentes.

Contagem

7%

7%
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BOM (7)
REGULAR (5)
RUIM (1)
PESSIMO (1)

Percentagem

6.67%

46.67%

33.33%

6.67%

6.67%

0.00%

0.00%
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O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 20.00%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 2 13.33%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (9)
= REGULAR (1)

PESSIMO (2)

50%

No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituicdo ultrapassa o nivel de exceléncia estabelecido

para o presente levantamento (> ou = 75%).
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 20.00%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 6.67%
= OTIMO (3)
= BOM (7)

= REGULAR (4)

IMEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

27%

No que se refere a promogéo da inclusédo social de pessoas com necessidades especificas no Campus,, verifica-se
que mais da metade dos TAEs estdo plenamente satisfeitos, porém quase 30% avaliam como Regular, ou seja, séo

indiferentes ao quesito, enquanto 7% afirmam que o mesmo n&o se aplica.
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A promocao de agées envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (5)
= REGULAR (5)
RUIM (1)
C PJ.E;.O SEIJNAC CONHECO
ik
7%
13%

Apesar da grande maioria dos respondentes estar satisfeita (53%). Porém, 47% dos TAE’s n&do consideram as ag¢des

envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade, em seu Campus, sequer boa.
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O comprometimento dos TAEs em relagao aos objetivos do seu setor/departamento é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 40.00%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (6)
= BOM (5)

= REGULAR (4)

33%

Quanto ao comprometimento dos TAE’s quanto aos objetivos do seu setor/departamento, os respondentes
consideram que a instituicido esta no nivel de exceléncia estabelecido pela metodologia de analise adotada no

presente levantamento.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 3 20.00%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 5 33.33%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (3)
e » REGULAR (5)
RUIM (5]
= PESSIMO (1)
7%
7%

Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, os TAEs no Campus S&do Miguel do Oeste a avaliam
negativamente, atingindo percentual de 33% para o conceito Ruim e 7% como péssima. Respeitando os critérios de
analise aqui empreendidos, 73% estdo insatisfeitos nessa questdo especifica. Os plenamente satisfeitos com o
quesito, totalizam apenas 27% dos respondentes.
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Os mecanismos de divulgagao da Instituicao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (5)
= REGULAR (6)
RUIM (2)
" r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
1
7%
T%

33%

No que se refere aos mecanismos de divulgacdo adotados pela instituicdo, 40% estdo satisfeiros, porém um
contingente de 60% n&o atribuem ao menos o conceito BOM nesse indicador, indicando insatisfacdo com as

alternativas adotadas para divulgacao do IFSC.
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O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:

Resposta Contagem

OTIMO (A1) 1
BOM (A2) 9
REGULAR (A3) 3
RUIM (A4) 2
PESSIMO (A5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0

= OTIMO (1)

= BOM (9)
SR = REGULAR (3)

RUIM (2)

- 13%

7%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

6.67%

60.00%

20.00%

13.33%

0.00%

0.00%

0.00%

Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagdo conjunta da forma, conteudo e acesso disponibilizados, mais da metade

estao satisfeitos (67%), enquanto 33% o avaliam negativamente.
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A interacao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 4 26.67%
REGULAR (A3) 10 66.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (4)

= REGULAR (10)
. Pﬁ;.o SEIJNAC CONHECO
1

7%

A grande maioria dos servidores é indiferente a este quesito. Totalizam 27% os que atribuem o conceito Bom.

Enquanto 7% nem sequer sabem do que se trata.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 11 73.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (11)
= REGULAR (3)
= RUIM (1)

7%

Um total de 73% dos TAE's esta satisfeita com a imagem do IFSC veiculada pela midia externa, percentual que se

aproxima do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%).

Autoavaliagao Institucional 2014 186
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000  INSTITUTO FEDERAL S 06 Eikieaadi BriMisiong Y
BB sANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 4 26.67%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 4 26.67%
PESSIMO (A5) 5 33,33%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6,67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0,00%
= BOM (4)
» REGULAR (1)
S = RUIM (4) ]
MAD SEIJMNAC CONHECO
(5)
u INE}{ISTENTEIN;E\O SE

APLICA (1
s (1)

27%

Sobre o servigo de ouvidoria, observa-se que predomina contingente significativo de respondentes que sequer

conhecem essa instancia institucional (33%).
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As politicas de capacitagao do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (8)
G = REGULAR (5)

PESSIMO (1)

7%

7%

Constata-se que mais da metade dos TAE'’s esta satisfeita com as politicas institucionais para capacitagao, definidas
pelo IFSC, bem como, sua contribuicdo para o desenvolvimento deste segmento de servidores. Porém 33% € um

percentual significativo representando aqueles que avaliaram o quesito como Regular.
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A sua avaliagao quanto as politicas de capacitagao de TAEs em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (5)
= RUIM (1)

PESSIMO (1)

7%

53%

Neste quesito, as politicas de capacitagéo ultrapassam o critério de exceléncia, distingdo e notoriedade.
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As condi¢oes disponibilizadas pelo IFSC para participagao em cursos de pés-graduagao, para os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 2 13.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 5 33.33%
PESSIMO (A5) 3 20.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (2)
» REGULAR (3)
RUIM (5]
= PESSIMO (3)
« NAD SEI/MAD CONHEGOD
. 7% (1)
7%

Cabe destaque para a grande insatisfagdo junto ao segmento TAE no que se refere as condigbes disponibilizadas
pelo IFSC para participacado em cursos de pds graduagao, onde apenas 20% estdo plenamente satisfeitos. Dentre os

insatisfeitos, cerca de 80% atribuiram Ruim ou Péssimo ao IFSC no quesito ora analisado.
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O ambiente de trabalho no seu campus (relagées interpessoais) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 33.33%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (7)
» REGULAR (1)
RUIM (1)
= PESSIMO (1)

47%

7%

No que se refere ao ambiente de trabalho no Campus Sdo Miguel do Oeste , 80% estdo plenamente satisfeitos,

contudo, esse indicador ultrapassa o nivel de exceléncia estabelecido (>=75%).
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A integracgao entre a direcdo do seu campus e os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 40.00%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 6.67%
RUIM (A4) 6.67%
PESSIMO (A5) 6.67%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%

7%

= OTIMO (8)

= BOM (8)

» REGULAR (1)
RUIM (1)

= PESSIMO (1)

Quanto a integragédo da Diregdo do Campus com o segmento TAE, 80% estdo plenamente satisfeitos, indice que

novamente ultrpassa o nivel de exceléncia estabelecido (>=75%).
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Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 4 26.67%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 3 20.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (4)
g = REGULAR (5)
RUIM (2)
" r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
3

33%
7%

Destaque para 20% de TAEs que desconhecem as atividades da comissao de ética em seu Campus. Ja aqueles que
avaliam como Ruim ou Regular, quase alcanga a metade dos respondentes (46%). Somente 34% avaliam

positivamente o quesito.
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Como vocé avalia a aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (7)
N = REGULAR (4)

RLUIM (1)
PESSIMO (1)

7%

13%

Cabe destacar que um contingente significativo dos respondentes TAE’s (41%) n&o atribuiram o conceito minimo
Bom a aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho, no IFSC. Por outro lado, 47% revelam estar

plenamente satisfeitos com o quesito.
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A politica do IFSC para admissao de servidores é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 1
BOM (A2) 7
REGULAR (A3) 4
RUIM (A4) 2
PESSIMO (A5) 1
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (7)
= REGULAR (4)

RUIM (2)
PESSIMO (1)

7%

7%

A politica do IFSC para admissao de servidores é considerada Bom e Otimo por 54% dos respondentes. Contudo, o

contingente de TAE’s que nao avaliam positivamente essas politicas supera o limite estabelecido nos critérios de

analise (<=10%).
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Percentagem

6.67%

46.67%

26.67%

13.33%

6.67%

0.00%

0.00%
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A adequacgao dos processos de avaliagao envolvidos no Estagio Probatorio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (7)
» REGULAR (2)
= RUIM (3)
PESSIMO (1)
" r{uﬁi‘o SEIJNAC CONHECO
2

13%

47%

Quase a metade dos respondentes (47%) avaliam o quesito como Bom. A adequagéo dos processos de avaliagdo
envolvidos no estagio probatdrio é avaliada como Ruim ou Péssimo por 27% dos respondentes, sendo que essa
percepgao negativa se amplia para mais 13%. Além da avaliagcdo negativa, cabe destacar que a questdo em analise
€ desconhecida ou inexistente para 13% dos respondentes.
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Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungoes gratificadas sao:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 1
BOM (A2) 7
REGULAR (A3) 4
RUIM (A4) 1
PESSIMO (A5) 1
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (7)

C RUIM (1)

7%

7%

47%

REGULAR (4)

PESSIMO (1)
PLE;.O SEIJNAC CONHECO
1

Percentagem

6.67%

46.67%

26.67%

6.67%

6.67%

6.67%

0.00%

O total de 54% de respondentes avalia o quesito como satisfatério. Porém, levando em consideragao os critérios de

analise, 48% o avaliam negativamente.
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A adequacgdo do quadro de TAEs as necessidades de seu setor é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 3 20.00%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 4 26.67%
PESSIMO (A5) 4 26.67%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (3)
-~ = REGULAR (2)
. RUIM (4)
= PESSIMOD (4)
» NAD SEI/NAD CONHEGOD
. 7% (1)

27%

7%

O contingente de TAE’s que estdo plenamente insatisfeitos com a adequagéo do quadro de TAE’s as necessidades
do seu setor, fica na marca de 27% dos respondentes. De forma geral, mais de 74% dos respondentes n&o

consideram sequer boa a atuagao do IFSC neste quesito.
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Para vocé, a atuagdo da Comissao Interna de Supervisao (CIS) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 6 40.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (5)

= REGULAR (3)

r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
B

40%

20%

7%

33%

Cabe destacar o desconhecimento dos TAE’s quanto a atuagdo da Comisséao Interna de Supervisdo (CIS) que é de,

aproximadamente, 40%, porém o mesmo percentual se aplica aqueles que dela tem conhecimento.
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O atendimento e valorizagdao dos TAEs no que se refere as questdes relacionadas a carreira sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 1 6.67%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 4 26.67%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (1)
= REGULAR (7)
= RUIM (3)

PESSIMO (4)

7%

O atendimento e valorizagdo dos TAE’s no que se refere as questdes relacionada a carreira é considerado Ruim ou

Péssimo quase metade dos respondentes (47%). Contudo nota-se que 54% dos servidores a avaliam positivamente.
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 1
BOM (A2) 9
REGULAR (A3) 4
RUIM (A4) 0
PESSIMO (A5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
= OTIMO (1)
= BOM (9)
— = REGULAR (4)
(1)
7%
7%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

6.67%

60.00%

26.67%

0.00%

0.00%

6.67%

0.00%

NAD SEI/NAD CONHEGOD

O percentual de 67% revela satisfagdo quanto ao quesito. Porém mais de 30% dos entrevistados nao atribui o

conceito minimo de qualidade BOM a eficiéncia a gestéao do IFSC.
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A democracia nas tomadas de decisdées no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 33.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (5)
= BOM (5)
» REGULAR (1)
RUIM (3)
= PESSIMO (1)

7%

33%

O percentual de 66% dos TAE’s consideram Boa ou 6tima a democracia na tomada de decisédo no Campus.

Considerando os critérios de analise adotados, a insatisfagdo nesse quesito chega a quase 34%.
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (5)
e » REGULAR (5)
RUIM (2]
= PESSIMO (1)
. « NAD SEI/MAD CONHEGOD
33% . (1)
7%

33%

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa é considerada insatisfatéria 53% dos
respondentes, sendo que, 7% ndo conhecem ou consideram inexistente esse quesito na instituicdo. Em uma
perspectiva global, a grande maioria dos respondentes (60%) avaliam negativamente a gestdo do IFSC no que se

refere as expectativas da comunidade externa.
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A transparéncia na gestao de seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) B 33.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%

= OTIMO (5)

= BOM (5)
S = REGULAR (2)

RUIM (3)

33%

A grande maioria dos TAE’s considera Bom ou Otima a atuaco do IFSC nesse quesito (66%). Contudo, cabe

destacar que estao insatisfeitos com a transparéncia na gestéo do seu Campus 33% dos respondentes.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (8)

= REGULAR (1)

r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
2

53%

Constata-se que 80% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos, atingindo assim o nivel de exceléncia aqui
aplicado. Porém, cabe destacar que o planejamento anual do seu Campus é desconhecido ou inexistente para 13%

dos respondentes.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (7)

= REGULAR (5)
s PESSIMO (1)

r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
1

7%

47%

Constata-se distanciamento entre Reitoria e Diregdo de Campus para, aproximadamente, 14% dos TAE’s. Em
sintese, 47% considera Bom o quesito em questé&o, outros 40% sao indiferentes a eles, atribuindo o conceito Regular,
ou seja, 0 quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo avaliagado do tipo BOM considerando-se, dessa forma, como

um conceito de viés negativo.
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Para vocé, a atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 5 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= BOM (8)

= REGULAR (2)

. E\Jﬁio SEI/NAD CONHEGO
5

53%

Cabe destacar que a atuagcdo do CONSUP é desconhecida ou inexistente para mais de 33% dos respondentes n&o
conhecem o que ¢é realizado pelo Conselho Superior, instadncia consultiva e deliberativa maxima na hierarquia
institucional. Dentre os que conhecem, (53%) esta satisfeito com a atuagédo desse 6rgédo, sendo que, com base nos
critérios adotados, em torno de 13% dos respondentes TAE’s ndo atribuem sequer conceito Bom a atuacdo do
CONSUP.
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Para vocé, a atuagao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 2 13,33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (A6) 0 0,00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 5 33,33%
= BOM (8)

= REGULAR (2)

. E\ﬁi.o SEI/NAQ CONHEGO
5

53%

A atuacdo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida para 1 em cada 3
TAE’s que responderam ao instrumento. Por outro lado, mais de 50% dos respondentes consideram sua atuagéo
boa.
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Para vocé, a atuagao do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 3 20.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (8)
i = REGULAR (2)
RUIM (1)
" r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
3

7%

Cabe ressaltar que a atuagéo do Colegiado do seu Campus € desconhecido ou inexistente para, 20% dos
respondentes.Enquanto 60% dos TAEs consideram satisfatorio o quesito, um grande parcela, em contrapartida dos

TAE’s (40%) n&o atribuem ao menos conceito Bom para a atuagéo do Colegiado de seu Campus.

Autoavaliagao Institucional 2014 209
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




R
FO000  INSTITUTO FEDERAL ekt o Ekicactin Pritksiona
BB sANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (9)
= REGULAR (2)

RLUIM (1)

50%

Tendo por base os critérios de analise adotados, constata-se que a grande maioria dos TAE’s (80%) atribui conceito

de exceléncia ao quesito aqui tratado. Restando somente 20% que a avaliam como negativa.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 0
BOM (2) 6
REGULAR (3) 7
RUIM (4) 2
PESSIMO (5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= BOM (5)
» REGULAR (7)
= RUIM (2)

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

0.00%

40.00%

46.67%

13.33%

0.00%

0.00%

0.00%

Cabe destacar que mais de 10% dos respondentes consideram o acervo da Biblioteca Ruim. De forma geral, a

grande maioria dos TAE’s n&o atribuem aos acervos das Bibliotecas de seu Campus ao menos o conceito Bom.
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Sua avaliagao em relagao aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 26.67%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 1 6.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (9)

» REGULAR (1)
Plﬁi.o SEIJNAC CONHECO
1

G0% 794

Se por um lado a infraestrutura e o acervo nao satisfazem ao segmento TAE, por outro lado, 872% estdo plenamente
satisfeitos com os servigos disponibilizados pelas Bibliotecas de seus Campus. Essa avaliagdo ultrapassa o critério

de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (>=75%).
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Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 0 0.00%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 15 100.00%

= INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (15)

100%

No momento de realizagéo da presente avaliagéo, ainda ndo havia cantina no Campus Sao Miguel do Oeste.
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Sua avaliagao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 6 40.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 6.67%
= BOM (8)

® REGULAR (5)

= INEXISTENTE/NAO SE
40% APLICA (1)

7%

33%

Constata-se que mais de 50% dos servidores TAE’s estao satisfeitos com as dreas de convivéncia disponibilizadas a
comunidade académica, no Campus S&o Miguel do Oeste. A percepgao negativa, incorpora o conceito Regular,

perfazenso 40% dos respondentes que se mostram insatisfeitos.
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A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos) para o exercicio de
suas atividades profissionais é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 26.67%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (66)
= BOM (271)
= REGULAR (180)

RUIM (60)
PESSIMO (30)

5% « NAD SEI/NAD CONHECOD
0% (1)
1% IMEXISTENTE/NAD SE
APLICA (8)
11%

A infraestrutura oferecida pelo Campus para o exercicio de atividades profissionais € amplamente insatisfatoria para,
aproximadamente, 44% dos respondentes. De forma, geral, pouco mais da metade dos TAE’s estdo efetivamente

satisfeitos (conceitos Bom e Otimo) com os aspectos abordados nessa questao.
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 2 13.33%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 4 26.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 6.67%

= OTIMO (2)

= BOM (8)
R = REGULAR (4)

IMEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

A grande maioria dos TAE’s (66%) esta satisfeita com as condigdes de acessibilidade do Campus para pessoas com

deficiéncia. Porém, 34% a avaliam negativamente.
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O seu conhecimento dos resultados do ultimo processo de avaliagao institucional realizado pela Comissao
Propria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 3 20.00%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 40.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (3)
» REGULAR (3]
« RUIM (1)
» PESSIMO (1)
. E\Lﬁi.o SEIf/NAD CONHECO
&

7%

7%

Predomina o desconhecimento sobre os ultimos resultados da avaliagao institucional. De forma geral, a insatisfagao

com esse quesito alcanga 74%.
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A sua participagao na elaboragao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (9)
e 7% e {Lﬁﬁ i
e Péia.o SEI/NAQ CONHEGO

13%

7%

Predomina satisfacdo dos servidores TAE (Bom) com a participagdo pessoal no planejamento anual do campus,

embora ndo atingindo ainda exceléncia (>=75%).
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A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 26.67%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 8 53.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%

= BOM (4)

= REGULAR (2)
= RUIM (1)
33% 5 &
E\Elﬁ-.O SEIf/MNAQ COMNHECO

7%

O elevado grau de desconhecimento quanto a utilizagdo da ferramenta de auto-avaliagéo institucional no campus
indica que ha grande distancia entre a participagdo do servidor no planejamento, considerada boa (ver pagina
anterior), e a utilizagdo dos dados levantados pela CPA no momento do planejamento.
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A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 26.67%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 9 60.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (4)

= REGULAR (2)

. E\Jﬁio SEI/NAO CONHEGCO
9

A utilizacdo pela Reitoria dos resultados decorrentes da autoavaliagdo institucional também ¢é desconhecida,

seguindo, praticamente, o mesmo padrédo do quesito referente ao campus (pagina anterior).
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Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 26.67%
BOM (2) 2 13.33%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 3 20.00%
PESSIMO (5) 2 13.33%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (4)
= BOM (2)
159 = REGULAR (2)
- RUIM (3)
= PESSIMO (2)
o r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
2

13%

Os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante do IFSC s&o plenamente satisfatérios para 40% dos TAE’s,

contudo, essa avaliagao ainda fica distante dos critérios de qualidade adotado no presente estudo (>=75%).
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Sua avaliagao sobre o plano de inclusao (agoes afirmativas) do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 6 40.00%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (6)
= REGULAR (3)
33% r{\ﬁi.o SEIJNAC CONHECO
5

7%

40%

No que ser refere as agbes afirmativas em curso no IFSC, quase a metade dos TAE’s estdo plenamente satisfeitos
(47%), cabendo destaque para o contingente de 33% dos respondentes que desconhecem as praticas adotadas no

ambito da instituicdo com o propésito de incluséo social.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicao orgamentaria do IFSC é:

Resposta Contagem
OTIMO (1) 0
BOM (2) 11
REGULAR (3) 1
RUIM (4) 2
PESSIMO (5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
= BOM (11)
» REGULAR (1)
i = RUIM (2)

(1)

7%

Percentagem

0.00%

73.33%

6.67%

13.33%

0.00%

6.67%

0.00%

NAD SEI/NAD CONHECO

O conhecimento dos TAE’s acerca dos critérios de distribuigdo orgamentaria no IFSC quase atingem o nivel de

exceléncia atribuido nessa pesquisa (73%).
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O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 3 20.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (9)
= RUIM (3)

50%

Os critérios adotados pelo IFSC para execugao orcamentaria sdo considerados de exceléncia pela maioria dos TAEs

(80%), ultrapassando o critério de notoriedade. Porém, destaca-se 20% que considera o quesito Ruim.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdao dos recursos financeiros no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 12 80.00%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (12)
= NAD SEIfNAC COMNHEGCO

(2)

13%

80% 7%

Quase a tortalidade dos TAEs (87%) avalia o quesito como de exceléncia.

Autoavaliagao Institucional 2014
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




®

e

L INSTITUTO FEDERAL et de Erkicacin . o
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Sua avaliagao sobre a previsdo e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensao no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 11 73.33%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (11)

® REGULAR (2)

2 » MAC SEI/NAD CONHECOD
13% (2)

Novamente, a quase totalidade dos TAEs atribui exceléncia ao quesito em questdo. Apenas 13% declara
desconhecimento.
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As politicas de expansao/conservagao dos espacgos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 4 26.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (9)

= REGULAR (4)

’ » MAC SEI/NAD CONHECOD
27% (2)

50%

A expansdo e conservagdo dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e extensdo no IFSC sao
considerados Regular por 27% dos respondentes. Cabe destacar o desconhecimento de cerca de 13% dos TAE’s
que responderam ao instrumento. Mais uma vez, ultrapassa a metade dos respondentes que estdo satisfeitos com o
quesito.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no tépico referente a Analise dos Dados e
das Informacgdes “devera ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente se¢cdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de analise adotados, deverdo ser foco de acdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfagéo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagnostico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a
serem Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervencao
Significativa e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A seg¢édo a seguir detalha essas perspectivas

que caracterizam a situagao atual do IFSC.

4.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFSC

e Esclarecimento e divulgagéo sobre a missdo do IFSC perante a sociedade;

e Incentivo a demonstragdes de acolhimento e respeito ao proximo, indiferentemente de género, etnia, cor, reli-
gido;

e Clima organizacional afavel entre servidores, alunos e comunidade externa;

e Comprometimento docente com o curso e evolugéo das praticas de ensino;

e Comprometimento discente e técnico administrativo em relagéo a instituigdo e aos setores de trabalho.

¢ CO AR BRI QAR 8T FERIAGS L SRR St B RIPAAER 421 SAB O I & SHEIOS A o0 sk aBRY RS
88%&&'5‘&’&3930;{88ra?§%388s%r‘?\96}9&8@Hﬁ(‘xﬁ%&’&ﬁ?&%%% da ciéncia, tecnologia e sociedade;
¢ |MRRMANET AHBrSAHEEBIRF TS SESiRR S URRIINGD BB S ShiNidarb e RARsiMuRfiRae! Sy dnia:

ngs.democratizando as tomadas de decisBes e tornando transparente as atividades de gestédo para o atingindo

¢as RRSRIPLGR FBSSURILAR RN BIRIAG, FRBRiIgadossRligaido os principios éticos do trabalho;

o Reavaliar e reef,truturar 0 fro' to E’oll’tiﬁo Pedagé%co gara 0 atendimento a5 necessidades socioecondmicas
e Aproximacao integrada entre direcao, chefias, coordenacgoes, servidores € alunos;

SOS

da regido e intergralizdarjnter isciaplina{mente as unidaéjes Qurricularea dos cu[ 0S; o ..
° ortunizar-condigoes de capacitagao e pos-graduagao para o desenvolviménto profissional docente, técnico

° dDivul&ar o IFSC para a comunidade e interagir com empresas e instituicbes das areas de atuagéo dos cursos
e administrativo;

ofert8d03' . . oA - .
. onsfruir infraestrutura fisica, areas de convivéncia, salas de aula, laboratérios, mobiliarios e equipamentos;

e Informar e desenvolver melhorias tanto nos servigos prestados pela secretaria académica quanto na atuagéo
o Esclarecer sobre a assisténcia estudantil e o plano de inclusao através de agoes afirmativas;

do nucleo pedagdgico sobre a promogéo permanéncia e éxito dos estudantes;

e Ampliar e aproximar a atuagédo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), divulgando e promo-

vendo atividades que ampliem o interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao;
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Pontos CRITICOS que merecem intervengao significativa

e Ampliar e aproximar a atuagéo do Colégio de Dirigentes (CODIR), do Conselho Superior (CONSUP) e do Co-
legiado dos Campus;

e Aumentar a interacdo na divulgacdo e na compreensdo dos resultados da avaliacdo institucional realizada
pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), auxiliando a Reitoria e os Campus na tomada de deciséo;

e Readequar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, a infraestrutura da biblioteca e a prestagao de ser-
vigos de impressao, fotocopia e encadernacao;

e Divulgar e tornar mais acessivel as informagdes e critérios de distribuicido e execugao orcamentaria do IFSC
e dos Campus;

e Reavaliar os critérios e a coeréncia na aplicagdo de recursos financeiros e distribuicdo orgamentaria entre os
cursos ofertados;

e Antecipar e divulgar claramente a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, pesquisa e

extensangapEnYaftieae| digasite X BPAPreciERe 6 MO SRS PRENfBI0RAdIREE RSETiasioALh @I finbrnando
maidnseticie toamaeid orrbap dbvidadej ameatividadebdiecaxignsfio que atendam a comunidade do Campus;
o Ruwnenier e appisimac@e politegrsadaocdos diabeivs destinaoluities peiddaisosia éseaiimento sustentavel

nos Campus;
e Rever e melhorar a politica para admissao de servidores docentes, dando especial atengdo ao volume de tra-

balho voltado ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com relagdo ao numero de servidores docentes no Cam-
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e Adequar com critérios os processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério;

e Ampliar a atuagao e divulgacao dos servigos de Ouvidoria do IFSC;
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Pontos URGENTES a serem imediatamente corrigidos

aRae%onhecimento e valorizacao da carreira dos Técnicos Administrativos;

Envolvimento, assessoramento e busca de melhorias por parte da Comissdao Permanente de Pessoal Docente
(CPPD) e Comissao Interna de Supervisao (CIS) junto aos servidores e entidades nacionais;

Divulgacao e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC;

Melhoria no atendimento, instalagédo, qualidade e prego dos produtos oferecidos pela cantina;

4.2.SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS POSTADAS PELOS RESPONDENTES
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Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os segmentos — quais sejam, discentes,
docentes e TAE's, um espago para a insergdo de comentarios acerca da autoavaliagéo institucional. Assim, neste

item, apresentam-se as sinteses destas consideragdes no contexto do Campus Sao Miguel do Oeste.

DOCENTES - Foram realizados quatro comentarios abordando temas distintos. O primeiro, demanda critérios mais
especificos para selecdo de projetos de pesquisa. O segundo, critica o CEPE com relagéo ao seu distanciamento da
realidade dos campus, sugerindo ainda a inclusdo de um item de avaliacdo especifico sobre este aspecto
(conhecimento e consideragdo do CEPE sobre as diferentes realidades dos campus). Por sua vez, o terceiro
comentario indica a necessidade de a politica de assisténcia estudantil ser aprimorada para melhor atender
estudantes que necessitam de transporte para superar as grandes distancias entre o interior e o cadmpus, caso
comum no campus Sao Miguel do Oeste. Por fim, hd a mencéo de a professora substituta ndo se sente apta para
responder questionamentos fora do &mbito do ensino.

DISCENTES - Percebe-se mais disposicdo para opinar da parte dos estudantes do que dos servidores. A
predominancia dos comentarios recaiu sobre a deficiéncia da divulgagao do IFSC na comunidade, a necessidade de
melhorar o atendimento na Secretaria/Registro Académico, o questionamento se a pesquisa respondida seria
realmente lida e considerada, a indicacdo de que a metodologia de ensino dos professores ndo atende as
necessidade de aprendizado e ainda que ha falta de certos recursos (ginasio, cantina, maquina copiadora, armarios).
Observe-se que a cantina foi citada, na ocasido da pesquisa, por ainda nao estar ativa, e que o ginasio de esportes
esta em construgdo. Houve ainda outras pontuagdes isoladas, referindo-se, por exemplo, a necessidade de aulas no
periodo matutino (neste ano surgiu a primeira turma do ensino técnico no periodo da manha), a melhoria do modelo
de ensino em EaD, a ampliagdo da divulgagao da abertura de editais para projetos de extensao e pesquisa, apenas
para citar alguns. Também foram citadas a ampliagdo de intercambios e projetos integradores e maior nimero de
visitas técnicas, de modo a conhecer a realidade de trabalho.

TAE's — Tal qual ocorrido nos comentarios docentes, cada colocagao abordou tema distinto, sendo em nimero de
trés, nesse caso. O primeiro, referindo a necessidade de valorizagao dos TAEs dentro da instituicdo. O segundo,
solicitando que as reunides com representantes de diversos campus sejam agendadas de modo a serem
concentradas em periodos especificos, concentrando a movimentagdo de servidores em locais e dias. O ultimo
comentario, reconhece que o modelo didatico-pedagdgico do IFSC é dirigido para a formagao técnica e tecnoldgico,
mas, pede que seja também aplicada uma educacgéao para a vida.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
referente ao periodo de transi¢cdo para submissdo das versdes INTEGRAL e PARCIAL do relatério da

autoavaliagao institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatdrio, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2014, s6 sera efetivamente
exigida a partir do processo de avaliagao institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo

relatério devera ser postado até 31 de marco de 2016.

Complementarmente, a versdo integral do relatério sera exigida a partir da submissao a ser realizada em
31 de marco de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicAmpus do IFSC demanda que a¢des especificas, baseadas na realidade de cada

Campus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de conclusdo, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar acbes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versdes posteriores do relatério de avaliagédo institucional, mediante a elaboracdo de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’s Locais, referentes as especificidades,

singularidades e realidades vividas em suas unidades
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