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1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliagcdo Institucional é apresentado na sua versao
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, “contemplar as informac6es e acdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, ap6s delimitar o escopo do Relatério, é apresentado o topico a seguir, referente a Introducéo, que esta
estruturada em 4 secfes, sendo a primeira uma breve apresentacdo da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolucéo e consolidacédo do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizacdo na forma de CPA Central e de CPA's Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizacdo do processo avaliativo referente a 2014, é apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
teve diversas denominacdes no decorrer de sua historia (Liceu Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial de
Florianépolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominagéo.

A Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais sao instituicbes de educacédo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicAmpus, especializados
na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu

Estatuto, tem-se corroboradas essas questdes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educacéo tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educacao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

A Lei n° 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacgéo
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéo profissional e tecnolégica;
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Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de educacé&o superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacgéo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagéo pedagodgica, com
vistas na formacdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pés-graduacéo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pds-graduacéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacado, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geracgao e inovagao tecnolégica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-

pedagogica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta or¢camentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.
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COORDENADORLA DIRETORIA
DE EXPANSAQ DE EXPANSAD
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L3
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EXECUTIVA
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DE EVENTOSE

EXECUTIVA

DIRETORIAS
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DESEMVOLVIMENTD
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PRO-AEITORIA PRO-REITORIA DE
DE EMEIND ADMIMISTRAGAD
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[] L] " [
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Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

A estrutura bésica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administracao:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;

Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgao Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pro-Reitores:
Pro-Reitoria de Administragéo
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Ensino
Pro-Reitoria de Extensédo e Relagfes Externas

Pré-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacgédo e Inovagéo

- Org&os de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo

- Orgao de Controle:

Auditoria Interna
- Procuradoria Federal
- Diretores Gerais dos Campus
- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislacédo, o IFSC vem aumentando de

forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educacéo presencial quanto na educacao a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Florianépolis, e mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cagador, Canoinhas, Chapeco, Cricidma, Florianopolis,
Florianépolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoca Bilingue, Sao Carlos, Sao José, Sao Lourenco do Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e

Xanxeré, com distribuicdo geogréafica conforme o mapa seguinte.
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o Campus Floriandpolis €D campus Lages

e Campus SA0 Jose '@' Campus tajal

© campus Jaragua da Sul @ campus Painoga Bilngue
@ campus Floriandpetis Contineste @) Campus Xansent

e CAmpus Ararangua @ Campiis Cacador

© cimpus doinvilie €@ camous vrupema

@ cimpus chapece @ camnus Gerakdo Wemninghaus
© campus sao Miguet do Deste @) Campus Garopata

© cimpus Cancinhas €D campus Sao Carios

@ Gampus Criciima @ Campus Tubardn

@ campus Gaspar €D Campus Avangado 3o Loursngo do Deste

Figura 2 - Presenca do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagéo do IFSC)

A expansao e interiorizacao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2014,

conforme o seguinte gréfico:

Evolucéo de matriculas no periodo de 2008 a 2014
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Figura 3 - Evolugao das matriculas no periodo de 2008 a 2014
(Fonte: Relatério de prestacao de contas do IFSC)
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A expansdo demanda uma forca de trabalho para atender o publico da educacéo profissional e tecnolégica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolucdo do quadro de servidores:

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2014

1926

N° de Servidores

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2014
(Fonte: Relatério de prestacdo de contas do IFSC)

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduacdo sdo: Ararangua, Chapecd, Criciima,
Florianépolis, Florianopolis-Continente, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville, Sao José,

S&0 Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo polos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
prépria para a EAD, em Floriandpolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com

educacéo profissional publica, gratuita e de qualidade.

1.1.1. BREVE APRESENTACAO DO CAMPUS CRICIUMA

O Céampus Cricioma € fruto das lutas das comunidades e dos movimentos sociais da regido carbonifera pela
expansdo da oferta de educacéo profissionalizante publica, gratuita e de qualidade. O processo de instalacdo do
Campus iniciou com a realizacao de Audiéncia Publica em marco de 2008, onde foram apontados pela comunidade
alguns cursos de interesse para a regido. Um ano depois, em marco de 2009, foram iniciadas as obras de construcdo
do prédio e da infraestrutura do Campus, no Bairro Vila Rica. A obra foi entregue em agosto de 2010 e contava com
0s seguintes servidores em seu inicio: Manoel Irineu José - docente/diretor geral; Janaina dos Santos Berti -

assistente em administracdo; Lucas Bastianello Scremin — docente; Giovani de Souza Batista - docente/chefe
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departamento de ensino, pesquisa e extenséo; Cedenir Buzanelo Spillere - analista em T.I.; Milena Titoni - técnica em
assuntos educacionais.

Em outubro de 2010 foi inaugurado o primeiro curso do Campus: FIC em instalagdes elétricas prediais e pedreiro em
alvenaria e revestimentos. O Campus foi inaugurado solenemente em 29 de novembro de 2010, data na qual se
comemora o aniversario do Campus Cricidma. A primeira formatura ocorreu no dia 23 de dezembro de 2010, dos
formandos do curso FIC de pedreiro e eletricista. As primeiras turmas de integrado inciaram em 2012.

O Céampus Criciima vem se inserindo cada vez mais na realidade socioeconémica local, servindo como um pélo de
producéo de conhecimento e que tem contribuido para o desenvolvimento econdmico e social da regido carbonifera.
Atualmente o Campus Cricilma apresenta uma diretoria-geral, composta de dois departamentos, departamento de

ensino, pesquisa e extensdo e departamento de administracdo, doze coordenadorias e duas assessorias.

_ COLEGIADO
| DO CAMPUS

DIREGAO GERAL |— —|

|__| ASSEMBLEIA GERAL
DO CAMPUS

DEPTO. ENSINO,
PESQUISA E ADMINSTRAGAO
EXTENSAO ; c

[ [ [ \ \ [ \ \ I |

H FeRDE COORD, DE ‘ COORD. DE COORD. DE FoRD DE

COORD. DE
REGISTRO
ACADEMICO

COORD. DE CURSO

COORD. DE CURSO
EDIFICACOES

COORD. DE CURSO
ELETROTECNICA

MECATRONICA

COORD. COORD. DE
PEDAGOGICA BIBLIOTECA

COORD.

TECNOLOGIA DA
PESQUISAE o RELACOES GESTAO DE MATERIAIS E 4

INOVAGAO EXTERNAS PESSOAS FINANCAS R EMACRO E

COMUNICAGAO

Figura 5 - Organograma Institucional do IFSC — Campus Criciima.
(Fonte: Campus Criciima)

A expansao e interiorizacao institucional do Campus Cricilma pode ser quantificada no nimero de matriculas no

periodo de 2010, onde ocorreu o inicio do seu funcionamento a 2014, conforme o seguinte gréfico:
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Evolucdo de matriculas no periodo de 2010 a 2014
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Figura 6 - Evolucdo das matriculas no periodo de 2010 a 2014
(Fonte: Coordenadoria de Registro Académico)

A expansdo demanda uma forca de trabalho para atender o publico da educacéo profissional e tecnolégica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolugdo do quadro de servidores do Campus Criciiima, referente aos anos de 2009 a 2014:

Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2014

N. de Servidores

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 7 - Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2014
(Fonte: Anuario Estatistico / Plano de Desenvolvimento Institucional IFSC 2009-2013 / Coordenadoria de Gestdo de Pessoas)
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CATARINA ITO FEDERAL DE SANTA CATARIN,
Atualmente é ofertado no Campus Criciima cursos de Formagéo Inicial e Continuada, Curso Técnicos Integrado de
Mecatrénica e Edificacdes, Cursos Técnicos Subsequentes em Eletrotécnica e Edificagbes, Graduagdo em

Engenharia Mecatrénica e P6s-Graduagdo EAD em PROEJA.

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliagdo institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalacdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0S cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Floriandpolis e Sao José ofertavam cursos superiores).
Nesta primeira avaliacdo os questionarios eram impressos e a tabulacdo foi feita manualmente. Em 2007 nao foi
realizada avaliacao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliacéo era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos
nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliacao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidacdo institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovacdo da Resolucdo N° 26/2010
pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi

reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonéancia com a legislacao vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente, porém
aderente, em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliagdo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgédo Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagdo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2014, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido
pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de marco de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versao integral do Relatério de Autoavaliacdo Institucional.
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Figura 8 - Evolugéao de respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2008 até 2014.
(Fonte: Relatério de prestacdo de contas do IFSC)

1.2.1 EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO
CAMPUS CRICIUMA

No Campus Cricima a primeira autoavaliagdo institucional teve inicio a partir de 2011, com a participagdo dos

discentes, docentes e técnicos administrativos.

Para a realizacdo da Avaliacao Institucional 2014, a Comisséo Prépria de Avaliacdo, em articulacdo com os Campus
e a Reitoria, utilizou como mecanismo de coleta de dados um questionario on line para cada segmento (docente,
técnico-administrativo e discente). Os questionarios estavam disponiveis na internet no site da CPA
(www.ifsc.edu.br/cpa) e a sensibilizagdo para resposta foi realizada por multiplicadores indicados pelos diretores dos
Campus. Na Reitoria e nos Campus que possuem representantes na CPA, os multiplicadores foram os proprios

membros da CPA.

No Campus Criciima, os alunos, por turma, foram conduzidos aos laboratérios de informéatica para responderem ao
qguestionario. Os servidores, docentes e técnico-administrativos puderam responder o questionario de qualquer

computador com acesso a internet.

Além das acdes de sensibilizacdo locais, a CPA contou com o apoio da Diretoria de Comunicacdo que promoveu a
divulgacao e a conscientizacao sobre a avaliagcdo 2014 com chamadas na péagina principal do site do instituto, pagina
especifica da CPA e com o envio de e-mails para os servidores. O perfil institucional no facebook também foi utilizado

como ferramenta de divulgacédo e sensibilizacéo.
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Figura 9 - Evolucao de respondentes no processo de autoavaliacdo desde 2011 até 2014.
(Fonte: Relatérios das CPA's do IFSC Campus Criciima)

1.3.A ORGANIZAQAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do
corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por

comissfes locais nos Campus e na Reitoria.

Para essa comisséo, a autoavaliagdo institucional € um processo de carater diagnéstico, formativo e de compromisso
coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas

atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composicéo atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n®
1341, de 27 de junho de 2014.
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Quadro 1 - Composi¢éo da CPA Central do IFSC.
REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMEN TO
Docentes Técnicos Administrativos em Educacéo Discentes
Eduardo Aquino Hubler — Pres. Luciana Mafra Marcionei Bedin
Marlus Dec Greice Pereira da Silva Adakciel Tiago Martins Braz
Lucas Bastianello Scremin Nelson Granados Moratta Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa
REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMEN TO
Docente TAE Discente
Raphael Thiago Gerba
Maria Ver6nica Aparecida Padilha Matos

As competéncias da CPA Central séo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisdes;

Il - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliacdo do IFSC;

IV - implementar a¢des visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagdo institucional;
V - fomentar a producéo e socializacao do conhecimento na area de avaliacéo;

VI - disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliacdo
De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:
um docente, um discente, um técnico administrativo e um membro da sociedade civil. JA a comisséo local da CPA,

em especial, na Reitoria, € composta por quatro representantes dos servidores em atuagéo na Reitoria.

O Quadro 2, a seguir, apresenta a composicdo das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n®
749, de 13 de marc¢o de 2015.

Quadro 2 - Composicao das CPA's Locais, nos Campus e na Rei  toria

- REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

CAMPUS Docente TAE Discente
Ararangua Leila Minatti Andrade Adriano G. de Azevedo Daniel da Silva Martins
Cacador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis Marlene A. Cordeiro
Canoinhas Ana P. Puppo Correia Juliane Bubniak Ortiz Paulo Cesar de Almeida
Chapeco llica M. Ferrari Ghiggi Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Criciima Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Gabriela M. de Medeiros
Florianépolis Giovana Collodetti Mariana Alvarenga Luiz A. de Oliveira Dutra
Fpolis Continente Soraya K. Oliveira Beatriz C. Pallaoro
Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencatto Matheus de Souza Silva
Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Baldo
Itajai Eduardo Mayer Michele Silva Valad&o Orlando Rosina Neto
Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Kelly C. Zimmermann Alexsandra Schoemberger
Jaragua-GW Miriam Henning Jailene V. da Silva Edinei P. Sansigolo Oliveira
Joinville Emerson L. de Oliveira Fabio A. P. L. S. Gomes Jonatan Aldemir Viana
Lages Marco Aurélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos
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Palhoca Claudio Ferretti Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura
Sé&o José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza
S&o M. do Oeste Mariana de F. Guerino Cléverson Rachadel Sérgio P. Carpeggiani Junior
Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa
Xanxeré Carlise B. F. Freire Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria Sidelia Suzan Ladevig Luiz C. Soufen Tumolo Janaina Zanchin

* Os nomes dos Coordenadores das CPA’s Locais estdo destacados em italico

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para as tomadas de decisfes;

Il - acompanhar os processos de avaliacdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - implementar a¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliacédo
institucional;

V - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliacdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VIl - realizar a socializa¢do dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir agcdes e encaminhar relatérios para a Comisséo Central.

1.4.A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2014

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as
acOes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado, a seguir, 0 cronograma de implementagédo da

avaliagdo institucional, referente ao exercicio 2014 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2014.

ATIVIDADE

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacédo dos novos membros da CPA Central

Reformulacdo do Regimento Interno da CPA, com
definicdo do escopo de atuagéo das CPA's Locais e outras
providéncias

Instalacdo das CPA's Locais, nos Campus e na Reitoria,
com indicacdo dos membros e definicao dos
Coordenadores
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Capacitacao dos membros das CPA's Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboracgéo, ajustes e validacdo dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acfes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboracéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagédo
Institucional

Divulgacgéo dos resultados a comunidade

Assim, além das acdes de sensibilizacdo, por meio das CPA's Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da

Diretoria de Comunicacéo, foi produzido o material de comunicacao institucional com vistas a promover a divulgacéo

e a conscientizacéo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2014, com banners na pagina principal do site do

IFSC, a criacdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 03 e 17 de novembro de 2014, sendo garantido o anonimato aos

respondentes. De forma geral, a participacdo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizacao por

parte da CPA obteve resultados positivos.

Autoavaliagao Institucional 2014
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2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliacdo Institucional” — esta secdo contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo
avaliativo 2014. Nesse interim, a primeira secdo apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes
contempladas, bem como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As secdes seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliagdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a (ltima secdo apresenta as limitagcdes enfrentadas para

consecucao do processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2014.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
guantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagdo temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicdes

constitutivas de cada dimenséo contemplada sdo apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1 :Amissédo e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicéo
em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural,
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade;

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educacao superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informacéo e comunicacéo;

2.2.DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a ndo obrigatoriedade de
participacdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relacdo aos

estratos que formam a populacéo.

Isto posto, a populacéo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educacéo
(TAE'’s).

Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2014) e no Relatério de Gestdo 2015, esses extratos consistiam
de 1.114 docentes, 18.293 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 969 TAE's, que representavam

uma populacéo de pesquisa constituida de 20.373 pessoas.
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Dessa forma, dada uma populacdo de 20.373 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em
2014, constituiu-se uma amostra de 5.565 respondentes. Essa amostra correspondente a 27% da populacéo total,
sendo constituida por 701 docentes (63% do segmento docente), 4.250 alunos (23% do segmento discente) e 614
servidores TAE's (63% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacéo e pos graduacdes ofertados pelo
IFSC, néo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e

PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

Ja as unidades de analise da pesquisa sao os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sao aqueles que compdem os estratos da populacdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.
O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populacdo e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacao e amostra por estratos de respondentes
Estratos da Populacéo

Docentes Discentes TAE’s %
Populacdo 1.114 18.293 969 20.376 100%
Amostra 701 4.250 614 5.565 27%

Com base também no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2014) e informacdes da Coordenadoria de Registro
Académicos e Coordenadoria de Gestao de Pessoas, continha no Campus Cricima em 2014, 40 docentes, 511
discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 31 TAE's, que representavam uma populacdo de

pesquisa constituida de 582 pessoas.

Dessa forma, dada uma populacdo de 582 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em 2014,
constituiu-se uma amostra de 452 respondentes. Essa amostra correspondente a 77,66% da populacao total, sendo
constituida por 33 docentes (83% do segmento docente), 389 alunos (76% do segmento discente) e 30 servidores
TAE'’s (97% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA e pés graduacéo ofertados pelo Campus, nao
participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) e
PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

O quadro 5, abaixo, faz uma sintese acerca da populacéo e amostra consideradas.
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Quadro 5 - Populacdo e amostra por estratos de respondentes
Estratos da Populacéo

Docentes Discentes TAE’s TOTAL %
Populagéo 40 511 31 582 100%
Amostra 33 389 30 452 78%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizacéo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espaco

especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versdo 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietéria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual, a
partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacdo de servidores no processo de preenchimento das

respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, 0s membros das CPA’s Locais visitaram
as salas de aulas para mobilizacdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias
e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participagédo

discente no processo avaliativo.

2.3.1. Escalas e Critérios de Analise

As andlises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢do, a partir da

sumarizacao dos dados coletados, com ordenacédo dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de andlise de conteddo, com a

identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)

pontos para registro das avaliacdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliacédo e
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duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo : situagé@o merecedora de notoriedade, distingéo e exceléncia.

- Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
- Regular : situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situacdo que exige atencéo quanto a qualidade.

- Péssimo : situagcdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- N&o sei/Ndo conheco : situacdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica : situacdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

guestao.

Ja a questdo discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacao: “Insira aqui suas

consideracdes finais

Para fins de analises dos resultados, as considerac¢@es feitas no capitulo 3, quando da apresentacéo das tabelas e

gréficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliacéo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de agfes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise,
entende-se como aquele quesito que nao conseguiu atingir, no minimo avaliacdo do tipo BOM considerando-se,

dessa forma, como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatdrio dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questées que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciacdo dos TAE's e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuacdo alcancada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliacdo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acéo:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as a¢fes referentes a esta questdo devem ser mantidas.
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- DESENVOLVER: Quando a avaliagao POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
guestao ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a

guestao ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestéo atencéo especial.

- ACOES URGENTES: Quando a avaliacdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencao imediata por parte da gestao, com implementacdo de acdes corretivas em carater de urgéncia.

2.4.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitacdes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliacdes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga horéaria insuficiente para execugdo das atividades de tratamento e andlise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal e; (3) a falta de infraestrutura prépria e especifica para realizacéo de atividades pertinentes ao

processo avaliativo, sob coordenacdo da CPA do IFSC.
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3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste tdpico devem “ser apresentados 0s
dados e informacfes pertinentes a cada eixo/dimensé&o, de acordo com o PDI e a identidade das instituicbes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliacao
Institucional de 2014. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, € apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados
guadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao

final, na secdo 3.2.1.1, os resultados obtidos séo apresentados em gréaficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1.RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste tépico sao apresentados os dados coletados por segmento do Campus Cricidma, de forma sintética,
considerando os critérios de analise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos”
s&o aqueles que agrupam os conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. Ja os conceitos “Negativos” sdo
aqueles que agrupam os conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados.
Cabe destacar que, neste momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas

mais adiante, esse conceito passa a ser considerado sob um viés negativo.

3.1.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Quadro 6 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Pl = T
F

e

Avaliagéio

1.0 seu R 14 6 12 1 132 59 185 13 12 8 10 0

conhecimento sobre

os resultados do % 4242% | 1818% | 3636% 3,03% 3393% | 1517% | 47.56% | 334% | 4000% | 2667% | 3333% 0,00%

2. A sua participagéo R 2 8 2 2 114 72 138 64 17 3 4 6

na elaboragdo do

planejamento anual do| % 63.64% | 2424% 6,06% 6,06% 2956% | 18.51% | 3548% ([1645% | 56.67% | 10.00% | 13.33% | 20,00%

3. A utilizago dos R 9 7 15 2 134 64 177 14 10 6 14 0

resultados da auto-

avaliacio institucional % 272T% | 2121% | 4545% 6,06% 3445% | 1645% | 4550% | 360% | 3333% | 20,00% | 4667% 0,00%

4. A utilizagdo dos R 9 8 14 2 136 66 174 13 9 5 16 0

resultados da auto-

avaliagdo institucional % 272T% | 2424% | 4242% 6,06% 3496% | 1697% | 4473% | 334% | 3000% | 1667% | 5333% 0,00%
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3.1.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 7 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

e Plano de

D Ivii

1.0 seu R 30 3 0 0 283 62 44 0 29 1 0 0
conhecimento sobre a

missdo do IFSC & % 90,91% | 9.09% 0,00% 0.00% 72.75% | 15.94% | 11.31% | 0.00% | 96.67% | 3.33% | 0.00% 0,00%
2.0 seu R 19 1 3 0 175 94 116 4 15 13 2 0
conhecimento sobre o

Plano de % 57.58% | 33.33% | 9.09% 0.00% 44,99% | 24.16% | 29.82% | 1.03% | 50.00% | 43.33% | 6.67% 0,00%
3 No cumprimento de | R 28 4 1 0 307 41 4 0 25 5 0 0
suamissdo, 0 IFSC &:| o B4.85% | 1212% | 3.03% 0.00% 78,92% | 10.54% | 10.54% | 0.00% | 83.33% | 16.67% | 0.00% 0,00%

3. Responsabilidade
Social da Instituicao (p1adia %!

1. A realizaco de R 13 14 6 0 242 88 56 3 14 8 7 1

acdes voltadas ao

desenvalvimento % 39,39% | 42.42% | 18.18% 0.00% 62.21% | 22.62% | 14.40% | 077% | 46,67% | 26.67% | 23.33% 3,33%

2.0 respeito pelas R 24 7 2 0 5 42 M 1 25 5 0 0

diferencds de género,

étnicas, religiosas e % 7273% | 21.21% 6,06% 0,00% 80,98% | 10.80% 7.97% | 0,26% | 83.33% | 16.67% | 0.00% 0,00%

3. A promogéo da R 23 8 2 0 247 63 71 8 20 6 3 1

inclusdo social de

pessoas com % 69,70% 24.24% 6,06% 0,00% 63,50% | 16.20% 18,25% | 2,06% | 66,67% 20,00% 10,00% 3,33%

4. A promogéo de R 23 8 2 0 303 51 34 1 23 7 0 0

acdes envolvendo

cidncia, tecnologia e % 69,70% | 24,24% 6,06% 0,00% 77.89% | 13.11% 8.74% | 0,26% | 76.67% | 23.33% | 0.00% 0,00%

5. O IFSC incentiva R - N - - 217 91 74 7 - - - -

agfies para promaover o

empreendedorismo, de| % - - - - 56,78% | 23.39% | 19,02% | 1,80% - - - -

5. 0 comprometimento R - N - N - - - - 27 3 0 0

dos TAEs em relagdo

aos objetivos do seu % - - - - - - - - 90.00% 10,00% 0,00% 0.00%
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3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Quadro 8 - EIXO 3: Politicas Académicas

2. Oincentivo do IFSC 28 4 1 0 241 84 61 3 16 8 6 0
para sua participacio

em atividades de % 84.85% 12.12% 3.03% 0.00% 61.95% | 21.59% 15.68% | 0.77% | 53.33% 26.67% | 20.00% 0.00%
6. As atividades de R 19 10 4 0 241 a7 58 3 15 11 4 0
extensdo do seu

Campus atendem as % 57.58% 30.30% 12,12% 0.00% 61,95% | 22.37% 14,91% | 0,77% | 50.00% 36.67% 13.33% 0.00%
7. O Projeto R 24 7 2 0 257 71 60 1 19 7 a4 0
Pedagdgico do seu

Curso (PPC) atende % T2.73% 21.21% 6.06% 0.00% 66.07% | 18.26% 15.42% | 0.26% | 63.33% 23.33% 13.33% 0.00%
8. A integracdio R 20 1 2 0 275 75 39 0 20 6 4 o
{interdisciplinaridade}

das unidades % 60.61% 33.33% 6.06% 0.00% 70.69% | 19.28% 10,03% | 0,00% | 66.67% 20.00% 13.33% 0.00%
1. O incentivo do IFSC =3 23 g 1 o - - - - 14 rd 9 o
para sua participagdo

em atividades de % 69.70% 27.27% 3.03% 0.00% - - - - 4667 % 23.33% 30.00% 0.00%
3. A divulgacdio das R 24 7 2 0 - - - - 19 8 3 0
atividades de ensino

em seu campus &: % 72.73% 21.21% 6.06% 0.00% - - - - 63.33% 26.67% 10.00% 0.00%
4. A divulgagio das R 24 7 2 0 - - - - 24 2 4 0
atividad de pesquisa

em seu campus &: % T2.73% 21.21% 6.06% 0.00% - - - - 80.00% 6.67% 13.33% 0.00%
5. A divulgagdo das R 25 6 2 i} - - - - 21 4 5 0
atividades de extensio

&em seu campus & % 75.76% 158.18% 6.06% 0.00% - - - - 70.00% 13.33% 16.67% 0.00%
9. A atuagéo do R 17 1z 4 0 263 82 44 0 - - - -
nicleo pedagdgico em

relacdo & promocgo, % 51,52% 36.36% 12,12% 0.00% 67.61% | 21.08% 11,31% | 0.00% - - - -
10. O atendimento da =] 20 8 5 v 277 56 45 0 - - - -
secretaria do curso,

em relacdo as % 60.61% 24.24% 15.16% 0.00% 71.21% | 16.97% 11,83% | 0.00% - - _ _
11. Para vocé, a R 28 3 2 o 205 80 a8 3 - - - -
atuacdo do Col d

de Ensino, Pesquisa e % 84.85% 9.09% 6.06% 0.00% 52.70% | 20.57% 2519% | 1.54% - - - -
12. O incentivo para R 21 6 6 0 118 78 164 29 - - - -
os(as) alunos(as) a

participaciio em % 63,64% 18.18% 18.18% 0.00% 30,33% | 20.05% 42.16% | 7.46% - - - -
13. Seu R - - - - 321 61 7 i} - - - -
comprometimento

como aluno em % - - - - 82.52% | 15.68% 1.80% 0.00% - - - -
15 As praticas de R - - - - 282 85 22 0 - - - -
ensino utilizadas pelos

docentes do seu curso % - - - - 72.49% | 21.85% 5.66% 0.00% - - - -
17O = - - - - 314 65 10 0 - - - -
comprometimento dos

professores em % - - - - 80.72% | 16.71% 2.57% 0.00% - - - -
19. O seu interesse =1 - - - - 288 69 27 5 - - - -
em participar de

projetos de pesquisa % - - - - 74,04% | 17.74% 6.94% | 1.29% - - - -

1. O conhecimento do 8 20 5 0 212 117 60 0 ] 16 5 0
IFSC pela comunidade

&: % 24 24% 60.61% 15.15% 0.00% 54.50% | 30.08% 15.42% | 0,00% | 30.00% 53.33% 16.67% 0.00%
2. Os mecanismos de R 17 11 5 0 259 a3 35 2 19 9 2 0
divulgacio da

Instituic8o sfo: % 51.52% 33.33% 15.16% 0.00% 66.58% | 23.91% 9.00% 0.51% | 63.33% 30.00% 6.67% 0.00%
3. O site do IFSC, em R 19 10 4 0 274 83 32 0 11 13 5 0
termos de forma,

contetido & acesso, &: % 57.58% 30.30% 12.12% 0.00% 70.44% | 21.34% 5.23% 0.00% | 36.67% 43.33% | 20.00% 0.00%
4. Ainteragdo do IFSC R 18 9 6 0 222 a7 68 2 17 10 3 0
com a sociedade, nas

redes sociais, & % 54,55% 27.27% 18.18% 0.00% 57.07% | 24,94% 17.48% | 0,51% | 56.67% 33,33% 10.00% 0.00%
5. Ajimagem do IFSC R 24 5 4 ] 278 a6 24 1 22 6 2 0
wveiculada pela midia

externa (jornal, TV, % T2.73% 15.156% 12.12% 0.00% T1.47% | 22.11% 6.17% 0.26% | 73.33% 20.00% 6.67% 0.00%
6. A efetividade do R 5 5 23 0 192 77 118 4 8 3 19 0
servico de Ouvidoria do

IFSC &- % 15.15% 15.15% 69.70% 0.00% 49.36% | 19.79% 29.82% | 1.03% | 26.67% 10.00% 63,33% 0.00%
7. Ainteragdo entre o R 6 14 13 0 191 86 105 7 - - - -
seu curso e as

empresas ou % 18,18% 42.42% 39,39% 0.00% 49.10% | 22.11% 26,99% | 1.80% - - - -

Dimensao 9:
Politicas de
Atendimento ao

1 Sua avaliacdo sobre
os beneficios
oferecidos pela

25

25

75.76%

83.33%

2. Sua avaliacdo sobre
o plano de inclusdo
(acdes afirmativas) do

26

78.79%

73.33%

4. A integracdo entre a
Direcdo do CaAmpus e
os alunos &:-

2186

99

68

55,563%

25.45%

17.48%

1.54%

5 A integracdo entre
as Chefias de
departamentos e os

201

107

73

51,67%

27.51%

18.77%

2,06%

6. A integracdo entre
as Coordenacdes de
cursos e os alunos &:

269

80

37

69.15%

20,57%

9.51%

0.77%

7. A integracdo entre
os alunos dos diversos

Cursos &:

222

103

59

AP ESEAES PAES PSP

57.07%

26.,48%

15.17%

1.29%
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3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestéo

Quadro 9 - EIXO 4: Politicas de Gestdo

Politicas de Pessoal

1.As politicas de R 16 12 5 0 - - - - 11 16 3 0
capacitacdo do IFSC
contribuem para o seu | % 48.48% | 3636% | 1515% 0.00% - - - - 36,67% | 53.33% | 10.00% 0,00%
2. A sua avaliagdo R 19 11 3 0 - - - - 12 10 0
quanto as politicas de
capacitacdo docente % 57,58% | 33,33% 9.09% 0.00% - - - - 26.67% | 40.00% | 33.33% 0.00%
3. As condices R 20 7 3 1] - - - - 3 8 19 0
disponibilizadas pelo
IFSC para participagio| % 6061% | 21.21% | 1818% 0.00% - - - - 10,00% | 26.67% | 63.33% 0,00%
4.0 ambiente de R 25 6 2 0 - - - - 21 6 3 0
trabalho no seu
Campus (relacées % 75,76% | 18,18% 6,06% 0,00% - - - - 70,00% | 20,00% | 10,00% 0,00%
5. A integracdo entre a R 25 4 4 1] - - - - 21 6 3 0
direcdo do Campus e
o cofpo docents & % 7ET6% | 1212% | 12.12% 0.00% - - - - 70,00% | 20,00% | 10.00% 0,00%
6. Seu conhecimento R 7 [ 19 1 - - - - 12 g g 0
a cerca das atividades
da comisso de stica % 21,21% | 18,18% | 57,58% 3,03% - - - - 40,00% | 30,00% | 30,00% 0,00%
7. A aplicagéo dos R 29 7 3 1 - - - - 29 8 0 0
principios éticos no
ceu ambiente de % 66,67% | 21.21% 9.09% 3,03% - - - - 7333% | 26.67% | 0.00% 0,00%
8 A PD"'tiC; para R 19 8 6 0 - - - - 21 5 4 0
dmissdo de
senidores docentes % 57,58% | 24,24% | 18,18% 0,00% - - - - 70,00% | 16.67% | 13,33% 0,00%
9. A adequacdo dos R 15 9 9 0 - - - - 20 3 7 0
de

:{,ahaggo anvolvidos na| % 4545% | 2727% | 27.27% 0.00% - - - - 66,67% | 10.00% | 2333% 0,00%
10. Os critérios de R 20 g 5 0 - - - - 15 9 6 0
escolha para cargos
de chefia e fungdes % 60.61% 24.24% 15.15% 0.00% - - - - 50.00% 30.00% | 20.00% 0.00%
11. A relag&o entre R I3 16 11 i) - - - - 17 7 3 0
nimero de servidor
docentes e o volume % 18,18% | 48.48% | 33.33% 0.00% - - - - 56,67% | 2333% | 20.00% 0.00%
12. Paravocé, a R 9 7 16 1 - - - - 8 7 14 1
atuacio da Ci &
Permanente de % 27.2T% 21.21% 48.48% 3.03% - - - - 26,67T% | 23.33% | 46.67T% 3.33%
13. O atendimento e R - - - - - - - - 6 12 12 0
valorizacdo dos TAEs

% 20,00% 40.00% 40.00% 0.00%

no gue se refere as

Dimensao 6:
[eo] i 80 e
Gestao da Instituigao|Média %]

1. A eficiéncia da R 18 11 4 0 274 72 42 1 19 7 4 0
gestdo do IFSC & 9% 54559 | 3333% | 1212% 0,00% 70.44% | 18.51% | 10.80% | 0.26% | 63,33% | 23.33% | 13.33% 0.00%
2. A democracia nas R 20 9 4 0 202 92 87 8 20 4 6 0

o de G

no seu Campus & % 6061% | 27.27% | 12,12% 0,00% 51,93% | 23.65% | 22.37% | 2.06% | 6667% | 13.33% | 20,00% 0.00%
3. A gestéo do ssu R 22 5 6 0 243 T2 73 1 17 8 5 0
Campus quanto as

expectativas da % 66,67% | 1515% | 18,18% 0,00% 62.47% | 18.51% | 18.77% | 0,26% | 5667% | 26,67% | 16,67% 0,00%
4. Atransparéncia na R 24 6 3 0 190 86 104 9 21 3 6 0
gestdo de seu

Campus & % 72,73% | 18,18% 9,09% 0,00% 48,84% | 2211% | 26,74% | 2,31% | 70,00% | 10,00% | 20,00% 0,00%
50O cumprimento do R 24 3 3 0 258 71 57 3 21 4 5 0
planejamento anual do

seu Campus & % 7273% | 18,18% 9,09% 0,00% 66,32% | 18.25% | 14.65% | 0,77% | 70.00% | 13.33% | 16,67% 0,00%
6. Aintegragdio entre o R 23 6 4 0 226 72 89 2 21 7 2 0
trabalho desenvalvido

pela Reitoria e o seu % 69,70% | 18,18% | 12,12% 0,00% 58,10% | 18,51% | 22,38% | 0.51% | 70,00% | 23,33% | 6.67% 0,00%
8. Paravocé, a R 21 8 4 0 186 76 122 5 20 5 4 1
atuacdo do Ci

do seu Campus & % 6364% | 2424% | 1212% 0,00% 47.81% | 19.54% | 3136% | 1.29% | 66,67% | 16.67% | 13.33% 3,33%
7. Paravocé. a R 19 [ 7 1 148 51 184 6 - - - -
atuacdo do Conselho

Superior (CONSUR} & | % 57.58% | 18.18% | 21.21% 3.03% 38.05% | 13.11% | 47.30% | 1.54% - - - -
9. Para voce, a R 17 5 10 0 - - - - 17 T 6 0
atuacdo do Colégio de P

Diregentes (CODIR) &

Dimensao 10:

Financeira.
1.0 seu

R 2 6 6 o - - - - 12 10 8 0

conhecimento sobre
os critérios de % 63.64% 18.18% 18.18% 0.00% - - - - 40.00% 33.33% 26,67% 0.00%
2.0 seu R 16 8 9 0 - - - - 15 7 8 0

nhecimento sobre
0s critérios de % 48.48% 24 24% 27.27% 0.00% - - - - 50,00% 23.33% 26.67% 0.00%
3. A coeréncia entre R 20 g 5 0 - - - - 21 2 7 0
os cursos ofertados e
a aplicacio dos % 6061% | 2424% | 1515% 0.00% - - - - 70,00% | 6.67% | 2333% 0,00%
4. Sua_ a"vahag:éo sobre R 22 6 5 0 N - - - 19 2 9 0
a ea
ex':w'g;o de recursos | % 66.67% | 1818% | 15.15% 0.00% - - - - 6333% | 6.67% | 30.00% 0.00%
10. As politicas de R 19 10 4 0 - - - - - - - -
expansio/consenvaca
dos espagos fisicos %o 57.58% 30,30% 12.12% 0.,00% - - - - - - - -
5 As politicas de R - - R - - R - R 19 5 3 0
expansdo/consenacio
dos espacos fisicos % - - - - - - - - 63,33% 16,67% 20,00% 0.,00%
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3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 10 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao T:

Infraestrutura Fisica (padia %!

1. A infraestrutura da R 30 3 0 0 171 4 0 0 28 2 0 0
biblioteca do seu

Campus & % 90,91% | 9,09% 0,00% 0,00% 4396% | 1,03% 0,00% | 0,00% | 9333% | 667% | 000% 0,00%
2. 0 acervo da R 19 14 0 0 306 68 15 0 24 5 1 0
biblioteca do seu

Campus & % 57.58% | 4242% 0,00% 0,00% 78.66% | 17.48% | 3.86% | 000% | 8000% | 1667% | 3.33% 0,00%
3. Sua avaliagio em R 27 4 2 0 I 51 26 1 26 3 1 0
relacdo aos servicos

(empréstimo, % 81.82% | 12.12% 6,06% 0,00% 79.95% | 13.11% | 6.68% | 026% | B8667% | 10,00% | 3.33% 0,00%
4. Sua avaliacdo sobre| g 10 17 6 0 167 123 99 0 17 9 4 0
0s senvigos oferecidos

pela cantina do seu % 30,30% | 5152% | 18,18% 0,00% 4293% | 31.62% | 2545% | 0,00% | 56.67% | 30.00% | 13.33% 0,00%
5. Sua avaliacéo R 17 13 3 0 256 94 39 0 19 11 0 0
quanto as dreas de

comvivéncia da % 5182% | 39.39% 9,09% 0,00% 65.81% | 24,16% | 10,03% | 000% | 6333% | 36.67% | 0.00% 0,00%
6. A infraestrutura R 31 2 0 0 313 50 25 1 25 5 0 0
oferecida pelo seu

Campus (estrutura % 93.94% | 6,06% 0,00% 0,00% 80,46% | 12.85% | 643% |026% | 8333% | 1667% | 0,00% 0,00%
7. Aacessibilidade do | g 22 8 3 0 298 65 24 2 16 14 0 0
seu Cadmpus para

pessoas com % 66.67% | 2424% 9,09% 0,00% 76.61% | 16.71% | 617% | 051% | 5333% | 4667% | 0,00% 0,00%
8. O senica de R 5 1 11 16 80 41 122 146 - - - -
reprografia (fotocdpia,

encademacio, % 15,15% | 3,03% 33,33% 48 48% 2057% | 10.54% | 3136% [37.53% - - - -

9. Os laboratdrios do R 26 7 0 0 304 62 22 1 - - - -
seu Campus atendem

s demandas de % 78.79% | 21.21% 0,00% 0,00% 78.15% | 1594% | 566% | 026% - - - -

3.2.RESULTADOS DE CADA SEGMENTO, DOCENTE, DISCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO

Se na secdo 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente se¢cdo visa apresentar 0s
dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.
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3.2.1. Quadro de dados do Segmento Docente

Quadro 11 - Quadro de dados do segmento docente

DOCENTE
NAO -
DIMENSOES OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO| SEI/NAO 'NEgsTAi'LTCELNAO TOTAL
CONHECO
1 Missdo e Plano de | 0| 5 | 22 | & | 1| o 0 0 33
Desenvolvimento —
Institucional M‘j/‘:'a 15,15% [62,63%| 18,18% [4,04% | 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento| R 9 21 3 0 0 0 0 33
sobre a missdo do
IFSC &: % |27,27%(63,64%| 9,09% |0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento| R 3 16 11 3 0 0 0 33
sobre o Plano de
Desenvolvimento % |9,09% [48,48%| 33,33% |9,09% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Institucional (PDI) é:
3. No cumprimento de| R 3 25 4 1 0 0 0 33
suamissdo, 0 IFSC é: | 9 |9,09% [75,76%| 12,12% [3,03%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Politicas para o MeF?Ia 6 17 7 1 1 1 0 33
Ensino, a Pesquisa e [——
a Extensdo M(j/(:'a 17,93% [50,76%| 22,22% |4,29% | 3,03% | 1,77% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC| R 6 17 9 1 0 0 0 33
para sua participacéo
em atividades de| o |18,18%(51,52%| 27,27% |3,03%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
pesquisa é:
2. Oincentivo do IFSC| R 11 17 4 1 0 0 0 33
para sua participacéo
em atividades de| 9 [33,33%(51,52%| 12,12% [3,03%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
extensao é:
3. A divulgacdo das| R 8 16 7 1 1 0 0 33
atividades  de ?nsmo % |24,24%[48,48%| 21,21% |3,03%| 3,03% 0,00% 0,00% 100,00%
em Sseu campus e: ! ! ! ! ! ! ! !
4. A divulgacdo das| R 8 16 7 0 2 0 0 33
atividades de peéqmsa % |24,24%[48,48%| 21,21% |0,00% | 6,06% 0,00% 0,00% 100,00%
em seu campus e: ! ! ! ! ! ! ! !
5. A divulgacdo das| R 8 17 6 1 1 0 0 33
atividades de EXt,e nsdo % |24,24%[51,52%| 18,18% |3,03%| 3,03% 0,00% 0,00% 100,00%
em seu campus e: ! ! ! ! ! ! ! !
6. As atividades de| R 3 16 10 2 1 1 0 33
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extensdo do  seu
Campus atendem as
necessidades da
comunidade, de forma:

%

9,09%

48,48%

30,30%

6,06%

3,03%

3,03%

0,00%

100,00%

7. A clareza e
transparéncia dos
critérios de avaliacédo
dos projetos de
pesquisa elou
extensédo séo:

18

33

%

15,15%

54,55%

15,15%

6,06%

6,06%

3,03%

0,00%

100,00%

8. 0] Projeto
Pedagégico do seu
Curso (PPC) atende
as necessidades
socioeconbmicas da
regido, de forma:

17

11

33

%

9,09%

51,52%

33,33%

0,00%

3,03%

3,03%

0,00%

100,00%

9. A integracao
(interdisciplinaridade)
das unidades
curriculares ou
disciplinas do seu
curso é:

12

12

33

%

15,15%

36,36%

36,36%

9,09%

3,03%

0,00%

0,00%

100,00%

10. A atuacdo do
nacleo pedagégico em
relagdo a promocao,
permanéncia e éxito
dos estudantes é:

15

33

%

15,15%

45,45%

24,24%

9,09%

3,03%

3,03%

0,00%

100,00%

11. O atendimento da
secretaria do curso,
em relagédo as
necessidades da
comunidade
(Secretaria
Académica, Registro
Académico), é:

22

33

%

18,18%

66,67%

9,09%

0,00%

0,00%

6,06%

0,00%

100,00%

12. Para vocé, a
atuacdo do Colegiado
de Ensino, Pesquisa e
Extenséo (CEPE) é:

R

18

33

%

9,09%

54,55%

18,18%

9,09%

6,06%

3,03%

0,00%

100,00%

3. Responsabilidade
Social da Instituicdo

Média
R

15

33

Média
%

18,94%

43,94%

28,03%

6,82%

0,76%

1,52%

0,00%

100,00%

1. A realizacdo de

R

1

12

14

33
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acGes voltadas ao
desenvolvimento

. % |3,03% [36,36%]| 42,42% [12,12%| 3,03% 3,03% 0,00% 100,00%
sustentdvel no seu
Campus é:
2. O respeito pelas| R 9 15 7 2 0 0 0 33
diferencas de género,
étnicas, religiosas e
politicas da o
comunidade 6 [27,27%145,45%| 21,21% [6,06% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
académica, no seu
Campus, é:
3. A promo¢cdo da|] R 9 14 8 2 0 0 0 33
inclusdo social de
pessoas com
necessidades % |27,27%42,42%| 24,24% |6,06%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
especificas no seu
Campus é:
4. A promocdo de| R 6 17 8 1 0 1 0 33
acles envolvendo
ciéncia, tecnologia e o
sociedade pelo  seu 6 [18,18%151,52%| 24,24% |3,03% | 0,00% 3,03% 0,00% 100,00%
Campus é:
_ Meda| 4 11 11 3 1 4 0 33,00
4. Comunicacdo com | R
a Sociedade Média
% 9,09% (32,90%| 32,03% |9,09% | 3,46% 13,42% 0,00% 100,00%
1. O conhecimento do| R 1 7 20 4 1 0 0 33
IFSC pela comunidade
6 % |3,03% [21,21%]| 60,61% [12,12%)| 3,03% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de| R 2 15 11 1 4 0 0 33
divulgacéo da ¥
Instituicio s&0: o |6,06% }45,45%| 33,33% [3,03%| 12,12% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em| R 4 15 10 4 0 0 0 33
termos de forma, ¥
contetido e acesso, &: 6 [12,12%145,45%| 30,30% [12,12%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interacdo do IFSC| R 5 13 9 3 1 2 0 33
com a sociedade, nas
redes sociais, é: % 115,15%(39,39%| 27,27% [9,09% | 3,03% 6,06% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC| R 7 17 5 3 0 1 0 33
veiculada pela midia
externa (jornal, TV, o
radio, internet e 6 [21,21%151,52%| 15,15% [9,09% | 0,00% 3,03% 0,00% 100,00%
outros) é:
6. A efetividade do| R 1 4 5 0 0 23 0 33
servico de Ouvidoria
do IFSC & % |3,03% [12,12%]| 15,15% |0,00% | 0,00% 69,70% 0,00% 100,00%
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7. A interacdo entre o] R 1 5 14 6 2 5 0 33
seu curso e as
empresas oul 9% |3,03% [15,15%| 42,42% [18,18%| 6,06% 15,15% 0,00% 100,00%
instituicées da area é:

Meda| 13 8 2 1 4 0 33
5. Politicas de | R
Pessoal Média

% 12,63% [38,64%| 25,51% |6,82% | 4,04% 11,62% 0,76% 100,00%
1.As politicas de|l R 1 15 12 3 0 2 0 33
capacitacdo do IFSC
contribuem para o seu o
desenvolvimento,  de o |3,03% [45,45%| 36,36% [9,09%| 0,00% 6,06% 0,00% 100,00%
forma:
2. A sua avaliagdo| R 2 17 11 1 1 1 0 33
guanto as politicas de
capacitacdo docente| o5 [6,06% [51,52%| 33,33% [3,03%| 3,03% 3,03% 0,00% 100,00%
no seu Campus é:
3. As condicdes| R 8 12 7 3 2 1 0 33
disponibilizadas pelo
IFSC para participacao
em cursos de pos-| o |24,24%|36,36%| 21,21% |9,09%| 6,06% 3,03% 0,00% 100,00%
graduacdo, para O0s
docentes é:
4. O ambiente de| R 10 15 6 2 0 0 0 33
trabalho no seu
Campus (relacdes| o [30,30% |45,45%| 18,18% |[6,06% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
interpessoais) é:
5. Aintegracéo entre a| R 11 14 4 2 2 0 0 33
direcdo do Campus e %
0 corpo docente é: o [33,33%142,42%| 12,12% [6,06% | 6,06% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento al] R 1 6 6 2 1 16 1 33
cerca das atividades
da comissdo de ética| o5 |[3,03% [18,18%| 18,18% [6,06%| 3,03% | 48,48% 3,03% 100,00%
do IFSC é:
7. A aplicacdo dos| R 3 19 7 1 1 1 1 33
principios éticos no
seu ambiente de| 9 |9,09% [57,58%| 21,21% [3,03%| 3,03% 3,03% 3,03% 100,00%
trabalho é:
8. A politica paral] R 5 14 8 4 1 1 0 33
admissao de
servidores  docentes o
(efetivos, substitutos e 0 [15,15%142,42%| 24,24% [12,12%| 3,03% 3,03% 0,00% 100,00%
temporarios) é:
9. A adequacédo dos| R 2 13 9 2 1 6 0 33
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processos de
avaliacdo envolvidos

. L. % |6,06% [39,39%| 27,27% |6,06% | 3,03% 18,18% 0,00% 100,00%
no estagio probatério
é:
10. Os critérios de| R 4 16 8 1 1 3 0 33
escolha para cargos
de chefia e funcbes
gratificadas  no  seu % (12,12%(48,48%]| 24,24% |3,03% | 3,03% 9,09% 0,00% 100,00%
Campus é:
11. A relacdo entref R 1 5 16 6 5 0 0 33
nimero de servidores
docentes e o volume
de trabalho no seu % |3,03% (15,15%| 48,48% |18,18%| 15,15% 0,00% 0,00% 100,00%
Campus é:
12. Para vocé, a|l R 2 7 7 0 1 15 1 33
atuacdo da Comisséo
Permanente de
Pessoal Docente % |6,06% [21,21%]| 21,21% |0,00% | 3,03% 45,45% 3,03% 100,00%
(CPPD) €”:
, Meda| ¢ 15 7 1 1 2 0 33
6. Organizacdo e | R
Gestéo da Instituicdo |védia
% 16,84% [46,46%| 21,21% |4,38% | 3,37% 7,41% 0,34% 100,00%
0
1. A eficiencia da|l R 7 11 11 3 1 0 0 33
gestdo do IFSC e: % [21,21%(33,33%| 33,33% [9,09% | 3,03% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas| R 9 11 9 2 2 0 0 33
tomadas de decisdes
no seu Campus é: % |[27,27%(33,33%]| 27,27% |6,06% | 6,06% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu| R 3 19 5 2 0 4 0 33
Campus quanto as
expectativas dal 9% |9,09% |57,58%| 15,15% |[6,06%| 0,00% 12,12% 0,00% 100,00%
comunidade externa é:
4. A transparéncia na| R 12 12 6 2 1 0 0 33
gestdo de seu Campus
&: % |36,36%(36,36%| 18,18% |6,06% | 3,03% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do| R 8 16 6 0 0 3 0 33
planejamento anual do
seu Campus é: % |[24,24%(48,48%]| 18,18% |0,00% | 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
6. A integracéo entre o] R 6 17 6 0 2 2 0 33
trabalho desenvolvido
pela Reitoria e 0 seu| o5 |18,18%(51,52%| 18,18% [0,00% | 6,06% 6,06% 0,00% 100,00%
Campus é:
7. Para vocé, al R 1 18 6 1 0 6 1 33
atuacdo do Conselho
Superior (CONSUP) é: % |3,03% [54,55%| 18,18% |3,03% | 0,00% 18,18% 3,03% 100,00%
8. Para vocé, a|l R 4 17 8 1 2 1 0 33
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awagao do Colegiado| o |5 1004151 5006| 24,2496 |3,03%| 6,06% | 3,03% 0,00% 100,00%
do seu Campus é:
9. Para vocé, al R 0 17 6 2 2 6 0 33
atuagéo do Colegio de % |[0,00% [51,52%]| 18,18% |6,06% | 6,06% 18,18% 0,00% 100,00%
Diregentes (CODIR) é: | 7° [Z-570 [PH247° 18% 16,06%  6,06% ,18% ,00% ,00%

Meda| g 13 8 1 1 1 2 33
7. Infraestrutura | R
Fisica Média

% 24,58% [38,38%| 23,23% |3,70% | 2,02% 2,69% 5,39% 100,00%
1. A infraestrutura da| R 16 14 3 0 0 0 0 33
biblioteca do seu ¥
Campus é: o |48,48%142,42%| 9,09% [0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O acervo dal] R 3 16 14 0 0 0 0 33
biblioteca do seu %
Campus é: 6 |9,09% 48,48%| 42,42% |[0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em| R 13 14 4 0 0 2 0 33
relacdo aos servicos
(empréstimo,
renoyagao, acesso @ % (39,39%42,42%| 12,12% |0,00% | 0,00% 6,06% 0,00% 100,00%
portais, entre outros) ' ' ' ' ' ' ' '
da biblioteca do seu
Campus é:
4. Sua avaliacdo sobre| R 3 7 17 4 2 0 0 33
0s servicos oferecidos
pela cantina do seu| o |909% [21,21%| 51,52% [12,12%| 6,06% 0,00% 0,00% 100,00%
Campus é:
5. Sua avaliagdo| R 3 14 13 2 1 0 0 33
guanto as éareas de
convivéncia da
comunidade
académica % |9,09% [42,42%| 39,39% |6,06%| 3,03% 0,00% 0,00% 100,00%
(servidores, alunos e
comunidade) do seu
Campus é:
6. A infraestrutural] R 15 16 2 0 0 0 0 33
oferecida pelo seu
Campus (estrutura
fisica, mobiliario e
equipamentos) para O| o [45,45%|48,48%| 6,06% |0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
exercicio das suas
atividades académicas
é:
7. A acessibilidade do| R 5 17 8 3 0 0 0 33
seu Campus para
pessoas comf 95 |15,15%(51,52%| 24,24% |9,09% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
deficiéncia é:
8. O servico de| R 3 2 1 2 3 6 16 33
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reprografia (fotocdpia,
encadernagéo,

. ~ % |[9,09% [6,06% [ 3,03% |6,06%| 9,09% 18,18% 48,48% 100,00%
impressédo etc) do seu
Campus é:
9. Os laboratérios do| R 12 14 7 0 0 0 0 33
seu Campus atendem
as demandas de %
ensino, pesquisa e o [36,36%142,42%| 21,21% [0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
extensao, de forma:

Meda| 4 10 7 2 1 8 2 33
8. Planejamento e | R
Avaliacéo Média

% 9,09% (31,06%| 21,97% |5,30% | 3,03% 24,24% 5,30% 100,00%
1. O seu conhecimento| R 3 11 6 3 0 9 1 33
sobre os resultados do
ultimo processo de
avaliacdo institucional o
realizado pela o |9,09% [33,33%]| 18,18% [9,09%| 0,00% 27.27% 3,03% 100,00%
Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA) é:
2. A sua participacdo| R 4 17 8 1 0 1 2 33
na elaboracdo do
planejamento anual do| o (12,129%[51,52%| 24,24% |3,03%| 0,00% 3,03% 6,06% 100,00%
seu campus é:
3. A utlizacdo dos| R 3 6 7 1 2 12 2 33
resultados da auto-
avaliacdo institucional
(CPA) para a tomada| o, [9,09% [18,18%| 21,21% |3,03%| 6,06% | 36,36% 6,06% 100,00%
de decisbes pela
Reitoria é:
4. A utlizacdo dos| R 2 7 8 2 2 10 2 33
resultados da auto-
avaliacdo institucional
(CPA) para a tomada| o [6,06% [21,21%| 24,24% |6,06%| 6,06% | 30,30% 6,06% 100,00%
de decisbes pelo
Campus é:
0. policas de| o | & | 18| 5 | o 1 3 0 33
Atendimento ao |——
Estudante. M(j/(:'a 24,24% [53,03%| 13,64% 0,00% | 1,52% | 7,58% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagdo sobre| R 7 18 5 0 1 2 0 33
0s beneficios
oferecidos pela o
assisténcia a0 o [21,21%[54,55%| 15,15% [0,00% | 3,03% 6,06% 0,00% 100,00%
estudante, é:
2. Sua avaliacéo sobre| R 9 17 4 0 0 3 0 33
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o plano de inclusédo
(agBes afirmativas) do| % |27,27%(51,52%]| 12,12% |0,00% | 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
IFSC, é:
Meda| o 15 8 2 1 4 0 33
10. Sustentabilidade | R
Financeira. Média
% 14,55% }44,85%| 23,03% |4,85% | 1,82% 10,91% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento| R 3 18 6 2 1 3 0 33
sobre os critérios de
execugao' - % |9,09% [54,55%]| 18,18% |6,06% | 3,03% 9,09% 0,00% 100,00%
or¢camentéria do seu ' ' ' ' ' ' ' '
Campus é:
2. O seu conhecimento| R 5 11 8 3 1 5 0 33
sobre os critérios de
distribuicao o
orcamentaria do IFSC 6 [15,15%33,33%| 24,24% [9,09% | 3,03% 15,15% 0,00% 100,00%
é:
3. Acoerénciaentreos| R 5 15 8 1 0 4 0 33
cursos ofertados e a
aplicacdo dos recursos %
financeiros no  seu 0 [15,15%}45,45%| 24,24% |3,03%| 0,00% 12,12% 0,00% 100,00%
Campus é:
4. Sua avaliacdo sobre| R 7 15 6 1 0 4 0 33
a previsdo e a
execucdo de recursos
dire.cionados pgra ° % 21,21%45,45%]| 18,18% |3,03% | 0,00% 12,12% 0,00% 100,00%
ensino, a pesquisa e a ' ' ' ' ' ' ' '
extensao no seu
Campus é:
10. As politicas de| R 4 15 10 1 1 2 0 33
expansédo/conservacao
dos espacos fisicos
ngcgssanos pata ; 28 % 12,12%45,45%]| 30,30% |3,03% | 3,03% 6,06% 0,00% 100,00%
atividades de ensino, ' ' ' ' ' ' ' '
pesquisa e extensdo
sao:
3.2.1.1. Respostas e graficos do segmento docente
Resultados
Namero de registros nesta consulta: 33
Total de registros no questionario: 33
Percentagem do total: 100.00%
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O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:

s OTIMO (8)
= BOM (21)
= REGULAR (3]

Identifica-se que 91% dos docentes avaliam como OTIMO/BOM seu conhecimento sobre a missdo do IFSC.
Destaca-se que somente 9% avaliam o quesito como REGULAR.

O seu conhecimento sobre o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) é:
» OTIMO (3)
= BOM (16)
339 = REGULAR (11)

RUIM (3]

9%

9%

Conclui-se nesse item que 57%, possuem conhecimento de forma OTIMO/BOM sobre o PDI. Os restantes dos
docentes avaliaram o conhecimento de forma REGULAR/RUIM.
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No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

e OTIMO (3)

» BOM (25)

= REGULAR (4)
CRUIM (1)

L 3%

76% 9%

Observa-se que 85% dos docentes que participaram desta pesquisa consideram que o IFSC cumpre com sua
misséo, sendo que apenas 12% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR. Considera-se que o IFSC cumpre
sua misséo de forma satisfatoria.

O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativid  ades de pesquisa é:

= OTIMO (6)

= BOM (17)

= REGULAR (9)
RUIM (1)

3%

12%

Conforme os dados, os docentes avaliaram positivamente 52% o0 quesito com o conceito BOM. Porém é percebido
como no maximo REGULAR, por 30% do segmento.
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O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativid  ades de extensao é:

= OTIMO (11)
® BOM (17)

= REGULAR (4)
CRUIM (1)

3%

Com relag@o ao incentivo a participacdo de atividades de pesquisa e extensdo os docentes avaliaram positivamente
85% 0 quesito com os conceitos OTIMO e BOM.

A divulgacéo das atividades de ensino em seu Campus é:

GTIMO (8)
BOM (18]
REGULAR (7)
RUIM (1)
PESSIMO (1)

3%
3%

48%

Destaca-se, conforme os dados obtidos, que 73% dos respondentes avaliaram a divulgacao das atividades de ensino
com os conceitos BOM e OTIMO. Porém, 27% dos docentes avaliam como no minimo REGULAR.
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A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu Camp  us é:

s OTIMO (8)

= BOM (16)

= REGULAR (7)
PESSIMO (2)

5%

48%

Observa-se que 73% dos respondentes avaliaram positivamente a divulgacdo das atividades de pesquisas com os
conceitos BOM e OTIMO. J4, 21% dos docentes avaliam como REGULAR essa divulgacéo.

A divulgacao das atividades de extensdo em seu Camp  us é:

GTIMO (8)
BOM (17)
REGULAR (8)
RUIM (1)
PESSIMO (1)

3%
3%

S2%

Conforme os dados obtidos, 76%, dos respondentes avaliaram positivamente a divulgacdo das atividades de
extens&o com os conceitos BOM e OTIMO. J4, 18% dos docentes avaliam como REGULAR essa divulgagéo.
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As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:

m OTIMO (3)
= BOM [16)
» REGULAR (10)
CRUIM (2)
» PESSIMO (1)

39 . PLE].O SEIJNAD CONHEGO

1
3%
0%

Do exposto observa-se que 58% dos respondentes atribuem conceitos OTIMO ou BOM nesse indicador. Ja, 30%
avaliaram o quesito, com o conceito REGULAR.

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagd 0 dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

OTIMO (5)

BOM (18)

REGULAR (5)

© RUIM(2)

PESSIMO (2}

Pﬁ.e SEIJNAD CONHECO

15%

3%

15%

Destaca-se que 70% dos docentes avaliaram com os conceitos OTIMO e BOM a clareza e transparéncia dos critérios
de avaliacdo desses projetos. Destaca-se que 9% dos respondentes desconhecem essa pratica.

Autoavaliacdo Institucional 2014 43
Comisséo Prépria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



®
PR
FO00T  INSTITUTO FEDERAL SecHblie i Exbianin otk R,

SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

O projeto Pedagodgico do curso (PPC) em que vocé atu  a atende as necessidades socioecondmicas da regiéo,
de forma:

= OTIMO (3)
= BOM (17)
339 = REGULAR (11)
PESSIMO (1)
= MNAD SEIJNAC CONHECO
- (1)
3%
9%

Destaca-se que 61% dos respondentes avaliaram o quesito com os conceitos OTIMO e BOM. Sendo que 33% do
corpo docente acreditam ser REGULAR a relacdo entre o PPC do seu curso e as demandas socioecondmicas
regionais.

A integracao (interdisciplinariedade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

m OTIMO (5)
e BOM (12)
» REGULAR (12)
© RUIM (3)
» PESSIMO (1)
3%
15%

Infere-se que 52% dos docentes avaliaram com os conceitos OTIMO e BOM a interdisciplinaridade entre unidades
curriculares ou disciplinas do seu curso. Porém, 48% consideram esta interdisciplinaridade no minimo REGULAR.
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A atuagdo do nulcleo pedagogico em relagdo a promogd 0, permanéncia e éxito dos estudantes é:

m OTIMO (5)
= BOM [15)
» REGULAR (8]
CRUIM (3)
» PESSIMO (1)

39 . Pﬁ}.o SEIJNAD CONHEGO

1
3%
15%

Do explanado, identifica-se que 61% dos docentes avaliaram como OTIMO/BOM. J& para 36% dos respondentes a
atuacao do nucleo pedagégico em relacdo a promocédo, permanéncia e éxito dos estudantes € REGULAR, RUIM/ou
PESSIMO.

O atendimento da secretaria do curso, em relacdo as necessidades da comunidade (Secretaria Académica,
Registro Académico) é:

m OTIMO (8)
= BOM (22)
» REGULAR (3)

: E\Lia.o SEIfNAD CONHECO
2

N 6%
67%

18%

Constata-se, que ha predominancia de avaliagdo satisfatoria nessa questio, obtendo 85% nos conceitos OTIMO e
BOM. Porém destaca-se que 6% dos docentes desconhecem o atendimento da secretaria do curso, em relagdo as
necessidades da comunidade.
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Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesqui  sa e Extenséo (CEPE) é:

OTIMO (3)
BOM (18)
REGULAR (8)
CRUIM (3)
PESSIMO (2}

E\Lﬁio SEIJNAD CONHECO
1

5%

3%

9%

Avaliando a quest&o percebe-se que 64% dos docentes consideram BOA e OTIMA a atuacdo do CEPE. Porém cabe
destacar que 33% dos respondentes avaliam no minimo REGULAR essa atuacao.

Arealizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento s  ustentavel no seu Campus é:

m OTIMO (1)
e BOM (12)
» REGULAR (14)
© RUIM [4)
» PESSIMO (1)
39 . PLE:'O SEIJNAD CONHEGO
1
3%
3%

Considerando os nimeros decorrentes do processo avaliativo para o quesito, conclui-se que 40% entendem que o
item esta, no minimo, atendido de forma BOM. Um fato a considerar sdo os 55% que avaliam o quesito com os
conceitos REGULAR e RUIM.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, rel igiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus é:

m OTIMO (8)

= BOM [15)
» REGULAR (7]
CRUIM (2)

6%

45%

Do explanado, identifica-se que 73% dos docentes entendem que o respeito pelas diferencas da comunidade
académica estdo sendo atendidas de forma BOA e OTIMO. Um fato a considerar é que 21% avaliaram o quesito
como REGULAR.

A promocéao da inclusdo social de pessoas com necess idades especificas no seu Campus é:

= OTIMO (8)

= BOM (14)

= REGULAR (8)
RUIM (2]

5%

42%

Conforme dados, 70% dos docentes avaliaram ser OTIMO/BOM a promocao desta inclusdo. Destaca-se que 30%
dos respondentes avaliaram como REGULAR/RUIM.
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A promocédo de a¢Bes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

s OTIMO (5]
= BOM (17)
. = REGULAR (8)
4% RUIM (1)
" E\Li;.o SEI/MNAD CONHEGO
1
3%
3%
18%

Nessa questédo, 70% dos docentes avaliaram ser BOM a promocédo destas a¢cdes no Campus. Destaca-se que 24%
dos respondentes avaliaram o quesito como REGULAR.

O conhecimento do IFSC pela Comunidade é:

m OTIMGO (1)
= BOM (7)
» REGULAR (20)
© RUIM (4)
» PESSIMO (1)
o
B1% .
3%

Conclui-se nesse item que ha um indice elevado, 76% dos respondentes, que consideram este conhecimento no
méximo REGULAR.
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Os mecanismos de divulgacdo da Instituicdo séo:

OTIMO (2)
BOM (15)
REGULAR (11}
CRUIM (1)
PESSIMO (4)

12%

5%

45%

Conforme levantamento dos dados, observa-se que 52% dos docentes avaliam os mecanismos de divulgacdo da
Instituicdo com os conceitos, OTIMO e BOM. Praticamente a outra metade, avalia no maximo REGULAR esses
mecanismos.

O site do IFSC, em termos de forma, contelido e aces so é:

s OTIMO (4)
= BOM (15)
= REGULAR (10)

30%
RUIM (4]

Percebe-se pelo percentual de respondentes que 58% dos docentes apontam como BOM e OTIMO a percepcéo do
site do IFSC, em termos de forma, conteddo e acesso.
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Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes soci  ais, é:

OTIMO (5)
BOM (13)
REGULAR (2)
CRUIM (3)
PESSIMO (1)

E\Lﬁ}.o SEIJNAD CONHECO
2

5%

15%

Conforme dados levantados nessa questo, dos respondentes, 55% apontam como REGULAR, RUIM e PESSIMO a
interacdo do IFSC com a sociedade nas redes sociais. J4, 57% dos docentes consideram a interacdo BOA ou
OTIMA.

A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jorn  al, radio, internet e outros) é:

aTiMo (7)

BOM (17)

REGULAR (5)

RUIM (3)

Pﬁ.o SEIJNAD CONHECO

15%

3%

52%

O resultado da pesquisa identifica que 73% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM a imagem do IFSC
veiculada pela midia externa.
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A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

OTIMO (1)
BOM (4)
REGULAR (5)

NAD SEIJNAC CONHEGO
(23)

| |

3%

15%

Do exposto, chama a atengéo o percentual de docentes que desconhecem a efetividade do servi¢co de ouvidoria do
IFSC, 70%. Ainda, destaca-se que 15% dos respondentes consideram BOA ou OTIMA a efetividade do servigo de
ouvidoria.

Ainteracdo entre 0 seu curso em que vocé atua e as  empresas ou instituicdes da area é:

OTIMO (1)
BOM (5]
REGULAR (14)
RUIM (5]
PESSIMO (2)

15% = Ex@}.o SEIJNAD CONHECO
5

3%

Conforme os dados, a percepcao dos Docentes com relacdo a interagcdo entre 0s cursos e as empresas/instituicbes é
apontada como REGULAR ou inferior para mais de 67%. Destaca-se um elevado indice de 15% dos docentes que
desconhecem essa prética.
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As politicas de capacitacéo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

e OTIMO (1)

» BOM (15)

s REGULAR (12)

CRUIM (3)

" Pg.o SEI/NAD CONHECO

&%

3%

45%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 45% apontam como REGULAR e RUIM as politicas
de capacitacdo da instituicdo. Ja, 48% dos docentes consideram a interacio BOA ou OTIMA.

A sua avaliagao quanto as politicas de capacitagcdo docente em seu Campus é:

m OTIMO (2)
e BOM [17)
» REGULAR (11)
33%
. © RUIM (1)
» PESSIMO (1)
39 . PLEJ.O SEIJNAD CONHEGO
1
3%
B%

O resultado da pesquisa identifica que 58% dos docentes acreditam ter uma OTIMA e BOA politica de capacitacéo
em seu Campus, 39% acreditam ser no maximo REGULAR e, 3% dos respondentes alegam desconhecer esta
politica.
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As condi¢Bes disponibilizadas pelo IFSC para partic ipacdo em cursos de pés-graduagéo, para os docentes é:

= OTIMO (8)

» BOM (12)

= REGULAR (7)
CRUIM (3)

= PESSIMO (2)

. Eaﬁ}.o SEI/NAQ CONHEGO
1
3%

Percebe-se pelo percentual de respondentes que 61% dos docentes apontam como BOA e OTIMA as condicdes
disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pds-graduacao.

O ambiente de trabalho no seu Campus (relacdo inter  pessoais) é:

= OTIMO (10)
» BOM (15)

= REGULAR (&)
CRUIM (2)

6%
45% .

Conforme os dados, 75% dos respondentes avaliaram o ambiente de trabalho de forma BOM/OTIMO. J&, 24% dos
docentes avaliam como no maximo REGULAR este quesito.

Autoavaliacdo Institucional 2014 53
Comisséo Prépria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



®
.'. W di Bl
FO00T  INSTITUTO FEDERAL Syl e Exb e A i

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA

Aintegracao entre a diregdo do seu Campus e o corp o docente é:

OTIMO (11)
BOM (14)
REGULAR (4)
RUIM (2)
PESSIMO (2)

12%

| |

6%
42% ’

Do exposto, identifica-se que 75% dos respondentes avaliam essa integracdo de forma BOA e OTIMA a integracéo
da Direcdo com o segmento.

Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

e OTIMO (1)

= BOM (6]

» REGULAR (6]

cRUIM (2)

» PESSIMO (1)

« NAD SEIJNAC CONHEGCOD

48%

(18]}
3% p
INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)
EEC 3%
B%

Destaca-se que 48% dos docentes desconhecem as atividades desta comissdo. Observa-se também que 21% dos
respondentes consideram BOA ou OTIMA o conhecimento acerca das atividades da comisséo.
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A aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente d e trabalho é:

1 e Eiacan Fidies

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATA

21%

3%
3%

9%

S RUIM (1)

OTIMO (3)
BOM (13)
REGULAR (7]

PESSIMO (1)

E\Lﬁio SEIJNAD CONHECO
1

INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

RINA

Conforme levantamento dos dados, observa-se que 67% dos docentes avaliam a aplicacdo dos principios éticos no
seu ambiente de trabalho com os conceitos, OTIMO e BOM e 21% dos respondentes acreditam ser REGULAR.

A politica para admissédo de servidores docentes (ef  etivos, substitutos e temporarios) é:

3%
3%

15%

o RUIM (4)

OTIMO (5)
BOM (14)
REGULAR (8)

PESSIMO (1)

E\Lﬁio SEIJNAD CONHECO
1

Conclui-se neste item que 57% dos docentes acreditam ser BOA a politica de admissao de servidores, 39%
acreditam ser no maximo REGULAR e, 3% dos respondentes alegam desconhecer esta politica.
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A adequacao dos processos de avaliagdo envolvidos n o Estagio Probatorio é:

OTIMO (2)
BOM (13)
REGULAR (2)
© RUIM (2)
PESSIMO (1)

E\Lij.o SEIJNAD CONHECO
5

5% _ 3%

39%

Dos dados obtidos, infere-se que 45% dos docentes acreditam ser OTIMA E BOA essa adequagio. Destaca-se que
18% dos respondentes alegam desconhecer esta pratica.

Os critérios de escolha para os cargos de chefia e funges gratificadas no seu Campus é:

OTIMO (4)
BOM (16)
REGULAR (8)
o RUIM (1)
PESSIMO (1)

NAD SEIJNAC CONHECD
9% {3)

12%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 30% apontam como no maximo REGULAR os
critérios de escolha para os cargos de chefia e func¢des gratificadas. J&, 60% dos docentes consideram estes critérios
BOM ou OTIMO.
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A relacéo entre numero de servidores docentes e ov ~ olume de trabalho no seu Campus é:

W1

OTIMO (1)
BOM (5)
REGULAR (18]
RUIM (8)
PESSIMO (5)

-4

15%

3%

Do exposto, identifica-se que 81% dos docentes avaliam no méximo regular essa relacao.

Para vocé, a atuacéo da Comissdo Permanente de Pess oal Docente (CPPD) é:

OTIMO (2)
BOM (7)
REGULAR (7)
PESSIMO (1)

NAO SEI/NAC CONHEGO
(153)

= INEXISTENTE/MNAC SE
3% APLICA (1)

45%

-4

3%

5%

Analisando os dados percebe-se que 48% dos docentes desconhecem a atuacdo desta comissédo e, 21% dos
respondentes consideram REGULAR a atuacdo do CPPD.
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A eficiéncia da gestéo do IFSC é:

OTIMO (7)
BOM (11)
REGULAR (11)
RUIM (3)
PESSIMO (1)

3%

Do exposto infere-se que 55% do segmento docente consideraram a eficiéncia da gestdo do IFSC como OTIMO E
BOM. Destaca-se ainda que 45% avaliam o quesito com os conceitos REGULAR, RUIM e PESSIMO.

A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:

OTIMO (9)
BOM (11)
REGULAR (2)
© RUIM (2)
PESSIMO (2}

27%

&%

Analisando os dados nota-se que 61% dos docentes consideram a democracia nas tomadas de decisdes nos seus
Campus BOA e OTIMA. Contudo 39% dos respondentes consideram esse quesito REGULAR ou inferior.
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas daco  munidade externa é:

OTIMO (3)
BOM (13)
REGULAR (5)
CRUIM (2)

Ew?;.c SEIfNAD CONHECO
4

15%

12%

9%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 67% apontam como BOM e OTIMO a gestdo do
Campus quanto as expectativas da comunidade externa. Cabe ressaltar o percentual de quem desconhece esta
situacao, totalizando 12% dos docentes.

A transparéncia na gestdo do seu Campus é:

OTIMO (12)
BOM (12)
REGULAR (8)
CRUIM (2)
PESSIMO (1)

18%

36% 3%

Conclui-se nesse item que cerca de 73% dos respondentes, avaliaram como OTIMO e BOM a transparéncia na
Gestédo do Campus. Ja, 27% avaliaram no maximo REGULAR.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é

= OTIMO (8)
= BOM (15)
» REGULAR (&)

E\Lﬁi.o SEIJNAD CONHECO
3

48%

Cabe destacar neste que 73% dos docentes consideram cumprimento do planejamento anual, como BOM/OTIMO,
porém 9% apontam como NAO SEI/NAO CONHECO.

A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Rei  toria e o seu Campus é:

OTIMO (8)
BOM (17)
REGULAR (5)
PESSIMO (2)

. E\Lﬁi.o SEI/NAO CONHEGO
2

18%

5%

18%

Segundo a opinido dos docentes cerca de 70% avaliaram como OTIMO e BOM a integracdo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus. J& 24% avaliaram no maximo REGULAR.
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7

Para vocé, a atuacdo do Conselho Superior (CONSUP)  é:

OTIMO (1)

BOM (18)

REGULAR (8)

RUIM (1)

E\g-;.c SEIfNAD CONHECO

» INEXISTENTE/NAQ SE
3% APLICA (1)

3%

3%

Conforme os dados obtidos, observa-se um indice de 21% dos docentes que desconhecem a atuacdo do Conselho
Superior. J& 55% dos respondentes avaliaram como OTIMO e BOM essa atuac&o.

Para vocé, a atuacéo do Colegiado do seu Campus é:

OTIMO (4)
BOM (17)
REGULAR (8)
RUIM (1)
PESSIMO (2)

. Eaj.ﬁj.o SEI/NAO CONHEGO
1

24%

Destaca-se um indice de 64% dos respondentes avaliaram como OTIMO e BOM essa atuago.
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Para vocé, a atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODI R) é:

iy sl ik

BOM (17)
REGULAR (&)
RUIM (2]
- PESSIMO (2)

Ew?;.o SEIfNAD CONHECO
6

5% 5%

S2%

Observa-se que 52% dos respondentes avaliaram como BOM a atua¢édo do CODIR e, 30% dos docentes avaliaram o
guesito com o conceito no maximo REGULAR. Destaca-se que 18% dos respondentes desconhecem a atuacdo da
CODIR.

A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

s OTIMO (16)
= BOM (14)
= REGULAR (3)

48%

Analisando os dados, percebe-se que positivamente 90% dos docentes avaliaram a infraestrutura da biblioteca como
OTIMA e BOA.
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O acervo da bhiblioteca do seu Campus é:

s OTIMO (3)
= BOM [18)
» REGULAR (14)

42%

9%

O resultado da pesquisa identifica que 58% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM o acervo da biblioteca.
J&, 42% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.

Sua avaliagdo em relacédo aos servigos (empréstimo, renovacao, acesso a portais, entre outros) da bibli  oteca
do seu Campus é:

m OTIMO (13)
= BOM (14)
» REGULAR (4]

: E\LE}.O SEIfNAD CONHECO
2

N 6%

Analisando os dados percebe-se que 82% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM tais servicos. Apenas
12% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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Sua avaliacdo sobre os servigos oferecidos pela can  tina do seu Campus é:

m OTIMO (3)
= BOM (7)
» REGULAR (17)
L RUIM (4)
= PESSIMO (2}
52% 5%
0%

Identifica-se que 70% dos docentes consideram REGULAR ou inferior os servigos oferecidos pelas cantina do
Campus. J4 30% avaliaram BOM ou OTIMO esse servico.

Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da com  unidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

m OTIMO (3)
= BOM (14)
» REGULAR (13)
S RUIM (2)
» PESSIMO (1)
o . 5%
3%
504

Conforme o resultado da pesquisa, 52% dos respondentes acreditam ser OTIMO/BOM as areas de convivéncia. Ja,
39% dos docentes avaliaram como REGULAR.
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A infraestrutura oferecida pleo seu Campus (estrutu ra fisica, mobiliario e equipamentos) para o exerci  cio das
suas atividades profissionais é:

s OTIMO (15)
= BOM [18)
= REGULAR (2]

E%

45%

Na opinido dos docentes, cerca de 94% consideram a infraestrutura OTIMA e BOA.

A acessibilidade do seu Campus para pessoa com defi  ciéncia é:

s OTIMO (5)
= BOM [17)
» REGULAR (8]

24%
RUIM (3)

Percebe-se nesta questdo que 67% dos respondentes acreditam ser no minimo BOA a acessibilidade do Campus
para pessoa com deficiéncia. J4, 24% dos docentes avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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O servigo de reprografia (fotocopia, encadernacéo, impressao, etc) do seu Campus é:
= OTIMO (3)
= BOM (2)
P » REGULAR (1)
- RUIM (2)

» PESSIMO (3)

. Eaﬁ}.o SEI/NAQ CONHEGO
6

INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (18)

18% 9%

Analisando os dados percebe-se que 66,66% dos docentes avaliaram o quesito com os conceitos NAO SEI/NAO
CONHECO e INEXISTENTE/NAO SE APLICA.

Os laboratorios do seu Campus atendem as demandas d e ensino, pesquisa e extenséo, de forma:

s OTIMO (12)
= BOM [14)
» REGULAR (7]

Conforme os dados obtidos, identifica-se que para 21% dos docentes os laboratérios dos Campus atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo, de forma REGULAR. Para cerca de 79% dos docentes a avaliacdo dos
laboratorios é considerada BOA e OTIMA.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo pr ocesso de avaliagdo institucional realizado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) é:

OTIMO (3)

BOM (11)

REGULAR (5)

RUIM (3)

E\;E;.o SEIJNAD CONHECO

« INEXISTENTE/MACQ SE
3% APLICA (1)

18%

9%

33%

O resultado da pesquisa identifica que 42% dos respondentes acreditam ter um OTIMO e BOM conhecimento, 18%
acreditam ser REGULAR e, 30%, um numero bem expressivo, alegam desconhecer os resultados da referida
avaliacdo.

A sua participacdo na elaboracéo do planejamento an  ual do seu campus é:

GTIMO (4)
BOM (17)
REGULAR (8)
RUIM (1)

Pﬁ;.o SEI/NAD CONHEGO
1

6% ™ IMEXISTEMNTE/MAD SE
APLICA (2)

24%

12%

Percebe-se nesta questdo que 64% dos respondentes acreditam ter BOA participagcdo na elaboracdo do
planejamento anual do Campus, 24% acreditam ter REGULAR participacdo e, 9,09% ndo sabem que existe a
elaboracéo deste planejamento ou ndo participam deste processo.
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ucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitor ia é:

5%

3%

35%

5%

9%

-4

OTIMO (3)
BOM (&)
REGULAR (7)
RUIM (1)
PESSIMO (2)

E%Lﬁ.(; SEIJNAD CONHECO
12

INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (2)

RINA

Nesta questdo, pode-se perceber que 27% dos respondentes avaliam ser BOM a utilizacdo dos resultados da

autoavaliacé@o pela Reitoria, para as tomadas de decisdes.

indice elevado, dos respondentes desconhecem esta préatica.

A utilizacéo dos resultados da autoavaliacéo instit

ucional (CPA) para a tomada de decisbes pelo Campus  é:

30%

5%

5%

OTIMO (2)
BOM (7}
REGULAR (8)
RUIM (2]
PESSIMO (2)

E\LE-.(::I: SEIJNAD CONHECO
10

INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (2)

Porém, 30% avaliam no maximo REGULAR e 42%, um

O resultado da pesquisa demonstra que 27% dos respondentes avaliam ser BOM o quesito avaliado. Porém, 36%
dos respondentes desconhecem esta pratica.
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Sua avaliacéo sobre os beneficios oferecidos pelaa  ssisténcia ao estudante é:

OTIMO (7)
BOM (18)
REGULAR (5)
PESSIMO (1)

E\Lﬁi.o SEIJNAD CONHECO
2

5%

S5%

Conforme levantamento dos dados, observa-se que 76% dos docentes avaliam os beneficios oferecidos pela
assisténcia ao estudante com os conceitos, OTIMO e BOM. Apenas 6% dos respondentes desconhecem esse
quesito.

Sua avaliacao sobre o plano de inclusdo (ac¢des afir  mativas) do IFSC é:

s OTIMO (8)
s BOM (17)
» REGULAR (4]

: E\LE}.O SEIfNAD CONHECO
3

52%

Destaca-se que 79% dos docentes avaliaram com os conceitos OTIMO e BOM o plano de incluséo da Instituic&o.
Destaca-se que 9% dos respondentes desconhecem essa pratica.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execugdo o rcamentaria do seu Campus é:

OTIMO (3)
BOM (18)
REGULAR (8)
© RUIM (2)
PESSIMO (1)

NAD SEIJNAC CONHECD
9% (3)

9%

Do explanado, infere-se que 9% dos docentes desconhecem os critérios de distribuicdo orcamentaria do Campus. Ja
63,64% dos respondentes avaliaram como OTIMO ou BOM essa distribuig&o.

O seu conhecimento sobre os critérios de distribuic ao orcamentaria do IFSC é:

OTIMO (5)
BOM (11)
REGULAR (8)
© RUIM (3)

» PESSIMO (1)

. PLE}.O SEI/NAO CONHEGO
5

Observa-se um indice de 15% dos docentes que desconhecem os critérios de distribuicdo orgamentéaria do IFSC. Ja
48% dos respondentes avaliaram como BOM e OTIMO essa distribuig&o.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacao dos recursos financeiros no seu Campus é:

OTIMO (5)
BOM (15)
REGULAR (8)
CRUIM (1)

Ew?;.c SEIfNAD CONHECO
4

24%

Identifica-se que 12% dos docentes desconhecem a coeréncia entre 0s cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos
financeiros no Campus. Ja 61% dos respondentes avaliaram como OTIMO ou BOM essa pratica.

Sua avaliacdo sobre a previsdo e a execucdo de recu rsos direcionados para 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo no seu Campus é:

oTIMO (7)

BOM (15)

REGULAR (8)

CRUIM (1)

Pﬂ.a SEI/NAD CONHECO

18%

Do exposto, observa-se que 12% dos docentes desconhecem essa previsédo e execucdo dos recursos. Ja 67% dos
respondentes avaliaram como OTIMO ou BOM esse quesito.
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sicos necessarios para as atividades de ensino,

m OTIMGC (4)
= BOM [15)

» REGULAR (10)
RUIM (1)

» PESSIMO (1)

« MNAD SEIJNAC CONHEGCOD

(2)

Segundo a opini&o dos docentes, cerca de 58% avaliaram como OTIMO/BOM essa politica. Ja 36% avaliaram como
REGULAR e 6% desconhecem essa politica.

3.2.2. Quadro de Dados do Segmento Discente

Quadro 12 - Quadro de dados do segmento discente

NAO -
~ 3 . ~ INEXISTENTE/NAO
DIMENSOES OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO| SEI/NAO SE APLICA TOTAL
CONHECO
Média
1. Missdo e Plano de | o 99 156 66 11 4 52 1 389
Desenvolvimento od
L édia
Institucional % 25,54% 140,02%| 16,88% [2,74% | 1,03% 13,45% 0,34% 100,00%
0
1. O seu conhecimento| R 110 173 62 3 0 41 0 389
sobre a missao do IFSC
& % 128,28%144,47%| 15,94% |0,77%| 0,00% 10,54% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento| R 49 126 94 28 11 77 4 389
sobre o Plano de
Desenvolvimento % |12,60%[32,39%| 24,16% |7,20%| 2,83% | 19,79% 1,03% 100,00%
Institucional (PDI) é:
3. No Cumprimento de R 139 168 41 1 1 39 0 389
sua misséo, o IFSC é: % 135,73%143,19%| 10,54% |0,26%| 0,26% 10,03% 0,00% 100,00%
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2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

Média
R

95

162

75

16

29

389

Média
%

24,31%

41,71%

19,34%

4,01%

2,16%

7,46%

1,01%

100,00%

2. O incentivo do IFSC
para sua participacdo
em atividades de
extensao é:

R

92

149

84

42

12

389

%

23,65%

38,30%

21,59%

10,80%

1,80%

3,08%

0,77%

100,00%

6. As atividades de
extensao do seu
Campus atendem as
necessidades da
comunidade, de forma:

R

73

168

87

17

38

389

%

18,77%

43,19%

22,37%

4,37%

0,77%

9,77%

0,77%

100,00%

7. O Projeto Pedagdgico
do seu Curso (PPC)
atende as necessidades
socioecondmicas da
regido, de forma:

94

163

71

11

44

389

%

24,16%

41,90%

18,25%

2,83%

1,29%

11,31%

0,26%

100,00%

8. A integracao
(interdisciplinaridade)
das unidades
curriculares ou
disciplinas do seu curso
é:

95

180

75

13

18

389

%

24,42%

46,27%

19,28%

3,34%

2,06%

4,63%

0,00%

100,00%

9. A atuacdo do nucleo
pedagogico em relacado
a promocao,
permanéncia e éxito dos
estudantes é:

99

164

82

16

14

14

389

%

25,45%

42,16%

21,08%

4,11%

3,60%

3,60%

0,00%

100,00%

10. O atendimento da
secretaria do curso, em
relacdo as necessidades
da comunidade
(Secretaria Académica,
Registro Académico), é:

89

188

66

14

31

389

%

22,88%

48,33%

16,97%

3,60%

0,26%

7,97%

0,00%

100,00%

11. Para vocé, a atuagéo
do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extenséo
(CEPE) é:

66

139

80

10

79

389

%

16,97%

35,73%

20,57%

2,31%

2,57%

20,31%

1,54%

100,00%

12. O incentivo para
os(as) alunos(as) a
participagcéo em
intercambio com outras
instituicbes/organizagdes
é:

38

80

78

35

39

90

29

389

%

9,77%

20,57%

20,05%

9,00%

10,03%

23,14%

7,46%

100,00%

13. Seu

116

205

61

389
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comprometimento como

aluno em relacdo ao que| % |29,82%(52,70%| 15,68% (1,29%| 0,26% 0,26% 0,00% 100,00%
espera a Instituicéo é:
15. As préticas de| R 83 199 85 9 4 9 0 389
ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso| 9 [21,34%[51,16%)| 21,85% (2,31%| 1,03% 2,31% 0,00% 100,00%
sédo:
17. O comprometimento| R 149 165 65 7 2 1 0 389
dos professores em N
relagio a0 curso é: o |38,30%142,42%| 16,71% |1,80% | 0,51% 0,26% 0,00% 100,00%
19. O seu interesse em| R 141 147 69 9 7 11 5 389
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensdo| oy [36,25%[37,79%| 17,74% |[2,31%| 1,80% 2,83% 1,29% 100,00%
é:

Medial 119 | 158 61 13 4 31 3 389
3. Responsabilidade | R
Social da Instituicdo Média

% 30,53% [40,62%| 15,68% |[3,28% | 1,09% 7,97% 0,84% 100,00%
1. A realizacdo de acbes| R 75 167 88 12 5 39 3 389
voltadas ao
desenvolvimento .
sustentavel no  seul| % [19.28%42,93%| 22,62% |[3,08% | 1,29% 10,03% 0,77% 100,00%
Campus é:
2. O respeito pelas| R 170 145 42 16 6 9 1 389
diferencds de género,
étnicas, religiosas e
politicas da comunidade| o |43,70%[37,28%| 10,80% [4,11%| 1,54% 2,31% 0,26% 100,00%
académica, no seu
Campus, é:
3. A promocdo da|l R 111 136 63 12 4 55 8 389
inclusao social de
pessoas com
necessidades % [28,53%[34,96%| 16,20% |3,08%| 1,03% | 14,14% 2,06% 100,00%
especificas no seu
Campus é:
4. A promocéao de acdes| R 119 184 51 11 2 21 1 389
envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade| 95 [30,59%47,30%| 13,11% (2,83%| 0,51% 5,40% 0,26% 100,00%
pelo seu Campus é:
5. O IFSC incentiva] R 75 142 91 10 11 53 7 389
acOes para promover 0
empreendedorismo, de| 9 [19,28%(36,50%| 23,39% [2,57%| 2,83% | 13,62% 1,80% 100,00%
forma:
4. C.omumcac;ao com a |Média 83 149 91 29 9 32 5 389,00
Sociedade R

Autoavaliacao Institucional 2014 74

Comisséo Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL
Média

% 21,41%38,38%| 23,47% |5,77% | 2,28% 8,12% 0,59% 100,00%
1. O conhecimento do| R 66 146 117 35 11 14 0 389
IFSC pela comunidade
& % [16,97%37,53%| 30,08% |9,00%| 2,83% 3,60% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de| R 84 175 93 27 6 2 2 389
divulgacdo da Instituicdo
sdo: % [21,59%44,99%| 23,91% |6,94%| 1,54% 0,51% 0,51% 100,00%
3. O site do IFSC, em| R 103 171 83 18 11 3 0 389
termos de forma, ¥
contetido e acesso, &: 0 |26,48%143,96%| 21,34% |4,63% | 2,83% 0,77% 0,00% 100,00%
4. A interacdo do IFSC| R 64 158 97 28 11 29 2 389
com a sociedade, nas
redes sociais, é: % (16,45%40,62%| 24,94% |7,20%| 2,83% 7,46% 0,51% 100,00%
5. A imagem do IFSC| R 147 131 86 10 3 11 1 389
veiculada pela midia
externa  (jornal, TV, .
radio, internet e outros) % |37,79%133,68%| 22,11% |2,57%| 0,77% 2,83% 0,26% 100,00%
é:
6. A efetividade do| R 61 131 77 15 5 96 4 389
servico de Ouvidoria do
IFSC & % [15,68%(33,68%| 19,79% |3,86% | 1,29% 24,68% 1,03% 100,00%
7. A interacdo entre o| R 58 133 86 24 15 66 7 389
SCU CLISO © 5 STTPTESSS) o6 |14,919%[34,19%| 22.11% |6.17%| 3.86% | 16.97% 1,80% 100,00%
ou instituicbes da area é: ' ' ' ' ' ' ' '

Meédia| 63 | 153 74 19 11 66 4 389

6. Organizacdgo e | R
Gestéo da Instituicdo Média

% 16,10% [39,40%| 19,02% |4,79% | 2,73% 16,84% 1,12% 100,00%
1. A eficiéncia da gestdo| R 91 183 72 6 5 31 1 389
do IFSC é: % |23,39%47,04%| 18,51% |1,54% | 1,29% 7,97% 0,26% 100,00%
2. A democracia nas| R 54 148 92 40 23 24 8 389
tomadas de decisbes no ¥
seu Campus é: o |13,88%38,05%| 23,65% [10,28%| 5,91% 6,17% 2,06% 100,00%
3. A gestdo do seu|l R 62 181 72 9 2 62 1 389
Campus quanto as
expectativas dal 9 [15,94%46,53%| 18,51% [2,31%| 0,51% | 15,94% 0,26% 100,00%
comunidade externa é:
4. A transparéncia nal R 61 129 86 32 19 53 9 389
gestdo de seu Campus
& % [15,68%(33,16%| 22,11% |8,23% | 4,88% 13,62% 2,31% 100,00%
5. O cumprimento do| R 83 175 71 14 4 39 3 389
planejamento anual do o
seu Campus é: o 121,34%144,99%| 18,25% |3,60% | 1,03% 10,03% 0,77% 100,00%
6. A integracdo entre o| R 56 170 72 25 8 56 2 389
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trabalho desenvolvido

pela Reitoria e o seu| % [14,40%/43,70%| 18,51% [6,43%| 2,06% 14,40% 0,51% 100,00%
Campus é:
7. Para vocé, a atuacao| R 37 111 51 9 4 171 6 389
do Conselho Superior
(CONSUP) é: % |9,51% [28,53%]| 13,11% (2,31%| 1,03% 43,96% 1,54% 100,00%
8. Para vocé, a atuacdo| R 57 129 76 14 20 88 5 389
do Colegiado do seu
Campus é: % |14,65%(33,16%]| 19,54% |[3,60% | 5,14% 22,62% 1,29% 100,00%

Me;'a 115 | 130 62 18 14 10 17 365
7. Infraestrutura Fisica —

M‘Z/‘:'a 29,59% [33,42%)| 15,94% [4,60% | 348% | 2,54% 4,31% 93,89%
1. A infraestrutura da|l R 139 32 4 0 0 0 0 175
biblioteca do seu
Campus é: % |35,73%(8,23% | 1,03% [0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 44,99%
2. O acervo da biblioteca| R 135 | 171 68 12 1 2 0 389
do seu Campus é: % |34,70%43,96%| 17,48% |3,08%| 0,26% 0,51% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliacado em| R 143 168 51 10 7 9 1 389
relacdo aos  servigcos
(empréstimo, renovacao,
acesso a portais, entre[ o5 [36,76%43,19%| 13,11% |2,57%| 1,80% 2,31% 0,26% 100,00%
outros) da biblioteca do
seu Campus é:
4. Sua avaliacdo sobre| R 44 123 123 51 37 11 0 389
0s servicos oferecidos
pela cantina do seu| o |11,31%|31,62%| 31,62% [13,11%| 9,51% 2,83% 0,00% 100,00%
Campus é:
5. Sua avaliacdo quanto| R 84 172 94 16 12 11 0 389
as areas de convivéncia
da comunidade
académica (servidores,| 95 [21,59% [44,22%| 24,16% |[4,11%| 3,08% 2,83% 0,00% 100,00%
alunos e comunidade)
do seu Campus é:
6. A infraestrutura| R 171 142 50 18 6 1 1 389
oferecida  pelo  seu
Campus (estrutura fisica,
mobiliario e
equipamentos) para 0| 9% (43,96%[36,50%| 12,85% |4,63% | 1,54% 0,26% 0,26% 100,00%
exercicio das suas
atividades académicas
é:
7. A acessibilidade do| R 141 157 65 12 1 11 2 389
seu Campus para
pessoas com deficiéncial o |36,25% [40,36%| 16,71% [3,08%| 0,26% 2,83% 0,51% 100,00%
é:
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8. O servico de| R 25 55 41 34 54 34 146 389
reprografia  (fotocopia,
encadernacao, o
impressdo etc) do seu 6 |6,43% [14,14%| 10,54% |[8,74% | 13,88% 8,74% 37,53% 100,00%
Campus é:
9. Os laborat6rios do seu| R 154 150 62 8 4 10 1 389
Campus atendem as
demandas de ensino, o
pesquisa e extensdo, de 6 |39,59%(38,56%| 15,94% (2,06%| 1,03% 2,57% 0,26% 100,00%
forma:

Media| a5 | o6 65 21 16 132 26 389
8. Planejamento e[| R
Avaliacédo Média

% 8,55% [24,68%| 16,77% |[5,46% | 3,98% 33,87% 6,68% 100,00%
1. O seu conhecimento| R 38 94 59 20 15 150 13 389
sobre os resultados do
Gltimo  processo  de
avaliacdo  institucional o
realizado pela Comissao 6 |9,77% [24,16%]| 15,17% |(5,14%| 3,86% 38,56% 3,34% 100,00%
Propria de Avaliagédo
(CPA) é:
2. A sua participacao na| R 26 89 72 29 26 83 64 389
elaboracéo do
planejamento anual do| o |6,68% [22,88%| 18,51% |7,46%| 6,68% | 21,34% 16,45% 100,00%
seu campus é:
3. A utilizagdo dos| R 36 98 64 20 10 147 14 389
resultados da  auto-
avaliacdo institucional o
(CPA) para a tomada de 6 |9,25% [25,19%]| 16,45% (5,14%| 2,57% 37,79% 3,60% 100,00%
decisfes pela Reitoria é:
4. A utilizacdo dos| R 33 103 66 16 11 147 13 389
resultados da  auto-
avaliacdo institucional
(CPA) para a tomada de| o |8,48% [26,48%| 16,97% |4,11%| 2,83% | 37,79% 3,34% 100,00%
decisbes pelo Campus
é:
0. Politicas de M;dla 63 146 103 32 23 16 7 389
Atendimento ao |——
Estudante. M‘Z/‘:'a 16,20% [37,40%| 26,48% [8,10% | 591% | 4,11% 1,80% 100,00%
4. A integracdo entre al R 67 149 99 34 23 11 6 389
Direcdo do Campus e os
alunos & % (17,22%(38,30%| 25,45% |8,74% | 5,91% 2,83% 1,54% 100,00%
5. A integracdo entre as| R 59 142 107 29 23 21 8 389
Chefias de
departamentos e 0S| o5 [1517% [36,50%| 27,51% |7,46% | 5,91% 5,40% 2,06% 100,00%
alunos é:
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6. A integracdo entre as| R 97 172 80 20 9 8 3 389
Coordenacdes de cursos . . . . . . . . R
e 0s alunos é: % [24,94% (44,22%| 20,57% |5,14% | 2,31% 2,06% 0,77% 100,00%
7. A integracdo entre os| R 67 155 103 28 19 12 5 389
alunos dos diversos
cursos é: % |17,22%(39,85%]| 26,48% |[7,20% | 4,88% 3,08% 1,29% 100,00%
3.2.2.1. Respostas e graficos do segmento discente
Resultados
Namero de registros nesta consulta: 389
Total de registros no questionario: 389
Percentagem do total: 100.00%
Faixa Etéaria

7%

ATE 14 AMNOS [14)

DE 15 A 17 ANOS (231)
DE 18 A 19 ANOS (22)
DE 20 A 24 ANOS(25)
DE 25 A 289 ANOS (27)
DE 30 A 39 ANOS (38)
DE 40 A 49 ANOS (19)
DE 50 A58 ANOS (12)

» B0 ANOS OU MAIS (1)

Conforme dados obtidos, 14% dos discentes possuem idades até 14 anos, 59% de 15 a 17 anos e 12% de 18 a 24

anos. Acima de 25 anos, totalizou 25% dos respondentes.
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SANTA CATARINA
Sexo

Wil

INSTITUTO FEDERAL DE SANT

A CATARINA

58%

= Ferninino (163)
» Masculino (226)

Identifica-se que 42% dos respondentes sdo mulheres e 58% séo homens.

Raca

Amarela (4)
Branca (324)
Indigena (6)

« Negra(17)

» Parda (35)

= Nio declarado (3)

1%

1%

Observa-se que 83% dos discentes se autodeclararam branco e 13% se autodeclararam Pardos e Negros.
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Ocupacéo

» Desempregadalo) (17)

» Empregadalo) de empresa
privada (76)

» Empregadalo)
domésticalo) (1)
Estudante (248)

= Profissional
liberalfauténomalo) (13)

» Proprietarialo) ou
Socialo)-proprietarialo)
de empresa (7)

54%

;. e Servidor{al publico(a)
R (18)
T « Trabalhador(a) rural (2)
W g ==, « Outros (9)

Percebe-se, por meio dos dados que a maioria dos discentes, aproximadamente 64% s&o estudantes e 19% séo
empregados de empresa privada. Ressalta-se que apenas 4% dos respondentes estdo desempregados.

Curso

s CRICIUMA TECNICO
INTEGRADD EM
EDIFICACOES (135)

11% » CRICIUMA TECNICO )
INTEGRADO EM MECATRONICA
{128)

= CRICIUMA TECNICO
6% SUBSEQUENTE EM
EDIFICACOES (44)

CRICIUMA TECMICO
SUBSEQUENTE EM
ELETROTECMICA (59)

» Outros (23)

33%

Conforme os dados obtidos, infere-se que 35% dos discentes fazem o curso técnico integrado em edificacdes e 33%
0 curso técnico integrado em mecatronica. Referente os cursos subsequentes, 11% dos respondentes realizam curso
de edificacdes e 15% de eletrotécnica. Ressalta-se que 6% realizam outros cursos.
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O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:

OTIMO (110}
BOM (173)
REGULAR (52)
© RUIM (3)

E\lﬁ.c; SEIfNAD CONHECO
41

15%

44%

Identificou-se que 73% dos respondentes avaliam como OTIMO/BOM o seu conhecimento sobre a missdo do IFSC.
Destaca-se que 11% avaliam o quesito com o conceito RUIM e NAO SEI/NAO CONHECO.

O seu conhecimento sobre o Plano de desenvolviment o Institucional (PDI) é:

OTIMO (43)

BOM (126)

REGULAR (24)

© RUIM (28)

PESSIMO (11)

NAD SEI/NAC CONHEGCO

7% 3%

24% (771
1% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (4)
13%

32%

Conclui-se nesse item que cerca de 69%, possuem conhecimento de forma OTIMO, BOM e REGULAR sobre o PDI
da instituicdo. Um fato a considerar & o aprofundamento na questéo relativa aos mais de 30% que avaliaram o
quesito como RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO ou INEXISTENTE.
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No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

A0 i

OTIMO (139)
BOM (168)
REGULAR (41)
CRUIM (1)

= PESSIMO (1)

NAD SEIJNAC CONHECD
(39)

n

43%

Observa-se que 89% dos discentes que participaram desta pesquisa consideram que o IFSC cumpre com sua
misséo, sendo que apenas 10% nao sabem ou ndo conhecem tal cumprimento. Considera-se que o IFSC cumpre
sua missao de forma satisfatéria.

O incentivo do IFSC para sua participacdo em ativid  ades de extensao é:

OTIMO (82)

BOM (149)

REGULAR (84)

22% _ - RUIM (42)

PESSIMO (7)

250 NAO SEI/NAD COMHECO
3% {12)

1% INE XISTENTE/MNAQ SE
APLICA (3)

n

38%

Com relagdo ao incentivo a participacdo de atividades de extensdo os discentes avaliaram positivamente 62% o
quesito com os conceitos OTIMO e BOM. Porém é percebido como RUIM, PESSIMO ou NAO SEI/NAO CONHECO,
por 16% do segmento.
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As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:

= OTIMO (73)

= BOM (168)

= REGULAR (B7)
CRUIM (17)

= PESSIMO (3)

10% = Pm.r:; SEIJNAD CONHECO
38

1% INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (3)

19%

Do exposto observa-se que 62% do total dos respondentes atribuem conceitos OTIMO ou BOM nesse indicador. Ja,
37% avaliaram o quesito, com os conceitos REGULAR, RUIM, PESSIMO ou NAO SEI/NAO CONHECO.

O projeto Pedagdgico do seu curso (PPC) atende asn  ecessidades socioecondmicas da regido, de forma:

OTIMO (94)
BOM (163)
REGULAR (71)
3% « RUIM (11)
PESSIMO (5)

NAD SEIJNAC CONHECD
(44)

0% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

18%

11%

n

Destaca-se o elevado nivel de desconhecimento identificado junto ao corpo discente (11%) quanto a relagcédo entre o
PPC do seu curso e as demandas socioecondmicas regionais. Cabe aos setores pedagdgicos considerarem esse
quesito na formulagéo e/ou reformulacao dos PPCs dos cursos. Destaca-se que também que 66% dos respondentes
avaliaram o quesito com os conceitos OTIMO e BOM.
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A integracao (interdisciplinariedade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

s OTIMO (85)
BOM (180)
REGULAR (75)
RUIM (13)
PESSIMO (8)

PL&(}:IJ SEIJNAD CONHECO
18

19%

2%
5%

45%

Infere-se que 71% dos discentes avaliaram com os conceitos OTIMO e BOM a interdisciplinaridade entre unidades
curriculares ou disciplinas do seu curso. Porém, 25% consideram esta interdisciplinaridade no minimo REGULAR.

A atuacdo do nucleo pedagégico em relacdo a promo¢cd 0, permanéncia e éxito dos estudantes é:

= OTIMO (89)

= BOM (164)

= REGULAR (82)
RUIM (18]

» PESSIMO (14)

. E\Lﬁ.c}:; SEI/NAO CONHEGO
14

21%

42%

Do explanado, identifica-se que 68% dos discentes avaliaram o quesito com os conceitos OTIMO e BOM. Ja para
29% dos respondentes a avaliagdo € REGULAR, RUIM ou PESSIMO.
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O atendimento da secretaria do curso, em relacédo as necessidades da comunidade (Secretaria Académica,
Registro Académico) é:

OTIMO (83)
BOM (188)
REGULAR (66)
RUIM (14)
PESSIMO (1)

MNAD SEIfNAC CONHECD
8% (31)

17%

48%

Constata-se, perante os resultados, que ha predominancia de avaliacdo satisfatéria nessa questéo, obtendo 71% nos
conceitos OTIMO e BOM. Porém destaca-se que 8% dos discentes desconhecem o atendimento da secretaria do
curso.

Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesqui  sa e Extenséo (CEPE) é:

OTIMO (66)
BOM (139)
REGULAR (80)
S RUIM (9)
PESSIMO (10)

NAD SEIJNAC CONHECD
{79)

2% INE ¥ISTEMTE/MAD SE
APLICA (8)

2% 3%

17%

Avaliando a questéo percebe-se que 71% dos discentes consideram BOA e OTIMA a atuagdo do CEPE. Porém cabe
destacar o alto indice de desconhecimento dos respondentes com relagdo ao quesito, sendo 21,85% dos
respondentes.
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O incentivo para os alunos a participacdo em interc ~ a&mbio com outras instituicdes/organizacdes é:

w OTIMO (28]

= BOM (80)

» REGULAR (78)

« RUIM (35])

= PESSIMO (39)

= NAD SEI/NAD CONHECOD
T% {90)

INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (2a)

9%

10%

Destaca-se que nesse indicador apenas 30% dos discentes entendem o incentivo para participacdo em intercambios
como sendo OTIMO ou BOM. Por outro lado, 29% atribuem RUIM ou PESSIMO ao quesito, além de um elevado
indice de 30% que desconhecem eventuais incentivos disponibilizados pela IFSC.

Seu comprometimento como aluno em relagdo ao que es  pera a Instituicdo é:

OTIMO (116)

BOM (205)

REGULAR (1)

« RUIM (5)

PESSIMO (1)

NAD SEIJNAC CONHECD

n

53%

No que se refere ao comprometimento em relacdo ao que espera o IFSC, em torno de 83% dos discentes
consideram como sendo OTIMO ou BOM. Chama a atencdo a parcela de 17% dos alunos que consideram seu
comprometimento no maximo como REGULAR.
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As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sdo:

A0 i

OTIMO (83)
BOM (199)
REGULAR (85)
RUIM (2)
PESSIMO (4)

MNAD SEIfNAC CONHECD
1% (9)

< 2%

22%

2%

51%
21%

Observa-se que aproximadamente 72% dos discentes avaliaram o quesito com as respostas de OTIMO e BOM.
Contudo destaca-se que a soma dos critérios RUIM e PESSIMO ficou em 3% o que caracteriza a adequacéo das
praticas de ensino desenvolvidas pelos docentes.

O comprometimento dos professores em relacao ao cur S0 é:

OTIMO (1489)

BOM (165)

REGULAR (65)

CRUIM (7)

PESSIMO (2)

- mo SEIJNAD CONHEGO

1%
0%a

n

42%

Os dados revelam que para 81% dos discentes, os professores do IFSC s@o comprometidos com 0s cursos,
assimilando os conceitos OTIMO e BOM. Apenas 2% dos alunos consideram RUIM ou PESSIMO o estabelecido no
quesito.
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O seu interesse em participar de projetos de pesqui  sa e/ou extensao é:

A0 i

OTIMO (141)

BOM (147)

REGULAR (59)

S RUIM (9)

PESSIMO (7)

2% NAO SEI/NAD CONHECOD
LT {11}

1% INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (5)

18%

2%

n

38%

Com base nos dados levantados, 74% dos discentes atribuem OTIMO ou BOM no que se refere ao seu interesse em
participar de projetos de pesquisa e/ou extensdo. Assim, 22% dos discentes consideram seu interesse de maneira no
méximo REGULAR.

A realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento s  ustentavel no seu Campus é:

= OTIMO (75)

e BOM (167)

= REGULAR (88)
CRUIM (12)

» PESSIMO (5)

10% " E\.Iﬁ.(j‘) SEIJNAD CONHEGO
) 38

1% INE XISTENTE/MNAQ SE
APLICA (3)

19%

Considerando os nimeros decorrentes do processo avaliativo para o quesito, conclui-se que 62% entendem que o
item est&, no minimo, atendido de forma OTIMO e BOM. Um fato a considerar sdo os 10% que alegam desconhecer
as acOes desenvolvidas no Campus.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, rel igiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus é:

v

OTIMO (170)
BOM (145)
REGULAR (42)
11% CRUIM (16)
4%, PESSIMO (8)
N i NAD SEIJNAC CONHECD
. {9}

D% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

37%

n

44%

Do explanado, identifica-se que 81% dos discentes entendem que o respeito pelas diferencas da comunidade
académica estdo sendo atendidas de forma BOM e OTIMO. Um fato a considerar € que apenas 7% avaliaram o
quesito como RUIM e PESSIMO.

A promocé&o da incluséo social de pessoas com necess idades especificas no seu Campus é:

OTIMO (111)
BOM (136)
REGULAR (53]}
CRUIM (12)
PESSIMO (4)

NAD SEIJNAC CONHECD
{55)

2% INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (8)

n

Percebe-se que 63% dos discentes avaliam ser OTIMO/BOM a promog&o desta inclusdo no Campus. Destaca-se
gue 14% néo sabem ou ndo possuem conhecimento deste Item.
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A promocédo de a¢Bes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

OTIMO (119)
BOM (184)
REGULAR (51)
cRUIM(11)
PESSIMO (2)

NAD SEIJNAC CONHECD
5% (21)

0% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

13%

n

47%

Observa-se nessa questdo que 91% dos discentes avaliaram ser BOM a promocdo destas acbes no Campus.
Destaca-se que 5% dos respondentes avaliaram o quesito como NAO SEI/NAO CONHECO e INEXISTENTE. Isso
demonstra ao corpo diretivo que as acdes desenvolvidas séo satisfatdrias.

O IFSC incentiva acBes para promover o empreendedor  ismo, de forma:

OTIMO (75)
BOM (142}
REGULAR (91)
3% © RUIM (10)
PESSIMO (11)

NAD SEIJNAC CONHECD
(53)

2% INE XISTENTE/MAD SE
APLICA (7)

3%

n

19%

Do observado infere-se que 78% dos discentes avaliaram ser BOM a iniciativa do IFSC em promover o
empreendedorismo. Entretanto 5% dos respondentes avaliaram o quesito como RUIM.
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O conhecimento do IFSC pela Comunidade é:

OTIMO (66)
BOM (146)
REGULAR (117)
© RUIM (35)
PESSIMO (11)

3% « NAO SEIJNAO CONHEGO
(14)
4%
17%

Conclui-se nesse item que aproximadamente 55% dos discentes avaliam como OTIMO e BOM o conhecimento do
IFSC pela Comunidade. Assim, um indice elevado, 42% dos respondentes consideram este conhecimento no
méximo REGULAR.

Os mecanismos de divulgacao da Instituicdo séo:

= OTIMO (84)

e BOM (175)

= REGULAR (93)
© RUIM (27

» PESSIMO (8)

. Eaﬁ}.o SEI/NAO CONHEGO
2

INE XISTENTE/MNAQ SE
APLICA (2)

24%

Conforme levantamento dos dados, observa-se um indice elevado de 32% dos discentes que avaliam os
mecanismos de divulgacdo da Instituicio com os conceitos, REGULAR, RUIM e PESSIMO.

Autoavaliacdo Institucional 2014 91
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



At e B RGN HidtEsh

FO00T  INSTITUTO FEDERAL ol & ot
SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

O site do IFSC, em termos de forma, contelildo e aces so é:

OTIMO (103)

BOM (171)

REGULAR (83)

RUIM (18)

PESSIMO (11)

MNAD SEIfNAC CONHECD
3% (3)

1%

21%

44%

Percebe-se que pelo percentual de respondentes que 70% dos discentes apontam como OTIMO e BOM a percepgéo
do site do IFSC, em termos de forma, conteldo e acesso. Ja, 29% dos discentes avaliam o site no maximo com o
conceito REGULAR.

A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes soci  ais, é:

OTIMO (54)
BOM (158)
REGULAR (97)
% « RUIM (28)

' PESSIMO (11)

NAD SEIJNAC CONHECD
(29)

1% INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (2)

n

7%

15%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 28% apontam REGULAR a intera¢gdo do IFSC com a
sociedade nas redes sociais. J&, 57% dos discentes consideram a interagido BOA ou OTIMA. Cabe ressaltar o
elevado percentual de quem considera RUIM, PESIMO ou DESCONHECE tal interagéo, totalizando 18% do
segmento.
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Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jorn  al, radio, internet e outros) é:

OTIMO (147)
BOM (131)
REGULAR (B6)
c RUIM (10)
39 PESSIMO (3)
NAD SEIJNAOC CONHEGCO

- AR
- 3% (11]
34% . 0%  INEXISTENTE/NAO SE

APLICA (1)

22%

38%

O resultado da pesquisa identifica que 71% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM a imagem do IFSC
veiculada pela midia externa e 22% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.

A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

OTIMO (61)
BOM (131)
REGULAR (77)
© RUIM (15)
PESSIMO (5)

NAD SEIJNAC CONHECD
(96)

1% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (4)

16%

Do exposto, chama a atencao o percentual de discentes que desconhecem a efetividade do servico de ouvidoria do
IFSC, 26%. Ainda, destaca-se que 49% dos respondentes consideram BOA ou OTIMA a efetividade do servico de
ouvidoria.
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A interagdo entre 0 seu curso e as empresas ou inst  ituicdes da area é:

OTIMO (58)
BOM (133)
REGULAR (88)
cRUIM (24)
PESSIMO [15)

NAD SEIJNAC CONHECD
(66)

2% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (7)

6% 4%

15%

Conforme os dados, a percepc¢éo dos Discentes com relacdo a interacao entre 0s cursos e as empresas/instituicdes é
apontada como REGULAR ou inferior para mais de 32%. Destaca-se um elevado indice de 19% dos discentes que
desconhecem essa pratica.

A eficiéncia da gestéo do IFSC é:

« OTIMO (81)

= BOM (183)

» REGULAR (72)

« RUIM (B)

« PESSIMO (5)

« NAD SEIJNAC CONHEGCOD

19%

Ll (31)
0% INE XISTENTE/MNAQ SE
APLICA (1)

Do exposto infere-se que 70% do segmento discente consideraram a eficiéncia da gestéo do IFSC como OTIMO E
BOM. Apenas 8% avaliam o quesito com os conceitos NAO SEI/NAO CONHECO e INEXISTENTE/NAO SE APLICA.
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A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:

= OTIMO (54)

= BOM (148)

= REGULAR (92)
© RUIM (40)

= PESSIMO [23)

5% = E\.I..E.(; SEIJNAD CONHEGO
24

2%  INEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (8)

14%

Analisando os dados nota-se que 52% dos discentes consideram a democracia nas tomadas de decisdes nos seus
Campus BOA e OTIMA. Contudo, a outra metade, os respondentes consideram esse quesito REGULAR ou inferior.

A gestdo do seu Campus quanto as expectativas daco  munidade externa é:

OTIMO (62)
BOM (181)
REGULAR (72)
© RUIM (9)
PESSIMO (2)

NAD SEIJNAC CONHECD
(2]

0% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

15%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 62% apontam como BOM e OTIMO a gestdo do
Campus quanto as expectativas da comunidade externa. Cabe ressaltar o elevado percentual de quem desconhece
esta situacao, totalizando 16% do segmento discente.
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A transparéncia na gestao do seu Campus é:

» OTIMO (B1)

= BOM (1289)

» REGULAR (85)

cRUIM (32)

= PESSIMO (19)

« MNAD SEIJNAC CONHEGCOD

8% 5%

(53]}
294 %
INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (9)
16%

Conclui-se nesse item que cerca de 49%, avaliaram como OTIMO e BOM a transparéncia na Gestdo do Campus. Ja
35% avaliaram no maximo REGULAR . Um fato a considerar é o indice de 16% que avaliaram o quesito como NAO
SEI/NAO CONHECO ou INEXISTENTE.

O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é

= OTIMO (83)

= BOM (175)

= REGULAR (71)
A% « RUIM (14)
» » PESSIMO (4)

10% = Pm.r:; SEIJNAD CONHECO
39

1% INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (3)

18%

Cabe destacar neste quesito que 66% dos discentes consideram cumprimento do planejamento anual, como BOM e
OTIMO, porém 10% apontam como INEXISTENTE/NAO SE APLICA, NAO SEI/NAO CONHECO.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Rei  toria e o seu Campus é:

OTIMO (56)
BOM (170)
REGULAR (72)
RUIM (25)
PESSIMO (8)

NAD SEIJNAC CONHECD
(56)

1% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (2)

149

Segundo a opinido dos discentes, cerca de 58,10% dos discentes avaliaram como OTIMO e BOM a integragéo entre
o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus. Ja 27% avaliaram no maximo REGULAR. Um fato a considerar é
o indice de 15% que desconhecem esta integragéo.

Para vocé, a atuacd@o do Conselho Superior (CONSUP)  é:

= OTIMO (37)

# BOM (111)

® REGULAR (51)
« RUIM (@)

» PESSIMO (4)

« MNAD SEIJNAC CONHEGCOD
(171)

2% INE XISTENTE/MAD SE
APLICA (8)

44%

10%

29%

Conforme os dados obtidos, observa-se um indice elevado de aproximadamente 46% dos discentes que
desconhecem a atuagdo do Conselho Superior. J& 38% dos respondentes avaliaram como OTIMO e BOM essa
atuacao.

Autoavaliacdo Institucional 2014 97
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



Al s B a0 Fidtis:

FO00T  INSTITUTO FEDERAL eyl o Ty
SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

Para vocé, a atuacdo do Colegiado do seu Campus é:

= OTIMO (57)

= BOM (1289)

= REGULAR (78]
cRUIM (14)

= PESSIMO (20)

« MNAD SEIJNAC CONHEGCOD
(g8)

1% INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (5)

20%

15%

Destaca-se um indice de 24% dos discentes que desconhecem a atuacao do Colegiado do Campus. Ja 48% dos
respondentes avaliaram como OTIMO e BOM essa atuagao.

A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

= OTIMO (214)
= BOM (139)
» REGULAR (32)

o,
6% © RUIM [4)

1%

55%

Analisando os dados, percebe-se que positivamente 91% dos discentes avaliaram a infraestrutura da biblioteca como
OTIMA e BOA.
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O acervo da bhiblioteca do seu Campus é:

a0

OTIMO (135)

BOM (171)

REGULAR (58]

CRUIM (12)

PESSIMO (1)

NAD SEIJNAC CONHECD

n

449,

O resultado da pesquisa identifica que 79% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM o acervo da biblioteca.
Apenas 17% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.

Sua avaliacdo em relacdo aos servigos (empréstimo, renovacao, acesso a portais, entre outros) da bibli  oteca
do seu Campus é:

OTIMO (143)
BOM (168)
REGULAR (51)
13% - RUIM (10)

3% PESSIMO (7)

S 2o NAD SEIJNAO CONHEGO
43% g S04 (g)
0%  INEXISTENTE/NAO SE

APLICA (1)

n

Analisando os dados percebe-se que 80% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM tais servicos. Apenas
13% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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Sua avaliacdo sobre os servigos oferecidos pela can  tina do seu Campus é:

OTIMO (44)
BOM (123)
REGULAR (123)
© RUIM (51)
PESSIMO (37)

ENLE'.(; SEIJNAD CONHECO
11

13%

10%

32%
3%

11%

32%

Identifica-se que 54% dos discentes consideram REGULAR ou inferior os servigos oferecidos pelas cantina do
Campus.

Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da com  unidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

ATIMO [84)

BOM (172)

REGULAR (94)

RUIM (16)

= PESSIMO (12)

E\Jl.ﬁﬁ SEI/NAOC CONHECO

24%

3%
. 3%

Percebe-se conforme o resultado da pesquisa que 66% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM as areas de
convivéncia. Apenas 7% avaliaram o quesito com o conceito RUIM e PESSIMO.
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A infraestrutura oferecida pleo seu Campus (estrutu ra fisica, mobiliario e equipamentos) para o exerci  cio das
suas atividades académicas é:

v

w OTIMOD (171)

= BOM (142)

= REGULAR (50)
RUIM(18)

= PESSIMO [8)

. Eaﬁ;o SEI/NAQ CONHEGO
1

INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

Na opinido dos Discentes, cerca de 80% consideram a infraestrutura OTIMA e BOA. Ja 13% dos respondentes
avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.

A acessibilidade do seu Campus para pessoa com defi  ciéncia é:

s OTIMO (141)
e BOM (157)
» REGULAR (65)
RUIM (12)
» PESSIMO (1)
0% « NAD SEIJNAC CONHEGCOD
3% (11}

1% INE XISTENTE/MNAQ SE
APLICA (2)

17%

40%

Percebe-se nesta questdo que 77% dos respondentes acreditam ser no minimo BOA a acessibilidade do Campus
para pessoa com deficiéncia. J&, 17% dos discentes avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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O servigo de reprografia (fotocopia, encadernacéo, impressao, etc) do seu Campus é:

= OTIMO (25)

» BOM (55)

s REGULAR (41)
38% « RUIM (24)
= PESSIMO (54)

« MNAD SEIJNAC CONHEGCOD
(34)

INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (148)

14% 6%

11%

Percebe-se que 38% dos Discentes desconhecem os servicos de reprografia do Campus e 33% dos respondentes
consideram REGULAR ou inferior este servigo.

Os laborat6rios do seu Campus atendem as demandas d e ensino, pesquisa e extensdo, de forma:

OTIMO (154)

BOM (150)

REGULAR (52)

16% .~ RUIM (8)

PESSIMO (4)

1% NAD SEIJNAC CONHECD
304 (10]

D% INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (1)

n

39%

40%

Conforme os dados obtidos, identifica-se que para 19% dos Discentes os laboratérios dos Campus atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensdo, de forma REGULAR ou inferior. Para cerca de 78% dos Discentes a
avaliacdo dos laboratorios é considerada BOA e OTIMA.
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O seu conhecimento sobre os resultados do dltimo pr ocesso de avaliagdo institucional realizado pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) é:

OTIMO (38)

BOM (94)

REGULAR (59)

« RUIM (20)

PESSIMO [15)

NAD SEIJNAC CONHECD

39%

{150)

3% %
INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (13)

10%

24%

O resultado da pesquisa identifica que 24% dos respondentes acreditam ter um OTIMO e BOM conhecimento quanto
aos resultados do ultimo processo de avaliacao institucional, 19% acreditam ser REGULAR e, 21%, um nimero bem
expressivo, alegam desconhecer os resultados da referida avalia¢ao.

A sua participacdo na elaboracéo do planejamento an  ual do seu campus é:

OTIMO (26)
BOM (83)
REGULAR (72)
« RUIM (29)
PESSIMO (28)

16% Ew:-.r:; SEI/NAD CONHECOD
83

INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (B4)

21%

7%

Percebe-se nesta questdo que 23% dos respondentes acreditam ter BOA participacdo na elaboracdo do
planejamento anual do cAmpus, 19% acreditam ter REGULAR participag¢éo e, 21%, ou seja, 83 respondentes, ndo
sabem que existe a elabora¢éo deste planejamento ou ndo participam deste processo.
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A utilizacéo dos resultados da autoavaliacao instit ucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitor ia é:

OTIMO (35)

BOM (98)

REGULAR (54)

RUIM (20)

PESSIMO (10)

NAD SEIJNAC CONHECD

38%

-4

(147)

4% 5
INEXISTEMNTE/MNAD SE
APLICA (14)

0%

25%

Nesta questdo, pode-se perceber que 25% dos respondentes avaliam ser BOM a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo pela Reitoria, para as tomadas de decisfes. Porém, 38% dos respondentes desconhecem esta
pratica.

A utilizacéo dos resultados da autoavaliacéo instit ucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus  é:

= OTIMO (33)
 BOM (103)

= REGULAR (68)
« RUIM (18)

» PESSIMO (11)

« NAD SEIJNAC CONHEGCOD
(147)

INE XISTENTE/MNAQ SE
APLICA (13)

38%

3%

2%

26%

O resultado da pesquisa demonstra que 26% dos respondentes avaliam ser BOM a utilizacdo dos resultados da
autoavaliagdo pelo Campus, para as tomadas de decisdes. Porém, 38% dos respondentes desconhecem esta
pratica.
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A integracao entre a Dire¢cdo do Campus e os alunos é:

» OTIMO (B7)

= BOM (148)

» REGULAR (98)

© RUIM (24)

= PESSIMO [23)

« NAD SEIJNAC CONHEGCOD

3% {11}
2%  NEXISTENTE/MAQ SE
APLICA (B)
17%

Aproximadamente 56% dos discentes consideram a interacdo com a dire¢cdo do Campus como BOA e OTIMA. Ha de
se considerar ainda o percentual de 40% que consideram tal interacdo como sendo REGULAR, RUIM e PESSIMA.

A interacdo entre as chefias de departamento e osa  lunos é:

= OTIMO (59)

e BOM (142)

« REGULAR (107)
« RUIM (29)

» PESSIMO (23)

5o w Ews.r:; SEI/NAO CONHEGO
21

2% INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (8)

15%

Ressalta-se que neste quesito que 52% dos discentes consideram a interacdo entre as chefias de departamento
como BOA e OTIMA. Ha de se considerar ainda o percentual de 41% que consideram tal interacdo como sendo
REGULAR, RUIM e PESSIMA.
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Aintegracao entre as Coordenacdes de cursos e osa  lunos é:

= OTIMO (87)

= BOM (172)

» REGULAR (80)

« RUIM (20)

= PESSIMO [9)

2% = Mﬁ].o SEIJNAD CONHECO

21%

594 (g
1% INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (3)

44%

Segundo os dados obtidos, 69% dos discentes consideram a interacdo entre as chefias de departamento como BOA
e OTIMA. Ha de se considerar ainda o percentual de 28% que consideram tal interacdo como sendo no maximo
REGULAR.

A integracao entre os alunos dos diversos cursos é:

= OTIMO (67)

# BOM (155)

» REGULAR (103)

« RUIM (28]

» PESSIMO (19)

« MNAD SEIJNAC CONHEGCOD

3% {12)
1% INE XISTENTE/MAD SE
APLICA (5)
17%

Cabe destacar neste quesito que 57% dos respondentes consideram a integracdo entre os alunos, como BOA e
OTIMA, porém 16% apontam como RUIM, PESSIMO, INEXISTENTE/NAO SE APLICA, NAO SEI/NAO CONHECO.
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3.2.3. Quadro de Dados do Segmento Técnico Administrativo

Quadro 13 - Quadro de dados do segmento técnico administrativo

NAO ~
DIMENSOES OTIMO| BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO| SEI/NAO 'NE);':;EP'\SCEANAO TOTAL
CONHECO
1. Misséo e Plano de M;dla 6 17 6 0 0 0 0 30
Desenvolvimento —
Institucional M‘Z/‘:'a 18,89%57,78%| 21,11% |1,11% | 1,11% | 0,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento| R 9 20 1 0 0 0 0 30
sobre a missdo do
IESC & % [30,00%(66,67%| 3,33% |0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento| R 1 14 13 1 1 0 0 30
sobre o Plano de
Desenvolvimento % 13,33% [46,67%| 43,33% |3,33% | 3,33% 0,00% 0,00% 100,00%
Institucional (PDI) é:
3. No cumprimento de| R 7 18 5 0 0 0 0 30
sua misséao, o IFSC é: % [23,33%(60,00%| 16,67% |0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Politicas para o | | 3 | 15 7 4 1 1 0 30
Ensino, a Pesquisa € [——
a Extensdo M‘j/‘:'a 10,42%[51,25%| 22,08% [11,67%| 250% | 2,08% 0,00% 100,00%
1. Oincentivo do IFSC| R 0 14 7 6 3 0 0 30
para sua participacéo
em atividades de| 9 |0,00% [46,67%| 23,33% [20,00%| 10,00% | 0,00% 0,00% 100,00%
pesquisa é:
2. O incentivo do IFSC| R 1 15 8 4 2 0 0 30
para sua participacdo
em atividades de| 9 |3,33% [50,00%| 26,67% [13,33%| 6,67% 0,00% 0,00% 100,00%
extensdo é:
3. A divulgacdo das| R 6 13 8 3 0 0 0 30
atividadesA de (?nsino % [20,00%1/43,33%| 26,67% [10,00%]| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
em seu campus é: ' ' ' ' ' ' ' '
4. A divulgacdo das| R 7 17 2 4 0 0 0 30
atividadesA de pe§quisa % [23,33%[56,67%| 6,67% [13,33%] 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
em seu campus é: ' ' ' ' ' ' ' '
5. A divulgacdo das| R 5 16 4 5 0 0 0 30
atividadesA de ext? nsao % [16,67%53,33%| 13,33% [16,67%]| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
em seu campus é: ' ' ' ' ' ' ' '
6. As atividades de| R 2 13 11 3 0 1 0 30
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Comisséo Propria de Avaliacdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL

extensdo do  seu
Campus atendem as
necessidades da
comunidade, de forma:

%

6,67%

43,33%

36,67%

10,00%

0,00%

3,33%

0,00%

100,00%

7. A clareza e
transparéncia dos
critérios de avaliacédo
dos projetos de
pesquisa elou
extensédo séo:

17

30

%

6,67%

56,67%

23,33%

3,33%

3,33%

6,67%

0,00%

100,00%

8. Para vocé, a
atuacao do Colegiado
de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) é:

18

30

%

6,67%

60,00%

20,00%

6,67%

0,00%

6,67%

0,00%

100,00%

3. Responsabilidade
Social da Instituicdo

Média

16

30

Média
%

19,33%

53,33%

19,33%

6,00%

0,00%

0,67%

1,33%

100,00%

1. A realizacdo de
acbes voltadas ao
desenvolvimento
sustentavel no seu
Campus é:

0

14

8

30

%

0,00%

46,67%

26,67%

23,33%

0,00%

0,00%

3,33%

100,00%

2. O respeito pelas
diferencds de género,
étnicas, religiosas e
politicas da
comunidade

académica, no seu
Campus, é:

17

30

%

26,67%

56,67%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

3. A promocgdo da
inclusdo social de
pessoas com
necessidades
especificas no seu
Campus é:

15

30

%

16,67%

50,00%

20,00%

6,67%

0,00%

3,33%

3,33%

100,00%

4., A promocao de
acOes envolvendo
ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu
Campus é:

20

30

%

10,00%

66,67%

23,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

5. O comprometimento
dos TAEs em relacéo
aos objetivos do seu
setor/departamento é:

R

13

14

30

%

43,33%

46,67%

10,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

4. Comunicacdo com
a Sociedade

Média

R

13

10

30
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Média
% 6,11% 41,67%| 31,67% |[7,22% | 0,56% 12,78% 0,00% 100,00%
1. O conhecimento do| R 0 9 16 5 0 0 0 30
IFSC pela comunidade
& % |0,00% [30,00%| 53,33% [16,67%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de| R 4 15 9 2 0 0 0 30
divulgacao da N
Instituic&o so: 6 |13,33%150,00%| 30,00% [6,67% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em| R 0 11 13 5 1 0 0 30
termos de forma, ¥
contetdo e acesso, &: 6 |0,00% [36,67%| 43,33% [16,67%]| 3,33% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interacao do IFSC| R 1 16 10 1 0 2 0 30
com a sociedade, nas
redes sociais, é: % |3,33% [53,33%]| 33,33% [3,33% | 0,00% 6,67% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC| R 5 17 6 0 0 2 0 30
veiculada pela midia
externa (jornal, TV, .
radio, internet ol % 16,67%156,67%| 20,00% [0,00% | 0,00% 6,67% 0,00% 100,00%
outros) é:
6. A efetividade do| R 1 7 3 0 0 19 0 30
servico de Ouvidoria
do IFSC & % |3,33% [23,33%]| 10,00% |0,00% [ 0,00% 63,33% 0,00% 100,00%
Medial 5 | 12 8 4 2 2 0 30
5. Politicas  de | R
Pessoal Média
% 8,72% (38,72%| 27,69% [12,56%| 5,38% 6,67% 0,26% 100,00%
1. As politcas de| R 1 10 16 3 0 0 0 30
capacitacdo do IFSC
contribuem para o seu o
desenvolvimento, de| % 3,33% (33,33%| 53,33% [10,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
forma:
2. A sua avaliagdo| R 2 6 12 8 1 1 0 30
guanto as politicas de
capacitacdo de TAEs| o, |6,67% [20,00%| 40,00% [26,67%]| 3,33% 3,33% 0,00% 100,00%
em seu campus é:
3. As condicbes| R 0 3 8 11 8 0 0 30
disponibilizadas pelo
IFSC para participacdo
em cursos de pos-[ 9% |0,00% [10,00%| 26,67% [36,67%| 26,67% 0,00% 0,00% 100,00%
graduagdo, para oS
TAEs é:
4, O ambiente de| R 7 14 6 2 1 0 0 30
trabalho no seu
campus (relacBes| o [23,33%(46,67%| 20,00% |6,67% | 3,33% 0,00% 0,00% 100,00%
interpessoais) é:
5. Aintegracéo entre a| R 11 10 6 3 0 0 0 30
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direcao do seu

. J % [36,67%]33,33%| 20,00% [10,00%]| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
campus e os TAEs é:
6. Seu conhecimento| R 2 10 9 2 0 7 0 30
acerca das atividades
da comissdo de etica| 9% |6,67% [33,33%| 30,00% [6,67% | 0,00% | 23,33% 0,00% 100,00%
do IFSC é:
7. Como vocé avalia al R 6 16 8 0 0 0 0 30
aplicacdo dos
principios .éticos no % [20,00%153,33%| 26,67% [0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
seu ambiente de ' ' ' ' ' ' ' '
trabalho:
8. A politica do IFSC| R 0 21 5 3 0 1 0 30
para admissdo de N
servidores é: o |0,00% [70,00%| 16,67% [10,00%]| 0,00% 3,33% 0,00% 100,00%
9. A adequacdo dos| R 2 18 3 2 2 3 0 30
processos de
avaliacdo envolvidos o
no Estagio Probatorio o |6,67% |60,00%| 10,00% |[6,67% | 6,67% 10,00% 0,00% 100,00%
é:
10. Os critérios de| R 2 13 9 2 4 0 0 30
escolha para 0s
cargos de chefia e o
funcdes gratificadas o |6,67% }43,33%| 30,00% [6,67% | 13,33% 0,00% 0,00% 100,00%
sao:
11. A adequacdo do| R 1 16 7 3 3 0 0 30
quadro de TAEs as
necessidades de seu| o |[3,33% [53,33%| 23,33% [10,00%| 10,00% | 0,00% 0,00% 100,00%
setor é:
12. Para vocé, al R 0 8 7 0 0 14 1 30
atuacao da Comissao
Interna de Supervisdo| o, [0,00% [26,67%| 23,33% |0,00% | 0,00% | 46,67% 3,33% 100,00%
(CIS) é:
13. O atendimento e[ R 0 6 12 10 2 0 0 30
valorizagdo dos TAEs
no que se refere as .
questdes relacionadas % [ 0,00% [20,00%| 40,00% [33,33%]| 6,67% 0,00% 0,00% 100,00%
a carreira sao:
Meda, 15 6 2 1 2 0 30
6. Organizacdo e | R
Gestéo da Instituicdo |védia
% 13,70%(51,11%| 18,89% |7,78% | 2,22% 5,93% 0,37% 100,00%
1. A eficiencia da| R 3 16 7 4 0 0 0 30
gestdo do IFSC é: % [10,00%(53,33%| 23,33% [13,33%| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas| R 7 13 4 6 0 0 0 30
tomadas de decisbes N
no seu Campus &: o [23,33%1}43,33%| 13,33% [20,00%]| 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu| R 4 13 8 1 0 4 0 30
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Campus quanto as
expectativas da|] % |[13,33%}43,33%| 26,67% [3,33% | 0,00% 13,33% 0,00% 100,00%
comunidade externa é:
4. A transparéncia na| R 7 14 3 3 3 0 0 30
gestdo de seu Campus
‘. 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s (] s 0
6 % |23,33%46,67%| 10,00% [10,00%| 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do| R 6 15 4 2 0 3 0 30
planejamento anual do
seu Campus é: % |20,00%(50,00%| 13,33% |[6,67% [ 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
6. A integracéo entre o R 3 18 7 2 0 0 0 30
trabalho desenvolvido
pela Reitoria e 0 seu| 9 [10,00%/60,00%| 23,33% [6,67% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Campus é:
8. Para vocé, a|l R 2 17 6 0 1 4 0 30
atuacdo do Conselho
Superior (CONSUP) é: % |6,67% [56,67%]| 20,00% |0,00% [ 3,33% 13,33% 0,00% 100,00%
9. Para vocé, a|l R 2 15 7 2 1 3 0 30
atuacgdo do Colégio de
Dirigentes (CODIR) é: % |6,67% [50,00%| 23,33% |[6,67% | 3,33% 10,00% 0,00% 100,00%
10. Para vocé, al R 3 17 5 1 1 2 1 30
atuacdo do Colegiado
do seu Campus é: % |10,00%(56,67%]| 16,67% [3,33% | 3,33% 6,67% 3,33% 100,00%
Medal 2 | 15 7 1 0 0 0 30
7. Infraestrutura | R
Fisica Média
% 22,38%1(51,43%| 23,33% [1,90% | 0,48% 0,48% 0,00% 100,00%
0
1. A infraestrutura da| R 14 14 2 0 0 0 0 30
biblioteca do seu
campus é: % |46,67%(46,67%| 6,67% |0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O acervo dal] R 5 19 5 1 0 0 0 30
biblioteca do seu
campus é: % |16,67%(63,33%| 16,67% [3,33% [ 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em| R 12 14 3 0 0 1 0 30
relacdo aos servicos
(empréstimo,
renovacao, acesso a
portais, entre outros) % |40,00%146,67%]| 10,00% |0,00% [ 0,00% 3,33% 0,00% 100,00%
da biblioteca do seu
Campus é:
4. Sua avaliacao sobre| R 2 15 9 3 1 0 0 30
0s servicos oferecidos
pela cantina do seu| 9% [6,67% [50,00%| 30,00% [10,00%| 3,33% 0,00% 0,00% 100,00%
Campus é:
5. Sua avaliagdo| R 3 16 11 0 0 0 0 30
Autoavaliagao Institucional 2014 11

Comisséo Propria de Avaliacdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL

guanto as areas de
convivéncia da
comunidade
académica
(servidores, alunos e
comunidade) do seu
Campus é:

%

10,00%

53,33%

36,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

6. A infraestrutura
oferecida pelo seu
Campus (estrutura
fisica, mobiliario e
equipamentos) para o
exercicio das suas
atividades académicas
é:

17

30

%

26,67%

56,67%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

7. A acessibilidade do
seu Cémpus para
pessoas com
deficiéncia é:

13

14

30

%

10,00%

43,33%

46,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

8. Planejamento e
Avaliacéao

Média

11

30

Média
%

3,33%

36,67%

18,33%

5,83%

1,67%

29,17%

5,00%

100,00%

1. O seu conhecimento
sobre os resultados do
Ultimo processo de
avaliacdo institucional
realizado pela
Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) é:

10

8

9

30

%

6,67%

33,33%

26,67%

3,33%

0,00%

30,00%

0,00%

100,00%

2. A sua participacéo
na elaboracdo do
planejamento anual do
seu campus é:

15

30

%

6,67%

50,00%

10,00%

13,33%

0,00%

0,00%

20,00%

100,00%

3. A utlizacdo dos
resultados da auto-
avaliacdo institucional
(CPA) para a tomada
de decisbes pela
Reitoria é:

10

11

30

%

0,00%

33,33%

20,00%

6,67%

3,33%

36,67%

0,00%

100,00%

4. A tilizacdo dos
resultados da auto-
avaliacdo institucional
(CPA) para a tomada
de decisbes pelo
Campus é:

15

30

%

0,00%

30,00%

16,67%

0,00%

3,33%

50,00%

0,00%

100,00%

9. Politicas de
Atendimento ao

Média

18

4

30
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L CATARINA | | SA BIN
Estudante. Médi
sHiante o [18:33%[60,00%| 1167% [500% | 000% | 500% 0,00% 100,00%
0
1. Sua avaliacéo sobre| R 8 17 3 2 0 0 0 30
0Ss beneficios
oferecidos pela
assisténcia a0 % |26,67%[56,67%| 10,00% [6,67% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
estudante é:
2. Sua avaliacédo sobre| R 3 19 4 1 0 3 0 30
o plano de inclusédo
(acOes afirmativas) do| o [10,00%/63,33%| 13,33% [3,33% | 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
IFSC é:
- Medial | 13 5 2 0 5 0 30
10. Sustentabilidade | R
Financeira Média
% 13,33%44,00%| 17,33% |7,33% | 1,33% 16,67% 0,00% 100,00%
0
1. O seu conhecimento| R 3 9 10 2 0 6 0 30
sobre os critérios de
distribuicao
(1 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0 s 0
% [10,00%130,00%| 33,33% [6,67% | 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%

orcamentdaria do IFSC
é:

2. O seu conhecimento| R 3 12 7 3 0 5 0 30
sobre os critérios de

execugao, - % |10,00%1(40,00%| 23,33% [10,00%| 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
orcamentaria do seu ' ' ' ' ' ' ' '
Campus é:

3. Acoerénciaentre os| R 5 16 2 2 0 5 0 30

cursos ofertados e a
aplicacdo dos recursos
financeiros no seu
Campus é:

% ]16,67%[53,33%| 6,67% |[6,67% | 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%

4. Sua avaliacao sobre| R 7 12 2 2 1 6 0 30

a previsdo e a
execucao de recursos
direcionados para o
ensino, a pesquisa e a
extensdo no  seu
Campus é:

% [23,33%[40,00%| 6,67% |6,67% | 3,33% 20,00% 0,00% 100,00%

5. As politicas de| R 2 17 5 2 1 3 0 30

expansédo/conservacao
dos espacos fisicos
necessarios para as
atividades de ensino,
pesquisa e extensdo
sédo:

% |6,67% [56,67%| 16,67% |[6,67% | 3,33% 10,00% 0,00% 100,00%
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3.2.3.1. Respostas e gréficos do segmento técnico administrativo

Resultados

NUmero de registros nesta consulta: 30
Total de registros no questionario: 30
Percentagem do total: 100.00%

O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:

s OTIMO (9)
= BOM (20)
» REGULAR (1)

3%

Nesta quest&o identificou-se que 97% dos técnico-administrativos avaliam como OTIMO e BOM o seu conhecimento
sobre a misséo do IFSC. Destaca-se que somente 3% avaliam o quesito com o conceito REGULAR.
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O seu conhecimento sobre o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI) é:

OTIMO (1)
BOM (14)
REGULAR (13)
RUIM (1)
PESSIMO (1)

3%
3%

3%

47%

Conclui-se nesse item que 50%, possuem conhecimento de forma OTIMO e BOM sobre o PDI da institui¢do. Os
restantes dos técnico-administrativos avaliaram no méaximo o conhecimento de forma REGULAR.

No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

s OTIMO (7)
= BOM (18)
» REGULAR (5]

50%

Observa-se que 83% dos participantes desta pesquisa consideram que o IFSC cumpre com sua missdo, sendo que
apenas 17% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR. Considera-se que o IFSC cumpre sua missdo de forma
satisfatoria.
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O incentivo do IFSC para sua participagdo em ativid  ades de pesquisa é:

= BOM (14)

= REGULAR (7]

= RUIM (5)
PESSIMO (3)

20%

47%

Conforme os dados, com relacédo ao incentivo a participacao de atividades de pesquisa os técnico-administrativos
avaliaram positivamente 47% o quesito com o conceito BOM. Porém é percebido como, no maximo REGULAR, por
53% do segmento.

O incentivo do IFSC para sua participacdo em ativid  ades de extensao é:

OTIMO (1)
BOM (15)
REGIULAR (8)
CRUIM (4)
PESSIMO (2)

7%

3%

S0%

Com relagdo ao incentivo a participacdo de atividades de pesquisa e extensdo os técnico-administrativos avaliaram
positivamente 53% o quesito com os conceitos OTIMO e BOM. Porém é percebido como REGULAR, RUIM e
PESSIMO por 47% do segmento.
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A divulgacéo das atividades de ensino em seu Campus é:

s OTIMO (8)

= BOM (13)

= REGULAR (8)
RUIM (3)

27%

Destaca-se, conforme os dados obtidos, que 63% dos respondentes avaliaram a divulgacao das atividades de ensino
com os conceitos BOM e OTIMO. Porém, 37% dos técnico-administrativos avaliam como REGULAR e PESSIMO
essa divulgacéo.

A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu Camp  us é:

= OTIMO (7)

= BOM (17)

= REGULAR (2]
S RUIM (4)

o7 %

Observa-se que 80% dos respondentes avaliaram positivamente a divulgacdo das atividades de pesquisas com os
conceitos BOM e OTIMO. Ja, 20% dos técnico-administrativos avaliam como REGULAR e PESSIMO essa
divulgacao.
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A divulgacéo das atividades de extensdo em seu Camp  us é:

s OTIMO (5)
= BOM (18)
= REGULAR (4]

13%
RUIM (5)

Conforme os dados obtidos, 70% dos respondentes avaliaram positivamente a divulgacdo das atividades de
extensdo com os conceitos BOM e OTIMO. J&, 30% dos técnico-administrativos avaliam como REGULAR e
PESSIMO essa divulgacao.

As atividades de extensao do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:

OTIMO (2)
BOM (13)
REGULAR (11)
© RUIM(3)

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
1

10%

3%

7%

43%

Do exposto observa-se que 50%, ou seja, a metade do total dos respondentes atribuem conceitos OTIMO ou BOM
nesse indicador. J4, a outra metade avaliaram o quesito, com os conceitos REGULAR, RUIM e NAO SEI/NAO
CONHECO.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagd 0 dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

AOTIMO (2)
BOM (17)
REGULAR (7)
RUIM (1)
PESSIMO (1)

E\Lﬁio SEIJNAC CONHEGOD
2

23%

7%

7%

Destaca-se que 63% dos técnico-administrativos avaliaram com os conceitos OTIMO e BOM a clareza e
transparéncia dos critérios de avaliagdo desses projetos. Destaca-se que 7% dos respondentes desconhecem essa
prética.

Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesqui  sa e Extenséo (CEPE) é:

= OTIMO (2)
BOM (18)
REGUULAR (6]
c RUIM (2]

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
2

20%

7%

7%

Percebe-se que 67% dos técnico-administrativos consideram BOA /OTIMA a atuacdo do CEPE. Porém destaca-se
gue 7% dos respondentes desconhecem essa atuacéo.
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A realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento s  ustentavel no seu Campus é:

v

= BOM (14)
= REGULAR (8]
= RUIM (7]

IMEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

3%

47%

Considerando os numeros decorrentes do processo avaliativo para o quesito, conclui-se que 47% entendem que o
item esta, no minimo, atendido de forma BOM. Um fato a considerar sédo os 50% que avaliam o quesito com 0s
conceitos REGULAR e RUIM.

O respeito pelas diferencas de género, étnicas, rel igiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus é:

s OTIMO (8)
= BOM (17)
» REGULAR (5]

57%

Do explanado, identifica-se que 83% dos técnico-administrativos entendem que o respeito pelas diferencas da
comunidade académica estdo sendo atendidas de forma BOA e OTIMO. Um fato a considerar é que apenas 17%
avaliaram o quesito como REGULAR.
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A promocédo da incluséo social de pessoas com necess idades especificas no seu Campus é:

OTIMO (5)

BOM (15)

REGULAR (&)

c RUIM(2)

Pﬁ.o SEI/NAC CONHECD

» INEXISTEMTE/MAD SE
3% APLICA (1)

20%

3%

17%

57% dos técnico-administrativos avaliaram ser OTIMO/BOM a promoc&o desta inclusdo no Campus. Destaca-se que
17% avaliaram esse quesito como REGULAR/RUIM.

A promocéao de acbes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

s OTIMO (3)
= BOM (20)
» REGULAR (7]

10%

Nessa questdo, 77% dos técnico-administrativos avaliaram ser BOM a promocédo destas acdes. Destaca-se que 23%
dos respondentes avaliaram o quesito como REGULAR.
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O comprometimento dos TAEs em relag&do aos objetivos do seu setor/departamento é:

A0 i

= OTIMO (13)
= BOM (14)
= REGULAR (3)

Segundo os dados obtidos, destaca-se que 90% dos técnico-administrativos, avaliam ser OTIMO e BOM o
comprometimento m relacdo aos objetivos do seu setor/departamento.

O conhecimento do IFSC pela Comunidade é:

= BOM (8]
» REGULAR (15)
® RUIM (5)

53%

Conclui-se nesse item que ha um indice elevado, 70% dos respondentes, que consideram este conhecimento no
méximo REGULAR.

Autoavaliacdo Institucional 2014 12
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



Al s B a0 Fidtis: -

FO00T  INSTITUTO FEDERAL eyl o Ty
SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

Os mecanismos de divulgacado da Instituicdo séo:

s OTIMO (4)
= BOM (15)
= REGULAR (9]

30%
RUIM (2]

7%

13%

Conforme levantamento dos dados, observa-se que 63% dos técnico-administrativos avaliam os mecanismos de
divulgacao da Instituicdo com os conceitos, OTIMO e BOM.

O site do IFSC, em termos de forma, contelildo e aces so é:

BOM (11)
REGULAR (13)
RUIM (5)
PESSIMO (1)

3%

Percebe-se pelo percentual de respondentes que 63% dos técnico-administrativos apontam como no maximo
REGULAR a percepc¢édo do site do IFSC, em termos de forma, contetdo e acesso.
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Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes soci  ais, é:

OTIMO (1)
BOM (16)
REGULAR (10)
© RUIM (1)

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
2

33%

7%

3%

Conforme dados levantados nessa questéo, dos respondentes, 37% apontam como REGULAR e RUIM a interacdo
do IFSC com a sociedade nas redes sociais. Ja, 57% dos técnico-administrativos consideram a interacdo BOA ou
OTIMA.

Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jorn  al, radio, internet e outros) é:

s OTIMO (5)
= BOM (17)
= REGULAR (5]

E\Lﬁi.o SEIJNAC CONHEGOD
2

7%

S7%
17%

O resultado da pesquisa identifica que 73% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM a imagem do IFSC
veiculada pela midia externa. Cabe destacar que 7% desconhecem esta prética.
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A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

s OTIMO (1)
= BOM (7)
» REGULAR (3]

63% E\Lﬁ.c}:; SEI/NAO CONHECO
19

3%

Do exposto, chama a atencao o percentual de técnico-administrativos que desconhecem a efetividade do servigo de
ouvidoria do IFSC, 63%. Ainda, destaca-se que 27% dos respondentes consideram BOA ou OTIMA a efetividade do
servigo de ouvidoria.

As politicas de capacitacdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

s OTIMO (1)

= BOM (10)

= REGULAR (16)
RUIM (3)

10%

3%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 63,33% apontam como REGULAR e RUIM as
politicas de capacitagéo da instituicao. J&, 37% dos técnico-administrativos consideram a interacio BOA ou OTIMA.
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A sua avaliagcao quanto as politicas de capacitagcdo de TAEs em seu Campus é:

AOTIMO (2)
BOM (5)
REGULAR (12)
RUIM (8)
PESSIMO (1)

E\Lﬁio SEIJNAC CONHEGOD
1

27%

3%
3%

40% 7%

O resultado da pesquisa identifica que 27% dos técnico-administrativos acreditam ter uma OTIMA e BOA politica de
capacitacdo em seu Campus, 70% acreditam ser no maximo REGULAR e, 3% dos respondentes alegam
desconhecer esta politica.

As condi¢@es disponibilizadas pelo IFSC para partic ipacdo em cursos de pés-graduacao, para os TAEs é:

= BOM (3)

= REGULAR (8)

= RUIM(11)
PESSIMO (8)

37%

10%

27%

Percebe-se que 90% dos técnico-administrativos apontam como no maximo REGULAR as condi¢8es disponibilizadas
pelo IFSC para participagdo em cursos de pds-graduacéo.
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O ambiente de trabalho no seu Campus (relacdo inter  pessoais) é:

OTIMO (7)
BOM (14)
REGULAR (8)
RUIM (2)
PESSIMO (1)

20%

3%

47%

Conforme os dados obtidos, 70% dos respondentes avaliaram o ambiente de trabalho de forma BOM e OTIMO. J4,
30% dos técnico-administrativos avaliam como no maximo REGULAR este quesito.

A integracao entre a direcao do seu Campus e os TAE s é:

m OTIMO (11)
= BOM (10)
= REGULAR (5]

o,
0% RUIM (3)

33%

Do exposto, identifica-se que 70% dos respondentes avaliam essa integracdo de forma BOA e OTIMA. J&, 30% dos
técnico-administrativos avaliam como no maximo REGULAR a integracéo da Dire¢cdo com o segmento.
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Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

OTIMO (2)
BOM (10)
REGULAR (9)
c RUIM(2)

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
7

7%

30%

7%

33%

Destaca-se que 23% dos técnico-administrativos desconhecem as atividades da comissdo de ética do IFSC.
Observa-se também que 40% dos respondentes consideram BOA ou OTIMA o conhecimento acerca das atividades
da comissao.

Como vocé avalia a aplicacdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho:

s OTIMO (6)
= BOM (18)
= REGULAR (8)

53%

Conforme levantamento dos dados, observa-se que 73% dos técnico-administrativos avaliam a aplicacdo dos
principios éticos no seu ambiente de trabalho com os conceitos, OTIMO e BOM.
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A politica do IFSC para admisséo de servidores é:

a0

= BOM (21)
» REGULAR (5]
= RUIM (3]

= Pﬁ}.o SEIJNAC CONHEGCD
1

17%

3%

Conclui-se neste item que 70% dos técnico-administrativos acreditam ser BOA a politica de admisséo de servidores,
27% acreditam ser no maximo REGULAR e, 3% dos respondentes alegam desconhecer esta politica.

A adequacao dos processos de avaliagdo envolvidos n o Estagio Probatorio é:

= OTIMO (2)
BOM (18)
REGULAR (3)
CRUIM (2)
PESSIMO (2)

MAD SEI/MAD CONHECOD
10% {3) { g

7%

10%

n

7%

Dos dados obtidos, infere-se que 66% dos técnico-administrativos acreditam ser OTIMA E BOA essa adequacao.
Destaca-se que 10% dos respondentes alegam desconhecer esta pratica.

Autoavaliacdo Institucional 2014 12
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



Wil

FO00T  INSTITUTO FEDERAL St e Exbiianan Fotksbonal e Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA

Os critérios de escolha para os cargos de chefiae  fungbes gratificadas séo:

OTIMO (2)
BOM (13)
REGULAR (9)
c RUIM (2]
PESSIMO (4)

13%

7%

43%

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 50% apontam como no maximo REGULAR os
critérios de escolha para os cargos de chefia e funcdes gratificadas. Ja, a outra metade dos técnico-administrativos
consideram estes critérios BOM ou OTIMO.

A adequacao do quadro de TAEs as necessidades de se  u setor é:

OTIMO (1)
BOM (16)
REGUULAR (7)
c RUIM (3)
PESSIMO (3)

10%

3%

Do exposto, identifica-se que 57% esta adequacédo de forma BOA e OTIMA. J&, 43% dos técnico-administrativos
avaliam como no maximo REGULAR esta situacao.
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Para vocé, a atuacédo da Comissao Interna de Supervi  séo (CIS) é:

= BOM (8)

» REGULAR (7)

= NAD SEIJNAC CONHECO
47% (14)

IMEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

3%

Analisando os dados percebe-se que 47% dos técnico-administrativos desconhecem a atuagdo desta comisséo e,
23% dos respondentes consideram REGULAR a atuacao do CIS.

O atendimento e valorizacdo dos TAEs no que se refe  re as questdes relacionadas a carreira sdo:

= BOM (8)
» REGULAR (12)
= RUIM (10)

33% -
. PESSIMO (2)

7%

20%

Percebe-se que 80% dos técnico-administrativos apontam como no maximo REGULAR o atendimento e valorizagdo
das questdes relacionadas a carreira.
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A eficiéncia da gestéo do IFSC é:

= OTIMO (3)

= BOM (18)

= REGULAR (7)
RUIM (4)

23%

13%

10%

Do exposto infere-se que 63% do segmento técnico-administrativo consideraram a eficiéncia da gestéo do IFSC
como OTIMO E BOM. Destaca-se ainda que 36,66% avaliam o quesito com os conceitos REGULAR e RUIM.

A democracia nas tomadas de decisGes no seu Campus é:

s OTIMO (7)
= BOM (13)
= REGULAR (4]

13%
RUIM (8]

43%

Analisando os dados nota-se que 67% dos técnico-administrativos consideram a democracia nas tomadas de
decisdes nos seus Campus BOA e OTIMA. Contudo 33% dos respondentes consideram esse quesito REGULAR ou
inferior.

Autoavaliacdo Institucional 2014 13
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



Al s B a0 Fidtis:

FO00T  INSTITUTO FEDERAL eyl o Ty
SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

A gestdo do seu Campus quanto as expectativas daco  munidade externa é:

OTIMO (4)
BOM (13)
REGULAR (8)
© RUIM (1)

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
il

Conforme dados levantados nessa questdo, dos respondentes, 57% apontam como BOM e OTIMO a gestdo do
Campus quanto as expectativas da comunidade externa. Cabe ressaltar o percentual de quem desconhece esta
situacao, totalizando 13% do segmento técnico-administrativos.

A transparéncia na gestdo do seu Campus é:

AOTIMO (7)
BOM (14)
REGULAR (3)
RUIM (3)
PESSIMO (3)

10%

47%

Conclui-se nesse item que cerca de 70% dos respondentes, avaliaram como OTIMO e BOM a transparéncia na
Gestdo do Campus. Ja, 30% avaliaram no maximo REGULAR.

Autoavaliacdo Institucional 2014 13
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



At e B RGN HidtEstiria

FO00T  INSTITUTO FEDERAL bl Tt
SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é

OTIMO (8)
BOM (15)
REGULAR (4)
RUIM (2)

E\Lﬁ}.o SEIJNAC CONHEGOD
3

13%

Cabe destacar neste quesito que 70% dos técnico-administrativos consideram cumprimento do planejamento anual,
como BOM e OTIMO, porém 10% apontam como INEXISTENTE/NAO SE APLICA, NAO SEI/NAO CONHECO.

A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Rei  toria e o0 seu Campus é:

= OTIMO (3)

= BOM (18)

s REGULAR (7)
c RUIM(2)

10%

Segundo a opinido dos técnico-administrativos cerca de 70% avaliaram como OTIMO e BOM a integragio entre o
trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus. Ja 30% avaliaram no maximo REGULAR.
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7

Para vocé, a atuagcdo do Conselho Superior (CONSUP)  é:

OTIMO [2)
BOM (17)
REGULAR (&)
« PESSIMO (1)
MNAD SEI/MAQ COMHECO

20%

7%

Conforme os dados obtidos, observa-se um indice de 13% dos técnico-administrativos que desconhecem a atuagéo
do Conselho Superior. J& 63% dos respondentes avaliaram como OTIMO e BOM essa atuagao.

Para vocé, a atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODI R) é:

OTIMO (2)
BOM (15)
REGULAR (7)
c RUIM (2]
PESSIMO (1)

NAD SEI/MAO COMHECOD
10%  (3)

7%

Observa-se que 57% dos respondentes avaliaram como OTIMO e BOM a atuacdo do CODIR e, 23% dos técnico-
administrativos avaliaram o quesito com o conceito REGULAR. Destaca-se que 10% dos respondentes desconhecem
a atuacao da CODIR.
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Para vocé, a atuacdo do Colegiado do seu Campus é:

= OTIMO (3)

= BOM (17)

s REGULAR (5)

© RUIM (1)

= PESSIMO (1)

: Eaéﬁ}.o SEI/NAO CONHECO

INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (1)

17% I

3%

10%

Destaca-se um indice de 10% dos técnico-administrativos que desconhecem a atuacédo do Colegiado do Campus. Ja
67% dos respondentes avaliaram como OTIMO e BOM essa atuacao.

A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

m OTIMO (14)
= BOM (14)
= REGULAR (2]

7%

47%

Analisando os dados, percebe-se que positivamente 94% dos técnico-administrativos avaliaram a infraestrutura da
biblioteca como OTIMA e BOA.

Autoavaliacdo Institucional 2014 13
Comisséo Propria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



At e B RGN HidtEsh

FO00T  INSTITUTO FEDERAL ol & ot
SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA GATARINA

O acervo da bhiblioteca do seu Campus é:

= OTIMO (5)

= BOM (18)

s REGULAR (5)
CRUIM (1)

53%

O resultado da pesquisa identifica que 80% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM o acervo da biblioteca.
Apenas 17% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.

Sua avaliacdo em relacdo aos servigos (empréstimo, renovacao, acesso a portais, entre outros) da bibli  oteca
do seu Campus é:

m OTIMO [12)
= BOM (14)
= REGULAR (3)

: E\Lﬁio SEI/NAO CONHECOD
1

Analisando os dados percebe-se que 87% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM tais servicos. Apenas
10% avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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Sua avaliacdo sobre os servigos oferecidos pela can  tina do seu Campus é:

OTIMO (2)
BOM (15)
REGULAR (9)
© RUIM(3)
PESSIMO (1)

3%

7%

Identifica-se que 43% dos técnico-administrativos consideram REGULAR ou inferior os servigos oferecidos pelas
cantina do Campus. J4 57% dos respondentes avaliaram BOM ou OTIMO esse servico.

Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da com  unidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

s OTIMO (3)
= BOM (18)
» REGULAR (11)

10%

Percebe-se conforme o resultado da pesquisa que 63% dos respondentes acreditam ser OTIMO e BOM as areas de
convivéncia. J4, 37% dos técnico-administrativos avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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A infraestrutura oferecida pleo seu Campus (estrutu ra fisica, mobiliario e equipamentos) para o exerci  cio das
suas atividades profissionais é:

s OTIMO (8)
= BOM (17)
» REGULAR (5]

57%

Na opinifio dos técnico-administrativos, cerca de 83% consideram a infraestrutura OTIMA e BOA. J4 17% dos
respondentes avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.

A acessibilidade do seu Campus para pessoa com defi  ciéncia é:

s OTIMO (3)
= BOM (13)
5 » REGULAR (14)

10%

Percebe-se nesta questdo que 53% dos respondentes acreditam ser no minimo BOA a acessibilidade do Campus
para pessoa com deficiéncia. Ja, 47% dos técnico-administrativos avaliaram o quesito com o conceito REGULAR.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo pr ocesso de avaliagdo institucional realizado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) é:

OTIMO [2)
BOM (10)
REGULAR (8)
RUIM (1)

lr:\l.ﬁ}uo SEIfNAC CONHECO
g

27%

7%

33%

40% dos respondentes acreditam ter um OTIMO/BOM conhecimento , 27% acreditam ser REGULAR e, 30%, um
ndamero bem expressivo, alegam desconhecer os resultados da referida avaliagdo.

A sua participacdo na elaboracéo do planejamento an  ual do seu campus é:

= OTIMO (2)

= BOM (15)

s REGULAR (3)
c RUIM (4]

» INEXISTEMTE/MAQ SE
APLICA (8)

7%

Percebe-se nesta questdo que 57% dos respondentes acreditam ter BOA participagcdo na elaboracdo do
planejamento anual do Campus, 13% acreditam ter REGULAR participacdo e, 20% ndo sabem que existe a
elaboracéo deste planejamento ou ndo participam deste processo.
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A utilizacéo dos resultados da autoavaliacao instit ucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus  é:

v

BOM (10)
REGULAR (6]
RUIM (2]
« PESSIMO (1)

E\Iﬁt{; SEIfNAC CONHECO
11

7%

209%

Nesta questéo, percebe-se que 33% dos respondentes avaliam ser BOM a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo
pelo Campus, para as tomadas de decisbes. Porém, 30% avaliam no maximo REGULAR e 37% dos respondentes
desconhecem esta pratica.

A utilizacéo dos resultados da autoavaliacao instit ucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitor ia é:

= BOM (9)
= REGULAR (5)
= PESSIMO (1)

E\Lﬁ.c; SEIfNAD CONHECO
15

S0%

3%

O resultado da pesquisa demonstra que 30% dos respondentes avaliam ser BOM a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo pela Reitoria, para as tomadas de decisGes. Porém, 50% dos respondentes desconhecem esta pratica.
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Sua avaliacéo sobre os beneficios oferecidos pelaa  ssisténcia ao estudante é:

= OTIMO (8)

= BOM (17)

s REGULAR (3)
c RUIM(2)

57% o 7%

Conforme levantamento dos dados, observa-se que 83% dos técnico-administrativos avaliam os beneficios
oferecidos pela assisténcia ao estudante com os conceitos, OTIMO e BOM.

Sua avaliacao sobre o plano de inclusdo (ac¢des afir  mativas) do IFSC é:

OTIMO (3)
BOM (19)
REGULAR (4]
© RUIM (1)

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
3

13%

10%

10%

Nota-se que 73% dos técnico-administrativos avaliaram com os conceitos OTIMO e BOM o plano de inclus&o.
Destaca-se que 10% dos respondentes desconhecem essa pratica.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuig ao orgamentéria do IFSC é:

OTIMO (3)
BOM (3)
REGULAR (10)
- RUIM (2)

Eslﬁ}.o SEI/NAC CONHECD
5

33%

10%

30%

Observa-se um indice de 20% dos técnico-administrativos que desconhecem os critérios de distribuicdo orcamentaria
do IFSC. Ja 40% dos respondentes avaliaram como no maximo REGULAR essa distribuicao.

O seu conhecimento sobre os critérios de execugcdo o rcamentaria do seu Campus é:

OTIMO (3)
BOM (12)
REGULAR (7)
© RUIM (3)

MNAD SEI/MAOC CONHECO
17% (3)

10%

Do explanado, 17% dos técnico-administrativos desconhecem os critérios de distribuicdo orcamentaria do Campus.
Ja 50% avaliaram como OTIMO/BOM essa distribuig&o.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacao dos recursos financeiros no seu Campus é:

= OTIMO (5)

= BOM (18)

s REGULAR (2)
c RUIM(2)

» NAD SEIfNAC CONHECO
17% (5]

7% 7%

53% 17%

Identifica-se que 17% dos técnico-administrativos desconhecem esta coeréncia. Ja 70% avaliaram como
OTIMO/BOM essa préatica.

Sua avaliacdo sobre a previsdo e a execucdo de recu rsos direcionados para 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo no seu Campus é:

OTIMO (7)
BOM (12)
REGULAR (2]
c RUIM(2)
PESSIMO (1)

E\Lﬁio SEIJNAC CONHEGCD
6

7% 3%

Do exposto, observa-se que 20% dos técnico-administrativos desconhecem essa previsdo e execugao dos recursos.
Ja 63% dos respondentes avaliaram como OTIMO ou BOM esse quesito.
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As politicas de expansao/conservacao dos espacos fi  sicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sao:

OTIMO (2)
BOM (17)

] REGULAR (5]
17% 7 0% © RUIM (2)

PESSIMO (1)

NAD SEI/MAO COMHECOD
10%  (3)

7%

Segundo a opinido dos técnico-administrativos, cerca de 63% avaliaram como OTIMO e BOM essa politica de
expansao/conservacdo. Ja 27% avaliaram no maximo REGULAR e 10% desconhecem essa politica.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no topico referente a Analise dos Dados e
das Informaces “devera ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente secao apresenta 0s aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de andlise adotados, deverdo ser foco de acdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfacéo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagnéstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a
serem Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervengéo
Significativa e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A secdo a seguir detalha essas perspectivas

gue caracterizam a situacdo atual do IFSC.

4.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFSC

Pontos Positivos a serem MANTIDOS

* Incentivo a demonstragfes de acolhimento e respeito ao proximo, indiferentemente de género, etnia, cor, religido;
e Esclarecimento e divulgacéo sobre a missao do IFSC perante a sociedade;

* Clima organizacional afavel entre servidores, alunos e comunidade externa;

+ Comprometimento docente com o curso e evolugéo das praticas de ensino;

e Comprometimento discente e técnico administrativo em relacao a instituicdo e aos setores de trabalho.

» Compromisso com a sua misséo e desenvolvendo atividades no &mbito da ciéncia, tecnologia e sociedade;

» Infraestrutura fisica, areas de convivéncia, salas de aula, laboratérios, mobiliarios e equipamentos, a fim de
manter as demandas de ensino, pesquisa e extensao;

e Manter os beneficios da assisténcia estudantil e as acdes afirmativas do plano de incluséo;

» Acervo bibliografico e servigos da biblioteca tais como empréstimos, renovagfes, consultas em computadores,

acesso a portais e auxilios de pesquisa;
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* Compromisso com a inclusdo e formacgéo dos cidadaos, promovendo a inclusdo de pessoas com necessidades
especiais;

» Incentivar o empreendedorismo, pesquisa, extensdo, bem como o intercambio entre instituicdes e organizacdes;

* Ampliar a divulgacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

» Aproximacéo integrada entre direcéo, chefias, coordenacgdes, servidores e alunos;

e Ampliar os meios de divulgacéo da instituicdo veiculados em jornais, radio, TV e internet, melhorando o formato,
conteudo e acesso do site e interagir com a sociedade por meio de redes sociais;

* Implementar a¢bes eficientes de gestdo, cumprindo com mais assertividade o planejamento anual do Campus,
democratizando as tomadas de decisdes e tornando transparente as atividades de gestdo para o atingindo das
expectativas da comunidade externa e interna, respeitando e aplicando os principios éticos do trabalho;

» Reavaliar e reestruturar o Projeto Politico Pedagdgico para o atendimento as necessidades socioeconémicas da
regido e integralizar interdisciplinarmente as unidades curriculares dos cursos;

» Informar e desenvolver melhorias tanto nos servicos prestados pela secretaria académica quanto na atuacéo do
nucleo pedagdgico sobre a promog¢&o permanéncia e éxito dos estudantes;

* Ampliar e aproximar a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensé@o (CEPE), divulgando e promovendo
atividades que ampliem o interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao;

* Democratizar e reelaborar critérios de escolha e selegdo para cargos de chefia e fungées gratificadas;

» Oportunizar condi¢des de capacitacdo e pos-graduacao para o desenvolvimento profissional docente.

e Ampliar e aproximar a atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR),

* Readequar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia

» Divulgar e tornar mais acessivel as informacdes e critérios de distribuicdo e execugao orcamentaria do IFSC e
dos Campus;

» Reavaliar os critérios e a coeréncia na aplicacdo de recursos financeiros e distribuicdo orcamentaria entre os
cursos ofertados;

» Antecipar e divulgar claramente a previsdo e a execucdo de recursos direcionados para o ensino, pesquisa e
extensdo e ampliar as politicas de expansao e conservacdo dos espacos fisicos necessarios para este fim;

* Inserir-se com mais participatividade em atividades de extensao que atendam a comunidade do Campus;

* Aumentar a aproximacao e integracédo dos trabalhos desenvolvidos pela Reitoria e os Campus;

* Rever e melhorar a politica para admissédo de servidores docentes,
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Pontos CRITICOS que merecem intervencao significati  va

» Divulgar o IFSC para a comunidade e interagir com empresas e instituicdes das areas de atuacdo dos cursos
ofertados;

e Aumentar a interacdo na divulgacdo e na compreensédo dos resultados da avaliacdo institucional realizada pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA), auxiliando a Reitoria e os Campus na tomada de deciséo;

* Ampliar e aproximar a atuacdo do Conselho Superior (CONSUP) e do Colegiado dos Campus;

e Divulgar e participar da leitura e compreensdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tornando mais
participativa a elaboracao do planejamento anual do campus juntamente com os discentes;

e Promover e implementar politicas de conservacao e realizar acfes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos
Campus;

» Adequar com critérios os processos de avaliacao envolvidos no estagio probatorio;

e Ampliar a atuacao e divulgacéo dos servicos de Ouvidoria do IFSC;

* Envolvimento, assessoramento e busca de melhorias por parte da Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD) e Comisséo Interna de Supervisédo (CIS) junto aos servidores e entidades nacionais;

e Melhoria no atendimento, instalacao, qualidade e preco dos produtos oferecidos pela cantina;

e Incentivo aos alunos para participacdo em intercambios com outras instituicdes.

» Implantar a prestagdo de servicos de impresséo, fotocépia e encadernacao;

* Oportunizar condigbes de capacitagcdo e poés-graduacdo para o desenvolvimento profissional técnico
administrativo;

« Dar especial atencdo ao volume de trabalho voltado ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com relacdo ao
ndamero de servidores docentes no Campus;

» Reconhecimento e valorizacéo da carreira dos Técnicos Administrativos;

» Divulgacéo e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC;
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4.2.SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS POSTADAS PELOS RESPONDENTES

Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os segmentos — quais sejam, discentes,
docentes e TAE's, um espaco para a inser¢cdo de comentarios acerca da autoavaliagdo institucional. Assim, neste

item, apresentam-se as sinteses destas consideracoes.

DOCENTES - As sugestfes apontadas pelos docentes concentraram-se nos Eixos 3 e 5, Politicas Académicas e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. O aprimoramento dos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC) para atender
as necessidades socioeconémicas da regido, foi o elemento predominante na Politica Académica. Em relagdo a

infraestrutura, os comentarios foram direcionados, principalmente, na ampliacdo dos laboratérios.

DISCENTES - A predominancia de termos recorrentes das respostas dos discentes concentrou-se no Eixo 3 e 4
Politicas Académicas e Politicas de Gestdo. Nos relatos, destaca-se preponderantemente as citagdes relacionadas a
necessidade de maior integracdo entre a Coordenadoria Pedagogica e os alunos, a divulgagdo das acdes da
Direcdo-Geral e a falta de participacdo dos discentes nas decisGes do Campus. Em relacdo a cantina reiteraram
observactes sobre a falta de qualidade nos alimentos e valores elevados. Outro item que mereceu destaque foi a
auséncia de servicos de fotocOpia e impressdo no Campus. A falta de integracdo dos alunos dos cursos técnicos
subsequentes com as atividades do Campus e a solicitacdo de professores mais qualificados existe em uma

guantidade significativa de comentarios.

TAE's — Nos comentarios anotados pelos TAE's, houve maior evidéncia no Eixo 4, Politica de Gestéo. Citou-se com
relagdo a esta Politica, as falhas de comunicagdo e integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o
Campus. Outro aspecto mencionado é a necessidade do IFSC viabilizar um curso de pés-graduacao, nivel mestrado,

na area de educagdo, bem como possibilitar maior acesso para participacdo em cursos de poés-graduacéo.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o0 que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
referente ao periodo de transicdo para submissédo das versdes INTEGRAL e PARCIAL do relatério da

autoavaliacao institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatério, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2014, s6 sera efetivamente
exigida a partir do processo de avaliacao institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo

relatorio devera ser postado até 31 de marco de 2016.

Complementarmente, a versao integral do relatorio seré exigida a partir da submissdo a ser realizada em
31 de marco de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicAmpus do IFSC demanda que agfes especificas, baseadas na realidade de cada

Céampus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, & guisa de conclusdo, a CPA Local do IFSC — Campus Cricidma, com base na prerrogativa
estabelecida pela norma citada, ndo considera pertinente indicar acdes operacionais neste momento,
sendo que as mesmas serdo apresentadas em versfes posteriores do relatério de avaliagéo institucional,
mediante a elaboracdo de metodologia que permita contemplar as especificidades, singularidades e

realidades vividas no Campus.
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