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1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliagc&o Institucional é apresentado na sua versao
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 65/2014, “contemplar as informacgées e acdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, apés delimitar o escopo do Relatério, é apresentado o topico a seguir, referente a Introducdo, que esta
estruturada em 4 secbes, sendo a primeira uma breve apresentacdo da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolugao e consolidagédo do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizacdo na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizagado do processo avaliativo referente a 2015, é apresentado o
cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1.BREVE APRESENTAGAO DA INSTITUICAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
teve diversas denominagcdes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianépolis, Escola Industrial de
Florianépolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacéo.

A Lei Federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais sao instituicbes de educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampus, especializados
na oferta de educacéo profissional e tecnolégica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu
Estatuto, tem-se corroboradas essas questdes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educagéo tecnologica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

AlLein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educagéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéo profissional e tecnoldgica;
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lll - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacio profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de educacao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacéo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagogica, com
vistas na formacédo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacgédo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pés-graduacgao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geracgao e inovagéo tecnologica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacio Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orcamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

L L]
lessssssssssssssssdessssnsssnsanass
| ]

DIRETORIAS
GERAIS DOS CAMPUS DE EMSIND

' . H
; : : i
COLEGIADD DE
COLEGIADOS .

Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

Autoavaliagao Institucional 2014 7
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



INSTITUTO FEDERAL

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgéos Superiores da Administrac&o:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;
Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgao Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pro-Reitores:
Pré-Reitoria de Administracéo
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Ensino
Pré-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacéo e Inovagéo

- Orgéos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo

- Orgéo de Controle:

Auditoria Interna
- Procuradoria Federal
- Diretores Gerais dos Campus
- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislacdo, o IFSC vem aumentando de
forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educacgéo presencial quanto na educagéo a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Florianépolis, e mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapeco, Criciuma, Florianépolis,
Florianépolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoca Bilingue, Sdo Carlos, Sao José, Sdo Lourenco do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e

Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

Autoavaliagao Institucional 2014 8
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A expansao e interiorizagao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2015,
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'0' Cadmpus Gaspar @ Campus Avangado 53o Lourengo do Deste

Figura 2 - Presenca do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagao do IFSC)

conforme o seguinte grafico:

N de Matriculas

Evolugao de matriculas no periodo de 2008 a 2015
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Figura 3 - Evolugao das matriculas no periodo de 2008 a 2015
(Fonte: Relatério de prestacao de contas do IFSC)
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A expansdo demanda uma forgca de trabalho para atender o publico da educacéo profissional e tecnolégica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolugéo do quadro de servidores:

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015
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Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015
(Fonte: Relatério de prestacao de contas do IFSC)

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduacgéo sédo: Ararangua, Canoinhas, Chapecé, Criciuma,
Florianépolis-Centro, Floriandpolis-Continente, Gaspar, ltajai, Jaragua do Sul-Centro, Jaragua do Sul — Geraldo
Werninghaus, Joinville, Lages, Palhoga-Bilingue, Sao José, Sdo Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo polos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
propria para a EAD, em Florianopolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com
educacao profissional publica, gratuita e de qualidade.

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDA(}AO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO
CAMPUS CHAPECO

A autoavaliagéo institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comisséo Prépria de Avaliagao
(CPA). Porém, a primeira autoavaliagao institucional no Campus Chapecé ocorreu somente em 2011, quando foi
instituido um questionario via internet, o qual permitia que toda a comunidade do IFSC participasse do processo.

Autoavaliagao Institucional 2014 10
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Em de 2010 as atividades da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram regulamentadas, com a
aprovacao da Resolugcédo N° 26/2010 pelo Conselho Superior (CONSUP), somente pela Resolugdo N° 52/2014 houve

uma reformulagéo, de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais.

Assim, em consonancia com a legislagdo vigente, a CPA do IFSC atua de forma auténoma e independente, porém

aderente, em relacdo aos conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliagdo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagéo da

Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagéo Institucional elaborado pela CPA do

IFSC, referente ao ano de referéncia 2015, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido

pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de marco de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versdo integral do Relatério de Autoavaliagcéo Institucional.

5000 1
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1500 17
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3500 1"
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Figura 5 - Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2008 até 2015.

(Fonte: Relatérios dos CPAs Campus Chapecd)
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1.3.A ORGANIZAGAO DA CPA DO CAMPUS CHAPECO

A CPA Local é constituida por uma Comiss&o, composta por um representante do corpo docente, um representante

do corpo técnico-administrativo e um representante do corpo discente.

De acordo com Art 3. da Resolug&o 52/2014:

“A autoavaliacdo institucional € uma atividade que se constitui em um processo de carater
diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional
e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
observados os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior e as
singularidades do IFSC”.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composi¢cédo atual da CPA Local do IFSC Campus Chapecd, devidamente

instituida pela Portaria n® 749, de 13 de marco de 2015.

Quadro 1 - Composigédo da CPA Local do IFSC Campus Chapecé.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docentes Técnicos Administrativos em Educacao Discentes
Luiz Fernando Pozas Raphael Vieira G. da Costa — (Coordenador |Leonardo D. Montibeller
CPA Local)

De acordo com Art. 6 da Resolugao 52/2014 as competéncias da CPA Local sdo:

“I. Organizar e controlar a aplicagédo dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il. Conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o
processo decisorio.

Ill. Acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE);

IV. Subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’S) dos cursos superiores, bem como, as
Coordenagdes dos cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a
consolidacéo dos respectivos Projetos Pedagogicos de Curso (PPC);

V. Acompanhar, no dmbito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o
Projeto Pedagogico Institucional — PPI;

VI. Implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo
de avaliagdo institucional,

VII. Sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VIIl. Propor a Comissdo Central instrumentos de avaliacdo especificos a realidade do
Campus/Reitoria;

IX. Realizar a socializagéo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X. Sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.”

1.4.A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

O CPA Local, sendo uma estrutura pertencente ao CPA Central, segue ao planejamento adotado por esta, dessa

forma é apresentado, a seguir, o cronograma de implementagdo da avaliagédo institucional, referente ao exercicio

2015 (Quadro 3).

Autoavaliagao Institucional 2014 12
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Quadro 2 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2015.

2015 2016
ATIVIDADE MES MES
9 (10 |11 |12 |1 |2 3|4

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacéo dos novos membros da CPA Central

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboragéo, ajustes e validag&o dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboracgéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagao
Institucional

Divulgagéo dos resultados a comunidade

Seguindo as acdes de sensibilizagdo, o CPA Local, com apoio da Diretoria de Comunicagao, divulgou e conscientizou
a comunidadee do Campus sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2015, anexando cartazes nos murais,
passando nas salas, bem como, através dos meios diponibilizados via internet pelo CPA Central como: banners na
pagina principal do site do IFSC, a criagéo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e
o devido envio de mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 30 de novembro e 15 de dezembro de 2015, sendo garantido o anonimato aos
respondentes. De forma geral, a participacdo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizagéo por
parte da CPA obteve resultados positivos.

Autoavaliagao Institucional 2014 13
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2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagcdo Institucional” — esta se¢do contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo
avaliativo 2014. Nesse interim, a primeira segdo apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes
contempladas, bem como, a populagdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As se¢bes seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliagcéo e os critérios de analise considerados. Por fim, a ultima sec&o apresenta as limitagdes enfrentadas para

consecugao do processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2015.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagdo temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa € do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicdes

constitutivas de cada dimensao contemplada s&o apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicéo
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memodria

cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural;

- Eixo 3: Politicas Académicas
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Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagédo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

Dimensao 6: Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisoérios;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacéao superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informacado e comunicacao;

2.2. DEFINICAO DA POPULAGAO DE PESQUISA E COMPOSIGCAO DA AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a n&o obrigatoriedade de
participacdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo n&o probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagcdo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC, que & composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educacéo
(TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2015) e no Relatério de Gestéo 2015, esses estratos consistiam
de 1.272 docentes, 16.576 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 1080 TAE's, que

representavam uma populagéo de pesquisa constituida de 18.928 pessoas.
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Dessa forma, dada uma populacdo de 18.928 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em
2015, constituiu-se uma amostra de 6.065 respondentes. Essa amostra corresponde a 32% da populacédo total,
sendo constituida por 672 docentes (52% do segmento docente), 4785 alunos (28% do segmento discente) e 608

servidores TAE's (56% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacgéo e po6s graduagdes ofertados pelo
IFSC, n&o participando deste processo de avaliacdo os alunos dos cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) e
PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

Ja as unidades de analise da pesquisa sao os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populagao e amostra consideradas.

Quadro 3 - Populagio e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populacao

Docentes Discentes TAE’s
Populagcao 1.272 16.576 1080 18.928 100%
Amostra 672 4785 608 6.065 32%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagédo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espaco

especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versao 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual,
a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagdo de servidores no processo de preenchimento das

respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros do CPA Local visitaram as
salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias e
horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participagéo discente

no processo avaliativo.
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2.3.1. Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posigcdo, a partir da

sumarizacéo dos dados coletados, com ordenacao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

J& para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a

identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das avaliagdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagéo e

duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou n&o ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situagdo merecedora de notoriedade, distincdo e exceléncia.

- Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém n&o de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situacéo intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situacao que exige atencao quanto a qualidade.

- Péssimo: situagéo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Nao conhecgo: situacdo que n&o ocorra no Campus ou Reitoria ou que n&o esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica: situacdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questao.

Ja a questdo discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacdo: “Insira aqui suas
consideragoes finais”.

Para fins de analises dos resultados, as consideragdes feitas no capitulo 3, quando da apresentacdo das tabelas e
graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliagdo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o
indicador necessita de agbes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise,
entende-se como aquele quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo BOM considerando-se,
dessa forma, como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatério dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.
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Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questbes que
constituem o instrumento de coleta de dados n&o foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes n&o foram submetidas a apreciacdo dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agéo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, € possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliacéo e que deverdo ser acompanhados pela gestéo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes
indicativos de acéo:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

- DESENVOLVER: Quando a avaliagdo POSITIVA ¢ igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questéo nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atengéo especial.

- AGOES URGENTES: Quando a avaliacdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de
intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.4.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagdes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagdes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga horaria insuficiente para execugdo das atividades de tratamento e analise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal e; (3) a falta de infraestrutura propria e especifica para realizagao de atividades pertinentes ao
processo avaliativo, sob coordenagéo da CPA do IFSC.
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3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste tdpico devem “ser apresentados os
dados e informacgdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicbes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliagao
Institucional de 2015. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, € apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, s&o apresentados
quadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao
final, na secdo 3.2.1.1, os resultados obtidos s&o apresentados em graficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1.RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste tdpico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de
analise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” s&o aqueles que agrupam os
conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. Ja os conceitos “Negativos” s&o aqueles que agrupam os
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que,
neste momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas mais adiante, esse

conceito passa a ser considerado sob um viés negativo.

3.1.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Quadro 4 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

DOCENTES DISCENTES TAES

.Szt’ .Szt’ 'Sz‘)
. o (14 o < [o) (14 o < o (14 o <
EIXOS E DIMENSOES > < 2 |ES| 2 < 2 | ES| 2 < 2 | ES
= 2 o —_ > o —_ > o
D o g H< (2] O é M < 7} o g W
o w w 0w Q w w 0w o w w 0w
o =z < 0 o z ~&7) o z <0

Ll Ll Ll

z z z

o 8 11 21 1 79 63 125 13 4 10 12 1
Dimensio 8: Média R

Planejamento e
Avaliagao Média %

1.Oseu 9 10 20 1 89 54 133 4 5 10 12 0
conhecimento sobre R
os resultados do
ultimo processo de
avaliacao
institucional %
realizado pela
Comisséo Prépria de
Avaliacdo (CPA) é:
2. A sua participagao R 12 13 12 3 69 68 112 31 8 12 4 3
na elaboragao do
planejamento anual 0
do seu campus é: %

3. A utilizagao dos 4 11 25 0 83 65 123 9 2 8 17 0
resultados da auto-
avaliacao
institucional (CPA)
para a tomada de
decisdes pela

18,75% | 27,50% | 51,25% | 2,50% | 28,21% | 22,32% | 44,73% | 4,73% | 15,56% | 37,04% | 43,70% | 3,70%

22,50% | 25,00% | 50,00% | 2,50% | 31,79% | 19,29% | 47,50% | 1,43% | 18,52% | 37,04% | 44,44% | 0,00%

30,00% | 32,50% | 30,00% | 7,50% | 24,64% | 24,29% | 40,00% | 11,07% | 29,63% | 44,44% | 14,81% | 11,11%

% 10,00% | 27,50% | 62,50% | 0,00% | 29,64% | 23,21% | 43,93% | 3,21% | 7,41% |29,63% | 62,96% | 0,00%
(]
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Reitoria é:
4. A utilizacao dos 5 10 25 0 75 63 133 9 ) 7 16 0
resultados da auto- R
avaliagao
g‘:rtgf{g'r‘f;ég':':) o, | 12.50% | 25,00% | 62,50% | 0,00% | 26,79% | 22,50% | 47,50% | 3,21% | 1481% | 25,93% | 59,26% | 0,00%
decisdes pelo
Campus é:
5. 0 seu o 7 14 17 2 - - - - 2 13 10 2
conhecimento e
participacdo em
foruns e listas de , 17,50% | 35,00% | 42,50% | 5,00% | - - - - | 7.41% | 48,15% | 37,04% | 7.41%
discusséo abertos %
pelo IFSC é:
3.1.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Quadro 5 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
DOCENTES DISCENTES TAES
o o o
x; z; x§
5 o 14 o < o 14 o < o 14 o <
EIXOS E DIMENSOES > < 2 |ES| 2 < 2 | ES| 2 < 2 | ES
= o] o —_ 2 o —_ 2 o
2 o 5 H< @ o g = 7] o é W
) w | o uw o | | 0w (©) w | »w
o x z 47 e o z X O & [ z =47
w w L
=z =z 4
Dimensao 1: Missdo | mggiaR | 26 9 5 o | 146 | s | 51 3 18 7 2 0
e Plano de
D Iviment
netitucioral Média % | 65,00% | 21,67% | 13,33% | 0,00% | 52,26% | 28,45% | 18,33% | 0,95% |66,67% | 25,93% | 7,41% | 0,00%
1. O seu conhecimento R 33 5 2 0 166 74 39 1 22 5 0 0
sobre a missdo do
IFSC é: % | 82,50% | 12,50% | 5,00% |0,00% |59,29% | 26,43% | 13,93% | 0,36% | 81,48% | 18,52% | 0,00% | 0,00%
2. O seu conhecimento | g 20 10 10 0 95 96 84 5 15 10 2 0
sobre o Plano de
D Ivi
Inettucional (DD & % | 50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% | 33,93% | 34,29% | 30,00% | 1,79% |55,56% | 37,04% | 7.41% | 0,00%
. R 25 11 4 0 178 69 31 2 17 6 4 0
3. No cumprimento de
iss30, 0 IFSC é:
suamissdo, o frst. % | 62,50% | 27,50% | 10,00% | 0,00% | 63,57% | 24.64% | 11,07% | 0,71% | 62,96% | 22,22% | 14,81% | 0,00%
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Dimensao 3. Média R 10 15 14 1 153 77 48 2 8 11 8 0

Responsabilidade

Social da Instituicdo | Média % | 25,50% | 37,00% | 35,00% | 2,50% | 54,57% | 27,64% | 17,07% | 0,71% | 30,56% | 40,74% | 28,70% | 0,00%

1. A realizagéo de

acdes voltadas ao R 10 17 12 1 141 94 43 2 2 11 14 0

desenvolvimento

sustentavel no seu % 25,00% | 42,50% | 30,00% | 2,50% | 50,36% | 33,57% | 15,36% | 0,71% | 7,41% | 40,74% | 51,85% | 0,00%

Campus é:

2. O respeito pelas

diferencis de género, R 24 8 7 1 206 49 24 1 14 9 4 0

étnicas, religiosas e

politicas da

comunidade % 60,00% | 20,00% | 17,50% | 2,50% | 73,57% | 17,50% | 8,57% | 0,36% |51,85% | 33,33% | 14,81% | 0,00%

académica, no seu

Campus, é:

3. A promocgéo da

inclusio social de R 6 14 19 1 142 77 58 3 11 9 7 0
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pessoas com
necessidades % | 15,00% | 35,00% | 47,50% | 2,50% | 50,71% | 27,50% | 20,71% | 1,07% | 40,74% | 33,33% | 25,93% | 0,00%
especificas no seu
Céampus é:
4. A promocéo de
actes envolvendo R 8 19 13 0 148 86 45 1 6 15 6 0
ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu % |20,00% | 47,50% | 32,50% | 0,00% | 52,86% | 30,71% | 16,07% | 0,36% |22,22% | 55,56% | 22,22% | 0,00%
Campus é:
5. O IFSC incentiva R 3 16 19 2 127 81 69 3 - - - -
acdes para promover o
empreendedorismo. d& | o, | 7,50% |40,00% | 47,50% | 5,00% | 45,36% | 28,93% | 24,64% | 107% | - - - -
3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas
Quadro 6 - EIXO 3: Politicas Académicas
DOCENTES DISCENTES TAES
o o o
B B B
_ (o) (14 o < [o) (14 o < [o) (14 o <
EIXOS E DIMENSOES = < 2 E S = < 2 E =N < 2 ”.E‘ 2
= o] o —_ 2 o —_ 2 o
2 o g H< (2] o 5 = 7] o g W
o u | 0w ) w w 0w ©) w | 0w
o o Z Ew o o 2 Em o o 2 Ew
=z =z =z
Dimensio 2: Politicas Média R 15 12 13 0 141 76 58 10 6 10 10 0
para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo | Média % | 38,33% | 28,96% | 32,08% | 0,63% | 50,19% | 27,07% | 19,05% | 3,69% |23,61% | 38,43% | 37,96% | 0,00%
1. O incentivo do IFSC R 13 12 15 0 140 83 56 1 4 8 15 0
para sua participagéo
tividades d
Dosquisa & % |3250%|30,00% | 37,50% | 0,00% | 50,00% | 29,64% | 20,00% | 0,36% | 14,81% | 29,63% | 56,56% | 0,00%
2. Olincentivo do IFSC R 15 13 12 0 113 9 74 3 4 13 10 0
para sua participagéo
tividades d
tenedo s o C % |37,50% | 32,50% | 30,00% | 0,00% | 40,36% | 32,14% | 26,43% | 1,07% | 14,81% | 48,15% | 37,04% | 0,00%
3. A divulgagio das R 14 14 1 1 130 91 59 0 9 9 9 0
atividades de ensino em
seu Campus é: % | 35,00% | 35,00% | 27,50% | 2,50% | 46,43% | 32,50% | 21,07% | 0,00% |33,33% | 33,33% | 33,33% | 0,00%
4. A divulgacéo das R 9 13 18 0 105 98 75 2 8 10 9 0
atividades de pesquisa
em seu Campus ¢é: % | 22,50% | 32,50% | 45,00% | 0,00% | 37,50% | 35,00% | 26,79% | 0,71% |29,63% | 37,04% | 33,33% | 0,00%
5. A divulgagéo das R 10 16 14 0 100 94 82 4 8 14 5 0
atividades de extensao
em seu Campus é: % | 25,00% | 40,00% | 35,00% | 0,00% | 35,71% | 33,57% | 29,29% | 1,43% |29,63% | 51,85% | 18,52% | 0,00%
6. As atividades de
extensio do seu R 7 16 16 1 101 86 89 4 4 12 11 0
Campus atendem as
necessidades da % | 17,50% | 40,00% | 40,00% | 2,50% | 36,07% | 30,71% | 31,79% | 1,43% | 14,81% | 44,44% | 40,74% | 0,00%
comunidade, de forma:
7. A clareza e
transparancia dos R 8 7 25 0 112 88 79 1 6 7 14 0
critérios de avaliagao
dos projetos de pesquisa | % | 20,00% | 17,50% | 62,50% | 0,00% | 40,00% | 31,43% | 28,21% | 0,36% | 22,22% | 25,93% | 51,85% | 0,00%
e/ou extensado sao:
8. Para voce, a atuacao R 12 12 16 0 108 84 85 3 8 10 9 0
do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensa
(CEPE)&: % | 30,00% | 30,00% | 40,00% | 0,00% | 38,57% | 30,00% | 30,36% | 1,07% |29,63% | 37,04% | 33,33% | 0,00%
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9. O Projeto
Pedagdgico(s) do(s)
Curso(s) (PPC) em que
vocé atua atende as
necessidades de
geragao de emprego e
renda da regiéo, de
forma:

0 INSTITUTO FE

TR

e Tt

DERAL

23

11

135

84

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA

56

CATARINA

%

57,50%

27,50%

15,00%

0,00%

48,21%

30,00%

20,00%

1,79%

10. A integragao
(interdisciplinaridade)
das unidades
curriculares ou
disciplinas do seu curso
&

25

10

173

89

18

%

62,50%

25,00%

10,00%

2,50%

61,79%

31,79%

6,43%

0,00%

11. A atuagéo do nucleo
pedagdgico em relagéo
a promogao,
permanéncia e éxito dos
estudantes é:

16

10

14

142

92

44

%

40,00%

25,00%

35,00%

0,00%

50,71%

32,86%

15,71%

0,71%

12. O atendimento da
secretaria e registro
académicos é:

32

5

191

65

24

%

80,00%

12,50%

7,50%

0,00%

68,21%

23,21%

8,57%

0,00%

13. A formacéo
proporcionada por seu
curso atende as suas
expectativas de modo:

191

68

21

%

68,21%

24,29%

7,50%

0,00%

14. As praticas de
ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso
séo:

203

68

%

72,50%

24,29%

3,21%

0,00%

15. O incentivo para
os(as) alunos(as) a
participacdo em
intercambio com outras
instituicGes/organizagdes
&

97

85

94

%

34,64%

30,36%

33,57%

1,43%

16. Seu
comprometimento como
aluno em relagéo ao que
espera a Instituicdo é:

R

215

54

11

%

76,79%

19,29%

3,93%

0,00%

17. O comprometimento
dos professores em
relagéo ao curso é:

R

240

33

%

85,71%

11,79%

2,50%

0,00%

18. O seu interesse em

participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao
é:

R

185

68

25

%

66,07%

24,29%

8,93%

0,71%

19. O acessoe a
resolucéo de suas
demandas pelo(a)
tutor(a) presencial do
seu curso EaD é:

R

95

59

66

60

%

33,93%

21,07%

23,57%

21,43%

20. O acessoe a
resolugéo de suas
demandas pelo(a)
tutor(a) a distancia do
seu curso EaD é:

R

80

62

74

64

%

28,57%

22,14%

26,43%

22,86%

21. O conteudo do
material didatico do seu
curso EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia,
é:

R

95

51

72

62

%

33,93%

18,21%

25,71%

22,14%
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Dimensio 4: Média R 10 11 18 0 106 91 81 2 10 10 8 0

Comunicagao com a

Sociedade Média % | 25,00% | 28,57% | 45,71% | 0,71% | 37,76% | 32,60% | 28,98% | 0,66% | 35,80% | 35,80% | 28,40% | 0,00%
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"0 INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1 TA CATARIN E
1. O conhecimento do R 5 9 26 0 88 99 92 1 3 12 12 0
IFSC pela comunidade

e: % 12,50% | 22,50% | 65,00% | 0,00% | 31,43% | 35,36% | 32,86% | 0,36% | 11,11% | 44,44% | 44,44% | 0,00%
2. Os mecanismos de R 4 17 19 0 99 101 80 0 7 13 7 0
divulgacéo da Instituicao

séo: % 10,00% | 42,50% | 47,50% | 0,00% | 35,36% | 36,07% | 28,57% | 0,00% |25,93% | 48,15% | 25,93% | 0,00%
3. O site do IFSC, em R 16 9 15 0 119 86 74 1 9 11 7 0
termos de forma,

conteldo e acesso, €é: % 40,00% | 22,50% | 37,50% | 0,00% | 42,50% | 30,71% | 26,43% | 0,36% | 33,33% |40,74% | 25,93% | 0,00%
4. Ainteragdo do IFSC R 18 12 10 0 117 97 66 0 16 8 3 0
com a sociedade, nas

redes sociais, €: % 45,00% | 30,00% | 25,00% | 0,00% | 41,79% | 34,64% | 23,57% | 0,00% |59,26% |29,63% | 11,11% | 0,00%
5. Aimagem do IFSC

veiculada pela midia R 10 14 16 0 119 92 65 4 17 6 4 0
externa (jornal, TV,

radio, internet e outros) % 25,00% | 35,00% | 40,00% | 0,00% | 42,50% | 32,86% | 23,21% | 1,43% |62,96% | 22,22% | 14,81% | 0,00%
é:

6. A efetividade do R 7 5 27 1 95 82 98 5 6 8 13 0
servico de Ouvidoria do

IFSC é: % 17,50% | 12,50% | 67,50% | 2,50% | 33,93% | 29,29% | 35,00% | 1,79% |22,22% | 29,63% | 48,15% | 0,00%
7. Ainteragéo entre o R 10 14 15 1 103 82 93 2 - - - -

Seu curso e as empresas
ou instituicGes da area é: % 25,00% | 35,00% | 37,50% | 2,50% | 36,79% | 29,29% | 33,21% | 0,71% - - - -

Dimensio 9: Politicas Média R 21 10 8 0 130 84 62 4 15 6 6 0
de Atendimento ao

Estudante Média % | 51,25% | 25,00% | 20,00% | 3,75% | 46,53% | 29,85% | 22,24% | 1,38% | 55,56% | 22,22% | 22,22% | 0,00%
1. Sua avaliagéo sobre a R 20 8 10 2 143 82 55 0 13 7 7 0

politica de acesso, em
particular o sistema de
cotas do IFSC, é:

% 50,00% | 20,00% | 25,00% | 5,00% | 51,07% | 29,29% | 19,64% | 0,00% | 48,15% | 25,93% | 25,93% | 0,00%

2. Sua avaliag&o sobre R 21 12 6 1 135 80 63 2 17 5 5 0
os beneficios oferecidos

pela assisténcia

% 52,50% | 30,00% | 15,00% | 2,50% | 48,21% | 28,57% | 22,50% | 0,71% |62,96% | 18,52% | 18,52% | 0,00%

estudantil, é:

3. O Portal do Aluno R - - - - 133 87 59 1 - - - -

atende as suas

necessidades, de forma: % - - - - 47,50% | 31,07% | 21,07% | 0,36% - - - -

4. Ainteraco entre a R - - - - 102 78 91 9 - - - -

Diregéo do Campus e os

alunos é: % - - - - 36,43% | 27,86% | 32,50% | 3,21% - - - -

5. A interagéo entre as R R . _ ) ) } )

Chefias de R 93 92 87 8

depart t

oS €08 % - - - - |3321% | 32,86% | 31,07% | 2.86% | - - - .

6. A interacéo entre a R - - - - 184 77 19 0 - - - -

Coordenagao de seu

curso e os alunos é: % - - - - 65,71% | 27,50% | 6,79% | 0,00% - - - -

7. A interacéo entre os R - - - - 122 89 62 7 - - - -

alunos dos diversos

cursos é: % - - - - 43,57% | 31,79% | 22,14% | 2,50% - - - -
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10 INSTITUTO FEDERAL ;
LA 1] SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARIN
3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestao
Quadro 7 - EIXO 4: Politicas de Gestdo
DOCENTES DISCENTES TAES
(@] (@] (]
z§ l§ '§
) o x o < o [ o < o x o <
EIXOS E DIMENSOES > < =z [ES| 2 < 2 | ES | 2 < = | ES
E 5 = Za E =) 2 Za E 5 = Za
@D o 0o |E< @ o} o w2 @ ® i w %
o w w »w o w w W o w w »w
o 4 = ST o (74 = &) o x =z X 0
] ] ]
=z = =z
Dimensso 5: Politicas | "0 R | 16 12 12 0 i ) i i 10 8 8 0
de P I
e ressoa Média % | 39,23% | 30,00% | 30,38% | 0,38% | - - - - |38,62% | 31,22% | 28,84% | 1,32%
1.As politicas de
capacitagéo do IFSC R 23 8 9 0 B B B B 10 10 7 0
contribuem para o seu
desenvolvimento, de % 57,50% | 20,00% | 22,50% | 0,00% - - - - 37,04% | 37,04% | 25,93% | 0,00%
forma:
2. A sua avaliagéo R 14 13 13 0 _ . _ _ _ _ . _
quanto as politicas de
itacdo d t
son Campue s STl % | 35,00% | 32,50% [ 32,50% | 0,00% | - - . . - . . .
2. As politicas de R - - - - - - - - 3 13 11 0
capacitagcdo de TAEs em
seu Campus sao: % - - - - - - - - 11,11% | 48,15% | 40,74% | 0,00%
3. As condigbes
disponibilizadas pelo R 19 13 8 0 - B i i B ” B B
IFSC para participagao
em cursos de poés-
graduagio, para os % 47,50% | 32,50% | 20,00% | 0,00% - - - - - - - -
docentes é:
3. As condigbes
disponibilizadas pelo R i B - B B B B B 4 8 14 1
IFSC para participagao
em cursos de poés-
graduagio, para os % - - - - - - - - 14,81% | 29,63% | 51,85% | 3,70%
TAEs é:
4. O ambiente de R 25 10 5 0 _ _ B _ 17 6 4 0
trabalho no seu Campus
lacoes i .
{felagdes interpessoals) | o, | 62,50% | 25,00% | 12,50% [ 0,00% | - - . - | 62,96% | 22,22% | 14,81% | 0,00%
5. A integracdo entre a R 9 13 18 0 - - - - - - - -
direcdo do Campus e o
corpo docente é: % 22,50% | 32,50% | 45,00% | 0,00% - - - - - - - -
5. A integragéo entre a R - - - - - - - - 10 7 10 0
direcdo do seu Campus
e os TAEs é: % - - - - - - - - 37,04% | 25,93% | 37,04% | 0,00%
6. Seu conhecimento a R 8 6 25 1 _ _ _ _ 4 8 15 0
cerca das atividades da
ss30 de ética d
Foc el decteade % |20,00% | 15,00% | 62,50% | 2,50% | - - . - | 14,81% | 29,63% | 55,56% | 0,00%
7. A aplicagéo dos R 18 17 5 0 - - - - 15 7 5 0
principios éticos no seu
ambiente de trabalho é: % 45,00% | 42,50% | 12,50% | 0,00% - - - - 55,56% | 25,93% | 18,52% | 0,00%
8. A politica para
admissao de servidores R 16 12 12 0 ) ) ) ) ) ) ) )
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docentes (efetivos,
substitutos e
temporarios) é:

0 INSTITUTO FE

TATAE
A LA

%

DERAL

40,00%

30,00%

30,00%

0,00%

INSTITUTO FEDERAL DE SANT

=

8. A politica do IFSC
para admissao de
servidores TAEs é:

12

%

44.44%

40,74%

14,81%

0,00%

9. A adequagéo dos
processos de avaliagdo
envolvidos no estagio
probatério é:

20

9

10

13

11

3

%

50,00%

22,50%

25,00%

2,50%

48,15%

40,74%

11,11%

0,00%

10. Os critérios de
escolha para cargos de
chefia e fungdes
gratificadas no seu
Campus é:

17

16

7

14

9

4

%

42,50%

40,00%

17,50%

0,00%

51,85%

33,33%

14,81%

0,00%

11. A relacéo entre
numero de servidores
docentes e o volume de
trabalho no seu Campus
é:

20

11

%

22,50%

50,00%

27,50%

0,00%

11. A relacéo entre o
numero de servidores
TAEs e o volume de
trabalho em seu setor é:

14

7

6

0

%

51,85%

25,93%

22,22%

0,00%

12. A atuagdo da
Comissdo Permanente
de Pessoal Docente
(CPPD) e”:

10

5

25

%

25,00%

12,50%

62,50%

12. A atuagdo da
Comisséo Interna de
Supervisao (CIS) é:

5

16

%

14,81%

18,52%

59,26%

7,41%

13. O atendimento e
valorizagdo dos
Docentes no que se
refere as questdes
relacionadas a carreira
séo:

16

14

10

%

40,00%

35,00%

25,00%

0,00%

13. O atendimento e
valorizagdo dos TAEs no
que se refere as
questdes relacionadas a
carreira sdo:

12

10

%

1,11%

44,44%

37,04%

7,41%

14. O comprometimento
dos TAEs em relacao
aos objetivos do seu
setor/departamento é:

Dimensao 6:
Organizagao e Gestao
da Instituicao

R

23

4

%

Média R

7

15

18

0

111

82

86

2

85,19%

6

14,81%

11

0,00%

9

0,00%

0

Média %

18,33%

37,22%

4417%

0,28%

39,46%

29,15%

30,67%

0,71%

23,87%

41,15%

34,57%

0,41%

1. A eficiéncia da gestéo
do IFSC é:

R

10

18

12

122

103

55

5

18

4

%

25,00%

45,00%

30,00%

0,00%

43,57%

36,79%

19,64%

0,00%

18,52%

66,67%

14,81%

0,00%

2. A democracia nas
tomadas de decisées no
seu Campus é:

R

7

15

17

1

120

77

82

1

6

13

8

0

%

17,50%

37,50%

42,50%

2,50%

42,86%

27,50%

29,29%

0,36%

22,22%

48,15%

29,63%

0,00%

3. A gestéo do seu
Campus quanto as
expectativas da
comunidade externa é:

R

5

13

22

0

106

93

79

2

7

11

9

0

%

12,50%

32,50%

55,00%

0,00%

37,86%

33,21%

28,21%

0,71%

25,93%

40,74%

33,33%

0,00%

4. A transparéncia na
gestdo de seu Campus

10

9

21

0

112

79

88

1

6

13

8

0
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INSTITUTO FEDERAL
i SANTA CATARINA INSTITUTD FEDERAL DE SANTA CATARIMNA
e % | 2500%|22,50% | 52,50% | 0,00% | 40,00% | 28,21% | 31,43% | 0,36% |22,22% | 48,15% | 29,63% | 0,00%
5. 0 cumprimento do R 11 15 14 0 117 | 81 80 2 11 8 8 0
planejamento anual do
seu Campus é: % | 27,50% | 37,50% | 35,00% | 0,00% | 41,79% | 28,93% | 28,57% | 0,71% | 40,74% | 29,63% | 29,63% | 0,00%
6. A integragéo entre o R 7 18 15 0 98 84 96 2 4 9 14 0
trabalho desenvolvido
la Reitori
Campus & oo % | 17,50% | 45,00% | 37,50% | 0,00% | 35,00% | 30,00% | 34,29% | 0,71% |14,81% | 33,33% | 51,85% | 0,00%
7. Para vocé, a atuagio R 4 13 23 0 80 62 133 5 6 10 10 1
do Conselho Superior
(CONSUP) &: % [10,00% | 32,50% | 57,50% | 0,00% | 28,57% | 22,14% | 47,50% | 1,79% |22,22% | 37,04% | 37,04% | 3,70%
8. A atuagéo do R 8 18 14 0 129 74 74 3 5 11 11 0
Colegiado do seu
Campus é: %  |20,00% | 45,00% | 35,00% | 0,00% | 46,07% | 26,43% | 26,43% | 1,07% | 18,52% | 40,74% | 40,74% | 0,00%
9. A atuacso do Colégio R 4 15 21 0 - ; - ; 8 7 12 0
de Dirigentes (CODIR)
é: % |10,00% | 37,50% | 52,50% | 0,00% | - ; - - |29,63% | 25,93% | 44,44% | 0,00%

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira.

Média R

10

11

18

1

6

8

13

0

Média %

24,50%

28,00%

45,00%

2,50%

22,96%

30,37%

46,67%

0,00%

1. O seu conhecimento
sobre os critérios de
execucdo orcamentaria
do seu Campus é:

R

14

9

16

1

7

11

9

0

%

35,00%

22,50%

40,00%

2,50%

25,93%

40,74%

33,33%

0,00%

2. O seu conhecimento
sobre os critérios de
distribuicao
orgcamentaria do IFSC é:

R

12

9

18

1

7

8

12

0

%

30,00%

22,50%

45,00%

2,50%

25,93%

29,63%

44.44%

0,00%

3. A coeréncia entre os
cursos ofertados e a
aplicacéo dos recursos
financeiros no seu
Céampus é:

R

7

14

18

1

6

8

13

0

%

17,50%

35,00%

45,00%

2,50%

22,22%

29,63%

48,15%

0,00%

4. Sua avaliagéo sobre a
previsdo e a execugao
de recursos
direcionados para o
ensino, a pesquisa e a
extenséo, no seu
Campus, é:

10

1"

18

14

%

25,00%

27,50%

45,00%

2,50%

18,52%

29,63%

51,85%

0,00%

5. As politicas de
expanséao/conservagao
dos espacos fisicos
necessarios para as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
séo:

13

20

15

%

15,00%

32,50%

50,00%

2,50%

22,22%

22,22%

55,56%

0,00%
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3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Quadro 8 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
DOCENTES DISCENTES TAES
(@) o o
E: B B
_ o) (14 o < [o) (14 o < o (14 o <
EIXOS E DIMENSOES E < E E g E < E E (jJ E < E E gj)
2 | 3 | & |EBS| @ | B3 | § |ES| @ | B | § | ES
(@) w w ow ] w w 0w () ] w 0w
] T} ]
z Z Z
Dimens3o 7: Média R 13 11 13 2 118 83 62 16 13 7 6 1
Infraestrutura
Fisica Média % | 33,33% | 28,33% | 32,71% | 5,63% |42,27% | 29,69% | 22,30% | 5,74% | 49,38% | 25,51% | 22,63% | 2,47%
1. A infraestrutura R 13 10 16 1 126 108 46 0 14 6 7 0
da biblioteca do seu
Campus é: % 32,50% | 25,00% | 40,00% | 2,50% | 45,00% | 38,57% | 16,43% | 0,00% |51,85% |22,22% | 25,93% | 0,00%
2. O acervo da R 13 18 9 0 115 106 59 0 12 10 5 0
biblioteca do seu
Campus é: % 32,50% | 45,00% | 22,50% | 0,00% | 41,07% | 37,86% | 21,07% | 0,00% |44,44% | 37,04% | 18,52% | 0,00%
3. Sua avaliagdo em
relagio ao0s servicos R 22 11 7 0 161 81 38 0 24 2 1 0
(empréstimo,
renovagéo, acesso a
portais, entre outros) % 55,00% | 27,50% | 17,50% | 0,00% | 57,50% | 28,93% | 13,57% | 0,00% | 88,89% | 7,41% | 3,70% | 0,00%
da biblioteca do seu
Campus/Pélo é:
gbsr‘fo?:gffizgs R 10 16 14 0 117 95 66 2 13 12 2 0
oferecidos pela
cantina do seu % 25,00% | 40,00% | 35,00% | 0,00% |41,79% | 33,93% | 23,57% | 0,71% | 48,15% | 44,44% | 7,41% | 0,00%
Campus é:
5. Sua avaliagdo
quanto as areas de R 3 5 28 4 96 88 91 5 4 5 13 5
convivéncia da
comunidade
académica 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(servidores, alunos e % 7,50% | 12,50% | 70,00% | 10,00% | 34,29% | 31,43% | 32,50% | 1,79% | 14,81% | 18,52% | 48,15% | 18,52%
comunidade) do seu
Campus/Pdlo é:
6. Alimpeza e a R 21 11 8 0 178 72 30 0 12 9 6 0
conservagao dos
banheiros d
CAmpUSIPGI0 580: % |52,50% | 27,50% | 20,00% | 0,00% |63,57% | 25,71% | 10,71% | 0,00% | 44,44% | 33,33% | 22,22% | 0,00%
7. A acessibilidade
as dependéncias do R 7 12 18 3 117 86 74 3 5 12 9 1
seu Campus para
pessoas com
deficiéncia e/ou % 17,50% | 30,00% | 45,00% | 7,50% | 41,79% | 30,71% | 26,43% | 1,07% | 18,52% | 44,44% | 33,33% | 3,70%
mobilidade reduzida
é:
8. O acesso & R 24 12 3 1 154 86 40 0 20 4 3 0
internet
di ibilizad
cou Campus & % |60,00% | 30,00% | 7,50% | 2,50% |55,00% | 30,71% | 14,29% | 0,00% | 74,07% | 14,81% | 11,11% | 0,00%
9. A qualidade de
transmissdo (audio e R 16 9 14 1 110 80 63 27 16 2 9 0
video)
disponibilizada
durante as % 40,00% | 22,50% | 35,00% | 2,50% | 39,29% | 28,57% | 22,50% | 9,64% |59,26% | 7,41% | 33,33% | 0,00%
web/video
conferéncias pelo
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seu Campus é:

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

10. As condigdes
das salas de aula
(dimenséo, limpeza,
conservagao,
iluminacao,
comodidade, dentre
outros)
disponibilizadas
para o seu curso
sdo:

18

12

10

160

89

31

%

45,00%

30,00%

25,00%

0,00%

57,14%

31,79%

11,07%

0,00%

11. O servigo de
reprografia
(fotocopia,
encadernacéo,
impressao etc) do
seu Campus é:

14

17

49

46

82

103

%

15,00%

7,50%

35,00%

42,50%

17,50%

16,43%

29,29%

36,79%

12. Os laboratérios
didaticos
necessarios para o
seu curso atendem
as demandas de
ensino, pesquisa e
extensédo, de forma:

17

16

109

110

60

%

17,50%

42,50%

40,00%

0,00%

38,93%

39,29%

21,43%

0,36%

13. O acesso ao
material didatico
impresso
anteriormente a
abertura das
disciplinas dos
cursos EaD é:

84

57

88

51

%

30,00%

20,36%

31,43%

18,21%

14. O acesso e a
navegacao no
Ambiente Virtual de
Aprendizagem
(AVA) séo:

81

60

106

33

%

28,93%

21,43%

37,86%

11,79%

3.2.RESULTADOS DE CADA SEGMENTO, DOCENTE, DISCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO

Se na sec¢do 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente se¢do visa apresentar os

dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.

3.2.1. Quadro de dados do Segmento Docente

Quadro 9 - Quadro de dados do segmento docente

Comisséao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

Kl 18 1 2 0 40
Média 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
5 20,00% | 45,00% | 21,67% | 7,50% | 1,67% 4.17% 0,00% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é: 14 19 0 1 0 40
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% | 3500% | 47,50% | 12,50% | 2,50% | 0,00% | 2,50% | 0,00% |100,00%

2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 3 17 10 7 1 2 0 40

Desenvolvimento Institucional (PDI) é: ” 100.00%
° 7,50% | 42,50% | 25,00% | 17,50% | 2,50% | 5,00% 0,00% e

3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é: R 7 18 11 1 1 2 0 40
% |17,50% | 45,00% | 27,50% | 2,50% | 2,50% | 5,00% | 0,00% |100,00%

M‘;"a 3 12 12 7 4 2 0 40
M‘E/:"a 7,50% | 30,83% | 28,96% | 17,29% | 10,00% | 4,79% | 0,63% | 100,00%

1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 9 1 12 10 5 0 0 40

atividades de pesquisa é:
% | 500% |27,50% | 30,00% | 25,00% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 1 14 13 8 3 1 0 40

atividades de extenséo é: 5 3
% | 2550% |35,00% | 32,50% | 20,00% | 7,50% | 2,50% | 0,00% | 100,00%

3.A divu[gagéo das atividades de ensino em seu R 4 10 14 7 3 1 1 40
campes & % 100,00%

10,00% | 25,00% | 35,00% | 17,50% | 7,50% | 2,50% 2,50% ouse
4. A divu[gagéo das atividades de pesquisa em seu R 3 6 13 12 5 1 0 40
campus & % 100,00%

7,50% | 15,00% | 32,50% | 30,00% | 12,50% | 2,50% 0,00% ouze
5. A divulgacao das atividades de extensdo em seu R 4 6 16 10 5 2 0 40
campus é:

% |10,00% | 15,00% | 40,00% | 25,00% | 5,00% | 5,00% | 0,00% |100,00%

6. As atividades de extensao do seu Campus atendem R 1 6 16 6 4 6 1 40

as necessidades da comunidade, de forma: 3 -
% | 2,50% |15,00% | 40,00% | 15,00% | 10,00% | 15,00% | 2,50% | 100,00%

7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo R 3 5 7 7 14 4 0 40

dos projetos de pesquisa e/ou extenséo séo: ” 100.00%
° 7,50% |12,50% | 17,50% | 17,50% | 35,00% | 10,00% 0,00% UU70

8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, R 0 12 12 7 4 5 0 40

Pesquisa e Extensao (CEPE) é: 3 3
% | 0,00% |30,00% | 30,00% | 17,50% | 10,00% | 12,50% | 0,00% | 100,00%

9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em R 40

que voceé atua atende as necessidades de geragéo de 5 18 11 3 1 2 0

emprego e renda da regido, de forma: % 100 00%
12,50% | 45,00% | 27,50% | 7,50% | 2,50% | 5,00% 0,00% '

10. A integragéao (interdisciplinaridade) das unidades R 4 21 10 4 0 0 1 40

curriculares ou disciplinas do seu curso é: 5 S
% |10,00% | 52,50% | 25,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 2,50% |100,00%

11. A atuagéo do nucleo pedagégico em relagdo a R 3 13 10 7 6 1 0 40

promogéao, permanéncia e éxito dos estudantes é: 3 .
% | 7,50% |32,50% | 25,00% | 17,50% | 15,00% | 2,50% | 0,00% |100,00%

12. O atendimento da secretaria e Registro R 6 26 5 5 1 0 0 40

Académicos é:

% | 15,00% | 65,00% | 12,50% | 5,00% | 2,50% | 0,00% | 0,00% | 100,00%

Média

R 2 8 15 8 4 2 1 40
Média | ¢ 009 |19,50% | 37,00% | 20,00% | 10,00% | 5,00% | 2,50% |100,00%
% ’ o ’ o 3 o ) o f o s (] 3 (] 5 o
1. A realizagao de agdes voltadas ao desenvolvimento R 0 10 17 7 3 2 1 40

sustentavel no seu Campus é:
% | 0,00% |25,00% | 42,50% | 17,50% | 7,50% | 5,00% | 2,50% |100,00%

2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 40

religiosas e politicas da comunidade académica, no seu 7 17 8 4 2 L 1

Campus, é: % 100.00%
° | 17,50% | 42,50% | 20,00% | 10,00% | 5,00% | 2,50% | 2.50% R

3. A promogao da incluséo social de pessoas com R 1 5 14 8 8 3 1 40

necessidades especificas no seu Campus é: % 100.00%
° 2,50% | 12,50% | 35,00% | 20,00% | 20,00% | 7,50% 2,50% VY70

4. A promocao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia R P 6 19 10 D 1 0 40

e sociedade pelo seu Campus é:
% | 500% |15,00% | 47,50% | 25,00% | 5,00% | 2,50% | 0,00% | 100,00%

5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 2 1 16 11 5 3 2 40
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empreendedorismo, de forma: o o
% | 5,00% | 2,50% | 40,00% | 27,50% | 12,50% | 7,50% | 5,00% |100.00%
1 9 11 7 6 5 0 40,00
1,79% | 23,21% | 28,57% | 18,21% | 15,71% | 11,79% 0,71% | 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 0 5 9 14 12 0 0 40
% | 0,00% |12,50% | 22,50% | 35,00% | 30,00% | 0,00% | 0,00% | 100.00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituicdo séo: R 0 4 17 11 8 0 0 40
% | 0,00% |10,00% |42,50% | 27,50% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e R 1 15 9 6 7 5 0 40
acesso, é: 3 3
% | 2,50% |37,50% | 22,50% | 15,00% | 17,50% | 5,00% | 0,00% | 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes R 1 17 12 3 4 3 0 40
sociais, é: 3 5
% | 2,50% |42,50% | 30,00% | 7,50% | 10,00% | 7.,50% | 0,00% | 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa R 1 9 14 9 3 4 0 40
(jornal, TV, radio, internet e outros) é: 5 5
% | 2,50% |22,50% | 35,00% | 22,50% | 7,50% | 10,00% | 0,00% | 100,00%
6. A efetividade do servigco de Ouvidoria do IFSC é: R 1 6 5 1 4 22 1 40
% | 2,50% | 15,00% | 12,50% | 2,50% | 10,00% | 55,00% | 2,50% |100,00%
7. A interacdo entre o seu curso e as empresas ou R 1 9 14 7 6 5 1 40
instituicbes da area é: 3 3
% | 2,50% |22,50% | 35,00% | 17,50% | 15,00% | 5,00% | 2,50% | 100,00%
Media | 2 14 12 6 3 4 0 40
M‘E/:"a 4,42% | 34,81% | 30,00% | 14,04% | 7,31% | 9,04% | 0,38% |100,00%
1.As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para R 1 29 8 6 3 0 0 40
o seu desenvolvimento, de forma: 3 3
% | 2,50% |55,00% | 20,00% | 15,00% | 7,50% | 0,00% | 0,00% |100,00%
2. A sua avaliagcdo quanto as politicas de capacitagdo R P 12 13 8 4 1 0 40
docente no seu Campus é: 3 3
% | 500% |30,00% | 32,50% | 20,00% | 10,00% | 2,50% | 0,00% | 100.00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 40
participacdo em cursos de pés-graduacgao, para os 1 18 13 6 2 0 0
docentes é: % 100,00%
° | 2,50% |45,00% | 32,50% | 15,00% | 5,00% | 0,00% | 0,00% o
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes R 4 21 10 3 5 0 0 40
interpessoais) é: 3 3
% 110,00% | 52,50% | 25,00% | 7,50% | 5,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
5. A integracéo entre a diregdo do Campus e o corpo R P 7 13 10 8 0 0 40
docente é: 3 3
% | 5,00% | 17,50% | 32,50% | 25,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da R 0 3 6 6 3 16 1 40
comissao de ética do IFSC é: 3 3
% | 0,00% |20,00% | 15,00% | 15,00% | 7,50% | 40,00% | 250% |100,00%
7. A aplicacéo dos principios éticos no seu ambiente de R 1 17 17 3 0 2 0 40
trabalho é: 3 5
% | 2,50% | 42,50% | 42,50% | 7,50% | 0,00% | 5,00% | 0,00% | 100,00%
8. A politica para admisséo de servidores docentes R 3 13 12 8 4 0 0 40
(efetivos, substitutos e temporarios) é: 5 5
% | 7,50% |32,50% | 30,00% | 20,00% | 10,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
9. A adequacao dos processos de avaliagdo envolvidos R 3 17 9 2 4 4 1 40
no estagio probatorio é: 3 3
% | 7,50% | 42,50% | 22,50% | 5,00% | 10,00% | 10,00% | 2,50% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e R 4 13 16 3 1 3 0 40
funcdes gratificadas no seu Campus é: 5 5
% 110,00% | 32,50% | 40,00% | 7,50% | 2,50% | 7,50% | 0,00% |100,00%
11. A relagdo entre numero de servidores docentes e o R 0 9 20 8 2 1 0 40
volume de trabalho no seu Campus é: S S
% | 0,00% |22,50% | 50,00% |20,00% | 5,00% | 2,50% | 0,00% |100,00%
12. A atuagéo da Comiss&o Permanente de Pessoal R 0 10 5 3 3 19 0 40
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Docente (CPPD) e”: o o
| % | 0,00% |25,00% | 12,50% | 7,50% | 7,50% | 47,50% | 0,009 |'00:00%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes no que R 2 14 14 7 2 1 0 40
se refere as questdes relacionadas a carreira séo: 3 3
% | 500% |35,00% |35,00% | 17,50% | 5,00% | 2,50% | 0,00% | 100,00%
Mﬁ’.\f"a 2 6 15 8 4 6 0 40
M‘E/:"a 4,44% |13,89% | 37,22% | 19,17% | 9,72% | 15,28% | 0,28% | 100,00%
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é: R 1 9 18 8 3 1 0 40
% | 2,50% |22,50% | 45,00% | 20,00% | 7,50% | 2,50% | 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 3 4 15 12 5 0 1 40
Campus é: 3
% | 7,50% |10,00% | 37,50% | 30,00% | 12,50% | 0,00% | 2,50% |100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da R 40
comunidade externa é: 3 8 2 13 12 4 6 0
% | 7,50% | 5,00% |32,50% |30,00% | 10,00% | 15,00% | 0,00% | 100,00%
4. A transparéncia na gestédo de seu Campus é: R 3 7 9 11 7 3 0 40
% | 7,50% | 17,50% | 22,50% | 27,50% | 17,50% | 7,50% | 0,00% | 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 3 8 15 3 5 6 0 40
Campus é: 5
% | 7,50% |20,00% | 37,50% | 7,50% | 12,50% | 15,00% | 0,00% | 100,00%
6. A integracao entre o trabalho desenvolvido pela R 40
Reitoria e o seu Campus é: 3 L 6 18 9 3 3 0
% | 2,50% | 15,00% | 45,00% | 22,50% | 7,50% | 7,50% | 0,00% | 100.00%
7. A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP) &: R 0 4 13 6 1 16 0 40
% | 0,00% |10,00% |32,50% | 15,00% | 2,50% | 40,00% | 0,00% | 100,00%
8. A atuagao do Colegiado do seu Campus é: R 1 7 18 4 4 6 0 40
% | 2,50% |17,50% | 45,00% | 10,00% | 10,00% | 15,00% | 0,00% | 100.00%
9. A atuacéo do Colégio de Diregentes (CODIR) é: R 1 3 15 4 3 14 0 40
% | 2,50% | 7,50% |37,50% | 10,00% | 7,50% | 35,00% | 0,00% |100,00%
Media | 2 11 11 6 5 2 2 40
M(:/::’ha 5,21% | 28,13% | 28,33% | 15,83% | 12,29% | 4,58% 5,63% |100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é: R 1 12 10 9 6 1 1 40
% | 2,50% |30,00% | 25,00% | 22,50% | 15,00% | 2,50% | 2,50% |100,00%
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é: R 1 12 18 5 3 1 0 40
% | 2,50% |30,00% | 45,00% | 12,50% | 7,50% | 2,50% | 0,00% |100,00%
3. Sua avaliagcdo em relagéo aos servigos (empréstimo, R 40
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca 6 16 11 3 1 3 0
do seu Campus é: % 100.00%
° | 15,00% | 40,00% | 27,50% | 7,50% | 2,50% | 7,50% | 0,00% o
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos pela R 40
cantina do seu Campus é: 3 2 8 16 10 3 1 0
% | 5,00% |20,00% | 40,00% | 25,00% | 7,50% | 2,50% | 0,00% | 100,00%
5. Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da R 40
comunidade académica (servidores, alunos e 0 3 5 12 16 0 4
comunidade) do seu Campus é: % 100,00%
0,00% | 7,50% |12,50% | 30,00% | 40,00% | 0,00% 10,00%
6. A limpeza e conservacgao dos banheiros do seu R 1 20 1 6 D 0 0 40
Campus sao: 5
% | 2,50% |50,00% | 27,50% | 15,00% | 5,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus R 40
para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida 1 6 12 8 10 0 3
& % 100,00%
° | 2,50% | 15,00% | 30,00% | 20,00% | 25,00% | 0,00% | 7,50% °
§. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus R 6 18 12 2 1 0 1 40
é:
% 115,00% | 45,00% | 30,00% | 5,00% | 2,50% | 0,00% | 250% |100,00%
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9. A qualidade de transmisséo (audio e video) R 40
disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo 3 13 9 4 1 9 1
seu Campus é: % 100.00%
° | 7,50% |32,50% | 22,50% | 10,00% | 2,50% | 22,50% | 2,50% i
10. As condigbes das salas de aula (dimenséao, R 40
limpeza, conservacéo, iluminacdo, comodidade, dentre 1 17 12 8 2 0 0
outros) disponibilizadas para o seu curso séo: % 100 00%
2,50% | 42,50% | 30,00% | 20,00% | 5,00% | 0,00% 0,00% '
_11. (0] servico de reprografla (fotosopla, encadernacéo, R 2 4 3 > 9 3 17 40
impressao, etc) do seu Campus é: 3 3
% | 500% |10,00% | 7,50% | 5,00% |22,50% | 7,50% | 42,50% | 100.00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu R 1 17 7 4 40
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e 6 5 0
extenséo de forma: o 100.00%
’ 2,50% | 15,00% | 42,50% | 17,50% | 12,50% | 10,00% 0,00% e
Média | 4 7 1 3 3 15 1 40
M(:/?'a 2,50% | 16,25% | 27,50% | 7,50% | 6,88% | 36,88% 2,50% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo R 40
processo de avaliagao institucional realizado pela 2 7 10 3 1 16 1
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) é: % 100,00%
5,00% | 17,50% | 25,00% | 7,50% | 2,50% | 40,00% 2,50%
gﬁﬁaTlé?) Zaerjlczap;%iz r:;l elaboragao do planejamento R 9 10 13 4 3 5 3 40
% | 5,00% |25,00% | 32,50% | 10,00% | 7,50% | 12,50% | 7,50% | 100.00%
3. A utilizacdo dos resultados da auto-avaliagéo R 40
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela 0 4 11 3 5 17 0
Reitoria é: % 100.00%
° 1 0,00% |10,00% | 27,50% | 7,50% | 12,50% | 42,50% | 0,00% e
4. A utilizacéo dos resultados da auto-avaliagéo R 40
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo 0 5 10 2 2 21 0
Campus &: % 100,00%
° | 0,00% | 12,50% | 25,00% | 5,00% | 5,00% | 52,50% | 0,00% R
5. O seu conhecimento e participacdo em féruns e R 1 6 14 8 5 7 5 40
listas de discusséo abertos pelo IFSC é: 5 5
% | 2,50% | 15,00% | 35,00% | 20,00% | 5,00% | 17,50% | 5,00% | 100.00%
Media | s 16 10 5 1 3 2 40
M‘E/:"a 12,50% | 38,75% | 25,00% | 11,25% | 2,50% | 6,25% | 3,75% |100,00%
1 Sua avaliagédo sobre a politica de acesso, em R 40
particular o sistema de cotas do IFSC, é: 3 2 18 8 5 2 3 2 3
% | 500% |45,00% | 20,00% | 12,50% | 5,00% | 7.50% | 5,00% | 100.00%
2. Sual avgllagéo solqre’t?s beneficios oferecidos pela R 8 13 12 4 0 2 1 40
assisténcia estudantil, é: 3 5
% | 20,00% | 32,50% | 30,00% | 10,00% | 0,00% | 5,00% | 2,50% | 100,00%
Media | 2 8 1 8 5 5 1 40
Mﬁ/?'a 4,00% | 20,50% | 28,00% | 20,00% | 13,50% | 11,50% 2,50% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execucéo R 2 12 9 5 5 6 1 40
orgcamentaria do seu Campus é: 5 5
% | 500% |30,00% | 22,50% | 12,50% | 12,50% | 15,00% | 2,50% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 1 1 9 8 6 4 1 40
distribuicdo orgamentaria do IFSC é: . .
% | 250% | 27,50% | 22,50% | 20,00% | 15,00% | 10,00% | 2,50% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao R 1 6 14 7 6 5 1 40
dos recursos financeiros no seu Campus é: 3 .
% | 2,50% | 15,00% | 35,00% | 17,50% | 15,00% | 12,50% | 2,50% | 100.00%
4. Sua ava_llag_ao sobre a previsdo e a execugéo de R 9 8 11 10 4 4 1 40
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensdo no seu Campus é: o 100.00%
° 5,00% |20,00% | 27,50% | 25,00% | 10,00% | 10,00% 2,50% e
10. As politicas de expanséo/conservagédo dos espacgos R 40
fisicos necessarios para as atividades de ensino, 2 4 13 10 6 4 1
pesquisa e extensdo sao: o 100 00%
° 5,00% | 10,00% | 32,50% | 25,00% | 15,00% | 10,00% 2,50% o
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3.2.1.1. Respostas e graficos do segmento docente

Resultados

Numero de registros nesta consulta: 40

Total de registros no questionario: 672
Percentagem do total: 5.95%
NavegarExportar
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O seu conhecimento sobre a missdao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 35.00%
BOM (2) 19 47.50%
REGULAR (3) 5 12.50%
RUIM (4) 1 2.50%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
w OTIMO (14)
= BOM (19)
» REGULAR (5]

RUIM (1)
NAD SEI/NAD CONHECO (1)

No quesito em tela, respeitado o critério de anadlise adotado no presente levantamento, constata-se que um
percentual proximo a 82% considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC, superando o critério
de exceléncia considerado (> ou = 75%).
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 7.50%
BOM (2) 17 42.50%
REGULAR (3) 10 25.00%
RUIM (4) 7 17.50%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (17)
» REGULAR (10)
- RUIM (7)
» PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

L]

5%

2%

43%

No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que 50% da comunidade docente esta bem familiarizada com
0s encaminhamentos estratégicos da instituicdo, contudo, esse indice ndo atinge o critério de exceléncia considerado
(> ou =75%).
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No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 17.50%
BOM (2) 18 45.00%
REGULAR (3) 11 27.50%
RUIM (4) 1 2.50%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados O 0.00%
m OTIMO [7)
= BOM (18)
>89 » REGULAR (11)
CRUIM (1)
» PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

L]

5%

18%

O contingente de 62% dos Servidores docentes esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao
institucional por parte do IFSC, contudo, o indicador fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido nos respectivos
critérios de analise.

Autoavaliagao Institucional 2014 36
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



M
(0T INSTITUTO FEDERAL il K4 Eticaodn Brefisrial & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O incentivo do IFSC para sua participacdao em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 111 27.50%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 10 25.00%
PESSIMO (5) 5 12.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO [2)
= BOM (11)
250 » REGULAR (12)
S RUIM (10)
» PESSIMOD [5)

13%

30% =k

Destaca-se que menos da metade dos docentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC para
participagdo em atividades de pesquisa e, sobretudo, verifica-se que por volta de 37% estdo plenamente insatisfeitos,

superando o limite prudencial de 10% e, assim, requerente a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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O incentivo do IFSC para sua participacao em atividades de extensao é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

Sem resposta

Nao mostrados

33%

14

13

Contagem Percentagem

2.50%
35.00%
32.50%
20.00%
7.50%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%

s OTIMO (1)

= BOM (14)

® REGULAR (13)

L RUIM (8)

» PESSIMOD (3)

L]

3%

3%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

Em torno de 37% dos respondentes classificam o IFSC como plenamente satisfatdrio neste quesito. Contudo, vale

destacar que 30% dos respondentes classifica os incentivos oferecidos pelo IFSC para a pesquisa como ruim ou

péssimo ou mesmo desconhece tais incentivos, exigindo agdes corretivas em regime de urgéncia.
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A divulgacao das atividades de ensino em seu campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

18%

35%

25%

10

14

Contagem Percentagem

10.00%
25.00%
35.00%
17.50%
7.50%
2.50%
2.50%
0.00%
0.00%

OTIMO [4)

BoM (10)

REGULAR (14)

RUIM (7]

PESSIMO (3)

L. 3%

3%

10%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)
INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA (1)

Conforme o grafico apresenta, 35% dos respondestes do segmento docente considera a divulgacao das atividades

de ensino dentro do critério estabelecido como excelente. Porém, destaque-se um contingente de 25% que estdo

totalmente insatisfeitos com 0 mesmo quesito, demandando a¢des corretivas imediatas por parte da Direc&o.
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A divulgacao das atividades de pesquisa em seu campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

30%

13

12

Contagem Percentagem

7.50%
15.00%
32.50%
30.00%
12.50%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (6)

» REGULAR (13}

RUIM (12)

o

3%

2%

PESSIMO (5)
NAO SEI/NAD CONHEGOD (1)

Conforme os dados acima, 42% dos respondentes do segmento avaliaram a divulgacao das atividades de pesquisa

como ruim ou péssima. Considerando-se o conjunto de respondentes que nao atribuem, no minimo, o conceito Bom,

o total de respondentes que avaliam negativamente esse indicador fica em torno de 73%, demandando agdes

corretivas emergenciais acerca do quesito em tela.
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A divulgacao das atividades de extensdo em seu campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

25%

40%

16

10

Contagem Percentagem

10.00%
15.00%
40.00%
25.00%
5.00%
5.00%
0.00%
0.00%
0.00%

e OTIMO (4)

= BOM (8)

» REGULAR (18]

CRUIM (10)

» PESSIMO [2)

5%

10%

L]

NAD SEI/NAD CONHEGD (2)

Num total de 30% dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos com a divulgagao das atividades de extensao no

Campus. No mesmo sentido, se agregado o resultado do conceito Regular e Inexistente/N&o se aplica, constata-se
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que 75% dos respondentes n&o atribuir ao menos conceito Bom ao indicador, exigindo agdes corretivas por parte da
Direcao do Campus.
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As atividades de extensdao do seu Campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 6 15.00%
REGULAR (3) 16 40.00%
RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 4 10.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6 15.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
Sem resposta 0 0.00%
N3o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (1)
= BOM (6)
10% » REGULAR (186)

- RUIM (8)
» PESSIMO (4)
« NAO SEI/NAD CONHECO (8)

0 INEXISTENTE/MNAQ SE
L APLICA (1)

3%

Quanto a capacidade das atividades de extens&do ofertadas pelo Campus em atender as necessidades das
comunidades em que estéo inseridas, cabe ressaltar que 25% dos respondentes estéo totalmente insatisfeitos, sendo
que, agregados os conceitos Regular e Inexistente/N&o se aplica, o nivel de respondentes que n&o atribuiram ao
menos conceito Bom ao indicador chega a 80%, conforme os critérios de analise adotados, demandando ag¢des
corretivas imediatas por parte da gestéo.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdao dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 7.50%
BOM (2) 5 12.50%
REGULAR (3) 7 17.50%
RUIM (4) 7 17.50%
PESSIMO (5) 14 35.00%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N3o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (3)
= BOM (5)
S » REGULAR (7)

 RUIM (7]
PESSIMO (14)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)

10%

18% 2%

Destaque-se que mais de 52% consideram a atuagéo do IFSC como Ruim ou Péssima no indicador apresentado. Da
mesma forma, somente 20% consideram boa ou 6tima a atuagédo da instituicdo neste quesito, exigindo acgdes

corretivas imediatas por parte da gestéo..
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Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) © 0.00%
BOM (2) 12 30.00%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 7 17.50%
PESSIMO (5) 4 10.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 5 12.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&do mostrados 0 0.00%
= BOM (12)
= REGULAR (12)
= RUIM (7)

PESSIMO (4)
NAD SEI/NAD CONHECO (5)

Nesse quesito, destaca-se que a pouca familiarizacdo e/ou o descontentamento chega a 40% dos respondentes em
relacdo a atuacdo do CEPE, sendo que, destes, mais de 27% (70% do total de insatisfeitos) entendem a atuacéo
como ruim ou péssima, bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensdo adotadas pelo
IFSC. Considerando-se ainda os que consideram a atuagdo do CEPE como Regular, esse percentual de

respondentes que ndo considera ao menos boa a atuagdo institucional nesse indicador chega aos 70%..
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O Projeto Pedagodgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades de geragao
de emprego e renda da regiao, de forma:

Resposta

OTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (3)

RUIM (4)

PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

Contagem
5

18

11

5%

13%

Percentagem
12.50%
45.00%
27.50%
7.50%

2.50%

5.00%

0.00%

0.00%

0.00%

OTIMO (5)

BOM (18)

REGULAR (11)

« RUIM (2]

PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

L]

Conforme as informacdes do grafico, mais de 57% dos respondentes consideram que o(s) projeto(s) pedagoégico(s)

do(s) Curso(s) (PPC) nos quais estado vinculados atende(m) as necessidades socioecondmicas da regido. Contudo,

o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise feita (>= 75%)

Autoavaliagao Institucional 2014

Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

47



M
(0T INSTITUTO FEDERAL il K4 Eticaodn Brefisrial & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 10.00%
BOM (2) 21 52.50%
REGULAR (3) 10 25.00%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) O 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados O 0.00%
m OTIMO [4)
= BOM (21)
ek = REGULAR (10)
S RUIM (4)
» INEXISTENTE/NAC SE

10% APLICA (1)

3%

10%

Neste quesito, o percentual de respondentes do segmento docente que estdo totalmente insatisfeitos com a
integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu chega a 10%, sendo que o conjunto
plenamente satisfeito € superior a metade dos respondentes (62%).
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A atuacao do nucleo pedagdgico em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem

OTIMO (1) 3

BOM (2) 13

REGULAR (3) 10

RUIM (4) 7

PESSIMO (5) 6

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0

Sem resposta 0

N&o mostrados 0
= OTIMO (3)
= BOM (13)
» REGULAR (1
- RUIM (7)

» PESSIMO (6)

]

25% 3%

2%

33%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

7.50%

32.50%

25.00%

17.50%

15.00%

2.50%

0.00%

0.00%

0.00%

o)

NAO SEI/NAD CONHECO (1)

O contingente de docentes que consideraram Ruim ou Péssima a atuacdo do nucleo pedagégico em
relacdo a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes supera 32%. Dessa forma, 40% dos docentes

estdo plenamente satisfeitos acerca desse quesito.
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O atendimento da secretaria e Registro Académicos é:

Resposta

OTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (3)

RUIM (4)

PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

N&o mostrados

65%

Contagem

6

26

R, TY%

3%

15%

Percentagem
15.00%
65.00%
12.50%
5.00%

2.50%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

OTIMO (6)
BOM (26)
REGULAR (5)
« RUIM (2)
PESSIMO (1)

Em um total de 80% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com o atendimento da secretaria e registro

académicos. esse percentual fica acima do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (> ou =

75%).
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A realizacao de acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta

OTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (3)

RUIM (4)

PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

N&o mostrados

18%

43%

Contagem
0
10

17

Percentagem
0.00%
25.00%
42.50%
17.50%
7.50%

5.00%

2.50%

0.00%

0.00%

BOM (10)

REGULAR (17)

RUIM (7)

PESSIMO (3)

NAD SEI/NAD CONHECO (2)

» INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

As acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus sdo avaliadas como Otimo ou Bom por 25% dos

respondentes. O percentual que desconhece tais agdes ou atribuiram conceito Ruim ou Péssimo supera 32%,

demandando acgbes corretivas por parte da Direcao.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 17.50%
BOM (2) 17 42.50%
REGULAR (3) 8 20.00%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (7)

= BOM (17)

= REGULAR (8)

- RUIM (4)
« PESSIMO (2)
« NAD SEI/NAD CONHECO (1)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

3%
3%

18%

No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituicdo fica préximo ao nivel de exceléncia estabelecido

para o presente levantamento (> ou = 75%), somando num total de 60%.
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A promocgao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta

OTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (3)

RUIM (4)

PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

N&o mostrados

Contage

20%

m

3%

3%

Percentagem
2.50%
12.50%
35.00%
20.00%
20.00%
7.50%

2.50%

0.00%

0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (5)

« REGULAR (14)

« RUIM (8)

« PESSIMO (8)

« NAD SEI/NAD CONHECO (3)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

No que se refere a promocgéo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no Campus, somente

15% dos respondentes estdo totalmente satisfeitos nesse quesito. Por outro lado, cabe destacar que 75% dos

docentes respondentes estdo totalmente insatisfeitos, demandando agdes corretivas por parte da gestao.
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A promocao de acoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

Sem resposta

Nao mostrados

19

10

5%

Contagem Percentagem

5.00%
15.00%
47.50%
25.00%
5.00%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%

s OTIMO [2)

s BOM (8)

» REGULAR (19)

S RUIM (10)

» PESSIMOD [2)

L]

3%

2%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

A maior parte dos respondentes esta insatisfeita (77%), constata-se que nesse quesito a avaliagdo chegou a 13%

dos docentes totalmente satisfeitos. Portanto, demanda-se ac¢des corretivas por parte da gestéo.

Autoavaliagao Institucional 2014

Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

55



F00000  INSTITUTO FEDERAL
JANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O IFSC incentiva ag6es para promover o empreendedorismo, de forma:

Resposta

OTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (3)

RUIM (4)

PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

N&o mostrados

40%

Contagem

2

16

11

13%

5%

5%

3%

Percentagem
5.00%

2.50%
40.00%
27.50%
12.50%
7.50%

5.00%

0.00%

0.00%

OTIMO (2)
BoM (1)
REGULAR (18)

© RUIM(11)

PESSIMO (5)
NAO SEI/NAD CONHECO (3)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (2)

Verifica-se que 42% dos docentes estdo totalmente insatisfeitos ou desconhecem os incentivos do IFSC no sentido

de promover o empreendedorismo na instituicdo, demandando agdes corretivas por parte da gestdo. De fato, a

minoria dos docentes estdo plenamente satisfeitos com a atuagéo institucional neste quesito.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) O 0.00%
BOM (2) 5 12.50%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUIM (4) 14 35.00%
PESSIMO (5) 12 30.00%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N3o mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
» REGULAR (9)
» RUIM (14)

PESSIMO (12)

35%

23%

Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, aproximadamente 2 em cada 3 Docentes respondentes
atribuiram conceito Ruim ou Péssimo nesse quesito. Excluindo-se os servidores plenamente satisfeitos, o

contingente de respondentes que avaliaram negativamente esse quesito chega a 82%.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicao sao:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

Sem resposta

Nao mostrados

17

11

Contagem Percentagem

0.00%

10.00%

42.50%

27.50%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

n BOM (4)

» REGULAR (17)
= RUIM(11)

« PESSIMO (8)

10%

Quanto aos mecanismos de divulgacao adotados pela instituicdo, apenas 10% dos respondentes atribuiram conceito

satisfatorio nesse indicador, indicando insatisfacdo com as alternativas adotadas para divulgacéo do IFSC.
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O site do IFSC, em termos de forma, conteiido e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 15 37.50%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 7 17.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO (1)
= BOM (15)
» REGULAR (9)
« RUIM (8]
» PESSIMOD (7)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

L]

5%

23% 394

Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagdo conjunta da forma, conteudo e acesso disponibilizados, mais de 32% dos
respondentes apontou plena insatisfagdo quanto ao site da instituicdo. Considerando o conceito Regular, 55%

avaliaram negativamente esse quesito.
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A interacao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

43%

17

12

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

z
»

Contagem Percentagem

2.50%
42.50%
30.00%
7.50%
10.00%
7.50%
0.00%
0.00%
0.00%

s OTIMO (1)

= BOM (17)

®m REGULAR (12)

© RUIM (3)

» PESSIMO (4)

8%

3%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

Menos da metade (45%) dos respondentes atribuiram conceito no minimo Bom para esse indicador. Ainda, 17% dos

respondentes estdo plenamente insatisfeitos em relacdo a interacdo do IFSC com a sociedade.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 9 22.50%
REGULAR (3) 14 35.00%
RUIM (4) 9 22.50%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
m OTIMO (1)
= BOM (9)
» REGULAR (14)
734 « RUIM (9)

PESSIMO (3)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)

L]

10%

3%

No total de 25% dos respondentes docentes esta plenamente satisfeita com a imagem do IFSC veiculada pela midia

externa.Contudo, 30% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para esse indicador.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 1
BOM (2) 6
REGULAR (3) 5
RUIM (4) 1
PESSIMO (5) 4
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 22
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1
Sem resposta 0

Ndo mostrados 0

55%

3%

3%

13%

Sobre o servigo de ouvidoria do IFSC, cabe destacar o grande indice de respondentes (57%) que desconhece tal

servico. Apenas 17% estdo plenamente satisfeito com esse indicador.

2.50%
15.00%
12.50%
2.50%
10.00%
55.00%
2.50%
0.00%
0.00%

OTIMO (1)

BOM (8)

REGULAR (5)

RUIM (1)

PESSIMO (4)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (22)

INEXISTENTE/MNAQ SE
APLICA (1)
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A interacdo entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicoes da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 9 22.50%
REGULAR (3) 14 35.00%
RUIM (4) 7 17.50%
PESSIMO (5) 6 15.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
Sem resposta 0 0.00%
N3o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (1)
= BOM (9)

® REGULAR (14)

15% - RUIM (7)
_ = PESSIMO (8B)
: - 504 « NAD SEI/NAC COMNHEGO (2)
55, INEXISTENTE/NAQ SE
) APLICA (1)
|
3%
35%
23%

A interac&o entre seu curso e as empresas ou instituicées da area é considerada como Ruim e Péssima para 32%

18%

dos respondentes e € mais que o dobro do limite critico estabelecido nos critérios de analise adotados ( > = 10%). De

fato, constata-se que mais de 67% dos docentes ndo considera a atuagdo do IFSC, no quesito em tela, sequer boa.
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As politicas de capacitacdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 22 55.00%
REGULAR (3) 8 20.00%
RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO (1)
= BOM (22)
s REGULAR (8)
S RUIM (8)
» PESSIMO (3)

%

3%

Constata-se que pouco mais da metade (57%) dos respondentes considera que as politicas de capacitacdo do IFSC
contribuem para o seu desenvolvimento. Por outro lado, o contingente de docentes que considera a atuagéo da IES

como Ruim e Péssimo supera a limite critico estabelecido nos critérios de analise (17%).
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A sua avaliacdao quanto as politicas de capacitacdao docente no seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

Sem resposta

Nao mostrados

33%

12

13

Contagem Percentagem

5.00%
30.00%
32.50%
20.00%
10.00%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%

s OTIMO [2)

= BOM (12)

® REGULAR (13)

L RUIM (8)

» PESSIMO (4)

L]

3%

2%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

Constata-se que o grau de insatisfacdo dos docentes supera o limite prudencial adotado nos critérios de analise

(30%). Considerando-se aqueles que consideram Regular ou Inexistente, o percentual dos respondentes que nao

consideram ao menos boa a atuacéo do IFSC chega a mais da metade dos respondentes (53%).
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As condicoes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pés-graduacgao, para os

docentes é:
Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 1 2.50%

BOM (2) 18 45.00%

REGULAR (3) 13 32.50%

RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)
BOM (18)
REGULAR (13)
- RUIM (8)
PESSIMO (2)

5%

3%

45%

As respostas referentes a este indicador mostram que 47% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com as
condi¢cdes referentes a capacitacdo disponibilizadas pelo IFSC. Por outro lado, constata-se que 20% estao

plenamente insatisfeitos, superando em 10% o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%).
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O ambiente de trabalho no seu Campus (relagoes interpessoais) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 10.00%
BOM (2) 21 52.50%
REGULAR (3) 10 25.00%
RUIM (4) 3 7.50%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
w OTIMO (4)
= BOM (21)
S « REGULAR (10)
CRUIM (3)

PESSIMO (2)

5%

10%

Com relagdo ao ambiente de trabalho no Campus (relagbes interpessoais), 62% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos, contudo, destaca-se que esse percentual é inferior ao nivel de exceléncia considerado para a pesquisa (>
= 75%), bem como, o niumero de totalmente insatisfeito ultrapassa o limite critico estabelecido nos critérios de analise
(>=10%).
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A integracao entre a direcdo do Campus e o corpo docente é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 7 17.50%
REGULAR (3) 13 32.50%
RUIM (4) 10 25.00%
PESSIMO (5) 8 20.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO [2)
s BOM (7}
® REGULAR (13)
RUIM (10)
» PESSIMOD (8)

2%

Quanto a integracdo da Diregdo do Campus com o segmento Docente, 22% dos respondentes estao
plenamente satisfeitos, distante do nivel de exceléncia estabelecido no levantamento ora realizado
(>=75%). Contudo, ainda 45% consideram essa integracdo como Ruim ou Péssimo, demandando ac¢des
corretivas imediatas por parte da gestao.
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Seu conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) O 0.00%
BOM (2) 8 20.00%
REGULAR (3) 6 15.00%
RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 16 40.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (6)
20% e Mo

» NAO SEI/NAQC CONHECD (16)

» INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

8%

3%

15%

159%

Destaca-se o alto nivel de docentes totalmente insatisfeitos (37%) contra apenas 20% plenamente satisfeito com as
atividades da comissao de ética do IFSC. Cabe ressalvar que outros 40% que sequer conhecem as atividades de tal

comissao.
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A aplicacao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

43%

17

17

Contagem Percentagem

5%

3%

2.50%

42.50%

42.50%

7.50%

0.00%

5.00%

0.00%

0.00%

0.00%

OTIMO (1)
BOM (17)
REGULAR (17)

CRUIM (3)

NAD SEI/NAD CONHECOD (2)

Novamente, verifica-se que o nivel de docentes totalmente insatisfeito (50%) supera o limite critico estabelecido nos

critérios de analise (> = 10%). Por outro lado, com relagéo a aplicagdo dos principios éticos no ambiente de trabalho,

42% dos respondentes (45%) atribui conceito no minimo Bom para esse quesito, estando muito distante do

percentual estabelecido para o nivel de exceléncia (> = 75%).
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A politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 7.50%
BOM (2) 13 32.50%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 8 20.00%
PESSIMO (5) 4 10.00%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
s OTIMO (3)
= BOM (13)
e

PESSIMO (4)

L}
30% 10%

2%

33%

A politica do IFSC para admissao de servidores & considerada Boa ou Otima por pelo menos 40% dos respondentes.
Contudo, 30% estdo totalmente insatisfeitos e avaliam tais politicas como Ruim ou Péssima, superando o limite
estabelecido nos critérios de analise (<=10%).

Autoavaliagao Institucional 2014 71
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



M
(0T INSTITUTO FEDERAL il K4 Eticaodn Brefisrial & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A adequacao dos processos de avaliacdao envolvidos no estagio probatorio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 7.50%
BOM (2) 17 42.50%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUIM (4) 2 5.00%
PESSIMO (5) 4 10.00%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
s OTIMO (3)
= BOM (17)
» REGULAR (9]
- RUIM (2)

» PESSIMO (4)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)

0 INEXISTENTE/MNAQ SE
L APLICA (1)

. 10%

2%

43%

Além do nivel de docentes totalmente insatisfeitos (15%) superar o limite prudencial estabelecido nos critérios de
analise, constata-se o contingente significativo de respondentes que alegaram ser Inexistente/Nao se Aplica ou alega
desconhecimento acerca do quesito avaliado (12%). Além disso, ressalte-se que a metade dos docentes consideram

ao menos boa os processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatério.

Autoavaliagao Institucional 2014 72
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



M
(0T INSTITUTO FEDERAL il K4 Eticaodn Brefisrial & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Os critérios de escolha para cargos de chefia e funcoes gratificadas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 10.00%
BOM (2) 13 32.50%
REGULAR (3) 16 40.00%
RUIM (4) 3 7.50%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 3 7.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
» OTIMO (3)
= BOM (8)
» REGULAR (9)

RUIM (9)
= PESSIMO (3)

11 ™ Pﬁ;.o SEI/NAO COMHE GO
4

8%

Verifica-se que mais de 42% dos respondentes esta plenamente satisfeito com os critérios para a escolha de cargo
de chefia e fungéo gratificada no Campus, contudo, esse resultado fica aquém do nivel de qualidade estabelecido
nos critérios de analise adotado (> = 75%). Por outro lado, 10% consideram tais critérios como Ruim ou Péssimo e

mais de 7% sequer conhecem tais critérios.
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A relacao entre niimero de servidores docentes e o volume de trabalho no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) O 0.00%
BOM (2) 9 22.50%
REGULAR (3) 20 50.00%
RUIM (4) 8 20.00%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 1 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N3o mostrados 0 0.00%
= BOM (9)
» REGULAR (20)
ook » RUIM (8)

PESSIMO (2)
NAO SEI/NAD CONHECO (1)

S0%

Com relacdo ao volume de trabalho e o niumero de docentes nos Campus, constata-se que mais de 22% dos
servidores estdo plenamente satisfeitos, sendo que esse percentual fica distante do nivel de qualidade estabelecido
(> = 75%). Por outro lado, destaca-se o percentual significativo (25%) de docentes que consideram essa relagéo

como Ruim ou Péssima, correspondendo ao dobro do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%).
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Para vocé, a atuacao da Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

48%

2%

10

Contagem Percentagem

0.00%
25.00%
12.50%
7.50%
7.50%
47.50%
0.00%
0.00%

0.00%

BOM (10)

REGULAR (5)

RUIM (3)

PESSIMO (3)

NAO SEI/NAD CONHECO (19)

Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento acerca da atuagcéo da CPPD por parte dos docentes consultados (47%).

Por outro lado, 25% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com a atuagdo do 6rgédo, sendo esse percentual

muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%).
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O atendimento e valorizacao dos Docentes no que se refere as questoes relacionadas a carreira

sao:
Resposta
OTIMO (1) 2
BOM (2) 14
REGULAR (3) 14
RUIM (4) 7
PESSIMO (5) 2
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
Sem resposta 0
Ndo mostrados 0

35%

35%

Em torno de 40% dos docentes consultados estdo plenamente satisfeitos com o quesito em tela, sendo que esse

Contagem Percentagem
5.00%
35.00%
35.00%
17.50%
5.00%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (14)
» REGULAR (14)
RUIM (7)
» PESSIMO (2)
504 « NAO SEI/NAD CONHECO (1)
3%
5%

contingente € muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%). Por outro lado, 25%

dos docentes estao totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e valorizagdo no que se refere a sua

carreira, sendo esse percentual supera o limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%).
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A eficiéncia da gestdao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 9 22.50%
REGULAR (3) 18 45.00%
RUIM (4) 8 20.00%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO (1)
s BOM [9)
® REGULAR (18)
« RUIM (8)
» PESSIMOD (3)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

3%

3%
45%

25% dos respondentes considera a eficiéncia da gestdo do IFSC como Boa ou Otima, diferentemente de 27% que

desconhecem ou consideram tal critério como Ruim ou Péssimo.
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A democracia nas tomadas de decisdoes no seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

30% : —

15

12

Contagem Percentagem

7.50%
10.00%
37.50%
30.00%
12.50%
0.00%
2.50%
0.00%
0.00%

s OTIMO ([3)

= BOM (4)

® REGULAR (15)

¢ RUIM(12)

» PESSIMD [5)

3%

2%

L]

INEXISTENTE/NAD SE

APLICA (1)

Considerando os critérios adotados, 42% dos respondentes demonstram insatisfacdo quanto a democracia nas

tomadas de decisdo no campus.
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A gestdao do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

10%

13

12

Contagem Percentagem

7.50%
5.00%
32.50%
30.00%
10.00%
15.00%
0.00%
0.00%
0.00%

s OTIMO ([3)

s BOM [2)

® REGULAR (13)

S RUIM (12)

» PESSIMO (4)

B 5% .

2%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (8)

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa € considerada plenamente insatisfatéria para

40% dos respondentes, sendo que 15% n&o conhecem esse quesito na instituicdo. Em uma perspectiva global 12%

avaliam positivamente a gestédo do IFSC no que se refere as expectativas da comunidade externa.
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A transparéncia na gestao de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 7.50%
BOM (2) 7 17.50%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUIM (4) 11 27.50%
PESSIMO (5) 7 17.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 7.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO ([3)
s BOM (7}
» REGULAR (9)
¢ RUIM(11)
» PESSIMOD (7)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

8%

2%

A minoria dos respondentes (25%) considera Boa ou Otima a transparéncia na gestdo do Campus. Contudo, 45%

consideram esse quesito Ruim ou Péssimo.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem

OTIMO (1) 3
BOM (2) 8

REGULAR (3) 15
RUIM (4) 3
PESSIMO (5) 5
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 6
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O
Sem resposta 0

Ndo mostrados 0

BOM (8)

13%

2%

38%

OTIMO [3)

Percentagem

7.50%

20.00%

37.50%

7.50%

12.50%

15.00%

0.00%

0.00%

0.00%

REGULAR (15)
CE L — « RUIM (3)

3 \ PESSIMO (5)
15%  « NAC SEIJNAC CONHEGO (8)

Cerca de 27 dos respondentes considera que o planejamento anual do seu campus é cumprido de forma excelente,

contudo, vale destacar a parcela de 15% que desconhece tal quesito.
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A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 6 15.00%
REGULAR (3) 18 45.00%
RUIM (4) 9 22.50%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 7.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO (1)
s BOM (8)
® REGULAR (18)
« RUIM (@)
» PESSIMOD (3)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

L]

8%

3%

Apenas 17% dos respondentes estdo satisfeitos com a integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o

Campus. Ainda, 30% consideram insatisfatéria tal integracéo e 8% n&o sabem ou ndo conhecem.
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Para vocé, a atuacao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) O 0.00%
BOM (2) 4 10.00%
REGULAR (3) 13 32.50%
RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 16 40.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N3o mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
» REGULAR (13)
» RUIM (8)

PESSIMO (1)
NAD SEI/NAD CONHECO (18)

15%
10%

33%

Cabe destacar que a atuacdo do CONSUP é desconhecida ou inexistente para 40% dos respondentes, ou seja, mais
de 1 em cada 3 respondentes. Considerando os respondentes que conhecem o conselho, 50% n&o esta plenamente

satisfeito com a atuacdo desse 6rgéo.
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Para vocé, a atuacdo do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 7 17.50%
REGULAR (3) 18 45.00%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) 4 10.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 15.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO (1)
s BOM (7}
_— ® REGULAR (18)
10% 2 © RUIM (4)
- » PESSIMO (4)

15%  « NAO SEIJNAC CONHECO (8)

3%

Cabe ressaltar que a atuacido do Colegiado do Campus é desconhecida ou inexistente para 15% dos
respondentes. Em sintese, os docentes (20%) atribuem conceito Bom ou Otimo para a atuacdo do
Colegiado de Campus.
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Para vocé, a atuacao do Colégio de Diregentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 3 7.50%
REGULAR (3) 15 37.50%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 14 35.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados O 0.00%
s OTIMO (1)
s BOM [3)
® REGULAR (15)
o RUIM (4)
» PESSIMOD (3)

NAD SEI/NAD CONHEGO (14)

A atuacdo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida por 35% dos

responderam ao instrumento. Ainda, somente 10% considera a atuacdo deste como satisfatéria.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

12

10

Contagem Percentagem
2.50%
30.00%
25.00%
22.50%
15.00%
2.50%
2.50%
0.00%

0.00%

m OTIMO (1)

= BOM (12)

» REGULAR (10)

« RUIM (9]

« PESSIMO (8)

« NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

0 INEXISTENTE/MNAQ SE
L APLICA (1)

3%

3%

Referente a infraestrutura da biblioteca, mais de 1/3 dos respondentes considera a mesma Ruim ou Péssima, e 32%

considera a mesma Boa ou Otima.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 12 30.00%
REGULAR (3) 18 45.00%
RUIM (4) 5 12.50%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (12)
« REGULAR (18)
« RUIM (5)
« PESSIMO (3)

NAO SEI/NAD CONHECO (1)

]

45%

3%

3%

Cabe destacar que 20% dos respondentes consideram o acervo da Biblioteca Ruim ou Péssimo. Considerando os
parametros adotados, 65% considera o acervo insatisfatorio.

Autoavaliagao Institucional 2014 87
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



M
(0T INSTITUTO FEDERAL il K4 Eticaodn Brefisrial & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Sua avaliacao em relacdo aos servicos (empréstimo, renovacao, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 15.00%
BOM (2) 16 40.00%
REGULAR (3) 11 27.50%
RUIM (4) 3 7.50%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 3 7.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
s OTIMO (8)
= BOM (18)
» REGULAR (11)
- RUIM (3)
« PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

o

8%

15%

Ao contrario da avaliagdo referente a Infraestrutura e o acervo, os servigos disponibilizados pelas Bibliotecas do
Campus satisfazem 55% dos respondentes, quase alcangando o critério de exceléncia estabelecido para o presente
levantamento (>=75%).
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Sua avaliacao sobre os servicos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

25%

40%

2

16

10

Contagem Percentagem

5.00%
20.00%
40.00%
25.00%
7.50%
2.50%
0.00%
0.00%
0.00%

s OTIMO [2)

s BOM (8}

® REGULAR (15)

S RUIM (10)

» PESSIMO (3)

L]

3%

2%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

Referente aos servigos oferecidos pela cantina vale destacar o percentual de insatisfagéo que esta proximo dos 40%

dos respondentes. Verifica-se também que o grau de ndo satisfacdo deste servigco alcanga a marca 72%.
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Sua avaliacdao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos
e comunidade) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) O 0.00%
BOM (2) 3 7.50%
REGULAR (3) 5 12.50%
RUIM (4) 12 30.00%
PESSIMO (5) 16 40.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 10.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
= BOM (3]
» REGULAR (5)
» RUIM (12)
40% . PESSIMO (18)
n INE){ISTENTEIN;E«D SE

APLICA (4)
10%

2%

Constata-se que mais de 36% dos respondentes atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo referente as areas de

convivéncia da comunidade académica e, 30,95% consideram as mesmas Boas ou Otimas.
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A limpeza e conservacgao dos banheiros do seu Campus sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 20 50.00%
REGULAR (3) 11 27.50%
RUIM (4) 6 15.00%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) O 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) O 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Ndo mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (20)
= REGULAR (11)
« RUIM (8)

PESSIMO (2)

=%

3%

S0%

Nesse quesito, constata-se que mais de 60% dos respondentes atribuiram conceitos Bom ou Otimo. Contudo, 20%

dos respondentes atribuiram conceito Ruim ou Péssimo.
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A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida é
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM(2) 6 15.00%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 8 20.00%
PESSIMO (5) 10 25.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 7.50%
= OTIMO (1)
= BOM (6)
— = REGULAR (12)
« RUIM (8)

PESSIMO (10)

INEXISTENTE/NAC SE
8% APLICA, (3)

3%

Para a grande maioria dos respondentes Docentes (75%) a acessibilidade dos Campus para pessoas com deficiéncia

¢ insatisfatoria, porém para 17% a mesma é considerada Boa ou Otima.
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O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 15.00%
BOM (2) 18 45.00%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 2 5.00%
PESSIMO %) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
= OTIMO (6)
= BOM (18)
S5 = REGULAR (12)
- RUIM (2)
» PESSIMO (1)
. « INEXISTENTE/NAD SE
3% APLICA (1)

3%

15%

Com um total de 60% dos respondentes estédo satisfeitos com o acesso a internet no Campus, quase alcangando o
critério de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (>=75%).
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A qualidade de transmisséao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo
seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 7.50%
BOM(2) 13 32.50%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHEGCO (6) 9 22.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
= OTIMO (3)
= BOM (13)
== = REGULAR (9)

- RUIM (4)
« PESSIMO (1)
« NAD SEI/NAD CONHECO (9)

INEXISTENTE/NAQ SE

3% ApLICA (1)

23%
2%

33%

Dos respondentes, 40% dos docentes esta plenamente satisfeita a qualidade de transmissédo (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo Campus. Contudo, para mais de 22% dos respondentes esse quesito é
inexistente ou ndo se aplica no seu local de trabalho e, mais de 10% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para

esse indicador.
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As condicoes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagao, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu curso sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 17 42.50%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 8 20.00%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA(7) 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (17)
« REGULAR (12)
- RUIM (8)
» PESSIMO (2)

5%

3%

43%

Dos respondentes do segmento docente, quase 50% esta plenamente satisfeita as condi¢des das salas de aula.

Contudo, para 25% dos respondentes esse quesito & considerado Ruim ou Péssimo.
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O servico de reprografia (fotocopia, encadernagao, impressao etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 4 10.00%
REGULAR (3) 3 7.50%
RUIM 4) 2 5.00%
PESSIMO (5) 9 22.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 7.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 17 42.50%
m OTIMO (2)
= BOM (4)
. » REGULAR (3)
il - RUIM (2)

« PESSIMO (9)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

IMEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (17)

8%

2%

23%

Cerca de 50% dos respondentes, ndo sabem/ndo conhecem ou atribuiu a inexisténcia do servigco de reprografia no

Campus. Ainda, menos de 1/4 dos respondentes atribui exceléncia nesse quesito (bom ou 6timo).
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Os laboratoérios do seu Campus atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM(2) 6 15.00%
REGULAR (3) 17 42.50%
RUIM (4) 7 17.50%
PESSIMO (5) 5 12.50%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA(7) 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (&)
= REGULAR (17)
- RUIM (7)
= PESSIMO (5)

L]

MAO SEI/MAD COMHECO (4
L0% / co (4)

3%

Para os docentes, a adequagéo dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo do seu Campus satisfaz a 17% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse quesito
perfazem 30% dos respondentes e, considerando o critério de analise adotado, 72% dos respondentes ndo esta
satisfeito com os laboratorios disponibilizados.
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. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliacao institucional realizado pela
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM(2) 7 17.50%
REGULAR (3) 10 25.00%
RUM@4) 3 7.50%
PESSIMO (5) 1 2.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 16 40.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
w OTIMO (2)
= BOM (7)
i = REGULAR (10)

¢ RUIM (3)
» PESSIMO (1)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (16)

301 INEXISTENTE/MNAQ SE
APLICA (1)

2%

8%

2%

O conhecimento acerca do processo avaliativo conduzido pela CPA é considerado Ruim ou Péssimo por 10% dos
docentes, alcangando o limite critico estabelecido nos critérios de anadlise (> = 10%). Da mesma forma, ha
desconhecimento dos resultados por 40%, caracterizando que quase metade dos docentes desconhecem os

resultados do ultimo ciclo avaliativo.
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A sua participacao na elaboracgao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 10 25.00%
REGULAR (3) 13 32.50%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) 3 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 5 12.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 7.50%
w OTIMO (2)
= BOM (10)
= REGULAR (13)

B%
S RUIM (4)

« PESSIMO (3)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (5)

INEXISTENTE/NAO SE
APLICA [3)

8%

2%
33%

Menos da metade dos respondentes (30%) considera que sua participagdo no planejamento do campus € Boa ou
Otima. Ainda, constata-se que 17% dos docentes consideram sua participacdo Ruim ou Péssima, superando o limite
critico adotado nos critérios de analise do presente levantamento (> = 10%), sendo que 20% dos docentes indicam

desconhecer ou consideram inexistente sua participagédo no planejamento anual de Campus.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decis6es pela Reitoria, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 10.00%
REGULAR (3) 11 27.50%
RUM@4) 3 7.50%
PESSIMO (5) 5 12.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 17 42.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= BOM (4)
» REGULAR (11)
) » RUIM (3)
4335 - PESSIMO (5)

NAD SEI/NAD CONHECO (17)

13%

10%

28%

Em torno de 42% dos respondentes docentes consideram inexistente ou desconhecem a utilizagdo dos resultados da
autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decisbes no Campus. Por outro lado, 20% dos docentes
consideram Ruim ou Péssima a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para tomada de decisdes
pelo Campus, superando o limite critico adotado na analise (> = 10%). Em resumo, verifica-se que 10% docentes
esta plenamente satisfeita com a utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para a tomada de decisao

no Campus.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decis6es pelo Campus, é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

5%

Verifica-se que 17% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com seu conhecimento e participacdo em foruns e
listas de discussao abertos pelo IFSC. Destaca-se que 1 em cada 4 docentes (25%) estd completamente insatisfeito,
superando o limite critico estabelecido nos critérios de analise adotados (> = 10%). Por outro lado, cabe destacar que

1

14

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Contagem

s OTIMO (1)
s BOM (8)

Percentagem

2.50%

15.00%

35.00%

20.00%

5.00%

17.50%

5.00%

® REGULAR (14)

L RUIM (8)

» PESSIMO (2)
« NAO SEI/NAD CONHECO (7)
5% INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA (2)

3%

mais de 22% da amostra alega desconhecer os féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC.
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Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 20.00%
BOM (2) 13 32.50%
REGULAR (3) 12 30.00%
RUIM (4) 4 10.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
= OTIMO (8)
= BOM (13)
» REGULAR (12)
- RUIM (4)

» NAD SEI/NAD CONHECOD (2)

INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

5%

3%

Dos respondentes 52% atribuiram o conceito 6timo Bom sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao
estudante, quase satisfazendo os 75% considerados como exceléncia. E necessario destacar que 7% alegam como
Inexistente/N&o conhecem.
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Sua avaliacao sobre o plano de inclusao (a¢6es afirmativas) do IFSC, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 18 45.00%
REGULAR (3) 8 20.00%
RUM@4) 5 12.50%
PESSIMO (5) 2 5.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 7.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 5.00%
w OTIMO (2)
= BOM (18)
= REGULAR (8)

© RUIM (5)
« PESSIMO (2)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

5% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (2)

2%

45%

Para os servidores docentes a Politica de Acesso é aprovada com o percentual de 50%, porém 17% a consideram

como Ruim/Péssima. Chama atencdo o percentual de 12% que a indicam como inexistente/n&o se aplica.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execucao orgcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 12 30.00%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUM @) 5 12.50%
PESSIMO (5) 5 12.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 15.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
w OTIMO (2)
= BOM (12)
= REGULAR (9)

13%
L RUIM (5)

« PESSIMO (5)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (8)

INEXISTENTE/NAD SE

3 ApLICA (1)

2%
23%

Com relagao aos critérios de execugéo orgamentaria do Campus, menos da metade dos respondentes (35%) avalia
este quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro adotado como exceléncia no presente levantamento
(> = 75%). Ainda, 25% dos respondentes, ou seja, 1 em cada 4 docentes, atribuiu o conceito Ruim ou Péssimo ao
conhecimento sobre os critérios de execugcdo orcamentaria do Campus, superando o limite critico adotado nos
critérios de analise (> = 10%).
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicao orcamentaria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM (2) 11 27.50%
REGULAR (3) 9 22.50%
RUIM (4) 8 20.00%
PESSIMO (5) 6 15.00%
NAO SEI/NAO CONHEGO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
= OTIMO (1)
= BOM (11)
i = REGULAR (9)

- RUIM (8)
« PESSIMO (8)
« NAD SEI/NAD CONHECO (4)

S INEXISTENTE/NAQ SE
2 APLICA (1)

3%

Com relacdo aos critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC, praticamente 1 em cada 3 docentes (30%) avalia
este quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro adotado como exceléncia no presente levantamento
(> = 75%). Por outro lado, 35% dos respondentes atribuiu conceito Ruim ou Péssimo ao conhecimento sobre os

critérios de execugao orgamentaria do IFSC, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%).
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 2.50%
BOM(2) 6 15.00%
REGULAR (3) 14 35.00%
RUIM(4) 7 17.50%
PESSIMO (5) 6 15.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 12.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
= OTIMO (1)
= BOM (6)
S » REGULAR (14)

RUIM (7]
« PESSIMO (8)
« NAD SEI/NAD CONHECO (5)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)

Com relagéo a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagado dos recursos financeiros no Campus, constata-se
que 17% avalia este quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro adotado como exceléncia no
presente levantamento (> = 75%). Por outro lado, mais de 32% dos respondentes atribuiu conceito Ruim ou Péssimo
a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no Campus, superando o limite critico
adotado nos critérios de analise (> = 10%). Por fim, verifica-se que mais de 12% dos docentes afirmam desconhecer

se ha coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no Campus.
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Sua avaliagao sobre a previsao e a execucao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensao no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM (2) 8 20.00%
REGULAR (3) 11 27.50%
RUIM (4) 10 25.00%
PESSIMO (5) 4 10.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
w OTIMO (2)
= BOM (8)
= REGULAR (11)

RUIM (10)
» PESSIMO (4)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)

INEXISTENTE/MNAQ SE
APLICA (1)

25%

Quanto a avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao
no Campus, constata-se que menos de 1/3 dos docentes esta plenamente satisfeito em relagéo ao quesito em tela.
Por outro lado, 35% dos respondentes atribuiriam conceito Ruim ou Péssimo, superando por pouco o limite critico

adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agdes corretivas por parte da gestéo.
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As politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 5.00%
BOM(2) 4 10.00%
REGULAR (3) 13 32.50%
RUIM (4) 10 25.00%
PESSIMO (5) 6 15.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 2.50%
w OTIMO (2)
= BOM (4)
o = REGULAR (13)

S RUIM (10)
« PESSIMO (8)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)

INEXISTENTE/MNAQ SE
APLICA (1)

Com relagéo as politicas de expansao/conservagao dos espacgos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, 15% dos respondentes atribuiu conceito Bom ou Otimo para esse item. Por outro lado, 40%
consideram essas politicas Ruins ou Péssimas, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%),
exigindo acdes corretivas por parte da gestao.
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3.2.2. Quadro de Dados do Segmento Discente

Quadro 10 - Quadro de dados do segmento discente

24

122

80

15

32
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280

% 8,57% |43,69% | 28,45% | 5,36% | 1,55% | 11,43% 0,95% |100,00%
R 27 139 74 11 2 26 1 280
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:
% 9,64% |49,64% | 26,43% | 3,93% | 0,71% 9,29% 0,36% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 8 87 9 32 9 43 5 280
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % | 2,86% |31,07% |34,29% | 11,43% | 3,21% | 15,36% | 1,79% |100,00%
R 37 141 69 2 2 27 2 280
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 13,21% | 50,36% | 24,64% | 0,71% | 0,71% 9,64% 0,71% | 100,00%
Media | 31 | 110 | 76 20 9 24 10 280
M¢3/::I|a 10,94% | 39,25% | 27,07% | 7,31% | 3,25% 8,49% 3,69% |100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 25 115 83 29 13 14 1 280
atividades de pesquisa é:
% 8,93% |41,07% | 29,64% | 10,36% | 4,64% 5,00% 0,36% | 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 15 98 90 40 13 21 3 280
atividades de extenséo é:
% 5,36% | 35,00% | 32,14% | 14,29% | 4,64% 7,50% 1,07% | 100,00%
3. A divulgacéo das atividades de ensino em seu R 28 102 91 31 19 9 280
Campus é:
% 10,00% | 36,43% | 32,50% | 11,07% | 6,79% 3,21% 100,00%
4. A divulgagéo das atividades de pesquisa em seu R 14 91 98 36 22 17 2 280
Campus é:
% 5,00% |32,50% | 35,00% | 12,86% | 7,86% | 6,07% 0,71% | 100,00%
5. A divulgacéo das atividades de extensdo em seu R 9 91 94 39 20 23 4 280
Campus é:
% 3,21% |32,50% | 33,57% | 13,93% | 7,14% 8,21% 1,43% | 100,00%
6. As atividades de extensao do seu Campus atendem R 12 89 86 41 12 36 4 280
as necessidades da comunidade, de forma:
% 4,29% | 31,79% | 30,71% | 14,64% | 4,29% | 12,86% 1,43% | 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao R 16 96 88 28 16 35 1 280
dos projetos de pesquisa e/ou extenséo sao:
% 571% | 34,29% | 31,43% | 10,00% | 5,71% | 12,50% 0,36% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, R 11 97 84 24 4 57 3 280
Pesquisa e Extenséo (CEPE) é:
% 3,93% | 34,64% | 30,00% | 8,57% | 1,43% | 20,36% 1,07% | 100,00%
9. O Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em R 24 111 84 14 6 36 5 280
que voceé atua atende as necessidades de geragéo de
emprego e renda da regiéo, de forma: % | 857% |39,64% |30,00% | 500% | 2,14% | 12,86% | 1,79% |100,00%
10. A integragéao (interdisciplinaridade) das unidades R 45 128 89 7 3 8 280
curriculares ou disciplinas do seu curso é:
% 16,07% | 45,71% | 31,79% | 2,50% | 1,07% | 2,86% 100,00%
11. A atuagéo do nucleo pedagdgico em relagéo a R 33 109 92 21 9 14 2 280
promogéao, permanéncia e éxito dos estudantes é:
% 11,79% | 38,93% | 32,86% | 7,50% | 3,21% 5,00% 0,71% | 100,00%
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12. O atendimento da secretaria e registro académicos R 51 140 65 9 10 5 280
é:
% 18,21% | 50,00% | 23,21% | 3,21% | 3,57% 1,79% 100,00%
13. A formagé&o proporcionada por seu curso atende as R 46 145 68 13 3 5 280
suas expectativas de modo:
% 16,43% | 51,79% | 24,29% | 4,64% | 1,07% 1,79% 100,00%
14. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do R 40 163 68 5 3 1 280
seu curso séo:
% 14,29% | 58,21% | 24,29% | 1,79% | 1,07% | 0,36% 100,00%
15. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao R 20 77 85 47 23 24 4 280
em intercambio com outras instituicdes/organizacdes é:
% 7,14% | 27,50% | 30,36% | 16,79% | 8,21% | 8,57% 1,43% | 100,00%
16. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao R 49 166 54 7 3 1 280
que espera a Instituicao é:
% 17,50% | 59,29% | 19,29% | 2,50% | 1,07% | 0,36% 100,00%
17. O comprometimento dos professores em relagéo ao R 84 156 33 5 2 0 280
curso é:
% 30,00% | 55,71% | 11,79% | 1,79% | 0,71% | 0,00% 100,00%
18. O seu interesse em participar de projetos de R 75 110 68 13 2 10 2 280
pesquisa e/ou extenséo é:
% 26,79% | 39,29% | 24,29% | 4,64% | 0,71% | 3,57% 0,71% | 100,00%
19. O acesso e a resolugédo de suas demandas pelo(a) R 16 79 59 5 2 59 60 280
tutor(a) presencial do seu curso EaD é:
% 571% [28,21% | 21,07% | 1,79% | 0,71% | 21,07% | 21,43% | 100,00%
20. O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) R 11 69 62 7 2 65 64 280
tutor(a) a distancia do seu curso EaD é:
% 3,93% |24,64% | 22,14% | 2,50% | 0,71% | 23,21% | 22,86% | 100,00%
21. O conteudo do material didatico do seu curso EaD, R 19 76 51 9 4 59 62 280
quanto a pertinéncia e relevancia, é:
% 6,79% | 27,14% [ 18,21% | 3,21% | 1,43% | 21,07% | 22,14% | 100,00%
M?'a 37 116 77 24 10 14 2 280
Média 1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% 3,07% | 41,50% | 27,64% | 8,71% | 3,43% | 4,93% 0,71% | 100,00%
1. A realizacéo de agdes voltadas ao desenvolvimento R 30 111 94 21 10 12 2 280
sustentavel no seu Campus é:
% 10,71% | 39,64% | 33,57% | 7,50% | 3,57% | 4,29% 0,71% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 65 141 49 1 3 10 1 280
religiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus, é: % |23,21% |50,36% | 17,50% | 3,93% | 1,07% | 3,57% | 0,36% |100,00%
3. A promocéao da incluséo social de pessoas com R 40 102 77 29 15 14 3 280
necessidades especificas no seu Campus é:
% 14,29% | 36,43% | 27,50% | 10,36% | 5,36% | 5,00% 1,07% | 100,00%
4. A promogéo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia R 32 116 86 23 9 13 1 280
e sociedade pelo seu Campus é:
% 11,43% | 41,43% | 30,71% | 8,21% | 3,21% | 4,64% 0,36% | 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 16 111 81 38 11 20 3 280
empreendedorismo, de forma:
% 5,71% | 39,64% | 28,93% | 13,57% | 3,93% | 7,14% 1,07% | 100,00%
Media | 15 90 91 39 24 18 2 280,00
Média | g 519, |32,24% | 32,60% | 14,03% | 8,57% | 6,38% | 0,66% | 100,00%
% s o 3 o 3 o 3 o y o ) o ) o ) o
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 14 74 99 49 38 5 1 280
% 5,00% |26,43% | 35,36% | 17,50% | 13,57% | 1,79% 0,36% | 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituicdo séo: R 12 87 101 50 26 4 0 280
% 4,29% | 31,07% | 36,07% | 17,86% | 9,29% 1,43% 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e R 13 106 86 36 34 4 1 280
acesso, é:
% 4,64% | 37,86% | 30,71% | 12,86% | 12,14% | 1,43% 0,36% | 100,00%
4. A interagéo do IFSC com a sociedade, nas redes R 19 98 97 45 19 2 0 280
sociais, é:
% 6,79% | 35,00% | 34,64% | 16,07% | 6,79% | 0,71% 0,00% | 100,00%
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5. A imagem do IFSC veiculada pela midia externa R 24 95 92 37 16 12 4 280
(jornal, TV, radio, internet e outros) é:
% 8,57% |33,93% | 32,86% | 13,21% | 5,71% | 4,29% 1,43% | 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é: R 12 83 82 15 8 75 5 280
% 4,29% | 29,64% |29,29% | 5,36% | 2,86% | 26,79% 1,79% | 100,00%
7. A interagao entre o seu curso e as empresas ou R 14 89 82 43 27 23 2 280
instituicdes da area é:
% 5,00% |31,79% | 29,29% | 15,36% | 9,64% | 8,21% 0,71% | 100,00%
Media | 1 93 82 2 14 47 2 280
Mﬁ/?'a 6,25% | 33,21% | 29,15% | 8,66% | 5,09% | 16,92% 0,71% | 100,00%
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é: R 20 102 103 22 11 22 0 280
% 7,14% | 36,43% | 36,79% | 7,86% | 3,93% | 7,86% 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 20 100 77 36 19 27 1 280
Campus é:
% 714% | 35,71% | 27,50% | 12,86% | 6,79% | 9,64% 0,36% | 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da R 14 92 93 28 11 40 2 280
comunidade externa é:
% 5,00% |32,86% | 33,21% | 10,00% | 3,93% | 14,29% 0,71% | 100,00%
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é: R 21 91 79 38 27 23 1 280
% 7,50% |32,50% | 28,21% | 13,57% | 9,64% | 8,21% 0,36% | 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 18 99 81 25 8 47 2 280
Campus é:
% 6,43% | 35,36% | 28,93% | 8,93% | 2,86% | 16,79% 0,71% | 100,00%
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido pela R 16 82 84 26 27 43 2 280
Reitoria e 0 seu Campus é:
% 5,71% |29,29% | 30,00% | 9,29% | 9,64% | 15,36% 0,71% | 100,00%
7. A atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é: R 12 68 62 10 5 118 5 280
% 4,29% |24,29% | 22,14% | 3,57% | 1,79% | 42,14% 1,79% | 100,00%
8. A atuagao do Colegiado do seu Campus é: R 19 110 74 o 6 59 3 280
% 6,79% | 39,29% | 26,43% | 3,21% | 2,14% | 21,07% 1,07% | 100,00%
Media | 23 95 83 24 17 22 16 280
M‘E/:"a 8,27% | 34,01% | 29,69% | 8,52% | 5,94% | 7,83% | 5,74% |100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Pélo é: R 20 106 108 25 14 7 0 280
% 7,14% | 37,86% | 38,57% | 8,93% | 5,00% | 2,50% 0,00% | 100,00%
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Pélo é: R 16 99 106 33 16 10 0 280
% 5,71% | 35,36% | 37,86% | 11,79% | 5,71% | 3,57% 0,00% | 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos (empréstimo, R 36 125 81 16 9 13 0 280
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus/Pélo é: % | 12,86% |44,64% |28,93% | 571% | 3.21% | 4,64% | 0,00% |100,00%
4. Sua avaliagéo sobre os servicos oferecidos pela R 12 105 95 34 25 7 2 280
cantina do seu Campus é:
% 4,29% | 37,50% | 33,93% | 12,14% | 8,93% | 2,50% 0,71% | 100,00%
5. Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da R 13 83 88 51 28 12 5 280
comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Pélo é: % | 4,64% |29,64% |31,43% |18.21% | 10,00% | 4,29% | 1,79% |100,00%
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do seu R 47 131 72 16 10 4 0 280
Campus/Pélo sao:
% 16,79% | 46,79% | 25,71% | 5,71% | 3,57% 1,43% 0,00% | 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 27 90 86 34 32 8 3 280
Campus/Pélo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % | 9.64% |32,14% |30,71% | 12,14% | 11,43% | 2,86% | 1,07% |100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 40 114 86 27 10 3 0 280
Campus/Pélo é:
% 14,29% | 40,71% | 30,71% | 9,64% | 3,57% 1,07% 0,00% | 100,00%
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9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) R 23 87 80 17 6 40 27 280
disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Campus/Pélo é: % | 821% |31,07% |2857% | 6,07% | 2,14% | 14,29% | 9,64% |100,00%
10. As condigGes das salas de aula (dimensao, R 36 124 89 18 10 3 0 280
limpeza, conservacéo, iluminacdo, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu curso séo: % 12,86% | 44,29% | 31,79% | 6,43% | 3,57% 1,07% 0,00% | 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocdpia, encadernacéo, R 12 37 46 14 40 28 103 280
impressao etc) do seu Campus é:
% 4,29% |13,21% | 16,43% | 5,00% | 14,29% | 10,00% | 36,79% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu R 14 95 110 31 13 16 1 280
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extenséo, de forma: % 5,00% |33,93% |39,29% | 11,07% | 4,64% | 5,71% 0,36% | 100,00%
13. O acesso ao material didatico impresso R 14 70 57 11 9 68 51 280
anteriormente a abertura das disciplinas dos cursos
EaD e % 5,00% |25,00% | 20,36% | 3,93% | 3,21% | 24,29% | 18,21% | 100,00%
14. O acesso e a navegacgao no Ambiente Virtual de R 14 67 60 7 11 88 33 280
Aprendizagem (AVA) séo:
% 5,00% |23,93% |21,43% | 2,50% | 3,93% | 31,43% | 11,79% | 100,00%
Media | 1o 69 63 14 14 98 13 280
M‘E/:"a 3,66% | 24,55% | 22,32% | 5,00% | 4,82% | 34,91% | 4,73% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo R 11 78 54 11 19 103 4 280
processo de avaliagdo institucional realizado pela
Comisséo Propria de Avaliagao (CPA) é: % | 3,93% |27,86% |19,29% | 3,93% | 6,79% | 36,79% | 1,43% |100,00%
2. A sua participagéo na elaboracdo do planejamento R 8 61 68 24 18 70 31 280
anual do seu campus é:
% 2,86% |21,79% | 24,29% | 8,57% | 6,43% | 25,00% | 11,07% | 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagéo R 13 70 65 12 7 104 9 280
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria &: % 4,64% | 25,00% | 23,21% | 4,29% | 2,50% | 37,14% 3,21% | 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliagao R 9 66 63 9 10 114 9 280
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Cémpus &: % 3,21% | 23,57% | 22,50% | 3,21% | 3,57% | 40,71% 3,21% | 100,00%
Media | 27 | 103 | 84 28 18 16 4 280
Mﬁ/?'a 9,74% | 36,79% | 29,85% | 10,05% | 6,58% | 5,61% 1,38% |100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em R 27 116 82 16 13 26 0 280
particular o sistema de cotas do IFSC, é:
% 9,64% |41,43% | 29,29% | 5,71% | 4,64% | 9,29% 0,00% | 100,00%
2. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela R 27 108 80 25 9 29 2 280
assisténcia estudantil, é:
% 9,64% |38,57% | 28,57% | 8,93% | 3,21% | 10,36% 0,71% | 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de R 18 115 87 31 22 6 1 280
forma:
% 6,43% | 41,07% | 31,07% | 11,07% | 7,86% | 2,14% 0,36% | 100,00%
4. A interagdo entre a Dire¢cdo do Campus e os alunos R 16 86 78 45 35 11 9 280
é:
% 5,71% | 30,71% | 27,86% | 16,07% | 12,50% | 3,93% 3,21% | 100,00%
5. A interacéo entre as Chefias de departamentos e os R 15 78 92 41 22 24 8 280
alunos é:
% 5,36% |27,86% | 32,86% | 14,64% | 7,86% | 8,57% 2,86% | 100,00%
6. A interagdo entre a Coordenacéo de seu curso e 0s R 66 118 77 9 7 3 0 280
alunos é:
% 23,57% | 42,14% | 27,50% | 3,21% | 2,50% 1,07% 0,00% | 100,00%
7. A interacéo entre os alunos dos diversos cursos é: R 22 100 89 30 21 11 7 280
% 7,86% |35,71% | 31,79% | 10,71% | 7,50% | 3,93% 2,50% | 100,00%
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3.2.2.1. Respostas e graficos do segmento discente

Resultados
, . 280
Nuamero de registros nesta consulta:
Total de registros no questionario: SIS
5.85%

Percentagem do total:

INFORME SUA FAIXA ETARIA - SUA IDADE.

Resposta Contagem Percentagem
ATE 14 ANOS (1) 0 0.00%
DE 15 A 17 ANOS (2) 44 15.71%
DE 18 A 19 ANOS (3) 63 22.50%
DE 20 A 24 ANOS (4) 84 30.00%
DE 25 A 29 ANOS (5) 54 19.29%
DE 30 A 39 ANOS (6) 32 11.43%
DE 40 A 49 ANOS (7) 2 0.71%
DE 50 A 59 ANOS (8) 0 0.00%
60 ANOS OU MAIS (9) 1 0.36%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
ATE 14 ANOS (1) 0 0.00%
DE 15 A 17 ANOS (2) 44 15.71%
DE 18 A 19 ANOS (3) 63 22.50%
DE 20 A 24 ANOS (4) 84 30.00%
DE 25 A 29 ANOS (5) 54 19.29%
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INFORME SUA FAIXA ETARIA - SUA IDADE.

Resposta Contagem
DE 30 A 39 ANOS (6) 32
DE 40 A 49 ANOS (7) 2
DE 50 A 59 ANOS (8) 0
60 ANOS OU MAIS (9) 1

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem
11.43%

0.71%

0.00%

0.36%

= DE 15 A 17 ANOS (44)
» DE 18 A 19 ANOS (63)
» DE 20 A 24 ANOS (84)
. — - DE 25 A 29 ANOS (54)

19%

1%

30% 0%

15%

23%

= DE 30 A 39 ANOS (32)
» DE 40 A 49 ANOS (2)
60 ANOS OU MAIS (1)

Segundo o grafico acima se verifica que a faixa etaria dos alunos que frequentam a instituicdo e responderam ao

questionario, se concentra entre os 20 a 24 anos representando 30%, € a menor faixa etaria se concentra acima de

60 anos de idade.
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GENERO-SEXO: (FEMININO/MASCULINO)

Resposta Contagem Percentagem
Feminino (F) 34 12.14%
Masculino (M) 246 87.86%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%

» Feminino (34)
» Masculino (248)

28%

Segundo o grafico acima 88% dos discentes que estudam no IFSC — Campus Chapecéd sdo masculinos e 12%

femininos.
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Raca autodeclarada

Resposta Contagem Percentagem
Amarela (1) 3 1.07%

Branca (2) 215 76.79%
Indigena (3) 4 1.43%

Negra (4) 9 3.21%

Parda (5) 46 16.43%

Nao declarado (6) 3 1.07%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%

Amarela (3)
Branca (215)
Indigena (4)

« MNegra(3)

Parda (46)

MNio declarado (3)

1%

1%

O grafico acima representa que a interpretacéo racial efetuada pelos discentes do IFSC — Campus Chapecd, 76,79%
se auto declaram brancos, seguidos por os que se declaram da raga parda, e o menor percentual & representado
pela raca indigena e os ndo declarados.
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Resposta Contagem
Desempregada(o) (1) 18
Empregada(o) de empresa privada (2) 112
Empregada(o) doméstica(o) (3) 2
Estudante (4) 126
Profissional liberal/auténoma(o) (5) 6

Proprietaria(o) ou
empresa (6)

Servidor(a) publico(a) (7)
Trabalhador(a) rural (8)

Outros

Sem resposta

N&o mostrados

Socia(o)-proprietaria(o) de 2

1%
1%
3%

5%

40%

i e sl & Teolie:
INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA

Percentagem
6.43%
40.00%
0.71%
45.00%
2.14%

0.71%

1.43%
1.07%

2.50%

0.00%

0.00%

Desempregadalo) (18)

Empregadalo) de empresa
privada (112)
Empregadalo)
domésticalo) (2)

Estudante (126)

» Profissional

liberalfauténomale) (&)

Proprietarialo) ou
Socialo)-proprietarialo)
de empresa (2)

Servidor(al publicolal (4)

e Trabalhador(a) rural {3)
» Outros (7)
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ESCOLHA SEU CURSO

Resposta Contagem Percentagem

CHAPECO ENGENHARIA DE CONTROLE E 116 41.43%
AUTOMAGAO (1)

CHAPECO  TECNICO INTEGRADO EM 23 8.21%
ELETROMECANICA (PROEJA) (5)

CHAPECO TECNICO |INTEGRADO EM 62 22.14%
INFORMATICA (6)
CHAPECO TECNICO SUBSEQUENTE EM 48 17.14%

ELETROELETRONICA (8)

CHAPECO TECNICO SUBSEQUENTE EM 29 10.36%
MECANICA (9)

Outros 2 0.71%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

s CHAPECO ENGENHARIA DE
CONTROLE E AUTOMAGAO (116)

» CHAPECO TECMICO
17% INTEGRADO EM

ELETROMECANMNICA (PROEJA) (23)

: » CHAPECO TECNICO ;
10% INTEGRADC EM INFORMATICA (62)

. CHAPECO TECMICO
1% SUBSEQUENTE EM
ELETROELETROMICA (48)

» CHAPECO TECNICO .
SUBSEQUENTE EM MECANICA (28)

» Outros (2)
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O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 27 9.64%
BOM (A2) 139 49.64%
REGULAR (A3) 74 26.43%
RUIM (A4) 11 3.93%
PESSIMO (A5) 2 0.71%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 26 9.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 0.36%
» OTIMO (27)
= BOM (1389)
= REGULAR (74)

© RUIM (11)
» PESSIMO (2)
9% « NAD SEI/NAD CONHEGOD (28)

INEXISTENTE/MNAQ SE
0% APLICA (1)

10%

Observando o grafico acima, pode-se perceber que 50% dos discentes, que responderam ao questionario, ainda tém
um bom conhecimento da misséo da Instituicdo. Portanto, pode-se dizer que ha necessidade de uma ac¢éo perioddica
de divulgacdo da miss&o da instituicao.

Autoavaliagao Institucional 2014 119
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



F00000  INSTITUTO FEDERAL
BB sanTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 8 2.86%
BOM (A2) 87 31.07%
REGULAR (A3) 96 34.29%
RUIM (A4) 32 11.43%
PESSIMO (A5) 9 3.21%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 43 15.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 5 1.79%
= OTIMO (8)
= BOM (87)
= REGULAR (96)

11% 3%
i — - ¢ RUIM (32)

« PESSIMO (9)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (43)

0 IMEXISTENTE/NAQ SE
L APLICA (5)

34% 3%

Fazendo uma analise do grafico acima, percebe-se que 65% dos discentes, que responderam ao questionario, tem
um conhecimento regular a bom sobre o PDI da Instituicdo. Dados estes, que levam a concluir a necessidade de uma
acéo de divulgacéo.
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No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 37 13.21%
BOM (A2) 141 50.36%
REGULAR (A3) 69 24.64%
RUIM (A4) 2 0.71%
PESSIMO (A5) 2 0.71%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 27 9.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 2 0.71%
w OTIMO (37)
= BOM (141)
- » REGULAR (69)
. « RUIM (2)

« PESSIMO (2)
10%  » NAD SEI/NAD CONHEGO (27)

: INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

13%

A maioria dos discentes 63%, que responderam ao questionario, consideram que o IFSC cumpre com sua missao.
Aqui ha um fato a se analisar, pois quanto ao conhecimento da missdo do IFSC, apenas 9% responderam que nao

conheciam.
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O incentivo do IFSC para sua participagdao em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 25 8.93%
BOM (2) 115 41.07%
REGULAR (3) 83 29.64%
RUIM (4) 29 10.36%
PESSIMO (5) 13 4.64%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 14 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.36%
= OTIMO (25)
= BOM (115)
= REGULAR (83)

CRUIM (29)
» PESSIMO (13)

« NAO SEI/NAQ CONHECD (14)

504 .
" INEXISTENTE/MNAQ SE
0% APLICA (1)

5%

41%

De acordo com o grafico acima, a maioria dos discentes 50%, que responderam ao questionario, consideram que o
IFSC incentiva as atividades de pesquisa. 45% acham que seja apenas regular, ruim ou péssimo. "5% dos discentes
nem se quer conhecem essas a¢des. Embora a maioria tenha avaliado de maneira positiva, deve-se considerar que

para 45% dos alunos estas agdes devam ser intensificadas.
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O incentivo do IFSC para sua participacao em atividades de extensao é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

32%

35%

15

98

90

40

13

21

Contagem Percentagem

5%

5.36%

35.00%

32.14%

14.29%

4.64%

7.50%

1.07%

OTIMO (15)
BOM (98)
REGULAR (a0)

- RUIM (40)

PESSIMO (13)
NAD SEI/NAD CONHECO (21)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (3)

De acordo com o grafico acima, 40% dos que responderam ao questionario, consideram que o IFSC incentiva as

atividades de extens&o. A maioria 51% acham que seja apenas regular, ruim ou péssimo. 7% dos discentes nem se

quer conhecem essas agdes. Deve-se considerar que para 58% dos alunos estas agdes devam ser intensificadas.
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A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 28 10.00%
BOM (2) 102 36.43%
REGULAR (3) 91 32.50%
RUIM (4) 31 11.07%
PESSIMO (5) 19 6.79%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 3.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (28)
= BOM (102)
»« REGULAR (91)

- RUIM (321)
PESSIMO (19)
NAD SEI/NAD CONHECO (9)

]

3%

10%

26%

De acordo com o grafico acima, 46% dos discentes que responderam ao questionario, consideram que o IFSC
divulga as atividades de ensino. 50% acham que seja apenas regular, ruim ou péssimo. 4% dos discentes nem se

quer conhecem essas agdes. Deve-se considerar que para 54% dos alunos estas agdes devam ser intensificadas
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A divulgacao das atividades de pesquisa em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 5.00%
BOM (2) 91 32.50%
REGULAR (3) 98 35.00%
RUIM (4) 36 12.86%
PESSIMO (5) 22 7.86%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 17 6.07%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (14)
= BOM (91)
« REGULAR (98)

- RUIM (28]
» PESSIMO (22)
« NAD SEI/NAD CONHECO (17)

INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

5%
35%

5%

De acordo com o grafico acima, 38% dos discentes que responderam ao questionario, consideram que o IFSC
divulga as atividades de pesquisa. 56% acham que seja apenas regular, ruim ou péssimo. 6% dos discentes nem se

quer conhecem essas agdes. Deve-se considerar que para 62% dos alunos estas agdes devam ser intensificadas
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A divulgacao das atividades de extensao em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 9 3.21%
BOM (2) 91 32.50%
REGULAR (3) 94 33.57%
RUIM (4) 39 13.93%
PESSIMO (5) 20 7.14%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 23 8.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.43%
= OTIMO (9)
= BOM (91)
« REGULAR (94)

- RUIM (39])
» PESSIMO (20)
« NAD SEI/NAD CONHECOD (23)

INEXISTENTE/NAQ SE

349, 1%  ApLICA (4)

3%

De acordo com o grafico acima, 36% dos discentes que responderam ao questionario, consideram que o IFSC
divulga as atividades de extensdo. A maioria, 55% acham que seja apenas regular, ruim ou péssimo. 8% dos
discentes nem se quer conhecem essas agdes. Deve-se considerar que para 63% dos alunos estas acdes devam ser
intensificadas
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As atividades de extensao do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 4.29%
BOM (2) 89 31.79%
REGULAR (3) 86 30.71%
RUIM (4) 41 14.64%
PESSIMO (5) 12 4.29%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 36 12.86%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.43%
= OTIMO (12)
= BOM (83)

» PESSIMO (12)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (36)

. INEXISTENT E/NAQ SE
1%  apLICA ()

=]
31% 4%

O grafico permite concluir que apenas 36% dos discentes, que responderam ao questionario, consideram que as
atividades de extens&do do campus atinjam as necessidades da comunidade, de forma boa ou étima. Ja outros 50%
consideram que seja regular, ruim ou péssima. Tem ainda um numero expressivo de 14% que ndo conhecem ou
dizem que inexiste. Com isso, pode-se concluir que deve ser tomada alguma agéo por parte do IFSC quanto as
atividades de extensdo, a fim de que elas possam atingir as necessidades da comunidade, incluindo a sua

divulgacéo.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagcao dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 16 5.71%
BOM (2) 96 34.29%
REGULAR (3) 88 31.43%
RUIM (4) 28 10.00%
PESSIMO (5) 16 5.71%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 35 12.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.36%
= OTIMO (16)
= BOM (96)
= REGULAR (88)

« RUIM (28)
« PESSIMO (16)
13% « NEO SEI/NAC CONHECO (35)

INEXISTENTE/NAQ SE
0% APLICA (1)

21%

5%

24%

De acordo com o grafico, 50% concordam com a clareza da avaliagdo das atividades. 47% acham regular, ruim ou
péssimo. E 12% desconhecem os critérios. Ou seja, pode-se concluir que deve ser tomada alguma agao por parte do
IFSC.
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Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 3.93%
BOM (2) 97 34.64%
REGULAR (3) 84 30.00%
RUIM (4) 24 8.57%
PESSIMO (5) 4 1.43%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 57 20.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.07%
= OTIMO (11)
= BOM (97)
- 18k « REGULAR (84)

« RUIM (24)
« PESSIMO (4)
« NAD SEI/NAD CONHECOD (57)

INEXISTENTE/MNAQ SE

30% 1% ApLICA (3)

4%

Fazendo uma leitura do grafico, pode-se afirmar que para 39% dos discentes, o CEPE vem atuando de forma boa ou
6tima. Para 40% a atuacdo desse colegiado esta regular, ruim ou péssima. 20% revela ndo conhecer as atividades
desenvolvidas. O IFSC deve desenvolver acdes que permitam aos discentes saber quais as atividades o CEPE

desenvolve no decorrer dos semestres.
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O Projeto Pedagégico do seu Curso (PPC) atende as necessidades socioeconomicas da regiao, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 24 8.57%
BOM (2) 111 39.64%
REGULAR (3) 84 30.00%
RUIM (4) 14 5.00%
PESSIMO (5) 6 2.14%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 36 12.86%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 1.79%
s OTIMO (24)
= BOM (111)
= REGULAR (84)

- RUIM (14)
» PESSIMO (8)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (36)

INEXISTENTE/NAD SE

2% ApPLICA (5)

9%

40%

Analisando o grafico percebe-se que 49% dos discentes, que responderam ao questionario, opinaram que o PPC de
seu curso atende as necessidades socioecondémicas da regido. 37% consideram que seja regular, ruim ou péssima.
Tem ainda 15% que dizem n&o conhecer o PPC. Embora o nimero de discentes que opinaram a respeito do PPC
seja grande, ainda ha os que ndo conhecem, merecendo atencéo por parte das coordenacdes, a fim de que realizem
acoes de divulgagéo do PPC do curso.
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A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 45 16.07%
BOM (2) 128 45.71%
REGULAR (3) 89 31.79%
RUIM 4) 7 2.50%
PESSIMO (5) 3 1.07%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 8 2.86%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
m OTIMO (45)
= BOM (128)
S » REGULAR (89)
RUIM (7)

PESSIMO (3)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (8)

o

1%
3%

16%

O gréfico acima revela que para 62% dos discentes, que responderam ao questionario, a integragdo das unidades
curriculares esta ocorrendo de forma boa ou 6tima. Porém, para 35% essa integracdo vem ocorrendo de forma
regular ou ruim. Tendo ainda 3% dos discentes que ndo sabem se ocorre integracdo. Analisando os dados pode-se
dizer que as atividades de integracdo estdo ocorrendo e os discentes as conhecem, mas se faz necessario uma

possivel revisdo na forma como vem ocorrendo.
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A atuacao do nucleo pedagdgico em relagcao a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 33 11.79%
BOM (2) 109 38.93%
REGULAR (3) 92 32.86%
RUIM (4) 21 7.50%
PESSIMO (5) 9 3.21%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 14 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (33)
= BOM (108)
= REGULAR (92)

RUIM (21)
» PESSIMO ()

« NAO SEI/NAQ CONHECD (14)

: INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

12%

Fazendo uma leitura dos dados coletados, pode-se dizer que 51% dos discentes acham que a atuagédo do nucleo
pedagodgico em relagdo a promogéo, permanéncia e éxito dos estudantes esta ocorrendo de forma boa ou étima.
Para 44% ocorre de forma regular, ruim ou péssima. 5% dos discentes ndo sabem da existéncia de agdes nesse
sentido. Analisando os dados pode-se dizer que deva ser revista a forma como vém atuando o nucleo pedagogico em

relacéo a promogé&o, permanéncia e éxito dos estudantes.
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O atendimento da secretaria do curso, em relacao as necessidades da comunidade (Secretaria Académica,
Registro Académico), é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 51 18.21%
BOM (2) 140 50.00%
REGULAR (3) 65 23.21%
RUM @) 9 3.21%
PESSIMO (5) 10 3.57%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 1.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (51)
= BOM (140)
SR, = REGULAR (65)

- RUIM (9)
PESSIMO (10)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (5)

o

4%
2%

18%

Para 66% dos discentes o Registro Académico vem atendendo a comunidade de forma boa ou 6tima. Para 30% esse
atendimento é regular ou ruim e 2% diz estar péssimo. A indicativa dos numeros seria rever a forma como vem sendo

prestados as atividades a comunidade.
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A formacgéao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 46 16.43%
BOM (2) 145 51.79%
REGULAR (3) 68 24.29%
RUIM (4) 13 4.64%
PESSIMO (5) 3 1.07%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 1.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
w OTIMO (46)
= BOM (145)
i » REGULAR (68)
- RUIM (13)
» PESSIMO (3)

« NAD SEI/NAD CONHECO (5)
1%
2%

16%

Para 68% dos discentes A formagéo vem atendendo de forma boa ou 6tima. Para 30% esse atendimento é regular
ou ruim e 2% diz estar péssimo. As agdes desta questdo devem ser mantindas.
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As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 40 14.29%
BOM (2) 163 58.21%
REGULAR (3) 68 24.29%
RUM@4) 5 1.79%
PESSIMO (5) 3 1.07%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
w OTIMO (40)
= BOM (163)
» REGULAR (68)
- RUIM (5)
» PESSIMO (3)

]

S0z MAO SEI/MAD COMHECO (1)

1%
0%

14%

Quanto as praticas de ensino 72% dos discentes que responderam ao questionario, acham as mesmas 6timas ou

boas, ja 27% acreditam que as mesmas sao regulares. As a¢des desta questado devem ser mantindas.
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O incentivo para os(as) alunos(as) a participagcao em intercambio com outras instituicées/organizacoes é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 20 7.14%

BOM (2) 77 27.50%

REGULAR (3) 85 30.36%

RUIM (4) 47 16.79%
PESSIMO (5) 23 8.21%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 24 8.57%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.43%

= OTIMO (621)
= BOM (1108)
- » REGULAR (1007)
11% RUIM (459)
» PESSIMO (330)

« NAO SEI/NAC COMNHECO
(561)

INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (156)

4%
24%0

15%

26%

Quanto ao intercambio, 34% dos discentes que responderam ao questionario, acham as mesmas 6timas ou boas, ja
55% acreditam que as mesmas sao regulares, ruins ou péssimas. A indicativa dos numeros seria rever a forma como

vem sendo prestados o incentivo ao intercambio.
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Seu comprometimento como aluno em relacao ao que espera a Instituicao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 49 17.50%
BOM (2) 166 59.29%
REGULAR (3) 54 19.29%
RUM 4) 7 2.50%
PESSIMO (5) 3 1.07%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
m OTIMO (49)
= BOM (166)
» REGULAR (54)
- RUIM (7)
» PESSIMO (3)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

L]

. S0
1%
0%

59%

18%

Quanto ao comprometimento do aluno em relacéo a instituicdo, 76% dos discentes que responderam ao
questionario, se acham comprometidos com a mesma e 22% nao se declaram comprometidos.
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As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 84 30.00%
BOM(2) 156 55.71%
REGULAR (3) 33 11.79%
RUM @) 5 1.79%
PESSIMO (5) 2 0.71%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (84)
= BOM (156)
» REGULAR (33)

- RUIM (5)
» PESSIMO (2)

S6%

2%
1%

O comprometimento dos professores € representado por 86% dos discentes achando-os muito
comprometidos e somente 3% ndo achando os professores comprometidos em relacdo ao curso
escolhido.
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O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 75 26.79%
BOM (2) 110 39.29%
REGULAR (3) 68 24.29%
RUIM (4) 13 4.64%
PESSIMO (5) 2 0.71%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10 3.57%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
w OTIMO (75)
= BOM (110}
5 = REGULAR (68)
RUIM (13)
» PESSIMO (2)
1% « NAD SEI/NAD CONHEGOD (10)

(5] -
A INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

Quanto ao interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensdo, 65% dos alunos do IFSC -
Campus Chapecé, afirmam ter um grande interesse nessas atividades. Mas 30% dos discentes revelam
nao terem interesse de executar essas atividades. Os dados revelam que agcbes devem ser tomadas para
incentivar cada vez mais que os discentes desenvolvam interesse pela pesquisa.
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A realizacao de acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 30 10.71%
BOM (2) 111 39.64%
REGULAR (3) 94 33.57%
RUIM (4) 21 7.50%
PESSIMO (5) 10 3.57%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 12 4.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (30)
= BOM (111)
= REGULAR (94)

S RUIM (21)
» PESSIMO (10)

« NAO SEI/NAD CONHECD (12)

4% .
': INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

11%

40%

De acordo com o grafico, 51% responderam que as ag¢des sao 6timas ou boas. 45% acham as acdes
regulares, ruins ou péssimas. E 4% responderam que ndo conhece ou inexiste. Os dados revelam que
acdes devem ser tomadas.
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O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu

ampus, é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 65 23.21%
BOM (2) 141 50.36%
REGULAR (3) 49 17.50%
RUIM (4) 11 3.93%
PESSIMO (5) 3 1.07%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10 3.57%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.36%

= OTIMO (65)

= BOM (141}

» REGULAR (49)

S RUIM (11)

« PESSIMO (3)

1% « NAO SEI/NAQ CONHECO (10)

o -
4 INEXISTENTE/NAQ SE
0% APLICA (1)

18%

50%

De acordo com o grafico, 73% responderam que ha respeito pelas diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica. As acdes neste sentido devem ser mantidas.
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 40 14.29%
BOM (2) 102 36.43%
REGULAR (3) 77 27.50%
RUIM (4) 29 10.36%
PESSIMO (5) 15 5.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 14 5.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.07%
= OTIMO (40)
= BOM (102)
= REGULAR (77)

- RUIM (29)
» PESSIMO (15)

« NAD SEI/NAD CONHEGOD (14)

: INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (3)

5%

149

De acordo com o grafico, 50% responderam que ha promoc¢ao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas. As acdes neste sentido devem ser intensificadas.
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A promocao de a¢goes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 32 11.43%
BOM (2) 116 41.43%
REGULAR (3) 86 30.71%
RUIM (4) 23 8.21%
PESSIMO (5) 9 3.21%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 4.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.36%
= OTIMO (32)
= BOM (116)
= REGULAR (86)

© RUIM (23)
» PESSIMO (9)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (13)

504 .
‘ INEXISTENTE/MNAQ SE
0% APLICA (1)

11%

De acordo com o grafico, 53% responderam que ha promoc¢ao de acdes envolvendo ciéncia, tecnologia e
sociedade. As acdes neste sentido devem ser intensificadas.
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O IFSC incentiva ag6es para promover o empreendedorismo, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 16 5.71%
BOM (2) 111 39.64%
REGULAR (3) 81 28.93%
RUIM (4) 38 13.57%
PESSIMO (5) 11 3.93%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 20 7.14%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.07%
= OTIMO (16)
= BOM (111)
= REGULAR (81)

- RUIM (28)
» PESSIMO (11)

70, = NAO SEI/NAOC CONHECO (20)

: INEXISTENTE/NAO SE
1% APLICA [3)

6%

40%

No IFSC- Campus Chapeco, 46% dos discentes consideram étimas ou boas as agdes para promover o
empreendedorismo no campus, e 29% consideram essas ag¢des regulares, e somente 18% as consideram
ruins ou péssimas.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

35%

14

74

99

49

38

2%

0%

2%

Contagem

OTIMO (14)
BOM (74)

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

5.00%

26.43%

35.36%

17.50%

13.57%

1.79%

0.36%

REGULAR (99)

S RUIM (49)

PESSIMO (38)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (5)
INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA (1)

Mais de 30% dos respondentes consideram Ruim ou Péssimo o conhecimento do IFSC (sua insercao,
presenca) junto a comunidade. Considerando-se os critérios de corte adotados no presente levantamento,

66% dos alunos consideram insuficiente o conhecimento da instituicdo por parte da comunidade.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 4.29%
BOM (2) 87 31.07%
REGULAR (3) 101 36.07%
RUIM (4) 50 17.86%
PESSIMO (5) 26 9.29%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 1.43%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (12)
= BOM (87)
» REGULAR (101)

- RUIM (50)
PESSIMO (28)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)

L]

36% 1%

4%

Considerando-se o critério adotado referente ao viés negativo da avaliacdo Regular, constata-se que
aproximadamente 64% dos alunos do IFSC, ou seja, mais de 2/3 do conjunto, consideram insuficientes os
mecanismos de divulga¢ao adotados pela instituigao.
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O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

31%

38%

13

106

86

36

34

L 1%

0%

5%

Contagem

OTIMO [13)
BOM (108)

Percentagem

4.64%

37.86%

30.71%

12.86%

12.14%

1.43%

0.36%

REGULAR (86)

C RUIM (36)

PESSIMO (34)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (4)
INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA (1)

No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, contelido e acesso, mais da metade dos respondentes
nao estao satisfeitos (58%). Nesse interim, destaque-se que mais de 25% dos alunos consideram o site

Ruim ou Péssimo nos aspectos abordados.
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A interacao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

35%

=

98

97

45

19

7%

Contagem Percentagem

o

1%

7%

6.79%

35.00%

34.64%

16.07%

6.79%

0.71%

0.00%

OTIMO (19)
BOM (98]
REGULAR (97)

S RUIM (45)

PESSIMO (19)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

Em torno de 24% dos alunos estao insatisfeitos com a interacdo do IFSC com a sociedade por meio das
redes sociais. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatério,
perfazendo em torno de 35% de respondentes que ndo consideram boa a participacao da instituicao nas

redes sociais.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 24 8.57%
BOM (2) 95 33.93%
REGULAR (3) 92 32.86%
RUIM (4) 37 13.21%
PESSIMO (5) 16 5.71%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 12 4.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.43%
s OTIMO (24)
= BOM (95)
= REGULAR (92)

CRUIM (37)
» PESSIMO (18)

« NAO SEI/NAD CONHECD (12)

. INEXISTENT E/NAQ SE
1%  apLICA ()

33%

9%

34%

Aproximadamente 46% dos respondentes ndo avaliam satisfatoriamente a imagem do IFSC veiculada em
midia externa. Considerando que o critério de satisfacdo adotado no presente levantamento deve ser igual
ou superior a 75% de consideracdes Bom/Otimo, esse indicador carece de atencéo por parte da gestao.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 4.29%
BOM (2) 83 29.64%
REGULAR (3) 82 29.29%
RUIM (4) 15 5.36%
PESSIMO (5) 8 2.86%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 75 26.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 1.79%
= OTIMO (12)
= BOM (83)
= REGULAR (82)

© RUIM (15)
» PESSIMO (8)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (75)

0 IMEXISTENTE/NAQ SE
L APLICA (5)

4%

29%

Cabe destaque ao desconhecimento significativo dos respondentes (27%) no que se refere a efetividade
da Ouvidoria por parte dos alunos. Sobre isso, considera-se que o conceito de efetividade diz respeito a
idéia de consecugado aos encaminhamentos feitos, ou seja, sobre a solugdo de demandas submetidas a
Ouvidoria.
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A interacao entre o seu curso e as empresas ou instituicoes da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 5.00%
BOM (2) 89 31.79%
REGULAR (3) 82 29.29%
RUIM (4) 43 15.36%
PESSIMO (5) 27 9.64%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 23 8.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (14)
= BOM (83)
= REGULAR (82)

S RUIM (43)
» PESSIMO (27)

. 5% « NAO SEI/NAD CONHECD (23)

: INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

29%
2%

Mais de 45% dos alunos estdo insatisfeitos com a interacdo entre seus cursos e as empresas e
instituicdes da area de atuacdo. Esse resultado é particularmente relevante pela natureza da atuacao do
IFSC. De fato, menos da metade dos alunos matriculados nos cursos esta efetivamente satisfeito com
relacdo a essa questao (37%).
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

36%

20

102

103

22

11

22

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Contagem Percentagem

8%

7%

7.14%

36.43%

36.79%

7.86%

3.93%

7.86%

0.00%

OTIMO (20)
BOM (102)
REGULAR (103)

¢ RUIM (22)

PESSIMO (11)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (22)

De acordo com o grafico acima, 44% consideram eficiente a gestdo do IFSC. Cabe ressaltar que mais da

metade (56%) nao consideram a gestao eficiente.
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A democracia nas tomadas de decis6es nho seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 20 7.14%
BOM(2) 100 35.71%
REGULAR (3) 77 27.50%
RUIM (4) 36 12.86%
PESSIMO (5) 19 6.79%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 27 9.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.36%
= OTIMO (20)
= BOM (100)
= REGULAR (77)

C RUIM (36)
» PESSIMO (18)

. 10% = NAO SEI/NAC CONHEGO (27)

INEXISTENTE/MNAQ SE
0% APLICA (1)

28%

7%

36%

Mais de 30% dos respondentes avaliam como Ruim, Péssimo, desconhecem ou consideram inexistente a
democracia nas tomadas de decisdes no Campus. Considerando-se a avaliacdo Regular, ou seja, aquela
que nao atinge o patamar de Bom, a avaliagdo negativa nesse indicador alcanga 57% dos entrevistados.
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A gestao do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 5.00%
BOM (2) 92 32.86%
REGULAR (3) 93 33.21%
RUIM (4) 28 10.00%
PESSIMO (5) 11 3.93%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 40 14.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (14)
= BOM (92)
10% - » REGULAR (93)

- RUIM (28)
» PESSIMO (11)

« NAD SEI/NAD CONHEGOD (40)

INEXISTENTE/NAD SE

(5]
43% 1%  APLICA (2)

2%

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa ficou significativamente abaixo 47%
do nivel de exceléncia estabelecido. Destaca-se também o nivel significativo de discentes respondentes
que desconhecem (14,29%) a adequacgdo da gestdo do Campus sob a perspectiva da comunidade
externa.
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A transparéncia na gestao de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 21 7.50%

BOM (2) 91 32.50%

REGULAR (3) 79 28.21%

RUIM (4) 38 13.57%
PESSIMO (5) 27 9.64%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 23 8.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.36%

OTIMO (21)

2%

28% (W

2%

33%

BOM (91}
REGULAR (79)

S RUIM (38)

PESSIMO (27)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (23)

INEXISTENTE/MNAQ SE
APLICA (1)

No que se refere a transparéncia na gestdo do seu Campus, somente 40% estdo satisfeitos. Além de
distante do nivel de exceléncia estabelecido, constata-se o contingente significativo de respondentes 8%

que desconhecem as praticas de transparéncia adotadas pela gestao.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 6.43%
BOM (2) 99 35.36%
REGULAR (3) 81 28.93%
RUIM (4) 25 8.93%
PESSIMO (5) 8 2.86%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 47 16.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (18)
= BOM (99)
9% - » REGULAR (81)

- RUIM (25)
» PESSIMO (8)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (47)

INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

29%

5%

35%

Mais uma vez, ressalte-se o nivel de desconhecimento dos discentes ou que atribuiram Inexistente/Nao se
Aplica ao cumprimento do planejamento anual do Campus (17%). Considerando-se o critério de analise
adotado, os niveis de insatisfacao alcanca 41%. Ja os plenamente satisfeitos ficam em torno de 42% dos
respondentes, muito distante do nivel de exceléncia considerado nos critérios de analise (> ou = 75%).
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 16 5.71%
BOM (2) 82 29.29%
REGULAR (3) 84 30.00%
RUIM (4) 26 9.29%
PESSIMO (5) 27 9.64%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 43 15.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (16)
= BOM (82)
= = REGULAR (84)

o% . - RUIM (26)
L = PESSIMO (27)
« NAD SEI/NAD CONHEGOD (43)

INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

30% 6%

No que se refere a integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus, pouco mais de 35%
dos respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento dos alunos
sobre essa questado, que fica proximo de 17%. Ja os que estio insatisfeitos com essa interacdo, conforme
critério estabelecido, representa 49% dos respondentes.
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Para vocé, a atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

42%

2%
4%

12

68

62

10

118

Contagem Percentagem

4.29%
24.29%
22.14%
3.57%
1.79%
42.14%
1.79%

= OTIMO (12)

= BOM (68)

= REGULAR (62)

« RUIM (10)
» PESSIMO (5)
« NAO SEI/NAD CONHECD (118)

INEXISTENTE/NAD SE

2% ApPLICA (5)

4%

Cabe destacar no item acima o significativo desconhecimento 43% dos discentes no que se refere ao
Conselho Superior e sua atuacao. Por outro lado, mesmo dentre os que conhecem seu funcionamento, o
percentual de entrevistados que avaliaram sua atuagcdo como 6tima é inferior a 30%.
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Para vocé, a atuagcao do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 6.79%
BOM (2) 110 39.29%
REGULAR (3) 74 26.43%
RUM @) 9 3.21%
PESSIMO (5) 6 2.14%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 59 21.07%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.07%
= OTIMO (19)
= BOM (110)
= REGULAR (74)

0 2%
- ’ « RUIM (3)

« PESSIMO (8)

« NAO SEI/NAQ CONHECD (59)

: INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (3)

7%

39%

Cabe destacar o significativo desconhecimento dos respondentes quanto a atuagdo do colegiado do
Campus ou quanto a sua existéncia (em torno de 22%). Por outro lado, menos de 50% dos respondentes
esta plenamente satisfeito com a atuagao do colegiado de seu Campus.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 20 7.14%
BOM (2) 106 37.86%
REGULAR (3) 108 38.57%
RUIM (4) 25 8.93%
PESSIMO (5) 14 5.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (20)
= BOM (106)
» REGULAR (108)

C RUIM (25)
PESSIMO (14)

5% « NAD SEI/NAD CONHEGOD (7)

3%

7%

38%

A infraestrutura de biblioteca no Campus é efetivamente insatisfatéria para mais de 14% dos
respondentes, que atribuiram conceito Ruim ou Péssimo no quesito. Considerando o critério de analise
adotado, a insatisfacdo com a infraestrutura da biblioteca chega a, aproximadamente, 50% dos
respondentes, frente a 45% que estdo plenamente satisfeitos.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

35%

16

99

106

33

16

10

Contagem Percentagem

L]

4%

6%

5.71%

35.36%

37.86%

11.79%

5.71%

3.57%

0.00%

OTIMO (16)
BOM (99)
REGULAR (108)

S RUIM (33)

PESSIMO (16)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (10)

Quanto ao acervo da biblioteca do Campus, constata-se que 17% dos respondentes estido efetivamente
insatisfeitos com o acervo disponibilizado. Considerando os critérios de analise adotados, a insatisfacido

geral fica em torno de 54% dos respondentes.
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Sua avaliacao em relagao aos servigos (empréstimo, renovacgao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 36 12.86%
BOM (2) 125 44.64%
REGULAR (3) 81 28.93%
RUIM (4) 16 5.71%
PESSIMO (5) 9 3.21%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 4.64%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
m OTIMO (36)
= BOM (125)
» REGULAR (81)
RUIM (18)
» PESSIMO ()

NAD SEI/NAD CONHEGOD (13)

o

5%

13%

No que refere aos servicos de aos servicos de biblioteca disponibilizados no Campus, em torno de 57%
dos respondentes esta plenamente satisfeito. Contudo, esse contingente ainda nao alcanca o nivel de
exceléncia estabelecido nos critérios de analise (> ou = 75%). Por outro lado, também em acordo com os
critérios estabelecidos, o nivel de respondentes insatisfeitos, desconsiderado o conceito Regular (29%),
supera 10%.
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Sua avaliacao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 4.29%
BOM (2) 105 37.50%
REGULAR (3) 95 33.93%
RUIM (4) 34 12.14%
PESSIMO (5) 25 8.93%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 2.50%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.71%
= OTIMO (12)
= BOM (105)
Y = REGULAR (95)

S RUIM (34)
» PESSIMO (25)

« NAO SEI/NAD CONHECO (7)

S INEXISTENTE/NAQ SE
1% APLICA (2)

34%

4%

38%

Sobre o servico de cantinas disponibilizado no Campus, em torno de 42% dos respondentes esta
efetivamente satisfeito. Ressalte-se o contingente significativo que esta efetivamente insatisfeito (22%),
considerando Ruim ou Péssimo o servico disponibilizado no Campus. Agregando o conceito Regular, o
nivel de insatisfagao vai a, aproximadamente, 55%.
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Sua avaliagao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 13 4.64%
BOM (2) 83 29.64%
REGULAR (3) 88 31.43%
RUIM (4) 51 18.21%
PESSIMO (5) 28 10.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 12 4.29%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 1.79%
= OTIMO (13)
= BOM (83)
18% » REGULAR (88)
RUIM (51)

» PESSIMO (28)
« NAO SEI/NAD CONHECD (12)

- INEXISTENT E/NAQ SE
2% ApLICA (5)

31% 5%

No que se refere as areas de convivéncia da comunidade académica disponibilizada pelo Campus, 34%
dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos. Cabe destacar que, desconsiderado o conceito Regular
(831%), em torno de 28% dos respondentes estdo efetivamente insatisfeitos com os espacgos
disponibilizados no Campus.
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A infraestrutura oferecida pelo seu Campus (estrutura fisica, mobiliario e equipamentos) para o exercicio das
suas atividades académicas é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 36 12.86%
BOM (2) 124 44.29%
REGULAR (3) 89 31.79%
RUIM (4) 18 6.43%
PESSIMO (5) 10 3.57%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.07%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
= OTIMO (36)
= BOM (124)
= REGULAR (89)

S RUIM (18)
PESSIMO (10)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

L]

4%
1%

13%

Para mais de 57% dos respondentes, as condicbes das salas de aula é considerada boa ou 6tima,
chegando préximo do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%).
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

12%

31%

22%

27

90

86

34

32

Contagem

OTIMO (27)
BOM (g0)

Percentagem

9.64%

32.14%

30.71%

12.14%

11.43%

2.86%

1.07%

REGULAR (86)

S RUIM (34)

PESSIMO (32)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (8)
INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA [3)

Cabe destacar que mais de 22% dos discentes estdo efetivamente insatisfeito com a acessibilidade no
Campus para pessoas com deficiéncia. Considerado o critério de analise adotado, essa percepcao
negativa vai a 52% dos respondentes, frente quase 42% que estdo efetivamente satisfeitos com as
condicdes de acessibilidade proporcionada no Campus.
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O servico de reprografia (fotocopia, encadernacgao, impressao etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 12 4.29%
BOM (2) 37 13.21%
REGULAR (3) 46 16.43%
RUIM (4) 14 5.00%
PESSIMO (5) 40 14.29%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 28 10.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 103 36.79%
m OTIMO (12)
= BOM (37)
» REGULAR (46)
37% - RUIM (14)

« PESSIMO (40)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (28)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (103)

14% 4%

16%

Quanto ao servico de reprografia, em torno de 20% estdo efetivamente insatisfeitos com o que é
disponibilizado pelo IFSC e esse percentual passa para 36% quando agregado o conceito Regular. Dada a
realidade do Campus, a opcao Inexistente/Nao se Aplica ou Nao Sei/Nao Conheco é atribuida por,
aproximadamente, 46% dos respondentes.
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Os laboratérios do seu Campus atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

39%

34%

14

95

110

31

13

16

Contagem Percentagem

5.00%
33.93%
39.29%
11.07%
4.64%
5.71%
0.36%

m OTIMO (14)

= BOM (95)

» REGULAR (110)

RUIM (31)
» PESSIMO (13)

« NAO SEI/NAQ CONHECD (16)

INEXISTENTE/MNAQ SE
0% APLICA (1)

6%

2%

Para os discentes, a adequacao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino,
pesquisa e extensdo do Campus satisfaz a aproximadamente 40% dos respondentes. Efetivamente
insatisfeitos quanto a esse quesito perfazem 15% dos respondentes e, considerando o critério de analise
adotado, 45% dos respondentes nio estdo satisfeito com os laboratérios disponibilizados.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliagao institucional realizado pela
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 3.93%
BOM (2) 78 27.86%
REGULAR (3) 54 19.29%
RUIM (4) 11 3.93%
PESSIMO (5) 19 6.79%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 103 36.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.43%
= OTIMO (11)
= BOM (78)
= REGULAR (54)

CRUIM (11)
» PESSIMO (18)

« NAO SEI/NAD CONHECOD (103)

INEXISTENTE/NAD SE

o,
e 1% APLICA (4)

4%

Cabe destaque ao alto nivel de respondentes discentes que afirmam desconhecer os resultados do ultimo
processo de avaliagcao institucional conduzido pela CPA do IFSC (37%). Esse contingente € superior aos
que afirmam estar plenamente satisfeitos com seu conhecimento sobre os resultados (32%). Respeitado o
critério de analise, perto de 70% dos discentes estdo insatisfeitos com seu nivel de conhecimento acerca
dos resultados do ultimo processo avaliativo realizado pela CPA.
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[A sua participacao na elaboragcao do planejamento anual do seu campus é:]

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 2.86%
BOM (2) 61 21.79%
REGULAR (3) 68 24.29%
RUIM (4) 24 8.57%
PESSIMO (5) 18 6.43%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 70 25.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 31 11.07%
= OTIMO (8)
= BOM (61)
= REGULAR (68)

RUIM (24)
» PESSIMO (18)

figs. NAD SEI/NAD CONHEGOD (70)

INEXISTENTE/NAD SE

Q9%
5 APLICA (31)

3%

Sobre a participagao discente no planejamento anual do Campus, cabe destacar que em torno de 36%, ou
seja, perto de 1/3 dos respondentes alegam essa opcao ser Inexistente/Nao se Aplica ou Nao Sei/Nao
Conheco. Por outro lado, 15% dos alunos esta totalmente insatisfeito com a sua participacdo no
planejamento do Campus, sendo que essa percepcdo negativa chega a 39% se agregado o conceito
Regular. Com base nos critérios de analise adotados, 75% dos discentes nao consideram sequer boa a
sua participagao no planejamento anual do Campus. Agdes urgentes nesse quesito devem ser efetuadas.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decis6es pela Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 13 4.64%
BOM (2) 70 25.00%
REGULAR (3) 65 23.21%
RUIM (4) 12 4.29%
PESSIMO (5) 7 2.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 104 37.14%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9 3.21%
= OTIMO (13)
= BOM (70)
= = REGULAR (65)

¢ RUIM (12)
» PESSIMO (7)
« NAO SEI/NAQ CONHECD (104)

3% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA [g)

4%

5%

Cabe destacar que praticamente 1 em cada 3 discentes (30%) esta efetivamente satisfeito com a
utilizacao dos resultados da autoavaliagao institucional para a tomada de decisdo no Campus. Ja 37% dos
respondentes afirmam desconhecer se esse procedimento € ou ndo adotado. Em resumo, 2/3 dos alunos
nao consideram sequer boa a aplicacao dos resultados produzidos pelo processo de avaliacido conduzido
pela CPA.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decis6es pelo Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 9 3.21%
BOM (2) 66 23.57%
REGULAR (3) 63 22.50%
RUM @) 9 3.21%
PESSIMO (5) 10 3.57%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 114 40.71%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 9 3.21%
= OTIMO (9)
= BOM (66)
P = REGULAR (63)

© RUIM (3]
» PESSIMO (10)

« NAO SEI/NAQC CONHECD (114)

3% INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA [g)

4%
3%

3%

No que se refere a utilizacao dos resultados da autoavaliacdo institucional realizada pela CPA por parte do
Campus, constata-se que pouco mais de 26% dos discentes estdo plenamente satisfeitos, frente a 69% de
nao atribuem ao menos conceito Bom ao indicador em tela, ou seja, mais de 2/3 do corpo discente. Dentre
estes ultimos, destaca-se o contingente significativo de alunos que desconhecem a adogao dos resultados
obtidos no processo de avaliacdo para tomada de decisdo por parte do Campus (41%).
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A integracao entre a Diregao do Campus e os alunos é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

16%

28%

16

86

78

45

35

11

Contagem

4%
3%

6%

OTIMO (16)
BOM (86)

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

5.71%

30.71%

27.86%

16.07%

12.50%

3.93%

3.21%

REGULAR (78)

S RUIM (45)

PESSIMO (35)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (11)
INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA [g)

Neste segmento, 35% dos respondentes consideram a Interagdo, no minimo boa, este percentual esta
abaixo do critério de exceléncia preconizado como acima de 75%, inclusive merece atengcao o percentual

de 28% que atribuiram o conceito de Ruim/Péssimo.
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A integracao entre as Chefias de departamentos e os alunos é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)

NAO SEI/NAO CONHECO (6)

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

33%

15

78

92

41

22

24

Contagem

3%

o%a

5.36%

27.86%

32.86%

14.64%

7.86%

8.57%

2.86%

OTIMO (15)
BOM (78]
REGULAR (92)

¢ RUIM (41)

PESSIMO (22)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (24)

IMEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (8)

Percentagem

Os alunos responderam de forma positiva (33%) sobre a interagdo, mas parte do segmento 22%

consideraram como Ruim/Péssimo.
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A integracao entre as Coordenagdes de cursos e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 66 23.57%
BOM (2) 118 42.14%
REGULAR (3) 77 27.50%
RUM @) 9 3.21%
PESSIMO (5) 7 2.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.07%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
m OTIMO (66)
= BOM (118)
>89 » REGULAR (77)
RUIM (9)
= PESSIMO (7)

o

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)
3%
1%

A maioria (65%) dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a integragao entre as coordenagdes
de cursos e os alunos, contudo, esse percentual fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou =
75%). Cabe ressalva de que mais de 6% dos respondentes estdo efetivamente insatisfeitos ou
desconhecem meios de integragdo com as coordenagdes de seus cursos.
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A integracao entre os alunos dos diversos cursos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 22 7.86%
BOM(2) 100 35.71%
REGULAR (3) 89 31.79%
RUIM (4) 30 10.71%
PESSIMO (5) 21 7.50%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 11 3.93%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 7 2.50%
= OTIMO (22)
= BOM (100)
11% » REGULAR (89)

RUIM (20)
» PESSIMO (21)

4z, » NAO SEI/NAO CONHEGO (11)

INEXISTENTE/NAD SE

L&)
3% APLICA (7)

2%

36%

A Integracdo dos alunos de diversos cursos é considerada totalmente insatisfatéria por 18% dos
respondentes e, considerados os critérios de analise estabelecidos, a insatisfacado chega ao patamar de
49%, frente a 42% de respondentes que estdo plenamente satisfeitos com a integracao existente entre os
diferentes cursos do Campus Chapecd. Constata-se que esse resultado esta distante do nivel de
exceléncia estabelecido, que é de > ou = 75%.
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3.2.3. Quadro de Dados do Segmento Técnico Administrativo

Quadro 11 - Quadro de dados do segmento técnico administrativo

105 614

327 144

% 17,16% | 53,31% | 23,51% | 3,42% | 1,14% | 1,41% | 0,05% |100,00%

R 169 369 64 7 0 5 0 614
1. O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:
% 27,52% | 60,10% | 10,42% | 1,14% | 0,00% | 0,81% | 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 47 253 248 41 13 12 0 614
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % | 7,65% | 41,21% | 40,39% | 6,68% | 2,12% | 1,95% | 0,00% |100,00%
R 100 360 121 15 8 9 1 614
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 16,29% | 58,63% | 19,71% | 2,44% | 1,30% | 1,47% | 0,16% | 100,00%

R 54 227 178 67 28 44 17 614

% 8,77% | 36,97% | 29,05% | 10,83% | 4,48% | 7,19% | 2,71% |100,00%

1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 52 211 166 90 58 20 17 614
atividades de pesquisa é: % | 847% | 34,36% | 27,04% | 14,66% | 9,45% | 3.26% | 2,77% |100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 60 227 165 86 41 21 14 614
atividades de extensao é: % | 9,77% | 36,97% | 26,87% | 14,01% | 6,68% | 3.42% | 2,28% |100,00%
3. A divulgacéo das atividades de ensino em seu R 59 270 17 61 15 8 24 614
campus e % 9,61% | 43,97% | 28,83% | 9,93% | 2,44% | 1,30% | 3,91% |100,00%
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu R 56 214 201 8 27 20 18 614
campus e % 9,12% | 34,85% | 32,74% | 12,70% | 4,40% | 3,26% | 2,93% |100,00%
5. A divulgacéo das atividades de extensdo em seu R 66 235 192 66 18 19 18 614
campus e % | 10,75% | 38,27% | 31,27% | 10,75% | 2,93% | 3,09% | 2,93% | 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem R 53 200 198 54 17 66 26 614
as necessidades da comunidade, de forma: % | 863% | 32,57% | 32,25% | 8,79% | 2,77% | 10,75% | 4,23% | 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao R 44 206 157 59 30 108 10 614
dos projetos de pesquisa e/ou extenséo sao: % | 747% | 33,55% | 2557% | 9.61% | 4,89% | 17,59% | 1,63% | 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, R 41 253 7 38 14 91 6 614
Pesquisa e Extenséo (CEPE) e: % | 6,68% | 41,21% | 27,85% | 6,19% | 2,28% | 14,82% | 0,98% | 100,00%
R 113 267 140 50 22 17 5 614

% 18,44% | 43,55% | 22,80% | 8,11% | 3,52% | 2,70% | 0,88% |100,00%

1. A realizacéo de agdes voltadas ao desenvolvimento R 52 189 217 100 38 1 7 614

sustentavel no seu Campus é: % | 847% | 30,78% | 35,34% | 16,29% | 6,19% | 1,79% | 1,14% |100,00%

2. O respeito pelas diferengés de género, étnicas, R 142 314 96 38 12 8 4 614

religiosas e politicas da comunidade académica, no

seu Campus, é: % 23,13% | 51,14% | 15,64% | 6,19% | 1,95% | 1,30% | 0,65% | 100,00%

3. A promogao da inclus&o social de pessoas com R 101 257 141 53 30 25 7 614
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necessidades especificas no seu Campus é: % | 16,45% | 41,86% | 22,96% | 8,63% | 4,89% | 4,07% | 1,14% |100,00%
4. A promocgéao de acdes envolvendo ciéncia, R 64 271 168 43 23 36 9 614
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 10,42% | 44,14% | 27,36% | 7,00% | 3,75% | 5.86% | 1,47% |100,00%
5. O comprometimento dos TAEs em relagéo aos R 207 306 78 15 5 3 0 614
objetivos do seu setor/departamento €: % | 33,71% | 49,84% | 12,70% | 2,44% | 0,81% | 0,49% | 0,00% |100,00%

R 47 236 198 60 21 51 1 614

% 7,711% | 38,36% | 32,19% | 9,74% | 3,47% | 8,31% | 0,22% |100,00%

R 34 170 284 98 22 5 1 614
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

% 5,54% | 27,69% | 46,25% | 15,96% | 3,58% | 0,81% | 0,16% | 100,00%

R 36 242 244 67 20 5 0 614
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituicdo séo:

% 5,86% | 39,41% | 39,74% | 10,91% | 3,26% | 0,81% | 0,00% |100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e R 40 228 222 86 37 1 0 614
acesso, e % 6,51% | 37,13% | 36,16% | 14,01% | 6,03% | 0,16% | 0,00% | 100,00%
4. A interagéo do IFSC com a sociedade, nas redes R 56 290 178 35 13 41 1 614
sociais, e % 912% | 47,23% | 28,99% | 5,70% | 2,12% | 6,68% | 0,16% | 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa R 85 313 151 33 12 18 2 614
(jornal, TV, radio, internet e outros) €: % | 13,84% | 50,98% | 24,59% | 537% | 1,95% | 2,93% | 0,33% |100,00%

R 33 170 107 40 24 236 4 614
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

% 537% | 27,69% | 17,43% | 6,51% | 3,91% | 38,44% | 0,65% | 100,00%

R 56 217 174 67 48 48 4 614

% 9,11% | 35,40% | 28,33% | 10,91% | 7,84% | 7,82% | 0,59% |100,00%
1. As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem R 52 258 222 52 24 4 2 614
para o seu desenvolvimento, de forma: % | 847% | 42,02% | 36,16% | 847% | 3,91% | 0,65% | 0,33% |100,00%
2. A sua avaliagdo quanto as politicas de capacitagdo R 40 184 220 105 48 10 7 614
de TAEs em seu campus é: % | 651% | 29,97% | 35,83% | 17,10% | 7,82% | 1,63% | 1,14% |100,00%
3. As condicdes disponibilizadas pelo IFSC para R 30 138 176 113 124 30 3 614
participacdo em cursos de pds-graduacgao, para os
TAEs é: % 4,89% | 22,48% | 28,66% | 18,40% | 20,20% | 4,89% | 0,49% | 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu campus (relagcdes R 144 308 119 27 14 0 2 614
interpessoais) &: % | 23,45% | 50,16% | 19,38% | 4,40% | 2,28% | 0,00% | 0,33% | 100,00%
5. A integracéo entre a dire¢cdo do seu campus e 0s R 148 278 107 37 39 2 3 614
TAEs €: % | 24,10% | 45,28% | 17,43% | 6,03% | 6,35% | 0,33% | 0,49% |100,00%
6. Seu conhecimento acerca das atividades da R 32 135 188 75 42 141 1 614
comiss&o de ética do IFSC é: % | 521% | 21,99% | 30,62% | 12,21% | 6,84% | 22,96% | 0,16% | 100,00%
7. Como vocé avalia a aplicagao dos principios éticos R 72 298 165 39 20 20 0 614
no seu ambiente de trabalho: % | 11,73% | 48,53% | 26,87% | 6,35% | 3,26% | 3,26% | 0,00% |100,00%

R 64 297 161 44 33 14 1 614
8. A politica do IFSC para admissao de servidores é:

% 10,42% | 48,37% | 26,22% | 7,17% | 537% | 2,28% | 0,16% | 100,00%
9. A adequacao dos processos de avaliagdo R 33 230 169 65 45 69 3 614
envolvidos no Estagio Probatério é: % | 537% | 37,46% | 27,52% | 10,59% | 7,33% | 11,24% | 0,49% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e R 46 242 185 56 45 39 1 614
fungdes gratificadas s&o: % 7,49% | 39,41% | 30,13% | 9,12% | 7,33% | 6,35% | 0,16% | 100,00%
11. A adequacéo do quadro de TAEs as necessidades R 38 201 192 98 78 6 1 614
de seu setor &: % 6,19% | 32,74% | 3127% | 15,96% | 12,70% | 0,98% | 0,16% | 100,00%
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12. Para vocé, a atuagdo da Comissao Interna de R "1 128 118 29 23 282 23 614
Superviséo (CIS) é: % | 1,79% | 20,85% | 19,22% | 4,72% | 3,75% | 45,93% | 3,75% | 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos TAEs no que se R 17 129 239 131 91 7 0 614
refere as questoes relacionadas a carreira séo: % 2,77% 21 ’01 % 38,93% 21 ’34% 14,82% 1 ’14% 0’00% 100’00%
R 49 249 168 41 26 67 15 614
% 7,91% | 40,52% | 27,38% | 6,66% | 4,23% | 10,91% | 2,39% |100,00%
R 33 292 220 38 22 8 1 614
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 537% | 47,56% | 35,83% | 6,19% | 3,58% | 1,30% | 0,16% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu R 80 245 169 63 38 12 7 614
Campus é: % | 13,03% | 39,90% | 27,52% | 10,26% | 6,19% | 1,95% | 1,14% | 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas R 45 248 166 45 18 82 10 614
da comunidade externa é: % | 7,33% | 40,39% | 27,04% | 7,33% | 2,93% | 13,36% | 1,63% |100,00%
R 101 262 150 45 33 15 8 614
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 16,45% | 42,67% | 24,43% | 7,33% | 537% | 2,44% | 1,30% | 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 57 272 147 34 20 79 5 614
Campus é: % 9,28% | 44,30% | 23,94% | 554% | 3,26% | 12,87% | 0,81% | 100,00%
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido pela R 30 223 195 54 34 36 42 614
Reitoria e o seu Campus é: % | 4,89% | 36,32% | 31,76% | 8,79% | 554% | 586% | 6,84% |100,00%
8. Para vocé, a atuacdo do Conselho Superior R 27 233 155 25 18 151 5 614
(CONSUP) &: % | 4,40% | 37,.95% | 2524% | 4,07% | 2,93% | 24,59% | 0,81% |100,00%
9. Para vocé, a atuacdo do Colégio de Dirigentes R 22 211 163 38 29 148 3 614
(CODIR) &: % | 358% | 34,36% | 26,55% | 6,19% | 4,72% | 24,10% | 0,49% | 100,00%
10. Para vocé, a atuacgédo do Colegiado do seu R 42 253 148 26 22 72 51 614
Campus é: % 6,84% | 41,21% | 24,10% | 4,23% | 3,58% | 11,73% | 8,31% | 100,00%
R 49 210 153 64 46 17 75 614
% 8,03% | 34,23% | 24,87% | 10,47% | 7,47% | 2,72% | 12,21% | 100,00%
R 67 215 154 59 38 7 74 614
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 10,91% | 35,02% | 25,08% | 9,61% | 6,19% | 1,14% | 12,05% | 100,00%
R 38 237 174 46 18 26 75 614
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 6,19% | 38,60% | 28,34% | 7,49% | 2,93% | 4,23% | 12,21% | 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos R 85 299 77 15 10 52 76 614
(empréstimo, renovacéo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é: % 13,84% | 48,70% | 12,54% | 2,44% | 1,63% | 8,47% | 12,38% | 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos pela R "1 82 141 93 & 19 189 614
cantina do seu Campus é: % 1,79% | 13,36% | 22,96% | 15,15% | 12,87% | 3,09% | 30,78% | 100,00%
5. Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da R 31 148 172 91 78 8 86 614
comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é: % 5,05% | 24,10% | 28,01% | 14,82% | 12,70% | 1,30% | 14,01% | 100,00%
6. A infraestrutura oferecida pelo seu Campus R 66 271 180 60 30 1 6 614
(estrutura fisica, mobiliario e equipamentos) para o
exercicio das suas atividades académicas é: % 10,75% | 44,14% | 29,32% | 9,77% | 4,89% | 0,16% | 0,98% | 100,00%
7. A acessibilidade do seu Campus para pessoas com R 47 219 7 86 68 4 19 614
deficiéncia é: % 7,65% | 3567% | 27,85% | 14,01% | 11,07% | 0,65% | 3,09% | 100,00%
R 30 149 159 43 26 185 23 614
% 4,89% | 24,31% | 25,94% | 6,92% | 4,19% | 30,05% | 3,71% | 100,00%
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1. O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo R 35 139 163 47 31 192 7 614
processo de avaliagdo institucional realizado pela
Comissao Prépria de Ava“agéo (CPA) é: % 5,70% 22,64% 26,55% 7,65% 5,05% 31 ,27% 1,14% 100,00%
2. A sua participagdo na elaboragéo do planejamento R 43 190 215 45 20 48 53 614
anual do seu campus é: % 7,00% | 30,94% | 35,02% | 7,33% | 3,26% | 7,82% | 8,63% | 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagéo R 23 138 135 43 28 226 21 614
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria é: % 3,75% | 22,48% | 21,99% | 7,00% | 4,56% | 36,81% | 3,42% | 100,00%
4. A utilizacdo dos resultados da auto-avaliagéo R 19 130 124 35 24 272 10 614
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Campus & % 3,09% | 21,17% | 20,20% | 5,70% | 3,91% | 44,30% | 1,63% | 100,00%
R 100 271 116 20 11 90 8 614
% 16,29% | 44,06% | 18,81% | 3,26% | 1,79% | 14,58% | 1,22% | 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos pela R 123 280 103 15 13 n 9 614
assisténcia ao estudante €: % | 20,03% | 45,60% | 16,78% | 2,44% | 2,12% | 11,56% | 1,47% |100,00%
2. Sua avaliagao sobre o plano de inclusdo (agdes R ” 261 128 25 9 108 6 614
afirmativas) do IFSC é: % | 12,54% | 42,51% | 20,85% | 4,07% | 1,47% | 17,59% | 0,98% |100,00%
R 40 189 169 42 26 130 18 614
% 6,45% | 30,72% | 27,49% | 6,91% | 4,20% | 21,24% | 3,00% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 38 165 191 59 26 131 4 614
distribuicao oramentaria do IFSC é: % | 6,19% | 26,87% | 31,11% | 9,61% | 4,23% | 21,34% | 0,65% |100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de execugéo R 57 179 165 51 28 125 9 614
orgamentaria do seu Campus é: % 9,28% | 29,15% | 26,87% | 8,31% | 4,56% | 20,36% | 1,47% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao R 33 210 142 25 26 136 42 614
dos recursos financeiros no seu Campus é: % 537% | 34,20% | 23,13% | 4,07% | 4,23% | 22,15% | 6,84% | 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugéo de R 39 185 159 36 16 158 21 614
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensdo no seu Campus é: % 6,35% | 30,13% | 25,90% | 5,86% | 2,61% | 25,73% | 3,42% | 100,00%
5. As politicas de expansao/conservagédo dos espagos R 31 204 187 41 33 102 16 614
fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extens3o s3o: % 5,05% | 33,22% | 30,46% | 6,68% | 5,37% | 16,61% | 2,61% | 100,00%
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3.2.3.1. Respostas e graficos do segmento técnico administrativo

Resultados
Numero de registros nesta consulta: 27

Total de registros no questionario: 608
Percentagem do total: 4.44%
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O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 22.22%
BOM (A2) 16 59.26%
REGULAR (A3) 5 18.52%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (6)
= BOM (16)

® REGULAR (5)

59%

Perto de 82% dos servidores TAE's estdo plenamente satisfeitos com seus conhecimentos acerca da
missdo do IFSC e esse percentual supera o limita estabelecido para se atribuir nivel de exceléncia ao
indicador (> ou = 75%).
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem

OTIMO (A1) 3

BOM (A2) 12

REGULAR (A3) 10
RUIM (A4) 1
PESSIMO (A5) 0
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
Semresposta 0

N&o mostrados 0

37%

. 4%
4%

11%

OTIMO (3)

BOM (12)

REGULAR (10)

- RUIM (1)

NAD SEI/NAD CONHECO (1)

Percentagem

11.11%

44.44%

37.04%

3.70%

0.00%

3.70%

0.00%

0.00%

0.00%

Constata-se que em torno de 56% dos servidores TAE's esta plenamente satisfeita no que se refere ao

conhecimento sobre o PDI do IFSC.
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No cumprimento da sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 11.11%
BOM (A2) 14 51.85%
REGULAR (A3) 6 22.22%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (14)
o = REGULAR (6]

CRUIM (4)

15%

11%

O contingente de 63% dos Servidores TAE'’s esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao
institucional por parte do IFSC, mas, apesar disso, o indicador fica abaixo do nivel de exceléncia
estabelecido nos critérios de analise (> ou =75%).
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O incentivo do IFSC para sua participagao em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem
OTIMO (A1) 1
BOM (A2) 3
REGULAR (A3) 8
RUIM (A4) 5
PESSIMO (A5) 5
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 5
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0
Semresposta 0

Nado mostrados 0

BOM (3)

189%

19%

4%

OTIMO (1)

Percentagem

3.70%

11.11%

29.63%

18.52%

18.52%

18.52%

0.00%

0.00%

0.00%

REGULAR (8)
© RUIM (5)

PESSIMO (5)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (5)

Cabe destacar que mais de 37% dos servidores TAE's estao totalmente insatisfeitos com o incentivo dado
pelo IFSC para participacdo em atividades de pesquisa, exigindo agdes corretivas emergenciais neste

quesito.
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O incentivo do IFSC para sua participagao em atividades de extensao é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 3 11.11%
REGULAR (A3) 13 48.15%
RUIM (A4) 5 18.52%
PESSIMO (A5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 4 14.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (3)
» REGULAR (13)
- RUIM (5)
« PESSIMO (1)

. 15%  « NAO SEIJNAC CONHEGO (4)

4%

Cabe destacar que mais de 1/3 dos TAE’s entrevistados estdo plenamente insatisfeitos com o incentivo do
IFSC para participagdo em atividades de extensao. Agregando-se o conceito Regular, verifica-se que mais
de 2/3 dos TAE’s nao atribuem ao menos conceito Bom ao quesito em tela, exigindo acdes corretivas
emergenciais por parte da gestao.
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A divulgacao das atividades de ensino em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 7.41%
BOM (A2) 7 25.93%
REGULAR (A3) 9 33.33%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 4 14.81%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (2)
= BOM (7)
T = REGULAR (9)
CRUIM (4)

PESSIMO (4)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

o

o 4%

33%
7%

Pouco mais de 1/3 dos TAE'’s estdo plenamente satisfeitos com a divulgacao das atividades de ensino no
Campus. Em atencao ao critério de analise adotado, o nivel de servidores plenamente insatisfeitos supera
28% e, de forma agrupada, a percepcao negativa neste quesito é superior a 61%, demandando acées
corretivas imediatas por parte da Direcdo do Campus.

Autoavaliagao Institucional 2014 187
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



M
(0T INSTITUTO FEDERAL il K4 Eticaodn Brefisrial & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A divulgacao das atividades de pesquisa em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 7 25.93%
REGULAR (A3) 10 37.04%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 5 18.52%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (7)
T = REGULAR (10)
CRUIM (4)

PESSIMO (5)

37% 4%

O indicador em tela é avaliado plenamente insatisfatério por mais de 32% dos servidores TAE’s.
Considerando-se o conjunto de respondentes que nao atribuem, no minimo, o conceito Bom a divulgagao
das atividades de pesquisa no Campus, o total de respondentes que avaliam negativamente esse
indicador supera 69% do conjunto e requer agdes corretivas emergenciais por parte da diregcdo do
Campus.
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A divulgacao das atividades de extensao em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 7.41%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 14 51.85%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (2)
= BOM (8)
» REGULAR (14)
- RUIM (3)
» PESSIMO (2)

52%

7%

7%

A divulgacao das atividades de extensdo no Campus é avaliada como totalmente insatisfatéria por mais de
18% dos servidos TAE’s. Da mesma forma, acrescendo os conceitos Regular, Inexistente/Nao se aplica e
Nao sei/Nao conheco, constata-se que mais de 60% do segmento TAE nao considera sequer boa a
atuacao do IFSC nesse quesito.
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As atividades de extensao do seu campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 4 14.81%
REGULAR (A3) 12 44.44%
RUIM (A4) 2 7.41%
PESSIMO (A5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 6 22.22%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
» REGULAR (12)
= RUIM (2]
- PESSIMO (3)

» NAOD SEI/NAD CONHECO (8)

Os plenamente insatisfeitos correspondem a 18% do conjunto O contingente de respondentes que nao
puderam opinar acerca do indicador supera 22%. No agregado, mais de 62% dos respondentes nao
atribuiu a0 menos conceito Bom a atuacao do IFSC no indicador avaliado, demandando acgbes corretivas
imediatas por parte da gestao.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacao dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 7 25.93%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 8 29.63%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (6)
= REGULAR (7)
w RUIM (3)

PESSIMO (3)
NAD SEI/NAD CONHECO (8)

11%

Perto de 23% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo a clareza e a transparéncia dos critérios de
avaliacdo dos projetos de pesquisa e extensao pelo Campus. Os respondentes que afirmar desconhecer
esses critérios superam 29%. Com base na metodologia de andlise adotada, a grande maioria dos
respondentes (48%) avaliam negativamente os critérios para avaliagdo dos projetos de pesquisa e
extensdo adotados no Campus.
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Para vocé, a atuagcao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 8 29.63%
REGULAR (A3) 10 37.04%
RUIM (A4) 6 22.22%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 3 11.11%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (10)
» RUIM (8]

22%

NAD SEI/NAD CONHEGOD (3)

37%

A atuacdo do CEPE é desconhecida para mais de 11% dos servidores TAE’s, sendo que outros 22%
consideram a atuacdo como Ruim ou Péssima. Respeitados os critérios de analise adotados, a maioria
dos servidores (59%) nao avaliam positivamente a atuacao desse 6rgao colegiado.
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A realizacao de acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 1 3.70%
REGULAR (A3) 11 40.74%
RUIM (A4) 10 37.04%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 7.41%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (1)
= REGULAR (11)
37% RUIM (10)

PESSIMO (2)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

o

4%

4%

41%

As acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus sédo avaliadas como Ruim, Péssima ou
Inexistente por mais de 40% dos servidores TAE’s, demandando acgdes corretivas imediatas por parte da
instituicdo. Considerando o conceito Regular, o percentual de respondentes que nao avaliaram
positivamente esse indicador & superior a 90%.
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O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu

Campus, é:
Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 2 7.41%

BOM (A2) 12 44.44%

REGULAR (A3) 9 33.33%
RUIM (A4) 2 7.41%
PESSIMO (A5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%

OTIMO (2)

BOM (12)

REGULAR (9)

- RUIM (2)

PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

4%

o

4%

7%

44%

No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes TAE's que avaliam positivamente a instituicdo fica em torno de 52%, sendo
esse resultado aquém do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (> ou = 75%).
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A promocao da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 11 40.74%
REGULAR (A3) 9 33.33%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 4 14.81%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (11)
= REGULAR (9)
o w RUIM (3)

PESSIMO (4)

33%

No que se refere a promocgao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no Campus,
cabe destacar que o resultado alcancado fica distante do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%),
sendo que, mais de 25% dos entrevistados TAE's consideram-se totalmente insatisfeitos com a atuacao
da instituicao nesse indicador.
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A promocao de agoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 15 55.56%
RUIM (A4) 2 7.41%
PESSIMO (A5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (6)
» REGULAR (15)
w RUIM (2]

7%

PESSIMO (3)
NAO SEI/NAD CONHECO (1)

S6%

Constata-se que nesse quesito o IFSC superou 18% de respondentes totalmente insatisfeitos,
demandando agdes corretivas por parte da gestdo. De fato, mais de 70% dos TAE’s ndo acham as agdes
do IFSC envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade, no Campus, sequer boa.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 3 11.11%
REGULAR (A3) 12 44.44%
RUIM (A4) 10 37.04%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (3)
» REGULAR (12)
o)

11%

Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, 44% dos servidores TAE consideram Ruim ou
Péssima a atuagéo do IFSC. Excluindo-se os servidores plenamente satisfeitos, o contingente de TAE’s
que avaliaram negativamente a instituicdo nesse quesito supera 80%, ou seja, 2 em cada 3 TAE’s estao
insatisfeitos com o conhecimento do IFSC pela comunidade.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 13 48.15%
RUIM (A4) 5 18.52%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (8)
» REGULAR (13)
- RUIM (5)
« PESSIMO (2)

7%

o
489% 1%

No que se refere aos mecanismos de divulgacdo adotados pela instituicdo, a grande maioria dos TAE'’s
(74%) nao atribuem ao menos o conceito BOM nesse indicador, indicando insatisfagao com as alternativas
adotadas para divulgacao do IFSC.
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O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 7.41%
BOM (A2) 7 25.93%
REGULAR (A3) 11 40.74%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 4 14.81%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (2)
= BOM (7]
» REGULAR (11)
- RUIM (3)
« PESSIMO (4)

15%

41%

7%

Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagdo conjunta da forma, conteudo e acesso disponibilizados, 1 em
cada 4 TAE’s consideram o site Ruim ou Péssimo, sendo que a grande maioria (66%) dos respondentes
nao atribuem ao menos conceito Bom ao quesito em analise.
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A interacao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 15 55.56%
REGULAR (A3) 8 29.63%
RUIM (A4) 2 7.41%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (15)
S5 = REGULAR (8)

- RUIM (2)
NAD SEI/NAD CONHECO (1)

4%

4%

A grande maioria dos TAE’s esta plenamente satisfeita com a instituicdo neste quesito (59%). Contudo, o
contingente de TAE’s que ndo atribuem ao menos conceito Bom no que se refere a interagao do IFSC com
a comunidade, nas redes sociais é substancial, correspondendo a 40% dos respondentes.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 17 62.96%
REGULAR (A3) 6 22.22%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (17)
= REGULAR (6)
o w RUIM (4)

Praticamente 63% dos TAE's estdo plenamente satisfeita com a imagem do IFSC veiculada pela midia
externa, mas esse percentual ainda esta distante do nivel de exceléncia adotado na presente analise
(>=75%).
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 5 18.52%
REGULAR (A3) 8 29.63%
RUIM (A4) 1 3.70%
PESSIMO (A5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 11 40.74%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (5)
= REGULAR (8)
¢ RUIM (1)
» PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (11)

4%

Sobre o servico de ouvidoria, 7% dos TAE’s nao estao satisfeitos com a atuacao da instituicao, sendo que,
destaque-se o contingente significativo de respondentes que sequer conhecem essa instancia institucional
(40%).
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As politicas de capacitagao do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 7.41%
BOM (A2) 8 29.63%
REGULAR (A3) 10 37.04%
RUIM (A4) 7 25.93%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (2)
= BOM (8)
= REGULAR (10)

RUIM (7]

37%

7%

30%

Constata-se que a grande maioria dos servidores TAE's (63%) nao esta satisfeita com as politicas
institucionais definidas pelo IFSC para sua capacitacdo. De fato, perto de % dos respondentes estdo
totalmente insatisfeitos com a atuacao da instituicdo neste quesito.
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A sua avaliagao quanto as politicas de capacitacao de TAEs em seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 3 11.11%
REGULAR (A3) 13 48.15%
RUIM (A4) 6 22.22%
PESSIMO (A5) 5 18.52%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (3)
» REGULAR (13)
» RUIM (8]

PESSIMO (5)

15%

11%

Constata-se que 40% dos servidores TAE'’s estdo plenamente insatisfeitos com as politicas de capacitagcao
dos servidores adotadas no Campus Chapecé. De fato, pouco mais de 11% dos servidores TAE's esta
plenamente satisfeito com a atuacao do IFSC no quesito em tela.
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As condicoes disponibilizadas pelo IFSC para participacao em cursos de pos-graduacao, para os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 4 14.81%
REGULAR (A3) 8 29.63%
RUIM (A4) 7 25.93%
PESSIMO (A5) 6 22.22%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 3.70%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
= REGULAR (8)
w RUIM (7]
2278 PESSIMO ()

» NAOD SEI/NAD CONHECO (1)

INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

26%
4%

15%

30%

Cabe destaque para a grande insatisfacado junto ao segmento TAE (48%), no que se refere as condi¢des
disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de péds-graduacdo. De fato, constata-se que
menos de 1 em cada 5 servidores TAE esta plenamente satisfeito com as condi¢des disponibilizadas pelo
IFSC para participagao em cursos de pos-graduacao.
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O ambiente de trabalho no seu campus (relagdes interpessoais) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 11.11%
BOM (A2) 14 51.85%
REGULAR (A3) 6 22.22%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (14)
ot » REGULAR (5)
RUIM (3)
« PESSIMO (1)

11%

Da mesma forma, no que se refere ao ambiente de trabalho na sua unidade, cerca de 62% dos servidores
TAE's estao plenamente satisfeitos, sendo esse percentual inferior ao nivel de exceléncia estabelecido no
presente levantamento (>=75%). Nesse sentido, o numero de TAE's totalmente insatisfeitos (14%)
ultrapassa o limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%).
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A integracao entre a diregao do seu campus e os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 9 33.33%
REGULAR (A3) 7 25.93%
RUIM (A4) 6 22.22%
PESSIMO (A5) 4 14.81%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (g)
5% = REGULAR (7)
RUIM (8)

PESSIMO (4)

15%

]
26% 1%

Destaca-se que perto de 37% dos TAE's estdo totalmente insatisfeitos com a atuacdo do IFSC no
indicador considerado. Além disso, com relagdo a integracdo da Direcdo do Campus com o segmento
TAE, constata-se que apenas 37% estdo plenamente satisfeitos, sendo esse percentual muito inferior ao
nivel de exceléncia estabelecido no presente levantamento (>=75%).
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Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 3 11.11%
REGULAR (A3) 8 29.63%
RUIM (A4) 6 22.22%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 7 25.93%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
m OTIMO (1)
= BOM (3)
o » REGULAR (8)
2 « RUIM (8)
« PESSIMO (2)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (7)

22%

4%

Da mesma forma, verifica-se o alto nivel de TAE's totalmente insatisfeitos (30%) contra apenas 15%
plenamente satisfeito com as atividades da comissao de ética do IFSC. Cabe ressalvar que mais de 25%
desconhecem as atividades de tal comisséo.
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Como vocé avalia a aplicacao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 7.41%
BOM (A2) 13 48.15%
REGULAR (A3) 7 25.93%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (13)
» REGULAR (7)
RUIM (4)
« PESSIMO (1)

4%

7%

Constata-se que o nivel dos TAE'’s totalmente insatisfeito (18%) supera o limite critico estabelecido nos
critérios de analise (> = 10%). Ja menos de 56% dos respondentes atribui conceito no minimo Bom para
esse quesito, ficando muito distante do percentual estabelecido para o nivel de exceléncia (> = 75%).
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A politica do IFSC para admissao de servidores é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 14.81%
BOM (A2) 8 29.63%
REGULAR (A3) 11 40.74%
RUIM (A4) 1 3.70%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (&)
= BOM (8)
» REGULAR (11)
CRUIM (1)
« PESSIMO (2)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

L]

4%

15%

30%

A politica do IFSC para admissio de servidores é considerada Bom e Otimo por menos da metade dos
respondentes (34%). Contudo, o contingente de TAE’s que ndo avaliam positivamente essas politicas
(11%), supera o limite estabelecido nos critérios de analise (> = 10%).
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A adequacao dos processos de avaliagao envolvidos no Estagio Probatério é:

Resposta
OTIMO (A1)
BOM (A2)
REGULAR (A3)
RUIM (A4)
PESSIMO (A5)
NAO SEI/NAO CONHECO (A6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)
Sem resposta

Nao mostrados

41%

11

11

Contagem Percentagem

7%

7%

7.41%

40.74%

40.74%

0.00%

3.70%

7.41%

0.00%

0.00%

0.00%

OTIMO [2)
BOM (11}
REGULAR (11)

. PESSIMO (1)

MNAD SEI/NAC CONHEGOD (2)

Além do nivel significativo de servidores TAE's totalmente insatisfeitos 4%. Da mesma forma, ressalte-se
que a grande maioria dos TAE’s (48%), ou seja, perto de 1 em cada 2 servidores TAE consideram ao
menos boa a adequacgao dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatério.
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Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fun¢oes gratificadas sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 13 48.15%
REGULAR (A3) 9 33.33%
RUIM (A4) 1 3.70%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
m OTIMO (1)
= BOM (13)
» REGULAR (9)
- RUIM (1)
« PESSIMO (2)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

L]

4%

4%

48%

Mais de 11% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo os critérios de escolha para os cargos de chefia e
fungdes gratificadas no Campus. A percepgao positiva atinge a maioria absoluta dos respondentes (51%),
com base nos critérios de analise adotados para o presente levantamento.
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A adequacao do quadro de TAEs as necessidades de seu setor é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 13 48.15%
REGULAR (A3) 7 25.93%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
m OTIMO (1)
= BOM (13)
» REGULAR (7)
RUIM (4)
« PESSIMO (2)

7%

4%

48%

Com relacido ao volume de trabalho e o nimero de TAE's no Campus, em torno de 52% dos servidores
estdo plenamente satisfeitos, sendo que esse percentual fica distante do nivel de qualidade estabelecido
(> = 75%). Contudo, cabe destacar o percentual significativo de TAES's (22%) que estdo totalmente
insatisfeitos no que se refere ao quesito em tela, superando em torno de trés vezes o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%), exigindo ac¢des corretivas imediatas por parte da gestao.
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Para vocé, a atuagcao da Comissao Interna de Supervisao (CIS) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 4 14.81%
REGULAR (A3) 5 18.52%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 12 44.44%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 2 7.41%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
» REGULAR (5)
w RUIM (3)
44% « PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHECO (12)

INEXISTENTE/NAD SE
7% APLICA (2)

4%

15%

19%

Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento acerca da atuacdo da CIS por parte dos TAE's consultados
(44%). Por outro lado, menos de 15% dos TAE's estdo plenamente satisfeitos com a atuagéo do 6rgao,
sendo esse percentual muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%).
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O atendimento e valorizagcao dos TAEs no que se refere as questoes relacionadas a carreira sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 3 11.11%
REGULAR (A3) 12 44.44%
RUIM (A4) 2 7.41%
PESSIMO (A5) 8 29.63%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 2 7.41%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (3)
» REGULAR (12)
ol
» INEXISTENTE/MAD SE

APLICA [2)
7%

11%

Ressalta-se o contingente de TAE's que estao totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e
valorizacdo no que se refere a sua carreira, em torno de 37%, sendo esse percentual muito superior ao
limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%). De fato, o contingente de TAE's que nao
considera sequer boa a atuacao do IFSC no quesito em tela supera 80%.
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 5 18.52%
REGULAR (A3) 18 66.67%
RUIM (A4) 1 3.70%
PESSIMO (A5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
= REGULAR (18)
» RUIM (1)

. PESSIMO (3)

67%

A maioria dos entrevistados nao atribui o conceito minimo de qualidade BOM a eficiéncia da gestao do
IFSC (81%). Cabe destacar que, com base nos critérios adotados, esse quesito se encaixa na faixa de
insatisfacdo que demanda atencao por parte da gestdo da instituicao.
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A democracia nas tomadas de decis6es no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 13 48.15%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 5 18.52%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (6)
» REGULAR (13)
e w RUIM (3)

PESSIMO (5)

48%

Mais de 29% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo a democracia na tomada de decisdo no Campus.
Considerando os critérios de analise adotados, a insatisfacdo nesse quesito chega a mais da metade do
conjunto de respondentes (78%).
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A gestao do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 7 25.93%
REGULAR (A3) 11 40.74%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 7.41%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (7)
» REGULAR (11)
e w RUIM (4]

PESSIMO (3)
NAD SEI/NAD CONHECOD (2)

7%

41%

A gestdo do Campus quanto as expectativas da comunidade externa é considerada plenamente
insatisfatéria para 26% dos respondentes, sendo que, em torno de 7% nao conhecem ou consideram
inexistente esse quesito na instituicido. Em uma perspectiva global, a grande maioria dos respondentes
(74%) avaliam negativamente a gestdo do IFSC no que se refere as expectativas da comunidade externa.
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A transparéncia na gestao de seu campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 13 48.15%
RUIM (A4) 6 22.22%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (6)
» REGULAR (13)
» RUIM (8]

PESSIMO (2)

7%

48%

Os respondentes (22%) consideram Bom ou Otima a atuacdo do IFSC nesse quesito. Contudo, cabe
destacar que estdo plenamente insatisfeitos com a transparéncia na gestao do seu Campus, o equivalente
a 30% dos respondentes, sendo que esse contingente alcanca o percentual de 78% quando considerados
os critérios de analise adotados.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 11 40.74%
REGULAR (A3) 8 29.63%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 7.41%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (11)
= REGULAR (8)
ac w RUIM (4]

PESSIMO (2)
NAD SEI/NAD CONHECOD (2)

(=]
20% b

Nesse interim, constata-se que 44% dos respondentes nao estdo plenamente satisfeitos e, dentre estes,
cabe destacar que o planejamento anual do Campus é desconhecido ou inexistente para 7% dos
respondentes. Por outro lado, 40% dos TAE’s consideram esse quesito como Bom no cumprimento do seu
planejamento anual.
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A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 3.70%
BOM (A2) 3 11.11%
REGULAR (A3) 9 33.33%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 8 29.63%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 7.41%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (3)
S » REGULAR (9)
© RUIM (4)
« PESSIMO (8)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (2)

12% 7%

4%

Constata-se distanciamento entre Reitoria e Direcdo do Campus para 44% dos TAE’s. Em sintese, a
percepcao negativa dos respondentes quanto a integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o
Campus alcancga a maioria absoluta dos respondentes (77%).
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Para vocé, a atuacao do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 6 22.22%
REGULAR (A3) 10 37.04%
RUIM (A4) 1 3.70%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 7 25.93%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 3.70%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (6)
= REGULAR (10)
» RUIM (1)

PESSIMO (2)
NAD SEI/NAD CONHECO (7)

INEXISTENTE/NAD SE
APLICA (1)

| ]

4%

Cabe destacar que a atuacdo do CONSUP é desconhecida ou inexistente para mais de 29% dos
respondentes, ou seja, mais de 1 em cada 4 TAE’s entrevistados ndo conhecem o que é realizado pelo
Conselho Superior, instancia consultiva e deliberativa maxima na hierarquia institucional. Dentre os que
conhecem, (11%) nao esta plenamente satisfeito com a atuagcédo desse 6rgéo, sendo que, com base nos
critérios adotados, 48% dos respondentes TAE’s ndo atribuem sequer conceito Bom a atuacdo do
CONSUP.
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Para vocé, a atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 8 29.63%
REGULAR (A3) 7 25.93%
RUIM (A4) 3 11.11%
PESSIMO (A5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 6 22.22%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (7)
= RUIM (3]
- PESSIMO (3)

NAD SEI/NAD CONHECOD (8)

A atuacdo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, € desconhecida para 1 em
cada 4 TAE’s que responderam ao instrumento. Por outro lado, 22% dos respondentes consideram sua
atuacao Ruim ou Péssima. De forma geral, a insatisfacido com a atuacdo do CODIR atinge o patamar de
70%.
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Para vocé, a atuagcao do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 5 18.52%
REGULAR (A3) 11 40.74%
RUIM (A4) 4 14.81%
PESSIMO (A5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 5 18.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
» REGULAR (11)
w RUIM (4]

« PESSIMO (2)
NAD SEI/NAD CONHECO (5)

Cabe ressaltar que a atuacdo do Colegiado do Campus é desconhecido ou inexistente para,
aproximadamente, 18% dos respondentes. Em sintese, a grande maioria dos TAE’s (83%) nao atribuem
ao menos conceito Bom para a atuacao do Colegiado do Campus.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.11%
BOM (2) 11 40.74%
REGULAR (3) 6 22.22%
RUM @) 5 18.52%
PESSIMO (5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA(7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (3)
= BOM (11)
» REGULAR (6]
- RUIM (5)
» PESSIMO (2)

7%

11%

Tendo por base os critérios de analise adotados, constata-se que a maioria dos TAE’s (52%) atribui ao
menos conceito Bom para a infraestrutura de Biblioteca disponibilizada pelo Campus.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.11%
BOM(2) 9 33.33%
REGULAR (3) 10 37.04%
RUIM (4) 4 14.81%
PESSIMO (5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)y O 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (3)
= BOM (9)
» REGULAR (10)
CRUIM (4)
« PESSIMO (1)

4%

11%

33%

Cabe destacar que mais de 10% dos respondentes consideram o acervo da Biblioteca Ruim ou Péssimo.
De forma geral, a grande maioria dos TAE’s n&o atribuem aos acervo da Biblioteca do Campus ao menos
o conceito Bom.
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Sua avaliagcao em relagao aos servigcos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 14.81%
BOM (2) 20 74.07%
REGULAR (3) 2 7.41%
RUM@) O 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.70%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (4)
= BOM (20)

» REGULAR (2]
- MAQ SEI/MAQ COMNHECO (1)

4%
74%

15%

Se por um lado a infraestrutura e o acervo nao satisfazem ao segmento TAE, por outro lado, mais de 84%
estdo plenamente satisfeitos com os servigos disponibilizados pela Biblioteca do Campus.
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Sua avaliacao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.70%
BOM (2) 12 44.44%
REGULAR (3) 12 44.44%
RUM 4) 2 7.41%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (1)
= BOM (12)
= REGULAR (12)

CRUIM (2)

N 7%

4%

44%

Pelo segmento, a Cantina do Campus foram considerado ao menos bom pelo segmento dos TAE’s, 48%
dos servidores. Apenas 7% atribui Ruim ou péssimo a este segmento.
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Sua avaliacao quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 14.81%
REGULAR (3) 5 18.52%
RUM @) 5 18.52%
PESSIMO (5) 8 29.63%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA(7) 5 18.52%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
» REGULAR (5)
® RUIM (5)
PESSIMO (8)
m INE){ISTENTEIN;E-»O SE
APLICA (5)

19%

Constata-se que praticamente metade dos servidores TAE's estdo plenamente insatisfeitos com as areas
de convivéncia disponibilizadas a comunidade académica, no Campus. Essa percepg¢ao negativa se
amplia se for incorporado o conceito Regular, perfazendo 85% dos respondentes que se mostram
insatisfeitos, no que se refere ao quesito em analise.
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A acessibilidade do seu Campus para pessoas com deficiéncia é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

26%

1

—

Contagem

o A%

4%

4%

Percentagem

3.70%
14.81%
44.44%
25.93%
3.70%
3.70%
3.70%
0.00%
0.00%

OTIMO (1)

BOM (4)

REGULAR (12)

CRUIM (7)
PESSIMO (1)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)
INEXISTENTE/NAQ SE

APLICA (1)

Para 29% dos respondentes do segmento TAE’s as condi¢cdes de acessibilidade sdo insatisfatorias no seu
campus para pessoas com deficiéncia. Dentre estes, o equivalente a 1 entre 5 servidores considera o

Campus Bom ou Otimo nesse quesito.
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O seu conhecimento dos resultados do ultimo processo de avaliagao institucional realizado pela Comissao

Prépria de Avaliagao (CPA) é:
Resposta Contagem

OTIMO (1) 1
BOM (2) 4

REGULAR (3) 10
RUIM (4) 1
PESSIMO (5) 1

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0

Semresposta 0

N&o mostrados 0

BOM (4)

4%

OTIMO (1)

Percentagem

3.70%

14.81%

37.04%

3.70%

3.70%

37.04%

0.00%

0.00%

0.00%

REGULAR (10)
« RUIM (1)
PESSIMO (1)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (10)

O conhecimento referente ao processo avaliativo conduzido pela CPA é considerado Ruim ou Péssimo
por, aproximadamente, 7% dos TAE’s, sendo desconhecido para outros 37% dos respondentes. De fato,
em torno de 18% dos servidores TAE's estad plenamente satisfeito com seu conhecimento acerca dos

resultados do ultimo processo avaliativo conduzido pela CPA do IFSC.
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A sua participacao na elaboragao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 8 29.63%
REGULAR (3) 12 44.44%
RUIM (4) 2 7.41%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 7.41%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 11.11%
Semresposta 0 0.00%
NZo mostrados 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (12)
2 » RUIM (2)
. 794 NAO SEI/NAO CONHEGO (2)
= INEXISTENTE/NAO SE
APLICA, (3)

11%

44%

Constata-se que 1 em cada 3 TAE's esta plenamente satisfeito com a sua participacdo no planejamento
do Campus (29%). Ainda, constata-se que 7% dos respondentes consideram sua participacdo Ruim ou
Péssimo, ficando abaixo do limite critico adotado nos critérios de analise do presente levantamento (> =
10%), sendo que mais de 11% dos TAE's indicam desconhecer ou consideram inexistente sua
participagao no planejamento anual do Campus.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 2 7.41%
REGULAR (3) 8 29.63%
RUM(4) 3 11.11%
PESSIMO (5) 5 18.52%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (2)
= REGULAR (8)
w RUIM (3)

PESSIMO (5)
NAD SEI/NAD CONHECO (9)

7%

30%

Mais de 33% dos respondentes TAE's consideram inexistente ou desconhecem a utilizacao dos resultados
da autoavaliacdo institucional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus. Por outro lado, perto de
30% dos TAE's consideram Ruim ou Péssima a utilizacdo dos resultados da autoavaliacao institucional
para tomada de decisdes, superando o limite critico adotado na analise (> = 10%). Em sintese, pouco mais
de 7% dos servidores TAE's esta plenamente satisfeita com a utilizacdo dos resultados da autoavaliacao
institucional para a tomada de decisao.
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. A utilizacao dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 4 14.81%
REGULAR (3) 7 25.93%
RUM 4) 2 7.41%
PESSIMO (5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (8) 11 40.74%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
= REGULAR (7)
w RUIM (2]

- PESSIMO (3)
NAD SEI/NAD CONHECO (11)

11%

7%

26%

Pouco mais de 1 em cada 6 TAE’s (15%) esta plenamente satisfeito com a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacao institucional para a tomada de decisdo pela Reitoria. Dentre os considerados insatisfeitos
pelo critério de analise adotado, mais de 18% atribuem Ruim ou Péssimo ao indicador, superando o limite
critico estabelecido no critério de analise adotado (> = 10%). Destaque-se que quase metade servidores
TAE's (41%) indicam desconhecer a utilizagdo dos resultados nas tomadas de decisdes pela Reitoria.
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Sua avaliacao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.41%
BOM (2) 15 55.56%
REGULAR (3) 5 18.52%
RUIM (4) 1 3.70%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 14.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
w OTIMO (2)
= BOM (15)
= REGULAR (5)

CRUIM (1)
NAQ SEI/NAD CONHECO (4)

15%

7%

Os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante do IFSC sao plenamente satisfatérios para 63%
dos TAE’s, contudo, essa avaliacdo ainda fica distante dos critérios de qualidade adotado no presente
estudo (>=75%).
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Sua avaliagdo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, é:

Resposta Contagem

OTIMO (1) 2

BOM (2) 11
REGULAR (3) 7
RUIM (4) 3
PESSIMO (5) 3
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0
Semresposta 0

Ndo mostrados 0

OTIMO [2)
BOM (11}

© RUIM (3)

4%

7%

41%

SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

7.41%

40.74%

25.93%

11.11%

11.11%

3.70%

0.00%

0.00%

0.00%

REGULAR (7)

PESSIMO (3)
NAD SEI/NAD CONHEGOD (1)

Quase a maioria (48%) dos respondentes aprovam esta Politica, contudo 22% a consideram como

Ruim/Péssima.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicao orgamentaria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 7 25.93%
REGULAR (3) 11 40.74%
RUIM (4) 4 14.81%
PESSIMO (5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 14.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA(7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (7)
» REGULAR (11)
e w RUIM (4]

4% PESSIMO (1)
NAQ SEI/NAD CONHECO (4)

41%

Constata-se que pouco menos de 26% dos servidores TAE's estdo plenamente satisfeitos com seu conhecimento
acerca dos critérios adotados pela instituicdo para execugao orgamentaria no Campus, ficando distante do parametro
adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Constata-se que mais de 18% dos respondentes
atribuiu conceito Ruim ou Péssimo ao conhecimento sobre os critérios de execugdo orcamentaria do Campus,
superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Os critérios adotados pelo IFSC para execucao
orcamentaria no Campus sao desconhecidos por mais de 14% dos respondentes.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execucao orgcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 7 25.93%
REGULAR (3) 8 29.63%
RUM@4) 6 22.22%
PESSIMO (5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 14.81%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (7)
= REGULAR (8)
» RUIM (8]

PESSIMO (2)
NAQ SEI/NAD CONHECO (4)

Constata-se que pouco menos de 26% dos servidores TAE's, esta plenamente satisfeito com seu
conhecimento acerca dos critérios adotados pela instituicdo para execucdo orcamentaria pelo IFSC
ficando, assim, distante do parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%).
Constata-se que pouco menos de 30% dos respondentes, atribuiu conceito Ruim ou Péssimo ao
conhecimento sobre os critérios de execucido orcamentaria do IFSC, superando o limite critico adotado

Autoavaliagao Institucional 2014 238
Comissao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA NSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

nos critérios de analise (> = 10%) e exigindo agdes corretivas por parte da gestdo. Os critérios adotados
pelo IFSC para execugao orcamentaria sdo desconhecidos para mais de 14% dos respondentes.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacao dos recursos financeiros no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 6 22.22%
REGULAR (3) 8 29.63%
RUM 4) 2 7.41%
PESSIMO (5) 2 7.41%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
= BOM (6)
= REGULAR (8)
w RUIM (2]

PESSIMO (2)
NAD SEI/NAD CONHECO (9)

%

Constata-se que pouco mais de 22% dos servidores TAE's estdo plenamente satisfeitos com a coeréncia
entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no Campus ficando, assim, distante do
parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Verifica-se ainda que pouco
mais de 14% dos respondentes, atribuiu conceito Ruim ou Péssimo a coeréncia entre os cursos ofertados
e a aplicacdo dos recursos financeiros no Campus, superando por pouco o limite critico adotado nos
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critérios de analise (> = 10%). O quesito em tela € desconhecido para pouco menos de 33% dos
respondentes, 0 que representa mais de 1 em cada 3 servidores TAES.

Autoavaliagao Institucional 2014 241
Comisséao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




®

R

(LU0 INSTITUTO FEDERAL Sl o Extieagdy Fotisia & Tk
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Sua avaliagao sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensao no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM(2) 5 18.52%
REGULAR (3) 8 29.63%
RUIM (4) 4 14.81%
PESSIMO (5) 1 3.70%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
= REGULAR (8)
w RUIM (4]

- PESSIMO (1)
NAD SEI/NAD CONHECO (9)

15%

Pouco menos de 19% esta plenamente satisfeito com a atuacao do IFSC em face ao quesito avaliado. Ja
pouco mais de 33% alegam desconhecer a previsdo e execugao de recursos para 0 ensino, pesquisa e
extensdo no Campus. Por fim, pouco menos de 19% consideram-se totalmente insatisfeito em relacao ao
indicador avaliado, superando o limite critico estabelecido nos critérios de analise adotados no presente
estudo (> = 10%).
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. As politicas de expansaol/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.70%
BOM(2) 5 18.52%
REGULAR (3) 6 22.22%
RUIM 4) 7 25.93%
PESSIMO (5) 3 11.11%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 18.52%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA(7) 0 0.00%
Semresposta 0 0.00%
N&o mostrados 0 0.00%
s OTIMO (1)
= BOM (5)
S » REGULAR (6]
RUIM (7)
» PESSIMO (3)

NAD SEI/NAD CONHEGOD (5)

o

4%

A expansao e conservagédo dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e extensao no
IFSC sao considerados Ruim e Péssimo por 37% dos TAE's, superando o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agdes corretivas por parte da gestdo. Cabe destacar o
desconhecimento acerca do quesito em tela por, aproximadamente, 19% dos TAE’s que
responderam ao instrumento.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no topico referente a Andlise dos Dados e
das Informacdes “devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de analise adotados, deveréo ser foco de acdes especificas por parte da Gestédo do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfagéo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagnéstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a
serem Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervencéo
Significativa e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A secéo a seguir detalha essas perspectivas
que caracterizam a situagao atual do IFSC.

4.1. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO ATUAL DO IFSC

1. Esclarecimento e divulgagao sobre a missdo do IFSC perante a sociedade;

2. Incentivo a demonstragdes de acolhimento e respeito ao préximo, indiferentemente de género, etnia,
cor e religido;

3. Comprometimento discente e técnico administrativo em relagdo a instituicido e aos setores de
trabalho;

4. Comprometimento docente com o curso e evolucdo das praticas de ensino;

5. Clima organizacional entre todos os envolvidos.

1. Divulgar e participar da leitura e compreensdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

tornando mais participativa a elaboragéo do Planejamento Anual do Campus (PAT);

2. Aproximacao e comunicagéo da direcdo com os servidores buscando ampliar a relagdo interpessoal.

3. Informar e desenvolver melhorias tanto nos servigos prestados pela secretaria académica quanto na
atuacdo do nucleo pedagdgico sobre a promog¢éo permanéncia e éxito dos estudantes;

4. Reavaliar e reestruturar o Projeto Politico Pedagdgico, para o atendimento as necessidades
socioecondmicas da regido e integralizar, interdisciplinarmente, as unidades curriculares dos cursos;

5. Aprimorar as praticas de ensino e aproximar a coordenacdo de curso dos alunos, visando atender as
expectativas discentes.

6. Ampliar a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, permitindo mais participacao
nas atividades que atendam a comunidade do Campus;

Autoavaliagao Institucional 2014 244
Comisséao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



INSTITUTO FEDERAL

10.
11.
12.
13.

Incentivar o empreendedorismo, pesquisa, extensdo, bem como o intercambio entre instituicdes e
organizagées;

Compromisso com sua missao, incluindo e formando cidadaos, promovendo a inclusio de pessoas
com necessidades especiais e desenvolvendo atividades no ambito da ciéncia, tecnologia e
sociedade;

Esclarecer sobre a assisténcia estudantil e o plano de inclusdo através de acdes afirmativas;

Criar mais alternativas em redes sociais para ampliar a interagéo do IFSC com a sociedade.

Adequar sistemas que viabilizem o acesso de alunos nos cursos do IFSC.

Propiciar mais alternativas de acesso para divulgacao de estagio e emissdo de documentos.

Ampliar a qualidade de acesso a internet e proporcionar melhor transmissao para videos e web

conferéncias.

Pontos CRITICOS que merecem intervengao significativa

Aumentar a interacdo na divulgagdo e na compreensdo dos resultados da avaliagdo institucional
realizada pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), auxiliando a Reitoria e os Campus na tomada
de deciséo;

Implementar a¢des eficientes de gestdo, cumprindo com mais assertividade o planejamento anual do
Campus, democratizando as tomadas de decis6es, tornando transparentes as atividades de gestéo
para o atingimento das expectativas da comunidade externa e interna, respeitando e aplicando os
principios éticos do trabalho;

Divulgar o IFSC para a comunidade externa, interagindo com empresas e instituicdes das areas de
atuacdo dos cursos ofertados e promover a socializacdo dos alunos entre os diferentes cursos
ofertados.

Ampliar os meios de divulgacdo da instituicdo veiculados em jornais, radio, TV e internet, melhorando
o formato, conteudo e acesso do site e interagir com a sociedade por meio de redes sociais;
Reavaliar os critérios e a coeréncia na aplicagéo de recursos financeiros e distribuicdo orgamentaria
entre os cursos ofertados;

Ampliar e aproximar a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), divulgando e
promovendo atividades que ampliem o interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa
e/ou extensao;

Rever e melhorar a politica para admiss&o de servidores docentes e técnicos administrativos, dando
especial atencéo a reducéo do volume de trabalho voltado ao ensino, pesquisa, extensao e gestao,
com relagéo ao numero de servidores docentes e TAEs nos Campus;

Propor atividades de extensdo que atendam as comunidades dos Campus e tornar acessiveis 0s

critérios de avaliagéo de projetos.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Promover e implementar politicas de conservacao e realizar agbes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel nos Campus;

Oportunizar condi¢des de capacitagéo e pds-graduacéo para o desenvolvimento profissional docente,
técnico e administrativo, permitindo um melhor desenvolvimento na carreira.

Adequar com critérios os processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatodrio;

Democratizar e reelaborar critérios de escolha e selegc&o para cargos de chefia e fungbes gratificadas;
Envolvimento, assessoramento e busca de melhorias por parte da Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) junto aos servidores e entidades nacionais;

Ampliar e aproximar a atuagao do Colégio de Dirigentes (CODIR), do Conselho Superior (CONSUP) e
do Colegiado dos Campus;

Divulgar e tornar mais acessiveis as informagbées e critérios de distribuicdo e execugédo orcamentaria
do IFSC e dos Campus;

Antecipar e divulgar claramente a previsdo € a execug¢do de recursos direcionados para o ensino,
pesquisa e extensdo e ampliar as politicas de expansdo e conservacdo dos espacos fisicos
necessarios para este fim;

Melhoria no atendimento, instalagéo, qualidade e preco dos produtos oferecidos pela cantina;
Antecipar o acesso aos conteudos didaticos de cursos EAD e melhorar a navegacdo no Ambiente
Virtual de aprendizagem.

Construir infraestrutura fisica, areas de convivéncia, salas de aula, laboratérios, mobiliarios e
equipamentos, e readequar a acessibilidade a portadores de necessidades especiais;

Readequar e ampliar a infraestrutura da biblioteca, a prestacéo de servicos de impressao, fotocopia e
encadernagdo, adquirindo acervo bibliografico e melhorando o servico prestado, tais como
empréstimos, renovagdes, consultas em computadores, acesso a portais e auxilios de pesquisa;
Aproximar os trabalhos desenvolvidos na Reitoria com as atividades e servidores dos Campus.
Ampliar a atuagéo e divulgacdo dos servicos de Ouvidoria do IFSC e aproximacgéo integrada entre

direcao, chefias, coordenacdes, servidores e alunos.

Pontos URGENTES a serem imediatamente corrigidos

Tomar decisdes com base nos resultados da avaliacao institucional realizada pela CPA.

Divulgar grupos de discussédo e féruns utilizados pelo IFSC, promovendo a interagdo entre a
comunidade e servidores.

Divulgacéo e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC;

Envolvimento, assessoramento e busca de melhorias por parte da Comissao Interna de Supervisdo
(CIS) junto aos servidores e entidades nacionais;

Reconhecimento e valorizacdo da carreira dos Técnicos Administrativos, promovendo a capacitagdo

e cursos de pés-graduacgéo.
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4.2. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS POSTADAS PELOS RESPONDENTES

Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os segmentos — quais sejam, discentes,
docentes e TAE's, um espaco para a inser¢cdo de comentarios acerca da autoavaliacdo institucional. Assim, neste

item, apresentam-se as sinteses destas consideracdes.

DOCENTES - As sugestbes apontadas pelos docentes concentraram-se nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestédo e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. A falta de uma gestdo democrética e transparente nas tomadas de decisdes,
bem como a ineficiéncia, foram os elementos predominantes na Politica de Gestdo. Em relacdo a infraestrutura, os
comentarios foram direcionados, principalmente, as salas de aula, laboratérios, postos de trabalho e banheiros,

considerando-os inadequados ou insuficientes.

DISCENTES - A predominancia de termos recorrentes das respostas dos discentes concentrou-se no Eixo 5, que
trata da infraestrutura fisica da instituicdo. Nos relatos, destaca-se preponderantemente as citagbes relacionadas a
necessidade de ampliacdo da biblioteca, bem como, do acervo bibliografico. A auséncia de cantina, em alguns
Campus, e a falta de qualidade nos alimentos e valores elevados foram observacdes reiteradas. Outro item que
mereceu destaque foi a auséncia de servigos de fotocopia e impressdo em diversos Campus. A estrutura de salas de
aula, laboratérios, ginasios e banheiros foram apontados como inadequados ou insuficientes em uma quantidade

significativa de comentérios.

TAE's — Nos comentarios anotados pelos TAE's, houve maior evidéncia nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestéo e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. Com relagéo a Politica de Gestao, as falhas de comunicacéo, capacitacéo e
de democracia nas tomadas de decisbes foram evidenciadas. Citou-se com destaque, também, situacdes
relacionadas a infraestrutura fisica, onde os questionamentos foram direcionados, especialmente, para condi¢cdes
inadequadas dos ambientes do trabalho. Outro quesito apontado foi em relagéo a necessidade de manutencdo dos

Campus para o desenvolvimentos das atividades administrativas e de ensino.

Autoavaliagao Institucional 2014 247
Comisséao Prépria de Avaliacéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL

5. AGOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
referente ao periodo de transicdo para submissdo das versées INTEGRAL e PARCIAL do relatério da

autoavaliagao institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatério, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2015, s6 sera efetivamente
exigida a partir do processo de avaliacao institucional a ser realizado em 2016, sendo que o respectivo

relatério devera ser postado até 31 de marco de 2016.

Complementarmente, a versao integral do relatério sera exigida a partir da submissao a ser realizada em
31 de margo de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicampus do IFSC demanda que acdes especificas, baseadas na realidade de cada
Campus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de conclusado, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar agdes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versdes posteriores do relatério de avaliacdo institucional, mediante a elaboracao de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’s Locais, referentes as especificidades,
singularidades e realidades vividas em suas unidades.
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