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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliagéo Institucional é apresentado na sua verséo
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, “contemplar as informagdes e agdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, apds delimitar o escopo do Relatério, € apresentado o tépico a seguir, referente a Introdugdo, que esta
estruturada em 4 segbes, sendo a primeira uma breve apresentacédo da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolugdo e consolidagao do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte &
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizagdo na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizagdo do processo avaliativo referente a 2015, é apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1. BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) teve diversas denominagdes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianopolis, Escola Industrial de
Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominagao.

A Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais sao instituicbes de educacgao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicAmpus, especializados
na oferta de educacado profissional e tecnolégica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu

Estatuto, tem-se corroboradas essas questdes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educagao tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacgéo
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formagéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéao profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educagao profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;
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V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional;

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagéo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagogica, com
vistas na formacdo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagédo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacao lato sensu de aperfeicoamento e especializagéo, visando a
formacgao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pds-graduagao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdélidas em educacado, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Florianépolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orcamentaria anual identificada por Campus e
Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

1
[
L2

PROAEITORIA DE
DIRETORIAS PROAEITORLA PESQINEA,
GERAIS DOS CAMPUS DE EMSING pOS-GRADUAGED
E INOVAGAD
[

'
[ H 1
: : :
COLEGIADD DE EMEING, ﬂ:ﬂg'o COMITE DE TECMOLOGIA
PESQUISA E EXTENSAD OF PESECAS DA IMFORMAGAD

H
Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

:
[

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administragdo:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;
Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgao Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitores:
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Pré-Reitoria de Administracao;
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
Pro-Reitoria de Ensino;
Pro-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas;
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovagéo.
- Orgéos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao.
- Orgao de Controle:
Auditoria Interna.
- Procuradoria Federal.
- Diretores Gerais dos Campus.

- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagdo, o IFSC vem aumentando de
forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educacgéo presencial quanto na educacgéo a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cagador, Canoinhas, Chapeco, Criciuma, Floriandpolis,
Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoga Bilingue, Séo Carlos, Sdo José, Séo Lourengo do Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubaréo, Urupema e

Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

il CAAmpees amplontpatos s PO i Campos am inpaniagas

o Campus Floriandpolis .@. Carmpus Lages
e Campas 580 José @ Campus tajai

a Campus Jaragua da Sul m' Campus Palhoca Bilingue

o Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxerd

a' CaAmpus Ararangua @ Céimpus Cacador

ﬂ' Campus Joinville: @ Campus Wrupama

a' Campus Chapeco @ Campus Geraldo Werninghaus

@ Campus 580 Miguel do Deste @ Campus Garopaba

a Campus Canoinhas @ Campus Sao Carlos

@ Campus Criciima €@ Campus Tuhario

a- Campus Gaspar @ Campus Avancado 530 Lourango do Oeste

Figura 2 - Presenga do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagao do IFSC)

A expansao e interiorizagao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2015,
conforme o seguinte grafico:
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Evolugao de matriculas no periodo de 2008 a 2015

33568
35000 32070

30000 26263

25000

20000 -

14230

N" de Matriculas

150004 11564
8503

10000 GETS

3000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ano

Figura 3 - Evolugao das matriculas no periodo de 2008 a 2015.
(Fonte: Relatdrio de prestacéo de contas do IFSC).

A expansao demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educagéao profissional e tecnolégica, sendo

constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolugao do quadro de servidores:

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015

N de Servidores

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano

Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015.
(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC).

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduagéo sao: Ararangua, Canoinhas, Chapecd, Criciuma,
Florianépolis-Centro, Floriandpolis-Continente, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul-Centro, Jaragua do Sul — Geraldo

Werninghaus, Joinville, Lages, Palhoga-Bilingue, Sao José, Sdo Miguel do Oeste e Urupema.
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O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo poélos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
prépria para a EAD, em Floriandpolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com

educacao profissional publica, gratuita e de qualidade.

1.2. EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliacéo institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0s cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Florianépolis e Sdo José ofertavam cursos superiores).
Nesta primeira avaliagdo os questionarios eram impressos e a tabulagio foi feita manualmente. Em 2007 nao foi
realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagao era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos
nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliagao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovagédo da Resolugdo N° 26/2010
pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi

reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislacao vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente, porém
aderente, em relagcdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA ¢ assessorada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagado da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagdo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2015, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido
pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de marco de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versao integral do Relatério de Autoavaliagao Institucional.
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Figura 5 - Evolugéo de respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2008 até 2015.
(Fonte: Relatdrio de prestacéo de contas do IFSC).

1.3. A ORGANIZACAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO
PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA
MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do
corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por
comissoes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissdo, a autoavaliagao institucional € um processo de
carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o
significado de sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os

principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composigao atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n®
1341, de 27 de junho de 2014.

Quadro 1 - Composicao da CPA Central do IFSC.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO

Docentes Técnicos Administrativos em Educagao Discentes
Eduardo Aquino Hubler — Pres. Luciana Mafra Marcionei Bedin
Marlus Dec Greice Pereira da Silva Adakciel Tiago Martins Braz
Lucas Bastianello Scremin Nelson Granados Moratta Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa
REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docente TAE Discente
Maria Verbnica Aparecida Padilha Matos
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As competéncias da CPA Central sdo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliacido da instituicdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisdes;

Il - sistematizar e analisar as informagbes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar ag¢des visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagdo institucional,
V - fomentar a producéao e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;

VI - disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliagdo

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:
um docente, um discente, um técnico administrativo € um membro da sociedade civil. Ja a comissao local da CPA,

em especial, na Reitoria, € composta por quatro representantes dos servidores em atuagao na Reitoria.

O Quadro 2, a seguir, apresenta a composigcao das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°
749, de 13 de margo de 2015.

Quadro 2 - Composicao das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria

CAMPUS REPRESENTANTES POR SEGMENTO

Docente TAE Discente
Ararangua
Cacador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis
Canoinhas R&émulo de Aguiar Beninca Juliane Bubniak Ortiz Vanessa Rocha da Silva
Chapeco Luis Fernando Pozas Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Criciuma Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Carlos Eduardo S. de Souza
Florianépolis Giovana Collodetti Sarita Locks de Souza
Fpolis Continente | Girlane Almeida Bondan Mariana Tsuchida Z. Dutra
Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencatto Matheus de Souza Silva
Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Morena
Itajai Eduardo Mayer Michele Silva Valadao Orlando Rosina Neto
Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Alexsandra Schoemberger
Jaragua-Gw Miriam Henning Jailene V. da Silva Patrick Elizio
Joinville Emerson L. de Oliveira Xénia Cemim/Gisele Jonatan Aldemir Viana
Schwede
|Lages Marco Aurélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos
Palhoga Marcos André dos Santos Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura
Sao José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza
Sao M. do Oeste Mariana de F. Guerino Cléverson Rachadel
Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa
Xanxeré Alex Ricardo Weber Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Reitoria | Sidelia Suzan Ladevig | Luiz C. Soufen Tumolo | Janaina Zanchin

* Os nomes dos Coordenadores das CPA’s Locais estdo destacados em italico

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagao dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);
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IV - implementar acdes visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagdo
institucional;

V - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VII - realizar a socializagdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagéo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as
acbes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado, a seguir, o cronograma de implementacdo da

avaliacéo institucional, referente ao exercicio 2015 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2015.

2015 2016
ATIVIDADE MES MES
91011121234

Reunibes ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeagéao dos novos membros da CPA Central

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboragao, ajustes e validagao dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagéo
Institucional

Divulgagéo dos resultados a comunidade

Assim, além das acdes de sensibilizagao, por meio das CPA’s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicagéo, foi produzido o material de comunicacéo institucional com vistas a promover a divulgagéo
€ a conscientizagdo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2015, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 30 de novembro e 15 de dezembro de 2015, sendo garantido o anonimato aos
respondentes. De forma geral, a participagdo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizagdo por

parte da CPA obteve resultados positivos.



INSTITUTO FEDERAL

2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagdo Institucional” — esta seg¢do contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo
avaliativo 2015. Nesse interim, a primeira secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes
contempladas, bem como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As seg¢des seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Ultima seg¢do apresenta as limitagbes enfrentadas para

consecucao do processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2015.

2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagdo temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa € do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicbes

constitutivas de cada dimensao contemplada sdo apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1: Amissao e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria

cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pdés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;

Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade;
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Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educagéo superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informac&o e comunicacgao;

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA
AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nado obrigatoriedade de
participagcdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populacdo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educacao
(TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2015) e no Relatério de Gestao 2015, esses estratos consistiam
de 1.272 docentes, 16.576 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 1080 TAE'’s, que
representavam uma populagéo de pesquisa constituida de 18.928 pessoas.

Dessa forma, dada uma populagdo de 18.928 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em
2015, constituiu-se uma amostra de 6.065 respondentes. Essa amostra corresponde a 32% da populagao total,
sendo constituida por 672 docentes (52% do segmento docente), 4785 alunos (28% do segmento discente) e 608
servidores TAE'’s (56% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacéo e p6s graduagdes ofertados pelo
IFSC, ndo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) e
PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.
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Ja as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sao aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populacao e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacao e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populagao -
Docentes Discentes TAE’s TOTAL %

Populacdo 1.272 16.576 1080 18.928 100%
Amostra 672 4.785 608 6.065 32%
% 52% 28% 56%

2.3. INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espaco

especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragédo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versao 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual,
a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacao de servidores no processo de preenchimento das

respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais visitaram
as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias
e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participagao
discente no processo avaliativo.

2.3.1.Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢cao, a partir da

sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a

identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primérios, o questiondrio elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das avaliagbes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagéo e

duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:
- Otimo: situagdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.
- Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.

- Regular: situacéo intermedidria, neutra ou indiferente.
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- Ruim: situagao que exige atengao quanto a qualidade.
- Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Ndo conhego: situacdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questao.

Ja a questdo discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagdo: “Insira aqui suas

consideragoes finais”.

Para fins de analises dos resultados, as consideracdes feitas no capitulo 3, quando da apresentacao das tabelas e

graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliacdo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de agdes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise,
entende-se como aquele quesito que n&do conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo BOM considerando-se,

dessa forma, como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatdrio dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questbes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagao dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acgdo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, & possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagédo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes
indicativos de acao:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

- DESENVOLVER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
questao ndo conseguiu atingir padrdao de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questbes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a

questao nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atencao especial.
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- AGOES URGENTES: Quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencao imediata por parte da gestao, com implementacgao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.4. LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagdes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagdes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga hordéria insuficiente para execugéo das atividades de tratamento e analise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal e; (3) a falta de infraestrutura prépria e especifica para realizagdo de atividades pertinentes ao

processo avaliativo, sob coordenagdo da CPA do IFSC.

3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste topico devem “ser apresentados os
dados e informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliacdo
Institucional de 2015. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, é apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados
quadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao

final, na secao 3.2.1.1, os resultados obtidos sdo apresentados em graficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1. RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste tépico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de
analise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” sdo aqueles que agrupam os
conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. J4 os conceitos “Negativos” sdo aqueles que agrupam os
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que,
neste momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas mais adiante, esse

conceito passa a ser considerado sob um viés negativo.

3.1.1.EIXO 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
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Média R 8 6 10 1 22 27 44 4 4 7 1 1
Dimensao 8: Planeja-
mento e Avaliagao Média % 33,33% | 22,92% | 39,58% | 4,17% |22,94% | 27,84% | 45,62% | 3,61% | 17,39% | 29,57% | 46,96% | 6,09%
0
1. O seu conhecimento R 8 5 11 0 20 22 52 3 4 7 12 0
sobre os resultados do
Ultimo processo de
?e\/;:f;:g F')gfgtgf)';rl‘:' o |33.33%20,83% | 4583% | 0,00% |20,62% | 22,68% | 53,61% | 3,09% | 17,39% | 30,43% | 52,17% | 0,00%
0
séo Propria de Avalia-
a0 (CPA) é:
2. A sua participagéo R 13 4 3 4 23 27 40 7 8 8 4 3
na elaboragéo do pla-
nejamento anual do o 54,17% | 16,67% | 12,50% | 16,67% | 23,71% | 27,84% | 41,24% | 7,22% | 34,78% | 34,78% | 17,39% | 13,04%
seu campus é: °
3. A utilizagéo dos re- R 6 7 11 0 25 29 41 2 3 8 12 0
sultados da auto-avali-
acao institucional
(CPA) para a tomada o 25,00% | 29,17% | 45,83% | 0,00% | 25,77% | 29,90% | 42,27% | 2,06% | 13,04% | 34,78% | 52,17% | 0,00%
de decisées pela Reito- °
ria é:
4. A utilizagdo dos re- R 5 6 13 0 21 30 44 2 2 6 15 0
sultados da auto-avali-
acao institucional
(CPA) para a tomada o 20,83% | 25,00% | 54,17% | 0,00% | 21,65% | 30,93% | 45,36% | 2,06% | 8,70% | 26,09% | 65,22% | 0,00%
de decisées pelo Cam- °
pus é:
5. O seu conhecimento R 9 8 7 0 - - - - 3 5 11 4
e participagdo em fo-
;‘;’faigfttgss ;':I g'ﬁfs“g o | 37.50% |3333% [2917% | 0,00% | - - - - | 13,04% | 21,74% | 47,83% | 17,39%
0
é:
3.1.2.EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
DOCENTES DISCENTES TAES
(@] (@] (@]
<L <L L
Z P4 3
o) 14 o < o 14 o < fo) o o <
EIXOS E DIMENSOES > < Z | g | 3 < =z | e | 3 < = | S
= = = =z ot = =z = = =z
= 5 < o E 5 < o E 5 < Sao
[%2] [U] [0} =< [72] O (U] =< \n (U] (U] =<
2 E | 0w 2 H:J L 0w 2 &J L 0w
P4 X0 =z X0 =z X0
i i i
4 = =
Dimens3o 1: Misso Média R 17 4 3 0 52 24 21 0 15 6 2 0
slr'::::’o‘:ss?ﬁjz:‘o":a'l Média % | 70-83% | 15,28% | 13,89% [ 0,00% | 53,95% | 24,40% | 2131% | 0,34% |66,22% | 27,54% | 7,25% | 0,00%
0
22 0 2 0 57 27 13 0 19 3 1 0
1. O seu conhecimento R
fggge o mesae do o | 9167% | 0,00% | 8,33% | 0,00% | 58,76% | 27,84% | 13,40% | 0,00% | 82,61% | 13,04% | 435% | 0
. o
2. O seu conhecimento R 14 5 5 0 34 26 36 1 8 12 3 0
sobre o Plano de De-
senvolvimento Instituci- Y 58,33% | 20,83% | 20,83% | 0,00% | 35,05% | 26,80% | 37,11% | 1,03% | 34,78% | 52,17% | 13,04% 0
onal (PDI) é: °
R 15 6 3 0 66 18 13 0 18 4 1 0
3. No cumprimento de
sua missao, o IFSC é: Y 62,50% | 25,00% | 12,50% | 0,00% | 68,04% | 18,56% | 13,40% | 0,00% | 78,26% | 17,39% | 4,35% 0
o
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Dimenséao 3. Respon-

Média R

14

8

3

0

60

22

13

15

7

1

0

sabilidade Social da
Instituicao

Média %

56,67%

31,67%

11,67%

0,00%

62,27%

22,89%

13,40%

1,44%

65,22%

31,52%

3,26%

0,00%

1. A realizagado de
acobes voltadas ao de-

R

10

10

4

0

65

24

7

1

7

14

2

0

senvolvimento susten-
tavel no seu Campus
é.

%

41,67%

41,67%

16,67%

0,00%

67,01%

24,74%

7,22%

1,03%

30,43%

60,87%

8,70%

0,00%

2. O respeito pelas di-
ferengas de género, ét-

R

21

65

21

10

19

4

nicas, religiosas e poli-
ticas da comunidade
académica, no seu
Campus, é:

%

87,50%

8,33%

4,17%

0,00%

67,01%

21,65%

10,31%

1,03%

82,61%

17,39%

0,00%

0,00%

3. A promogéo da in-
clusdo social de pesso-

23

71

17

20

as com necessidades
especificas no seu
Campus é:

%

95,83%

4,17%

0,00%

0,00%

73,20%

17,53%

8,25%

1,03%

86,96%

13,04%

0,00%

0,00%

4. A promogéo de
agoes envolvendo

12

55

26

15

14

ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu
Campus é:

%

37,50%

50,00%

12,50%

0,00%

56,70%

26,80%

15,46%

1,03%

60,87%

34,78%

4,35%

0,00%

5. O IFSC incentiva
acdes para promover o

5

13

6

0

46

23

25

3

empreendedorismo, de
forma:

%

20,83%

54,17%

25,00%

0,00%

47,42%

23,71%

25,77%

3,09%

3.1.3.EIXO 3: Politicas Académicas

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas
para o Ensino, a Pes-
quisa e a Extensao

EIXOS E DIMENSOES

Média R

DOCENTES

DISCENTES

TAES

POSITIVO

12

REGULAR

7

NEGATIVO

5

INEXISTENTE NAO
SE APLICA

0

POSITIVO

48

REGULAR

24

NEGATIVO

18

INEXISTENTE NAO
SE APLICA

7

POSITIVO

6

REGULAR

9

NEGATIVO

8

INEXISTENTE NAO
SE APLICA

0

Média %

49,31%

28,82%

21,18%

0,69%

49,53%

24,69%

18,26%

7,51%

26,63%

39,13%

34,24%

0,00%

1. O incentivo do IFSC
para sua participagéo
em atividades de pesqui-
sa é:

R

13

6

5

0

53

25

16

1

6

16

0

%

54,17%

25,00%

20,83%

0,00%

54,64%

25,77%

16,49%

3,09%

4,35%

26,09%

69,57%

0,00%

2. O incentivo do IFSC
para sua participagao
em atividades de exten-
sdo é:

R

11

7

6

48

26

21

9

13

%

45,83%

29,17%

25,00%

0,00%

49,48%

26,80%

21,65%

2,06%

4,35%

39,13%

56,52%

0,00%

3. A divulgacao das ativi-
dades de ensino em seu
Campus é:

R

18

58

27

1"

11

1"

%

75,00%

20,83%

4.17%

0,00%

59,79%

27,84%

11,34%

1,03%

47,83%

47,83%

4,35%

0,00%

4. A divulgagao das ativi-
dades de pesquisa em
seu Campus é:

R

10

9

5

0

42

34

20

1

7

10

6

0

%

41,67%

37,50%

20,83%

0,00%

43,30%

35,05%

20,62%

1,03%

30,43%

43,48%

26,09%

0,00%

5. A divulgacao das ativi-
dades de extensdo em
seu Campus é:

R

9

8

7

0

45

27

24

1

7

9

7

0

%

37,50%

33,33%

29,17%

0,00%

46,39%

27,84%

24,74%

1,03%

30,43%

39,13%

30,43%

0,00%
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6. As atividades de ex- R 4 12 8 0 43 31 21 2 7 9 7 0
tensdo do seu Campus
322”3:”;0"";“1?3:;2""; o, | 16:67% |50,00% | 33,33% | 0,00% | 44,33% | 31,96% | 2165% | 2,06% |30,43% | 39,13% | 30,43% | 0,00%
forma:
7. A clareza e transpa- R 11 4 9 0 36 33 25 3 8 7 8 0
réncia dos critérios de
3;15523. :;Z/‘;ﬁ":;?:n o, |45:83% | 16,67% | 37.50% | 0,00% | 37,11% | 34,02% | 25,77% | 3,09% | 34,78% | 30,43% | 34,78% | 0,00%
s&o séo:
8. Para vocé, a atuagéo R 13 7 4 0 35 26 30 6 7 1 5 0
do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensao 54,17% | 29,17% | 16,67% | 0,00% | 36,08% | 26,80% | 30,93% | 6,19% | 30,43% | 47,83% | 21,74% | 0,00%
%

(CEPE) é: °
9. O Projeto Pedagogi- R 15 6 2 1 38 32 24 3 - - - -
co(s) do(s) Curso(s)
(PPC) em que vocé atua
atende as necessidades
de geragio de emprego % 62,50% | 25,00% | 8,33% |4,17% | 39,18% | 32,99% | 24,74% | 3,09% - - - -
e renda da regido, de
forma:
10. A integragéo (inter- R 8 10 5 1 57 28 11 1 - - - -
disciplinaridade) das uni-
dades curriculares ou
disciplinas do seu curso % 33,33% | 41,67% | 20,83% | 4,17% | 58,76% | 28,87% | 11,34% | 1,03% - - - -
é:
11. A atuagéo do nucleo R 9 7 8 0 46 32 18 1 - - - -
pedagdgico em relagao
a promogao, permanén-
cia e éxito dos estudan- % 37,50% | 29,17% | 33,33% | 0,00% | 47,42% | 32,99% | 18,56% | 1,03% - - - -
tes é:

21 2 1 0 68 18 10 1 - - - -
12. O atendimento da R
Somoon - 0010 86" T T 87 50% | 8,33% | 4,17% | 0,00% | 70,10% | 18,56% | 10,31% | 1,03% | - - - -
13. A formacéo proporci- R - - - - 65 24 7 1 - - - -
onada por seu curso
atende as suas expecta- % - - - - 67,01% | 24,74% | 7,22% | 1,03% - - - -
tivas de modo: °

- - - - 63 24 8 2 - - - -
14. As praticas de ensi- R
no utilizadas pelos do-
centes do seu curso sdo: % ) ) ) B 64,95% | 24,74% | 8,25% | 2,06% ) ) ) )
15. O incentivo para R - - - - 31 22 41 3 - - - -
os(as) alunos(as) a parti-
cipagdo em intercambio
com outras o - - - - 31,96% | 22,68% | 42,27% | 3,09% - - - -
instituicdes/organizacdes °
é:
16. Seu comprometi- R - - - - 69 20 6 2 - - - -
mento como aluno em
relagdo ao que espera a o - - - - 71,13% | 20,62% | 6,19% | 2,06% - - - -
Instituigéo é: °

- - - - 77 15 4 1 - - - -
17. O comprometimento R
dos professores em rela-
¢B0 80 CUrsO 6: % - - - - 79,38% | 15,46% | 4,12% | 1,03% - - - -
18. O seu interesse em R - - - - 66 17 9 5 - - - -
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao o - - - - 68,04% | 17,53% | 9,28% | 5,15% - - - -
é: °
19. O acesso e a resolu- R - - - - 23 14 22 38 - - - -
¢éo de suas demandas
pelo(a) tutor(a) presenci- % - - - - 23,71% | 14,43% | 22,68% | 39,18% - - - -
al do seu curso EaD é:
20. O acesso e a resolu- R - - - - 22 13 24 38 - - - -
¢ao de suas demandas
pelo(a) tutor(a) a distan- % - - - - 22,68% | 13,40% | 24,74% | 39,18% - - - -
cia do seu curso EaD é:
21. O contetido do mate- R - - - - 24 15 20 38 - - - -

rial didatico do seu curso
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EaD, quanto a pertinén-
cia e relevancia, é:

%

24,74%

15,46%

20,62%

39,18%

ou instituicdes da area é:

%

I P ¢ 10 6 0 46 25 25 1 9 8 6 0
3:9“ e S REE S Média % | 352% | 39,.88% | 24,40% | 1,19% | 47,86% | 25,48% | 25,48% | 1,18% | 39,13% | 33,33% | 27,54% | 0,00%
(]
1 0 conhecimento do = 8 13 3 0 49 20 28 0 7 10 6 0
gF,SC pela comunidade o | 33.33% | 54,17% | 12)50% | 0,00% | 50,52% | 20,62% | 28,87% | 0,00% | 30,43% | 43,48% | 26,09% | 0,00%
. 0
_ _ 9 12 3 0 52 26 19 0 9 10 4 0
2. Os mecanismos de di- R
‘S’g'f_a@ac’da Instituicao 2 | 37:50% | 50,00% | 12,50% | 0,00% | 53,61% | 26,80% | 19,59% | 0,00% | 39,13% | 43,48% | 17,39% | 0,00%
. 0
3.0 sifo do IFSC. om = 12 5 7 0 59 25 13 0 10 5 8 0
Le(;;“giggsfsgm: conte- o | 50.00% | 2083% | 29,17% | 0,00% | 60,82% | 25,77% | 13,40% | 0,00% | 43,48% | 21,74% | 34,78% | 0,00%
) . 0
4. A nteragdo do IFSC = 9 13 2 0 50 29 18 0 8 10 5 0
fgg’;:ssg;:gage nas o | 37:50% | 54,17% | 8,33% | 0,00% | 51,55% | 29,90% | 18,56% | 0,00% | 34,78% | 43,48% | 21,74% | 0,00%
) . 0
5. A imagem do IFSC = 10 11 3 0 50 26 20 1 14 5 4 0
veiculada pela midia ex-
terna (jornal, TV, radio, o | 41:67% | 45,83% | 12,50% | 0,00% | 51,55% | 26,80% | 20,62% | 1,08% | 60,87% | 21,74% | 17,39% | 0,00%
internet e outros) é: °
— _ 7 4 13 0 30 24 20 3 6 6 11 0
6. A efetividade do servi- R
g’de Ouvidoria do IFSC o | 29.17% | 16,67% | 54,17% | 0,00% | 30,03% | 24,74% | 41,24% | 3,09% | 26,00% | 26,09% | 47,83% | 0,00%
. 0
3 9 10 2 35 23 35 4 ; } - -
7. A interag&o entre o R
Seu curso € as empresas 12,50% | 37,50% | 41,67% | 8,33% | 36,08% | 23,71% | 36,08% | 4,12% - - - -

Dimensiéo 9: Politicas | Média R 14 6 4 0 49 2 21 2 14 ! 3 0
:’:d‘::letzd"“e"m ao Es- Média % | 56:33% | 25,00% | 16,67% | 0,00% | 50,81% | 26,07% | 21,21% | 191% |60,87% | 28,26% | 1087% | 0,00%
0
1. Sua avaliagdo sobre a R 12 7 5 0 49 27 19 2 13 8 2 0
politica de acesso, em
particular o sistema de o 50,00% | 29,17% | 20,83% | 0,00% | 50,52% | 27,84% | 19,59% | 2,06% | 56,52% | 34,78% | 8,70% | 0,00%
cotas do IFSC, é: °
2. Sua avaliag&o sobre R 16 5 3 0 40 29 24 4 15 5 3 0
os beneficios oferecidos
pela assisténcia estu- % 66,67% | 20,83% | 12,50% | 0,00% | 41,24% | 29,90% | 24,74% | 4,12% | 65,22% | 21,74% | 13,04% | 0,00%
dantil, é: °
- - - - 61 22 13 1 - - - -
3. O Portal do Aluno R
3;%”:: G oS necessi o - - - -~ | 62,89% | 22,68% | 13,40% | 1,03% - - - -
’ . 0
R - - - 50 25 21 1 - - R -
4. Ainteragéo entre a Di- R
;eh‘frfgsdg Campus e os o - - - — [51,55% | 25,77% | 21,65% | 1,03% - - - -
. 0
5. A interagao entre as R - - - - 43 26 26 2 - - - -
Chefias de departamen-
tos e os alunos é: % - - - - | 44,33% | 26,80% | 26,80% | 2,06% - - - -
. _ R - - - - 58 20 17 2 - - - -
6. A interacao entre a
Coordenacgéo de seu S S S S S
CUrsO € 0s alunos &: % - - - - 59,79% | 20,62% | 17,53% | 2,06% - - - -
- - - - 44 28 24 1 - - - -
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7. A interacao entre os % - - - - 45,36% | 28,87% | 24,74% | 1,03% - - - -
alunos dos diversos cur-
Sos é:
3.1.4.EIXO 4: Politicas de Gestao
Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestao
DOCENTES DISCENTES TAES
EIXOS E DIMENSOES 'g "2 xg
e g S |wd| ¢ = S | w3 | ¢ g S | wd
= ] ot =35 = j ot =35 = j = =5
= 5 Za E 5 Zn E 5 Zn
7] 5 i 7] - = 7] 5 =
o 2 8 |52 3 2 A 2 g | B
L 0w L » w w @ w
o o z =4 & o z =47 [ x z ~47)
w w w
= Z Z

- 12 6 6 0 - - - - 7 7 8 0
Dimensao 5: Politicas Média R
de Pessoal Média % 50,64% | 26,28% | 23,08% | 0,00% - - - - 32,30% | 31,37% | 34,78% | 1,55%
(]
1.As politicas de capaci- R 12 7 5 0 - - - - 6 10 7 0
tagao do IFSC contribu-
em para o seu desenvol- o 50,00% | 29,17% | 20,83% | 0,00% - - - - 26,09% | 43,48% | 30,43% | 0,00%
vimento, de forma: %o
2. A sua avaliacdo quan- R 12 5 7 0 - - - - - - - -
to as politicas de capaci-
tacéo docente no seu Y 50,00% | 20,83% | 29,17% | 0,00% - - - - - - - -
Campus é: °
- - - - - - - - 5 7 11 0
2. As politicas de capaci- R
tagédo de TAEs em seu S S S S
Campus s&o: % - - - - - - - - 21,74% | 30,43% | 47,83% | 0,00%
3. As condic¢es disponi- R 11 8 5 0 - - - - - - - -
bilizadas pelo IFSC para
gzrggf?:gufga%“r;gfa o | 45:83%|3333% | 2083% |0,00% | - - - - - - - -
) (1]
os docentes é:
3. As condigbes disponi- R - - - - - - - - 0 5 18 0
bilizadas pelo IFSC para
participagéo em cursos
de pés-graduagdo, para % - - - - - - - - 0,00% |21,74% | 78,26% | 0,00%
os TAEs é:
20 2 2 0 - - - - 13 8 2 0
4. O ambiente de traba- R
:ggor;‘; ?ﬁtigi?s%fis()r? o | 8333% | 833% | 8,33% |000% | - - - ~ |56,52% | 34,78% | 8,70% | 0,00%
- (]
18 4 2 0 - - - - - - - -
5. A integragéo entre a R
2:;?;:3 o Campus e 0 o | 75:00% [16,67% | 833% |0,00% | - - - - - - - -
. (]
- - - - - - - - 15 6 2 0
5. A integragéo entre a R
diregédo do seu Campus
e 0s TAEs é: % - - - - - - - - 65,22% | 26,09% | 8,70% | 0,00%
6. Seu conhecimento a R 6 7 1 0 - - - - 4 8 10 1
cerca das atividades da
comissdo de ética do % 25,00% | 29,17% | 45,83% | 0,00% - - - - 17,39% | 34,78% | 43,48% | 4,35%
IFSC é: °
17 5 2 0 - - - - 8 11 4 0
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7. A aplicagao dos prin-
cipios éticos no seu am-
biente de trabalho é:

%

70,83%

20,83%

8,33%

0,00%

34,78%

47,83%

17,39%

0,00%

8. A politica para admis-
sao de servidores do-
centes (efetivos, substi-
tutos e temporarios) é:

R

13

6

5

0

%

54,17%

25,00%

20,83%

0,00%

8. A politica do IFSC
para admisséo de servi-
dores TAEs é:

R

1"

9

3

0

%

47,83%

39,13%

13,04%

0,00%

9. A adequagéo dos pro-
cessos de avaliagao en-
volvidos no estagio pro-
batorio é:

R

9

1"

4

9

6

8

0

%

37,50%

45,83%

16,67%

0,00%

39,13%

26,09%

34,78%

0,00%

10. Os critérios de esco-
Iha para cargos de che-
fia e fungdes gratificadas
no seu Campus é:

R

18

3

3

9

9

5

%

75,00%

12,50%

12,50%

0,00%

39,13%

39,13%

21,74%

0,00%

11. A relagado entre nu-
mero de servidores do-
centes e o volume de
trabalho no seu Campus
é:

R

9

8

%

29,17%

37,50%

33,33%

0,00%

11. A relagao entre o nu-
mero de servidores
TAEs e o volume de tra-
balho em seu setor é:

R

3

5

15

%

13,04%

21,74%

65,22%

12. A atuagdo da Comis-
sdo Permanente de Pes-
soal Docente (CPPD) e”:

R

5

8

11

0

%

20,83%

33,33%

45,83%

0,00%

12. A atuagao da Comis-
sao Interna de Supervi-
sao (CIS) é:

R

3

14

4

%

13,04%

60,87%

17,39%

13. O atendimento e va-
lorizagéo dos Docentes
no que se refere as
questdes relacionadas a
carreira séo:

R

10

%

41,67%

29,17%

29,17%

13. O atendimento e va-
lorizagéo dos TAEs no
que se refere as ques-
tdes relacionadas a car-
reira séo:

R

1"

%

17,39%

34,78%

47,83%

0,00%

14. O comprometimento
dos TAEs em relacéo
aos objetivos do seu se-
tor/departamento é:

R

15

6

%

65,22%

26,09%

8,70%

0,00%

Dimenséo 6: Organiza- | Média R 14 ° 6 0 41 24 30 2 8 o 6 0
f;‘:};oees‘“da s Média % | 2648% | 19.44% | 24,07% | 0,00% | 42,14% | 24,61% | 31,19% | 2,06% |36,71% | 37,68% | 25,12% | 048%
(]
R 14 7 3 0 55 26 15 1 10 10 3 0
1. A eficiéncia da gestao
do IFSC é: o 58,33% | 29,17% | 12,50% | 0,00% | 56,70% | 26,80% | 15,46% | 1,03% | 43,48% | 43,48% | 13,04% | 0,00%
0
15 3 6 0 55 22 19 1 14 5 4 0
2. A democracia nas to- R
;"eidézg%g:cé',s"es no o 62,50% | 12,50% | 25,00% | 0,00% | 56,70% | 22,68% | 19,59% | 1,03% | 60,87% | 21,74% | 17,39% | 0,00%
. (]
3. A gestéo do seu Cam- R 15 4 5 0 47 21 28 1 11 10 2 0
pus quanto as expectati-
vas da comunidade ex- o 62,50% | 16,67% | 20,83% | 0,00% | 48,45% | 21,65% | 28,87% | 1,03% | 47,83% | 43,48% | 8,70% | 0,00%
terna é: °
13 6 5 0 41 34 20 2 13 5 5 0
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géggfzzp:;ﬁ“ggm”;us 5, | 5417% | 25,00% | 20,83% | 0,00% | 42,27% | 35,05% | 20,62% | 2,06% | 56,52% | 21,74% | 21,74% | 0,00%
(]
é:
5. 0 cumprimento do = 14 6 2 0 44 26 24 3 10 7 6 0
A . y (] , (] y (J s (J f (J y (J f Y y o y o s o ’ o ’ o
gfu”‘g:mgﬂfea””a' do o 58,33% | 25,00% | 16,67% | 0,00% | 45,36% | 26,80% | 24,74% | 3,09% | 43,48% | 30,43% | 26,09% | 0,00%
. ()
6. A integragéo entre o R 14 4 6 0 27 23 45 2 3 12 8 0
trabalho desenvolvido
pela Reitoria e o0 seu o | 55:33% | 16,67% | 25,00% | 0,00% | 27,84% | 23,71% | 46,39% | 2,06% | 13,04% | 52,17% | 34,78% | 0,00%
Campus é: °
R - 11 5 8 0 21 17 56 3 3 11 8 1
7. Para vocé, a atuacgéo R
‘(’goc,\‘l’gﬁl?%,s“pe”” 2 | #5:83% | 20,83% | 33,33% | 0,00% | 21,65% | 17,53% | 57,73% | 3,09% | 13,04% | 47,83% | 34,78% | 4,35%
. (]
= 18 1 5 0 37 22 35 3 9 10 4 0
8. A atuacéo do Colegia-
do do seu Campus é: o | 7500% | 4,17% | 20,83% | 0,00% | 38,14% | 22,68% | 36,08% | 3,09% | 39,13% | 43,48% | 17,39% | 0,00%
0
8 6 10 0 - - - - 3 8 12 0
9. A atuacéo do Colégio R
' ) o ; o ) o ) o - - - - 3 o ) o 3 o ; o
de Dingantas (CODIR) 33,33% | 25,00% | 41,67% | 0,00% 13.04% | 34.78% | 52.17% | 0,00%

%

de ensino, pesquisa e
extensdo sdo:

%

< 4 8 8 8 0 - - - - 6 8 8 0
Dimensao 10: Susten- Média R
tabilidade Financeira. Média % 33,33% | 31,67% | 35,00% | 0,00% - - - - 27,83% | 36,52% | 35,65% | 0,00%
1. O seu conhecimento R 10 5 9 0 - - - - 8 8 7 0
sobre os critérios de
execugao orgamentaria % 41,67% | 20,83% | 37,50% | 0,00% - - - - 34,78% | 34,78% | 30,43% | 0,00%
do seu Campus é: °
2. O seu conhecimento R 9 5 10 0 - - - - 6 9 8 0
sobre os critérios de dis-
tribuicdo orgamentaria % 37,50% | 20,83% | 41,67% | 0,00% - - - - 26,09% | 39,13% | 34,78% | 0,00%
do IFSC é: °
3. A coeréncia entre os R 7 6 11 0 - - - - 9 6 8 0
cursos ofertados e a
aplicagao dos recursos o | 29.17%25,00% | 45,83% | 0,00% | - - - - | 39,13% | 26,09% | 34,78% | 0,00%
pus é:
4. Sua avaliagao sobre a R 7 9 8 0 - - - - 4 9 10 0
previsao e a execugao
de recursos direciona-
dos para o ensino, a % 29,17% | 37,50% | 33,33% | 0,00% - - - - 17,39% | 39,13% | 43,48% | 0,00%
pesquisa e a extenséo, °
no seu Campus, é:
5. As politicas de expan- R 7 13 4 0 - - - - 5 10 8 0
sdo/conservagao dos es-
pacos fisicos necessa-
rios para as atividades 29,17% | 54,17% | 16,67% | 0,00% - - - - 21,74% | 43,48% | 34,78% | 0,00%
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3.1.5.EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DOCENTES DISCENTES TAES

S s :
o © o T o x o) T o % o T
EIXOS E DIMENSOES > < 2 E S > g 2 S = < 2 e
'(% =) < Zao '5 =) < Zao '5 =] < Zao
o 2 g | <] 8 2 g | B o 2 g | B
o 2 = D c © = oy o o g op
4 X0 4 X0 4 X 0

L L L

z z z

mediar| 1° 6 5 3 43 23 21 11 11 5 4 2
Dimensao 7: Infra-

estrutura Fisica [ "[43,06% | 23,26% | 22,57% | 11,11% | 44,18% | 23,49% | 21,21% | 11,12% | 46,86% | 23,19% | 19,32% | 10,63%

(]
© Ainfrassirotura = 4 14 6 0 46 20 31 0 11 6 6 0
ggfg’gﬁ:gﬁgg? o 16,67% | 58,33% | 25,00% | 0,00% | 47,42% | 20,62% | 31,96% | 0,00% | 47,83% | 26,09% | 26,09% | 0,00%
. ()

7. O acorvo da b = 2 10 12 0 30 20 47 0 7 8 8 0

. -

g;f;:sdéo: seu % 8,33% | 41,67% | 50,00% | 0,00% | 30,93% | 20,62% | 48,45% | 0,00% | 30,43% | 34,78% | 34,78% | 0,00%
3. Sua avaliagao 5 7 12 0 42 33 21 1 5 9 9 0

em relagéo aos
servigos (emprésti-
mo, renovagao,
acesso a portais,
entre outros) da bi-
blioteca do seu
Campus/Polo é:

4. Sua avaliagéo 1 1 5 17 11 12 15 59 0 0 3 20
sobre os servigos
oferecidos pela
cantina do seu %
Campus é:
5. Sua avaliagdo 3 8 13 0 37 25 30 5 2 10 9 2
quanto as areas de
convivéncia da co-
munidade acadé-
mica (servidores,
alunos e comunida-
de) do seu Cam-
pus/Pdlo é:

6. Alimpezae a R 22 2 0 0 64 21 10 2 23 0 0 0
conservagao dos
banheiros do seu Y 91,67% | 8,33% | 0,00% | 0,00% |65,98% | 21,65% | 10,31% | 2,06% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Campus/Pdlo s&o: °
7. A acessibilidade 18 3 3 0 65 23 8 1 19 4 0 0
as dependéncias
do seu Campus
para pessoas com
deficiéncia e/ou %
mobilidade reduzi-
da é:

Y 20,83% | 29,17% | 50,00% | 0,00% |43,30% | 34,02% | 21,65% | 1,03% | 21,74% | 39,13% | 39,13% | 0,00%
()

4,17% | 4,17% | 20,83% | 70,83% | 11,34% | 12,37% | 15,46% | 60,82% | 0,00% | 0,00% | 13,04% | 86,96%

% 12,50% | 33,33% | 54,17% | 0,00% | 38,14% | 25,77% | 30,93% | 5,15% | 8,70% |43,48% | 39,13% | 8,70%
()

75,00% | 12,50% | 12,50% | 0,00% |67,01% | 23,71% | 8,25% | 1,03% | 82,61% | 17,39% | 0,00% | 0,00%

. 17 4 3 0 53 32 11 1 17 6 0 0
8. O acesso a inter- R

net disponibilizado
no seu Campus é: %

9. A qualidade de 15 5 4 0 43 22 19 13 13 5 5 0
transmissao (audio
e video) disponibili-
zada durante as
web/video confe- %
réncias pelo seu
Campus é:

70,83% | 16,67% | 12,50% | 0,00% |54,64% | 32,99% | 11,34% | 1,03% | 73,91% | 26,09% | 0,00% | 0,00%

62,50% | 20,83% | 16,67% | 0,00% |44,33% | 22,68% | 19,59% | 13,40% | 56,52% | 21,74% | 21,74% | 0,00%
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10. As condicdes R 19 4 1 0 64 24 9 0 - - - -
das salas de aula

(dimenséao, limpe-
za, conservagao,
iluminagéo, como-
didade, dentre ou- %
tros) disponibiliza-
das para o seu cur-
S0 sdo:

79,17% | 16,67% | 4,17% | 0,00% |65,98% |24,74% | 9,28% | 0,00% - - - -

11. O servigo de 6 1 3 14 24 22 24 27 - - - -
reprografia (fotoco-

pia, encadernacéo,
impresséo etc) do %
seu Campus é:

25,00% | 4,17% | 12,50% | 58,33% | 24,74% | 22,68% | 24,74% | 27,84% - - - -

12. Os laboratérios 12 8 3 1 55 26 15 1 - - - -
didaticos necessa-

rios para o seu cur-
so atendem as de-
mandas de ensino, %
pesquisa e exten-
sdo, de forma:

50,00% | 33,33% | 12,50% | 4,17% | 56,70% | 26,80% | 15,46% | 1,03% - - - -

13. O acesso ao - - - - 26 15 25 31 - - - -
material didatico

impresso anterior-
mente a abertura by - - - - 26,80% | 15,46% | 25,77% | 31,96% - - - -
das disciplinas dos °
cursos EaD é:

14. O acesso e a - - - - 40 24 23 10 - - - -

navegagao no Am- R
gfsgﬁd\i/z'ggg'rfe ¥ ; ; ; - | 41,24% | 24,74% | 23,71% | 10,31% - ; - ;
0

(AVA) s3o:

3.2. RESULTADOS DE CADA DIMENSAO, POR SEGMENTO DOCENTE,
DISCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Se na sec¢éo 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente se¢do visa apresentar os
dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.
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SANTA CATARINA

3.2.1.Quadro de dados da Dimenséo 1

Quadro 10 - DIMENSAO 1: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARIMNA

. . NAO SEI |INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHEGCO APLICA
Média das Respostas L 2e 24 2 1 = 2 X
o, 0, 0, 0, 0, 0, o, 0,
Média % das Respostas 16,84% | 37,11% | 24,40% | 5,50% | 0,69% 15,12% 0,34% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre R 9 38 27 2 ! 10 0 o7
a missdo do IFSC é: % 19,59% | 39,18% 27,84% 2,06% 1,03% 10,31% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre R 6 28 26 12 1 23 1 97
fn;'i?:é’i odneaﬁ?,sglg‘ié?'V'me"to % 6,19% | 28,87% | 26,80% |12,37%| 1,03% 23,71% 1,03% 100,00%
3. No cumprimento de sua R 24 42 18 2 0 1 0 97
misséo, o IFSC é: % 24,74% | 43,30% 18,56% 2,06% 0,00% 11,34% 0,00% 100,00%

Quadro 11 - DIMENSAO 1: respostas dos docentes

] . NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHEGCO APLICA
Média das Respostas 5 12 4 2 0 1 0 24
Média % das Respostas 20,83% | 50,00% | 15,28% | 6,94% | 1,39% 5,56% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC | R ’ 15 0 1 0 1 0 24
é: % [29,17% | 62,50% 0,00% 4.17% 0,00% 4.17% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de De- R 6 8 5 3 0 2 0 24
senvolvimento Institucional (PDI) é: o, | 25,00% | 33,33% | 20,83% |12,50% | 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 2 13 6 1 1 1 0 24
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é: o, | 833% [5417% [ 25,00% [ 417% | 417% 417% 0,00% 100,00%
0

Quadro 12 - DIMENSAO 1: respostas dos TAEs

N{\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 2 L g 1 g 1 g 2
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Média % das Respostas 8,70% |56,52% | 27,54% |4,35% | 0,00% 2,90% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a missao do R 4 5 8 ! 0 0 0 23
IFSC é: o, | 17,39% [ 65,22% | 13,04% |4,35% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de De- R ! / 12 2 0 ! 0 23
senvolvimento Institucional (PDI) é: o | 4,35% |30,43% | 52,17% |8,70% 0,00% 4,35% 0,00% 100,00%
R 1 17 4 0 0 1 0 23
3. No cumprimento de sua missdo, 0 IFSC & I= =35 23 510 T 17,39% [ 0,00% | 0,00% | 4.35% 0,00% | 100,00%
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ AutoavallagaoInstltuC|onaI201531
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3.2.1.1. Graficos da Dimenséo 1

Pergunta 1.1: O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:

= OTIMO (19)
= BOM (38)
= REGULAR (27)
RUINM (2]
= PESSIMO (1)
» MNAD SEINAD COMNHECO (10)

DISCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que cerca
de 59% da comunidade discente tem um 6timo ou bom conhecimento sobre a missdo do IFSC, contudo, esse indice
ndo atinge o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das
questdes relacionadas a estes quesitos.

Cabe ressaltar que o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema ou avalia
negativamente a instituicao neste indicador chega a 13%, superando o limite de 10% estabelecido e mostrando que

essas acgoes de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos, devem ter um carater de urgéncia.

m OTIMO (7)
= BOM (15)
= RUIM (1)
MAC SEI/MNAC COMHEGO (1)

4%

DOCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que um
percentual proximo a 92% da comunidade decente, considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre a missdo do
IFSC, superando o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%).

Autoavaliagao Institucional 2015 32
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s OTIMO (4)

s BOM (15)

= REGULAR (3)
RUIM (1)

A%

655%

17%

TAE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que um
percentual préximo a 83% considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre a missdo do IFSC, superando o critério
de exceléncia considerado (> ou = 75%).

Pergunta 1.2: O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

s OTIMO (6)
= BOM (28)
s REGULAR (28]
RUIM (12)
= PESSIMO (1)
» NAO SEI/NAC CONHEGO (23)

IMEXISTEMT E/MAD SE
1% APLICA (1)

1%

27% 5%

DISCENTE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que apenas 35% da comunidade discente esta
plenamente satisfeito neste quesito. Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questdo nao
atende os requisitos minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de respondentes que
aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicido neste indicador, chega a 25%,
superando o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessita de agbes corretivas em carater de urgéncia
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= OTIMO (6)
= BOM (8)
= REGULAR (5]
RUIM (3]
= MAO SEI/MNAD CONHECD (2)

2%

DOCENTE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que 58% da comunidade docente esta bem
familiarizada, com os encaminhamentos estratégicos da instituigdo, contudo, esse indice ndo atinge o critério de
exceléncia considerado (> ou = 75%); Cabe ressalvar que o percentual de respondentes que aponta
desconhecimento sobre o tema ou avalia negativamente a instituicdo neste indicador chega a 21%, superando o
limite de 10% estabelecido, indicando a necessita de a¢des corretivas em carater de urgéncia.

aTIMO (1)

BOM (7]

REGULAR (12)

RUIM (2]

= NAD SEIJNAC CONHEGO (1)

A%

A%

TAE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que apenas 34% da comunidade discente esta
plenamente satisfeito neste quesito. Como, esse indice esta entre 25% e 50%, considera-se que a questdo nao
atende os requisitos minimos de qualidade, principalmente quando observado que o percentual de respondentes que
aponta desconhecimento sobre o tema, ou avalia negativamente a instituicdo neste indicador, chega a 13%,

superando o limite de 10% estabelecido e o indicando a necessita de agbes corretivas em carater de urgéncia.
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Pergunta 1.3: No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

= OTIMO (24)
= BOM (42)
= REGULAR (18)
RLIM (2]
= NAD SEIJNADC COMNHECO (11)

19%

43%

DISCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que
68% da comunidade discente esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao institucional por parte do
IFSC, contudo, esse indice n&o atinge o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos.

Cabe ressaltar que o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema ou avalia
negativamente a instituicdo neste indicador chega a 13%, superando o limite de 10% estabelecido e mostrando que

essas acgoes de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos, devem ter um carater de urgéncia.

s OTIMO ([ 2)
= BOM (13)
= REGULAR (5)
RULIM (1)
= PESSIMO (1)
= NAD SEIJMNAD COMHECO (1)

253%

DOCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que 62%
dos Servidores docentes esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao institucional por parte do IFSC,
contudo, esse indice ndo atinge o critério de exceléncia considerado (> ou = 75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos.

Cabe ressaltar que o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema ou avalia
negativamente a instituicdo neste indicador chega a 12%, superando o limite de 10% estabelecido e mostrando que

essas acoes de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos, devem ter um carater de urgéncia.
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= OTIMO (1)
= BOM (17)
= REGULAR (4)
MNAD SEIJMNAD CONHECO (1)

4%

4%

TAE: O contingente em torno de 78% dos Servidores TAE’s esta plenamente satisfeito com o cumprimento da missao
institucional por parte do IFSC, considera-se que a questédo atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a

esta questdo devem ser mantidas.

3.2.2.Quadro de dados da Dimenséao 2

Quadro 13 - DIMENSAO 2: respostas dos discentes

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PEssiMO | NAo co- | INEXISTENTE | ropa
NHECO NAO SE APLICA
Média das Respostas i e 2 2 & £ d 2
Média % das Respostas 13,06% | 36,48% | 24,69% 9,23% 3,04% 5,99% 7,51% 100,00%
R 15 38 25 11 4 1 3 97
1. O incentivo do IFSC para sua participa-
¢ao em atividades de pesquisa é: o 15,46% | 39,18% | 25,77% 11,34% 4,12% 1,03% 3,09% 100,00%
0
R 12 36 26 9 7 5 2 97
2. O incentivo do IFSC para sua participa-
¢ao em atividades de extenséao é: o 12,37% | 37,11% | 26,80% 9,28% 7,22% 5,15% 2,06% 100,00%
0
R 12 46 27 7 3 1 1 97
3. A divulgagédo das atividades de ensino
em seu Campus é: o 12,37% | 47,42% | 27,84% 7,22% 3,09% 1,03% 1,03% 100,00%
0
R 11 31 34 15 3 2 1 97
4. A divulgacao das atividades de pesqui-
sa em seu Campus é: % 11,34% | 31,96% | 35,05% |[15,46% | 3,09% 2,06% 1,03% 100,00%
0
R 8 37 27 17 2 5 1 97
5. A divulgacéo das atividades de exten-
sdo em seu Campus é: % 8,25% |[38,14% | 27,84% |17,53% | 2,06% 5,15% 1,03% 100,00%
(]
6. As atividades de extens&o do seu Cam- | R 6 37 31 12 4 5 2 97
Mo :tigdfirr“m:f necessidades da comuni- o | 619% [38,14% | 31,96% | 1237% | 412% 5,15% 2,06% 100,00%
) . i
7. A clareza e transparéncia dos critérios | R 7 29 33 12 ! 12 3 97
gfoﬁ":)l'tzf‘as‘; g‘;sa (‘)’,mjetos de pesquisa o | 722% |29.90% | 34,02% |12.37% | 103% 12,37% 3,09% 100,00%
. 0
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de | R 6 29 26 9 2 19 6 97
Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE) é:
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” AutoavallagaoInstltuclonal201536
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Y 6,19% |[29,90% | 26,80% 9,28% 2,06% 19,59% 6,19% 100,00%
(]
9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) | g 9 29 32 9 3 12 3 97
(PPC) em que vocé atua atende as ne-
cessidades de geragéo de empregoeren-| ., | 9,28% |29,90% | 32,99% 9,28% 3,09% 12,37% 3,09% 100,00%
da da regido, de forma: %
12 45 28 9 1 1 1 97
10. A integracéo (interdisciplinaridade) R
gﬁssgﬂ'gﬁ‘r’:j éc_“r”cu'ares ou disciplinas o | 12:37% | 46,39% | 28,87% | 928% | 103% 1,03% 1,03% 100,00%
. (]
1 2 1 4 4 1 7
11. A atuagéo do nucleo pedagégico em R 0 36 3 0 o
ﬁ:ﬁ?u%g;?;nsogao permanencia e exito o | 1031% [37,11% | 32,99% |1031% | 412% 4.12% 1,03% 100,00%
. (]
R 27 41 18 7 2 1 1 97
12. O atendimento da secretaria e registro
académicos é: % 27,84% | 42,27% | 18,56% 7.22% 2,06% 1,03% 1,03% 100,00%
(]
2 4 24 1 1 1 7
13. A formacgéo proporcionada por seu R 0 ° > o
ourso atende as suas expectativas de . | 20.62% | 46,39% | 24.74% | 5.15% | 103% | 1.03% 1,03% 100,00%
. (]
R 17 46 24 6 1 1 2 97
14. As praticas de ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso séo: Y 17,53% | 47,42% | 24,74% 6,19% 1,03% 1,03% 2,06% 100,00%
(]
5 26 22 15 16 10 3 97
15. O incentivo para os(as) alunos(as) a R
ﬁ;ﬁ'{i‘gﬁgﬁ’o‘f&;‘;?fergbe'o com outras o | 5:15% | 26,80% | 2268% |1546% | 1649% | 1031% 3,09% 100,00%
. o
R 23 46 20 5 0 1 2 97
16. Seu comprometimento como aluno
em relagédo ao que espera a Instituigao é: o 23,71% | 47,42% | 20,62% 5,15% 0,00% 1,03% 2,06% 100,00%
(]
R 28 49 15 3 1 0 1 97
17. O comprometimento dos professores
em relagéo ao curso é: Y 28,87% | 50,52% | 15,46% 3,09% 1,03% 0,00% 1,03% 100,00%
(]
R 29 37 17 8 0 1 5 97
18. O seu interesse em participar de pro-
jetos de pesquisa e/ou extenséo é: Y 29,90% | 38,14% | 17,53% 8,25% 0,00% 1,03% 5,15% 100,00%
(]
2 21 14 6 2 14 38 97
19. O acesso e a resolugdo de suas de- R
mandas @) tutor(@) presencial do seu 7175 G6% | 2165% | 1443% | 6,19% | 206% | 14,43% 39,18% 100,00%
. (]
4 18 13 7 2 15 38 97
20. O acesso e a resolugdo de suas de- R
mandas pelo(a) tutor(a) a distancla do seu 0| 412% | 1856% | 1340% | 7,22% | 206% | 1546% 39,18% 100,00%
. (]
3 21 15 6 3 1 38 97
21. O conteudo do material didatico do R
f;/‘gr‘:gir:oé'_za')' quanto a pertinéncia e re- o | 309% |21,65% | 1546% | 6,19% | 3,09% 11,34% 39,18% 100,00%
’ . o

Quadro 14 - DIMENSAO 2: respostas dos docentes

NAO SEI

INEXISTENTE

OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 8 Y v 2
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Média % das Respostas 11,46% | 37,85% | 28,82% |13,54% | 6,25% 1,39% 0,69% 100,00%
0
R 3 10 6 3 2 0 0 24
1. O incentivo do IFSC para sua participagao
em atividades de pesquisa é: by 12,50% | 41,67% | 25,00% |12,50% | 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
(]
R 2 9 7 5 1 0 0 24
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo
em atividades de extensao é: by 8,33% |37,50% | 29,17% |20,83% | 4,17% 0,00% 0,00% 100,00%
(]
R 4 14 5 1 0 0 0 24
3. A divulgacéo das atividades de ensino em
seu campus é: % 16,67% | 58,33% | 20,83% 4.17% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
(]
R 3 7 9 4 1 0 0 24
4. A divulgagéo das atividades de pesquisa em
seu campus é: Y 12,50% [ 29,17% | 37,50% |16,67% | 4,17% 0,00% 0,00% 100,00%
(1]
R 1 8 8 3 4 0 0 24
5. A divulgagéo das atividades de extensdo em
seu campus é: by 4,17% |33,33% | 33,33% |12,50% | 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
0
1 3 12 5 3 0 0 24
6. As atividades de extensado do seu Campus R
?;f;g?m as necessidades da comunidade, de o | 417% [1250% | 50,00% |20,83% | 1250% | 0,00% 0,00% 100,00%
. 0
2 9 4 5 2 2 0 24
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R
:;2":5:0 dos projetos de pesquisa efou exten- o | 8:33% |37.50% | 1667% |2083% | 8.33% 8,33% 0,00% 100,00%
. (]
R 4 9 7 1 1 2 0 24
8. Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensi-
no, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: by 16,67% | 37,50% | 29,17% 4.17% 4.17% 8,33% 0,00% 100,00%
(]
9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) R 3 12 6 2 0 0 1 24
(PPC) em que vocé atua atende as necessida-
des de geragdo de emprego e renda da regio, Y 12,50% | 50,00% | 25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 417% 100,00%
de forma: °
2 1 4 1 1 24
10. A integragao (interdisciplinaridade) das uni- | R 6 0 0
g.ades curriculares ou disciplinas do seu curso y 8.33% | 25.00% | 41.67% |16.67% | 4.17% 0.00% 7% 100,00%
. (1]
3 6 7 5 3 0 0 24
11. A atuagao do nucleo pedagdégico em rela- R
Go0 & Promogao, permanencia e &xito dos estu- I~ 7117 50% | 25,00% | 29,17% | 2083% | 1250% | 0,00% 0,00% | 100,00%
. 0
R 5 16 2 1 0 0 0 24
12. O atendimento da secretaria e Registro
Académicos é: Y 20,83% | 66,67% 8,33% 4,17% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
0

Quadro 15 - DIMENSAO 2: respostas dos TAEs

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PEssiMO | NAo co- | INEXISTENTE | ropp
NAO SE APLICA
NHECO
Média das Respostas - g g 2 L 2 Y 2
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Média % das Respostas 2,72% [ 23,91% | 39,13% |22,28% | 4,89% 7,07% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participa- R 0 ! 6 13 ! 2 0 23
¢éo em atividades de pesquisa é: % | 0,00% | 4,35% 26,09% |56,52% | 4,35% 8,70% 0,00% 100,00%
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2. O incentivo do IFSC para sua participa- R 0 ! 9 10 ! 2 0 23
¢ao em atividades de extenséo é: o | 0,00% | 4,35% 39,13% | 43,48% 4,35% 8,70% 0,00% 100,00%
3. A divulgacao das atividades de ensino R 2 ° B 0 0 ! 0 23
em seu campus é: % | 8,70% |39,13% | 47,83% | 0,00% 0,00% 4,35% 0,00% 100,00%
4. A divulgagéio das atividades de pesqui- | R | 6 0 8 2 ! 0 23
sa em seu campus é: % | 4,35% |26,09% | 43,48% |13,04% | 8,70% 4,35% 0,00% 100,00%
R 0 7 9 4 2 1 0 23
5. A divulgacéo das atividades de exten-
550 €M Seu cAmpus &: o, | 0.00% [3043% [ 39,13% [17.39% | 870% 4,35% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensédo do seu Cam- | R 0 7 9 2 2 3 0 23
pus atindfem as necessidades da comuni- [, 170,00% |30,43% | 39,13% | 8,70% | 8,70% 13,04% 0,00% 100,00%
ade e 1orma-”
7. A clareza e transparéncia dos critérios | R 2 6 7 5 0 3 0 23
gfoi":)l'tzﬁz‘; g‘; gmjet“ depesauisa o g T0e, [26,09% | 3043% |21.74% | 000% | 13.04% 0,00% 100,00%
R 0 7 11 4 1 0 0 23
8. Para vocé, a atuagado do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) &: | o, 0,00% |30,43% | 47,83% |17,39% | 4,35% 0,00% 0,00% 100,00%

3.2.2.1. Graficos da Dimenséao 2

Pergunta 2.1: O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é:

= OTIMO (15)
= BOM (38)
= REGULAR (25)
RUIM (11)
= PESSIMO (4)
S MAO SEI/MNAD COMNHEGO (1)

394 IMEXISTEMTE/MAC SE
APLICA (3)

15%

DISCENTE: Constata-se que 54% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participacdo em atividades de pesquisa. Contudo, destaque-se que em torno de 19% apontam desconhecimento
sobre o0 tema ou avalia negativamente a instituigdo neste indicador, superando o limite estabelecido de 10%

requerendo agbes corretivas urgentes.
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OTIMO (3)
BOM (10)
REGULAR (8)
- RUIM (3)
PESSIMO (2)

8%

13%

DOCENTES: Constata-se que 55% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participagdo em atividades de pesquisa. Contudo, destaque-se que em torno de 21% avaliam negativamente a

instituicdo neste indicador, superando o limite estabelecido de 10% requerendo ag¢des corretivas urgentes.

BOM (1)

REGULAR (&)

RUIM (13)

« PESSIMO (1)

NAC SEI/NAD CONHECO (2)

9%

4%

TAE's: Cabe destacar que a maioria dos TAE’s entrevistados estdo plenamente insatisfeitos com o incentivo do
IFSC para participagdo em atividades de pesquisa. Agregando-se o conceito Regular, verifica-se que mais de 90%
dos TAE’s ndo atribuem ao menos conceito Bom ao quesito em tela, exigindo agbes corretivas emergenciais por
parte da gestao.
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Pergunta 2.2: O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao é:

OTIMO (12)

BOM (36)

REGULAR (28)

RUIM (3]

PESSIMO (7)

NAO SEI/NAD CONHECO (5)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (2)

0%

S%
2%

12%

DISCENTE: Constata-se que 48% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participagdo em atividades de extensdo. Destaque-se ainda, que 23% dos respondentes apontam desconhecimento
sobre o0 tema ou avalia negativamente a instituigdo neste indicador, superando o limite estabelecido de 10%

requerendo acgdes corretivas urgentes.

s OTIMO (2)
s BOM (8]
» REGULAR (7)
RUIM (5]
= PESSIMO (1)
4%
8%

38%

DOCENTE: Observa-se que apenas 11% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participagdo em atividades de extensdo.. Além disso, 25% dos respondentes classifica os incentivos oferecidos pelo

IFSC para atividades de extensdo como ruim ou péssimo, exigindo agdes corretivas em regime de urgéncia.
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BOM (1)

REGULAR (9)

RUIM (10)

PESSIMO (1)

NAO SEI/NAD CONHECO (2)

9%

4%

39%

TAE: Observa-se que apenas 4% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participagdo em atividades de extensao.. Além disso, 56% dos respondentes classifica os incentivos oferecidos pelo

IFSC para atividades de extensdo como ruim ou péssimo, exigindo agdes corretivas em regime de urgéncia.

Pergunta 2.3: A divulgagao das atividades de ensino em seu Campus é:

s OTIMO [12)

= BOM (45)

= REGULAR (27)

- RUIM (7]

» PESSIMO (3)

3% » NAD SEIJNAOC CONHEGO (1)

13 INEXISTENTE/NAO SE
1% mpLEa (1)

12%

DISCENTES: Constata-se que 59% dos respondentes estao plenamente satisfeitos com a divulgagao das atividades
de ensino no campus. Contudo, destaque-se que em torno de 12% apontam desconhecimento sobre o tema ou
avalia negativamente a instituicdo neste indicador, superando o limite estabelecido de 10% requerendo agdes

corretivas urgentes.
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s OTIMO (4)

= BOM (14)

» REGULAR (5)
- RUIM (1)

o 4%

58%
17%

DOCENTES: Nesse quesito, respeitado o critério de andlise adotado no presente levantamento, constata-se que 75%
da comunidade decente, considera Otimo ou Bom a divulgagéo das atividades de ensino no campus, estando esse
item dentro do critério de exceléncia considerado (> ou = 75%).

s OTIMO (2]
= BOM (9)
= REGULAR (11)

aQ, - -
R - NAO SEIJMAD COMHEGCO (1)

4%

9%

39%

TAES: Nesse quesito constata-se que apenas 48% dos TAE’s estdo satisfeitos com a divulgagéo das atividades de
ensino em seus Campus. Porem esse indice ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestéo

atencao especial.

Pergunta 2.4: A divulgagao das atividades de pesquisa em seu Campus é:
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s OTIMO (11)
= BOM (31)
» REGULAR (34)
RUIM (15)
« PESSIMO (3)
3% « NAC SEI/NAD CONHECO (2)

2% INEXISTENTE/NAO SE
1% apLica (1)

11%

32%

DISCENTES: Destaque-se que apenas 43% dos discentes esta plenamente satisfeito com a divulgacéo de atividades
de pesquisa em seu Campus, sendo que, agregando os conceitos Regular e Inexistente/Nao se aplica, o nivel de

insatisfagéo fica em torno de 56% do conjunto, requerendo agdes corretivas urgentes.

 OTIMO (3)
= BOM (7]
» REGULAR (9)
RUIM (4]
» PESSIMO (1)
494
13%

29%

DOCENTES: Destaque-se que apenas 42% dos docentes esta plenamente satisfeito com a divulgagdo de atividades
de pesquisa em seu Campus e conforme os dados acima, cerca de 21% dos respondentes do segmento avaliaram a
divulgagéo das atividades de pesquisa como ruim ou péssima. Considerando-se o conjunto de respondentes que n&do
atribuem, no minimo, o conceito Bom, o total de respondentes que avaliam negativamente esse indicador fica em

torno de 59%, demandando agbes corretivas emergenciais acerca do quesito.

Autoavaliagao Institucional 2015 a4
Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000  INSTITUTO FEDERAL Sk B kit PrMEsonal & Taciokicien
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

s OTIMO (1)
= BOM (5)
s REGULAR (10)
RUIM (3)
= PESSIMO (2)
» NAD SEIJNAC CONHEGO (1)

13%

4%
43%

4%

TAES: O indicador em tela é avaliado plenamente insatisfatério por mais de 26% dos servidores TAE’s.
Considerando que o conjunto de respondentes que nao atribuem, no minimo, o conceito Bom a divulgagao das
atividades de pesquisa no seu Campus, o total de respondentes que avaliam negativamente esse indicador chega a
69%, demandando ac¢bes corretivas emergenciais acerca do quesito.

Pergunta 2.5: A divulgagao das atividades de extensdo em seu Campus é:

s OTIMO (8)
= BOM (37)
= REGULAR (27)
RUIM (17)
= PESSIMO (2)
» NAC SEI/NAQ CONHEGO (5)

: INEXISTENTE/NAO SE
1% apLica (1)

5%

2%

38%

DISCENTES: Cerca de 25% dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos ou ndo conhece a divulgagdo das
atividades de extensdo no Campus. No mesmo sentido, se agregado o resultado do conceito Regular e
Inexistente/Nao se aplica, constata-se que 54% dos respondentes nao atribuir ao menos conceito Bom ao indicador,
exigindo agdes corretivas por parte da Dire¢gado de seu Campus.
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OTIMO (1)
BOM (8)
REGULAR (8)
RUIM (3]
PESSIMO (4)

13%

17%

33%

4%

DOCENTES: 30% dos respondentes estédo totalmente insatisfeitos com a divulgagéo das atividades de extensdo no
Campus. No mesmo sentido, se agregado o resultado do conceito Regular e Inexistente/Nao se aplica, constata-se
que 63% dos respondentes nao atribuir ao menos conceito Bom ao indicador, exigindo a¢des corretivas por parte da

Direcédo de seu Campus.

BOM (7]

REGULAR (9)

RUIM (4]

PESSIMO (2)

= NAO SEI/MAD CONMHEGCO (1)

17%

4%

39%

TAES: A divulgagéo das atividades de extensdo nos Campus é avaliada como totalmente insatisfatéria para 26% dos
servidos TAE’s. Da mesma forma, acrescendo os conceitos Regular, Inexistente/Nao se aplica e Nao sei/Nao
conhecgo, constata-se que mais de 69% do segmento TAE ndo considera sequer boa a atuagdo do IFSC nesse

quesito, exigindo agdes corretivas por parte da Diregdo de seu Campus.
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Pergunta 2.6: As atividades de extenséo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de
forma:

s OTIMO (6)
= BOM (37)
» REGULAR (31)
RUIM (12])
= PESSIMO (4)
L o = MAO SEI/NAC CONHECO (5)

oy INEXISTEMTE/MAD SE
* APLICA (2)

554

38%

DISCENTES: Cerca de 21% dos respondentes estédo totalmente insatisfeitos ou ndo conhece se as atividades de
extensao realizadas pelo Campus atendem as necessidades da comunidade. Se agregado ao resultado o conceito
Regular e Inexistente/Nao se aplica, constata-se que 55% dos respondentes nao atribuir ao menos conceito Bom ao

indicador, exigindo agbes corretivas por parte da Diregdo de seu Campus.

OTIMO [ 1)
BOM (3)
REGULAR (12)
RUIM (5)
PESSIMO (3)

21%

13%

4%

DOCENTES: Quanto a capacidade das atividades de extensao ofertadas pelos Campus em atender as necessidades
das comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar que 34% dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos,
sendo que, agregados os conceitos Regular e Inexistente/Nao se aplica, o nivel de respondentes que nio atribuiram
ao menos conceito Bom ao indicador supera 84%, conforme os critérios de andlise adotados, demandando agdes

corretivas imediatas por parte da gestao.
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= BOM (7]
= REGULAR (9]

i = RUIM (2)
5% PESSIMO (2)

MNAO SEI/MNAD COMHEGO (3)

39%

TAES: Quanto a capacidade das atividades de extensado ofertadas pelos Campus em atender as necessidades das
comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar que 31% dos respondentes estao totalmente insatisfeitos, sendo
que, agregados os conceitos Regular , o nivel de respondentes que ndo atribuiram ao menos conceito Bom ao
indicador chega a 70%, conforme os critérios de andlise adotados, demandando agbes corretivas imediatas por parte

da gestao.

Pergunta 2.7: A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa e/ou extensao
sao:

s OTIMO (7)
= BOM (29)
= REGULAR (33)
194 RUIM (12])
e = PESSIMO (1)
= MAD SEIfMNAD CONHECO (12)

394 INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (3)

12%

2349

7%

20%

DISCENTES: Cerca de 13% dos discentes estdo totalmente insatisfeitos com a clareza e transparéncia dos critérios
de avaliagdo de projetos de pesquisa e/ou extensdo em seus respectivos Campus, superando o limite critico
estabelecido nos critérios de analise. Por outro lado, mais de 15% consideram inexistentes ou N&o sei/Nao conhego

esses aspectos em suas unidades, o que perfaz, conjuntamente com os conceitos Regular, Ruim e Péssimo, em
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torno de 62% que n&o consideram nem mesmo boa a atuagédo do IFSC no quesito em analise, demandando agbes

corretivas imediatas por parte da gestao

s OTIMO (2)
= BOM (9]
= REGULAR (4)
RUIM (5]
= PESSIMO (2)
o MAD SEI/NAC CONHEGCO (2)

21%

W B%
17% i

2%

38%

DOCENTES: Destaque-se que 29% consideram a atuagdo do IFSC como Ruim ou Péssima no indicador
apresentado. Da mesma forma, em torno de 54% n&o consideram sequer boa a atuagéo da instituicdo neste quesito,

exigindo acdes corretivas imediatas por parte da gestéo.

OTIMOD (2)

BOM (&)

REGULAR (7)

RUIM (5]

= NAO SEIJNAD CONHECOD (3)

22%

132%

30%
9%

TAES: Perto de 22% dos TAE’s consideram ruim a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos
de pesquisa e extensdo pelos Campus. Os respondentes que afirmam desconhecer esses critérios chegam a 13%.
Com base na metodologia de andlise adotada, a grande maioria dos respondentes (65%) n&o consideram sequer boa
os critérios para avaliagdo dos projetos de pesquisa e extensdo adotados nos seus Campus, , exigindo agbes

corretivas imediatas por parte da gestao.
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Pergunta 2.8: Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

2%

5%

27% %

OTIMO (6)

BOM (29)

REGULAR (28)

RUIM (2]

PESSIMO (2}

MAD SEI/NAD CONHEGCO (19)

IMEXISTEMT E/MAD SE
APLICA (8)

DISCENTE: O que chama atengéo nesse quesito é que 26% dos respondentes afirmam ndo conhecer ou inexistente

a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao, agregando a isso os conceitos Regular, Ruim e Péssimo,

em torno de 64% que ndo consideram nem mesmo boa a atuacdo do IFSC no quesito em analise, demandando

acoes corretivas imediatas por parte da gestao.

2%

17%

OTIMO (4)

BOM (9)

REGULAR (7)

RUIM (1)

PESSIMO (1)

MNAO SEI/NAD CONMHEGO (2)

DOCENTE: Nesse quesito, destaca-se que a pouca familiarizacdo e/ou o descontentamento chega a 16% dos

respondentes em relagdo a atuagdo do CEPE, sendo que, destes, mais de 8% entendem a atuacdo como ruim ou

péssima, bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensdo adotadas pelo IFSC.

Considerando-se ainda os que consideram a atuagédo do CEPE como regular, esse percentual de respondentes que
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ndo considera ao menos boa a atuagao institucional nesse indicador chega a 45%., demandando agbes corretivas
imediatas por parte da gestao

= BOM (7)

= REGULAR (11)

= RUIM (4]
PESSIMO (1)

48% 4%

TAE: Destaque-se que 21% consideram a atuagdo do CEPE como Ruim ou Péssima no indicador apresentado. Da
mesma forma, em torno de 69% nao consideram sequer boa a atuagéo da instituicdo neste quesito, exigindo a¢des
corretivas imediatas por parte da gestao.

Pergunta 2.9: O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades
de geragao de emprego e renda da regiao, de forma:

OTIMO (9)

BOM (29)

REGULAR (32)

RUIM (9]

PESSIMO (3)

NMAC SEI/MAC CONHECO (12)

394 INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (3)

s 3%

33%

9%

30%

DISCENTE: O que chama atencéo nesse quesito é que 15% dos respondentes afirmam inexistente/ndo se aplica ou

nao sei/ndoconhego se o PPC atende as necessidades de geragdo de emprego e renda da regidao, agregando a isso
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os conceitos Regular, Ruim e Péssimo, em torno de 60% que ndo consideram nem mesmo boa a atuagéo do IFSC

no quesito em analise, demandando agbes corretivas imediatas por parte da gestéo.

m OTIMC (3)

= BOM (12)

= REGULAR (8)
RUIM (2]

= INEXISTEMNTEfNAO SE
APLICA (1)

25%

4%

1=2%

DOCENTES: Conforme as informagdes do grafico, cerca de 63% dos respondentes consideram que o(s) projeto(s)
pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) nos quais estdo vinculados atende(m) as necessidades socioecondmicas da
regido, apesar de satisfatorio o indicador esta abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise feita (>=

75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito.

Pergunta 2.10: A integragdo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

s OTIMO (12)
= BOM (45)
= REGULAR (28)
RUIM (2]
= PESSIMO (1)
» NAC SEIJMAD COMHECOD (1)

IMEXISTEMT E/MAD SE
APLICA (1)

DISCENTE: Em relagéo a integragédo das unidades curriculares ou disciplinas dos seus cursos, o indicador direto da
satisfagdo dos alunos é de 58% ou seja, ndo atingiu o nivel de qualidade exigido, (> ou =75%), indicando que este &

um indice a DESENVOLVER, ou seja, que existe a necessidade de se aplicar medidas para melhoria deste indice.
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Isso se confirma se avaliarmos que o indice de insatisfacdo (que € dado pela somatéria de respostas RUIM,
PESSIMO, NAO SEI ou NAO CONHECO ultrapassa o critério minimo de maior ou igual a 10%) foi contabilizado em

11%, indicando a necessidade de medidas corretivas e de urgéncia.

s OTIMO (2)

= BOM (8)

s REGULAR (10)
17% RUIM (4)
= PESSIMO (1)

4% = INEXISTEMNTE/MAD SE
APLICA (1)
42% e

8%

DOCENTE: No que se refere a integragdo das unidades curriculares ou disciplinas dos seus cursos, o indicador
direto da satisfacao dos docentes é de apenas 33%, ou seja, ndo atende aos requisitos minimos de qualidade e pede
da gestdo atencdo especial, estando aqui assinalado um PONTO CRITICO. O maior indice isolado se refere aos que
responderam que consideram o curso REGULAR, porém de acordo com o critério posto, isto deve ser avaliado com
um viés negativo, pois embora indique uma posi¢gdo de neutralidade, ndo mereceu uma distingdo para que fosse
considerado BOM. Confirmando a necessidade de se ter maior atengdo a este quesito do ponto de vista dos
docentes o indice considerado NEGATIVO (somatéria de respostas RUIM, PESSIMO, NAO SEI ou NAO CONHECO)
ultrapassa o dobro do limite critico (> ou =10%) somando 21% e indica a necessidade de medidas corretivas e de

urgéncia.

Pergunta 2.11: A atuacdo do nucleo pedagdgico em relagdo a promogdo, permanéncia e éxito dos estudantes é:
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= OTIMO (10)
= BOM (38)
= REGULAR (32)
RUIM (10)
= PESSIMO (4]
= MNAD SEIfMNAC CONHECO (4)

7 INEXISTEMTE/MAD SE
1% APLICA (1)

10%a

37%

DISCENTE: A atuacdo do Nucleo Pedagdégico em relagdo a promogdo, permanéncia e éxito do estudante é
desconhecida ou insuficiente para mais de 18% do corpo discente do IFSC, o que em si ja seria preocupante, porque
ultrapassa o critério minimo exigido, que é de refletir um indice menor ou igual a 10%. Acrescentando-se aqueles que
atribuem conceito REGULAR ao indicador, isso eleva o percentual de insatisfagdo ou desconhecimento para mais de
50% da comunidade discente, frente a 47% que estéo satisfeitos (indicado pela somatdria dos que avaliaram como
BOM ou OTIMO), o que ainda assim esta abaixo do nivel de exceléncia estabelecido por esta metodologia (> ou

=75%), o0 que assinala um PONTO CRITICO para a gestdo, que deve ter com este quesito uma ateng&o especial.

s OTIMO ([ 3)

= BOM (&)

= REGULAR (7)
RUIM (5]

= PESSIMO (3)

21%

29%

DOCENTE: O contingente de docentes que consideram RUIM ou PESSIMA a atuagdo do nucleo pedagdgico em
relacdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes € de 34 %. Se somarmos ainda com aqueles que
declararam ser apenas regular — 29% da amostra — e considerando este dado com um viés negativo de acordo com o
recomendado pela sumula de analise, chegamos a 63%. Por outro lado, 38% dos docentes consideram-se satisfeitos
acerca desse quesito e ndo houve, nesta amostra, nenhum dado apontando desconhecimento do trabalho efetuado
por este setor. Ainda assim, este indice esta muito abaixo do critério de exceléncia estabelecido (> ou =75%) e, ainda

de acordo com os critérios de analise estabelecidos, merece atencéo especial da gestéo .
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Pergunta 2.12: O atendimento da secretaria e registro académicos é

= OTIMO (27)
= BOM (41)
= REGULAR (18]

19%

RUIM (7]
= PESSIMO (2)
204 = MAO SEIfMNAC CONHESO (1)
. 1% INEXISTEMNT EfNAC SE

1% APLICA (1)

42%

DISCENTE: No que se refere ao atendimento na secretaria e registro académico, o indicador direto da satisfagdo dos
alunos (extraido da somatéria de OTIMO e BOM) é de 70% ou seja, n&o atingiu o nivel de qualidade exigido, que é o
de um indice de satisfagdo igual ou maior a 75%, indicando que este € um indice a DESENVOLVER, ou seja, que
existe a necessidade de se aplicar medidas para melhoria deste indice. Isso se confirma se avaliarmos que o indice
NEGATIVO (somatéria de respostas RUIM, PESSIMO, NAO SEI ou NAO CONHECO) é exatamente igual ao critério
minimo de 10%, que porém se somados aos que consideraram o trabalho apenas REGULAR (o que deve ser
avaliado com um viés negativo e que representam 19% da amostragem), chegamos a soma de 29%, o que indica a

necessidade de medidas corretivas e de urgéncia.

= OTIMO (5)

= BOM (18)

= REGULAR (2)
RULIM (1)

57 % 4%

DOCENTE: Sobre o atendimento na secretaria e registro académico, o indicador direto da satisfagdo dos docentes
(extraido da somatdria de OTIMO e BOM) é de 88% ou seja, atingiu o nivel de qualidade exigido, que é o de um
indice de satisfagéo igual ou maior a 75%, indicando que este € um indice a MANTER, pois que atende os requisitos
minimos de qualidade. Ainda neste quesito especifico, destaca-se que ndo houve quem declarasse desconhecer ou
considerasse PESSIMO o trabalho destes setores, e aqueles que avaliaram como RUIM n&o ultrapassaram os 10%
indicados na sumula de analise, sendo na verdade menor que a metade (4%), e a percepg¢ao negativa so ultrapassa

este critério minimo se contabilizarmos os 8% para quem este atendimento se apresenta apenas como “REGULAR”.
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional2015 ~  ¢g
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Pergunta 2.13: A formagao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:

= OTIMO (20)
= BOM (45)
= REGULAR (24)
RUIM (5]
= PESSIMO (1)
Sz = MNAO SEIfMNAC CONHEZO (1)

136 INEXISTENTE/NAO SE
1% aPLIcA (1)

25%

21%

DISCENTE: O indicador direto de satisfagdo dos docentes, em relacdo a formagéo proporcionada pelo curso, € de
67% (extraido da somatéria de OTIMO e BOM) e n&o atingiu o nivel de qualidade exigido (> ou =75%). No entanto,
se avaliarmos que o indice NEGATIVO (somatdria de respostas RUIM, PESSIMO, NAO SEI ou NAO CONHEGO) é
de apenas 7%, percebe-se que ficou aquém do limite critico estabelecido por esta mesma metodologia (considerado
o indice > ou =10%). Porém, se levarmos em conta o fato de que, se somarmos aqueles que consideraram apenas
REGULAR (o que deve ser avaliado com um viés NEGATIVO e que representam 25% da amostragem) chegamos a
soma de 32%, permanece a recomendagéo para a GESTAO de que se devem desenvolver alternativas relacionadas

a esta questao especifica.

Pergunta 2.14: As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso s&o:

m OTIMO (17)
= BOM (48)
= REGULAR (24)
RUIM (5]
= PESSIMO (1)
= MNAD SEIfMNAC CONMHECO (1)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (2)

25%
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DISCENTES: O indicador direto da satisfacdo dos docentes em relagdo as praticas de ensino utilizadas pelos
docentes é de 65% (extraido da somatéria de OTIMO e BOM) e n&o atingiu o nivel de qualidade exigido, que é o
indice de satisfagdo igual ou maior a 75%. Por outro lado, o indice NEGATIVO (somatdria de respostas RUIM,
PESSIMO, NAO SEIl ou NAO CONHECO) é de 8% que ndo ultrapassa o limite critico estabelecido por esta
metodologia (> ou = 10%).Porém, se somarmos aqueles que consideraram apenas REGULAR (o que deve ser
avaliado com um viés NEGATIVO e que representam 25% da amostra) chegamos a soma de 33%, o que ajuda a
reforcar a recomendagdo para a gestdo de que se deve desenvolver alternativas relacionadas a esta questdo

especifica.

Pergunta 2.15: O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao em intercambio com outras
instituicdes/organizacgoes é:

= OTIMO (5)
= BOM (256)
= REGULAR (22)
RUIM(15)
= PESSIMO (16)
MNAD SEIJMNAD CONMHECO (10)

394 INEXISTEMNTEfMNEAOD SE
APLICA (3)

15%

=%

DISCENTE: Considerando apenas as avaliagdes negativas (somatéria de RUIM, PESSIMO e NAO
SEI/DESCONHECO) para o indicador em tela, o grau de insatisfagdo do corpo discente quanto ao incentivo para
participagdo em intercAmbios com outras instituicbes é de aproximadamente 41%. Se agregados os demais
indicadores definidos pelo critério adotado, o nivel de insatisfagdo dos alunos nesse quesito (3% dos que consideram
INEXISTENTES ou que NAO SE APLICAM, e 23% dos que consideram apenas REGULAR, o que deve ser
analisado sempre com um viés negativo) o indice supera 67%, demandando agdes corretivas imediatas. O indice de

satisfacdo de 32% reforga, ainda de acordo com a sumula de interpretacéo, esta leitura dada neste caso como
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PONTO CRITICO (o que acontece toda a vez que o indice de satisfagdo for maior que 25% porém menor que 50%) e

traz para a gestdo a recomendagao de que se tenha com este quesito uma atencao especial.

Pergunta 2.16: Seu comprometimento como aluno em relagao ao que espera a Institui¢cao é:

OTIMO (23)

BOM (46)

REGULAR (20)

RLUIM (5]

= MNAD SEIfMNAC CONMHEGCO (1)
- INEXISTEMNTE/MNAD SE

1%  APLICA [2)
L 2%

21%

47 %

DISCENTE: Acerca do tépico em tela, o indice de satisfagdo dos discentes quanto ao seu préprio comprometimento
com a instituicdo é de aproximadamente 71%, e ndo atinge o nivel para exceléncia estabelecido na metodologia
adotada. Por outro lado, seu indice de insatisfacdo ou desinteresse € de apenas 6%, e fica aquém do limite critico
estabelecido (> ou = a 10%) mas que, se somado ao indice dos que se declararam apenas REGULARES quanto a
avaliagdo de seu préprio comprometimento (21% dos respondentes) chegamos ao resultado de 27%, ja que de
acordo com a mesma metodologia deve ter sempre um viés negativo de analise. Deste modo, a recomendagao aqui

€ a de que se desenvolvam alternativas para esta questdo em especifico.

Pergunta 2.17: O comprometimento dos professores em relagao ao curso é:
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OTIMO (28)
BOM (49)
REGULAR (15)
RUIM (3)
PESSIMO (1)

3% = INEXISTENTE/NAO SE
1% APLICA (1)

. 1%

51%

DISCENTES: Em um dos indicadores mais bem avaliados pelos discentes, 80% dos respondentes estédo satisfeitos
com o comprometimento dos docentes de seu curso, superando o percentual de exceléncia estabelecido. Importante
destacar-se que aqueles que declararam estar plenamente satisfeitos, indicando um patamar de exceléncia, atingiu a
margem de 29%, um dos melhores resultados conquistados até entdo. Também o indice de insatisfacéo (dado pela
somatéria de RUIM, PESSIMO E INEXISTENTE ou NAO SE APLICA) é de apenas 5%, um dos menores indices
também postos até aqui, e aquém do limite critico estabelecido (> ou = 10%). Apenas quando somados com o indice
daqueles que consideram apenas REGULAR (e que é de 15% e deve se considerar de viés negativo) chegamos ao
indice de 20% de relativa insatisfagao ou indiferenca. Porém, como a recomendacédo da sumula de analise é a de
que, ultrapassado os 75% de satisfagdo, as agbes recomendadas devem ser no sentido de MANTER as acgdes
referentes a esta questdo, sugere-se aqui a interpretacdo de que aqueles que assinalaram como apenas REGULAR

tenham apenas denotado certa indiferenga na avaliagdo desta questao.

Pergunta 2.18: O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao é:
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m OTIMO (29)
= BOM (37)
= REGULAR (17)
RUIM (8]
» NAO SEIJMAD CONHECD (1)

» INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (5)

18%

38%

DISCENTES: Nesse grafico, cabe destacar que o interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa ou
extensdo aproxima-se a 68%, estando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%). Por outro lado, o
indice que deve-se considerar negativo (somatéria de RUIM e NAO SEI e NAO CONHECO) atinge 9%, o que, em si,
ndo atinge o nivel de criticidade estabelecido nesta metodologia (que é > ou igual a 10%). Ainda assim, e pelo carater
mesmo da questdo, deve-se levar em conta o indice dos que declararam ser apenas REGULAR o seu interesse
(18%, o que em si ja teria um viés negativo de acordo com a mesma metodologia) o0 que recomendaria em si uma
atencdo maior com este quesito por parte da gestao e dos envolvidos.

Pergunta 2.19: O acesso e a resolugao de suas demandas pelo(a) tutor(a) presencial do seu curso
EaD é:

s OTIMO ([ 2)
= BOM (21)
= REGULAR (14)
39% RUIM (6]
= PESSIMO (2)
S z,:-"-""_'_' T = NAO SEI/NAC CONHEGO (14)
e - INEXISTEMNTE/MAC SE

. APLICA (3B]
2% l

6%

2%

14%:

DISCENTE: Considerada isoladamente a avaliagdo INEXISTENTE e NAO SE APLICA para o indicador em tela,
atingiu-se o percentual de 39%. Se agregados os demais indicadores definidos pelo critério adotado, o grau de
insatisfagdo dos alunos nesse quesito (14% dos que NAO CONHECEM, e 6% dos que consideram RUIM, 2% dos
que consideram PESSIMO e ainda 14% dos que consideram apenas REGULAR, o que deve ser analisado sempre
com um viés negativo) o indice supera 75%, o que parece demandar agbes corretivas imediatas. O indice de
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satisfagdo de 24% reforga, ainda de acordo com a simula de interpretacgéo, reiterando a necessidade de ACOES
URGENTES (o que acontece toda a vez que o indice de satisfagdo for menor que 25% ) e traz para a gestédo a
recomendagdo de uma intervencgao imediata por parte da gestdo, com implementacao de agdes corretivas em carater
de urgéncia. Porém acreditamos que este dado deve ser visto com muita cautela, ja que o programa EaD nao estava
em pleno funcionamento em 2015, ano em que esta amostragem foi coletada, e provavelmente houve, da parte do

corpo discente, uma ma interpretagcédo da questao.

Pergunta 2.20: O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) a distancia do seu curso EaD é:

s OTIMO (4)
= BOM (18)
= REGULAR (13)
35% RUIM (7)
= PESSIMO (2)
MNAO SEIYMNAD CONHEGCO (15)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (38)

15%

4%

DISCENTE: Mais uma vez, destaque-se nesse indicador o baixo nivel de familiaridade ou envolvimento dos
respondentes com a modalidade EaD, que chega a 54%. Por outro lado, dentre os familiarizados com a modalidade
(45%, ou seja, daqueles que se sentiram aptos a abordar a questdo de forma mais direta), 23% dos discentes que
integram este conjunto estéo satisfeitos com o acesso e resolugéo de suas demandas pela tutoria a distancia do seu
curso EaD, um indice que fica muito abaixo do nivel de exceléncia estabelecido por esta metodologia (> ou= 75%).
Para este caso, segue a recomendagado de que se apliquem agdes urgentes para a superagao desta situagcdo. No
mesmo sentido, o indice de insatisfagao ultrapassa 24%, ultrapassando o dobro do limite critico estabelecido (> ou
=10%) e se eleva o numero para 37% se considerarmos os 13% que consideraram este quesito como apenas

REGULAR, o que demanda, por parte da gestao, de agdes corretivas e de urgéncia.

Pergunta 2.21: O conteudo do material didatico do seu curso EaD, quanto a pertinéncia e
relevancia, é:
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= OTIMO (3)
= BOM (21)
= REGULAR (15)
39% RUIM (8)
= PESSIMO (3)
11% « NAO SEIJNAC CONHEGO (11)
;_é' . INEXISTEMTE/MAD SE
. APLICA (38)
3% l 204,
6%

15%

DISCENTE: Mais uma vez, destaque-se nesse indicador o baixo nivel de familiaridade ou envolvimento dos
respondentes com a modalidade EaD, que representa 50% da amostragem. Por outro lado, dentre os familiarizados
com a modalidade (57%, ou seja, daqueles que se sentiram aptos a abordar a questao de forma mais direta), exatos
25% dos discentes que integram este conjunto estdo satisfeitos com o acesso e resolugdo de suas demandas pela
tutoria a distancia do seu curso EaD, e para este caso segue a recomendagdo de que se perceba este dado da
analise como sinalizador de um PONTO CRITICO, recomendando uma atencéo especial por parte da gestgo.

Por outro lado, o indice de insatisfacdo € de 9%, ou seja, abaixo do limite critico estabelecido por esta metodologia (>
ou= a 10%), porém a percepgao negativa se para 24% se considerarmos os 15% que avaliaram este quesito como
apenas REGULAR.
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3.2.3.Quadro de dados da Dimensao 3

Quadro 16 - DIMENSAO 3: respostas dos discentes

i . NE\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas = = 22 ! = e 1 X
Média % das Respostas 23,30% | 38,97% | 22,89% 7,01% 2,89% 3,51% 1,44% 100,00%
0
R 20 45 24 5 1 1 1 97
1. A realizagdo de agbes voltadas ao desenvol-
vimento sustentavel no seu Campus é: by 20,62% | 46,39% | 24,74% 5,15% 1,03% 1,03% 1,03% 100,00%
(]
2 21 2 1 7
2. O respeito pelas diferencas de género, étni- | R o 36 8 0 o
gaéfﬁirg'gr"?::uegggfuf ga comunidade aca- o, | 29.90% 37 11% | 21.65% | 8.25% | 206% | 000% 103% | 100,00%
’ il . (1]
3. A promogao da inclus&o social de pessoas R 38 3 17 4 2 2 ! 7
gom necessidades especificas no sew CaMPUS 7 739,16% | 34,02% | 17.63% | 4.12% | 206% | 2.06% 103% | 100,00%
. (1]
R 12 43 26 7 1 7 1 97
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: Y 12,37% | 44,33% | 26,80% 7,22% 1,03% 7,22% 1,03% 100,00%
0
R 14 32 23 10 8 7 3 97
5. O IFSC incentiva a¢des para promover o em-
preendedorismo, de forma: % 14,43% | 32,99% | 23,71% |10,31% | 8,25% 7,22% 3,09% 100,00%
(4]

Quadro 17 - DIMENSAO 3: respostas dos docentes

] NE\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas J 2 £ 2 ! v v 2
Média % das Respostas 20,83% | 35,83% | 31,67% 8,33% 2,50% 0,83% 0,00% 100,00%
0
R 2 8 10 3 1 0 0 24
1. A realizagéo de agdes voltadas ao desenvol-
vimento sustentavel no seu Campus é: by 8,33% |[33,33% | 41,67% |12,50% | 4,17% 0,00% 0,00% 100,00%
(]
7 14 2 1 0 0 0 24
2. O respeito pelas diferencas de género, étni- | R
g?sjﬁig'grff::ueg;mcu? ga comunidade aca- o, | 29.17% |58.33% | 833% | 417% | 000% | 000% 0,00% | 100,00%
3 ’ . (]
1 1 1 24
3. A promogéo da incluséo social de pessoas R 3 0 0 0 0 0
gom necessidades especificas no seu Campus o, | 5417% [4167% | 417% | 000% | 000% | 000% 0,00% | 100,00%
. (]
R 2 7 12 3 0 0 0 24
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: Y 8,33% [29,17% | 50,00% |12,50% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
(1]
R 1 4 13 3 2 1 0 24
5. O IFSC incentiva a¢des para promover o em-
preendedorismo, de forma: o 417% | 16,67% | 54,17% 12,50% 8,33% 4,17% 0,00% 100,00%
(1]

Quadro 18 - DIMENSAO 3: respostas dos TAEs

TIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO INEXISTENTE/NAO | TOTAL
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ Autoavaliagdo Institucional 2015~ g3
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SEIINAO
Média das Respostas & i 7 L g v g &
Média % das Respostas 23,91% | 41,30% | 31,52% | 2,17% | 0,00% 1,09% 0,00% 100,00%
2 5 14 2 0 0 0 23
1. A realizagéo de agbes voltadas ao de- | R
:ﬁg"g""me”m sustentavel no seu Cam- o | 870% |21.74% | 60.87% | 870% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. 0
8 1 2 0 0 0 0 23
2. O respeito pelas diferencas de género, | R
3;”(;2"":& ;z'é?]'q‘l’szs n%psc:g'%a;nfsu‘smzun" o, | 34.78% | 47,83% | 17.39% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
i) E] . (]
12 8 3 0 0 0 0 23
3. A promog&o da inclus&o social de pes- | R
zgﬁsc‘g‘]"pﬂzfss'dades especificas no . [5217% | 34,78% | 1304% | 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 100,00%
. (]
14 1 2
4. A promogao de agdes envolvendo cién- | R 0 8 0 0 0 3
82}&‘33209,'99'3 € sociedade pelo seu o, | 000% |6087% | 34.78% | 0.00% | 000% | 435% 0.00% 100,00%
. (]

3.2.3.1. Graficos da Dimensao 3

Pergunta 3.1: A realizacdo de agBes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

m OTIMC (20])
= BOM (45)
= REGULAR (24)
RUIM (5]
= PESSIMO (1)
MAO SEIfMNAD COMHEGO (1)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (1)

25%

DISCENTE: Quanto as agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos Campus, destaque-se que
aproximadamente 67% dos discentes declararam ter uma avaliagdo positiva (somatério de BOM E OTIMO) das
acoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel. Contudo, esse percentual ndo atinge o critério de exceléncia
estabelecido para o presente estudo (> ou = 75%). Para este caso, a recomendacéo para a gestdo € a de que se
promovam iniciativas no sentido de DESENVOLVER as agdes ja existentes. Por outro lado, o indice de insatisfagédo é
de 7%, abaixo do limite critico estabelecido por esta mesma metodologia (> ou = 10%). Mesmo assim, € importante
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levar-se em conta o que representa a segunda maior “fatia” de respondentes (25%) que consideram as ag¢des neste

sentido apenas “REGULARES”, o que faz saltar nivel de insatisfacado para 32%,

OTIMO (2)
BOM (8)
REGULAR (10]
RUIM (3]
PESSIMO (1)

4%

2%

DOCENTE: As acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus s&o avaliadas como OTIMO ou BOM por
41% dos respondentes, o que em si ja recomendaria atengdo a gestédo, por ndo atender os requisitos minimos de
qualidade, ficando assim assinalada como um PONTO CRITICO. O percentual relativo aos que atribuiram conceito
RUIM ou PESSIMO chega a 17%, o que em si ultrapassa o minimo de 10% estabelecidos por esta mesma
metodologia demandando agdes corretivas urgentes por parte da Dire¢do, o que se agrava se levarmos em conta os

42% que consideram tais a¢des apenas “REGULARES”.

= OTIMO (2]

= BOM (5)

= REGULAR (14)
RUIM (2]

9%

9%

TAE: As ac¢bes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos campus sédo avaliadas como RUIM por exatos 9% da
amostragem e deve-se assinalar que nenhum dos respondentes considerou tais acées PESSIMAS ou
INEXISTENTES, o que em si é significativo e esta abaixo do limite critico pré estabelecido por esta amostragem (> ou
= 10%). Porém, 61% dos servidores TAE’s consideraram tais agdes com uma média apenas “REGULAR”, o que
indica que se deve ter certa atengdo com este quesito pois se, por um lado, ndo atinge o indice minimo de

insatisfagdo objetiva que € de minimo de 10%, por outro tem mais da metade da amostragem considerando tais
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acbes com um viés negativo, ja que REGULAR ainda néo atinge o patamar de BOM. Importante assinalar que o
indice de satisfagao assinalado pela soma dos que consideraram BOM e OTIMO, que é de 31% traz a recomendacg&o

de que estas agdes atingiram seu PONTO CRITICO, merecendo atencdo especial por parte da gestao.

Pergunta 3.2: O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, é:

OTIMO (29)
BOM (36)
REGULAR (21)
RUIM (8]
PESSIMO (2)

= IMEXISTENTE/NAD SE
204 APLICA (1)

L 1%

22%

37%

DISCENTE: Constata-se que o nivel de satisfagdo dos discentes no que se refere ao respeito do IFSC com relagéo a
diferengas de género, etnia, religido e politicas por parte da comunidade académica relativamente bem avaliada
pelos discentes, chegando a 67% de satisfagdo, mas que ainda nao atinge o critério de exceléncia estabelecido, que
€ de indice maior ou igual a 75%.Por outro lado o indice de insatisfacdo objetiva € de 11%, o que em si ja
recomendaria agbes corretivas e de urgéncia por parte da gestéo, ja que o critério estabelecido para este fim é de
indice maior ou igual a 10% e o que reforga esta recomendacgéo € o fato de que 22% do corpo discente considera

apenas “REGULAR” a qualidade da abordagem e interagdo quando levado em conta este quesito.
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m OTIMO (7)
= BOM (14)
= REGULAR (2]

RLIM (1]

A%

DOCENTES: No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade
académica, o contingente de respondentes que avaliam positivamente a instituicdo ultrapassa o nivel de exceléncia
estabelecido para o presente levantamento (> ou = 75%) em larga margem com 87%, Por outro lado os que avaliam
negativamente de forma objetiva ficam muito aquém do minimo critico estabelecido (> ou=10%), com apenas 4% dos
respondentes avaliando a instituicdo de modo negativo. Ainda assim, este dado pede mais atengcdo no quesito
interpretativo, ndo sé por estar dissonante com a percepgédo do corpo discente na mesma questdo, mas também
pelos 8% que consideram apenas “REGULAR” o que deve ser considerado de viés negativo.

= OTIMO (8)
= BOM (11)
= REGULAR (4)

TAE: No quesito de respeito as questbes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes TAE's que avaliam positivamente a instituicdo fica em torno de 83%, sendo um
resultado que ultrapassa em larga margem o nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (> ou =
75%). Deve se levar em consideragao também que nenhum dos respondentes teve uma avaliagcdo objetivamente
negativa. Por outro lado, 17% consideraram que a instituicdo estabelece apenas uma relagdo “REGULAR” neste
mesmo quesito, o0 que, devido ao contraste com os outros dois graficos que abordam a mesma questao, parece pedir
uma interpretacdo mais acurada destes dados em conjunto.
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Pergunta 3.3: A promog3o da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

= OTIMO (38)
= BOM (33)
= REGULAR (17)
RLIM (4]
= PESSIMO (2)
2% = MNAD SEIfMNAD COMHECO (2)

=t INEXISTENT E/MNAD SE
1% APLICA (1)

18%

24%

DISCENTE: No que se refere a promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas neste
campus 73% dos respondentes avaliariam de forma positiva a instituicdo Contudo, tal indice estd aquém do
parametro estabelecido para exceléncia (> ou = 75%). O indice objetivo de insatisfacdo também fica aquém do nivel
maior de criticidade estabelecido, ja que apenas 8% declararam ser RUIM, PESSIMO ou DESCONHECER agdes
neste sentido. Ainda assim, se considerarmos estes dados em conjunto e levarmos em conta dos 18% que
declararam que tais agdes sdo apenas “REGULARES”, permanece a recomendagdo de se MANTER - ja que o
indice de satisfagdo ultrapassa ao largo os 75%, mesmo que o indice de insatisfagdo possa ser contabilizado como

aproximadamente de 26% - e aperfeigoar as acgdes ja existentes.

= OTIMO (13)
= BOM (10]

4984 = REGULAR (1)

A%

S4%

DOCENTE: Constata-se que mais de 96% dos respondentes avaliaram como satisfatéria a atuacao da instituicao
com relagdo as agbes de promogao de inclusdo social de pessoas com necessidades especiais, ultrapassando com
larga margem o critério de exceléncia estabelecido (> ou = 75%), sendo um dos graficos de avaliagdo mais positiva
de toda a amostra. Mesmo o indice de insatisfagdo pode ser visto de modo relativo, ja que se referem aos 4% que
teriam declarado considerarem apenas REGULAR a agéo neste sentido, o que se torna ainda mais reduzido se

considerarmos que estes 4% se referem a resposta dada em apenas um questionario
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= OTIMO (12)
= BOM (8)
= REGULAR (3)

2%

TAE: No que se refere a promocado da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas em seus campus,
52% dos respondentes estdo totalmente satisfeitos nesse quesito. E se somados aos que consideraram BOM, temos
o indice de satisfacdo de 87%, um dos maiores indices percentuais atingidos e que ultrapassa em larga margem o
indice (> ou = 75%) que € o nosso critério de exceléncia. Por outro lado, cabe destacar que perto de 13% dos
docentes respondentes estao relativamente insatisfeitos, pois que declararam ser apenas “REGULAR” o conjunto de
acgdes neste sentido, o que demanda certa atengéo para a interpretagdo deste dado.Apesar da aparente contradicao,
em um primeiro momento o que se recomenda € que se mantenham as ag¢des voltadas neste sentido, ja que o indice

negativo ainda se encontra de modo relativo

Pergunta 3.4: A promog3o de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

s OTIMO (12)
= BOM (43)
= REGULAR (25)
RUIM (7]
= PESSIMO (1)
= MAO SEI/NAD COMNHECD (7)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (1)

DISCENTE: Constata-se que apenas 56% dos respondentes avaliaram como satisfatéria a atuagdo da instituicao
com relagéo as agdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade no dmbito de seu campus. Este percentual esta abaixo do
nivel exceléncia estabelecido (> ou = 75%) e, por estar acima dos 50%, pede-se que se desenvolvam agdes no
sentido de melhorar este indice. No entanto, se somarmos o nivel de insatisfagcdo, que é dado pela soma dos que
consideraram RUIM, PESSIMO, ou ainda desconhecem tais agdes, chegamos ao indice de 15%, o que ultrapassa o
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nivel critico (> ou =10%). Deve-se ainda levar em conta o viés negativo da avaliagdo de 27% que considera tais
agdes apenas em nivel regular. Neste caso, a recomendacgéo posta pela sumula de analise é a de que se apliquem

agodes corretivas e de urgéncia

s OTIMO ([ 2)

= BOM (7)

= REGULAR (12)
RUIM (3]

1z%%

2%

29%

DOCENTE: Constata-se que apenas 37% dos respondentes avaliaram como satisfatéria a atuagao da instituicdo com
relagéo as acgdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade no ambito de seus campus. Este percentual esta aquém do
nivel exceléncia estabelecido (> ou = 75%) e ainda, por estar abaixo dos 50%, pede-se que se avalie esta situagcao
como em um estado de PONTO CRITICO, o que demanda maior atencéo da Gestdo. Reforgando esta interpretagao,
se observarmos o indice de insatisfagédo, que é dado por aqueles que consideraram como RUIM, chegamos ao indice
de 13% de insatisfagéo, o que ultrapassa o nivel critico estabelecido por esta metodologia (> ou =10%) e traz em si a
recomendacéo de acgbes corretivas e de urgéncia, o que assume um carater ainda mais relevante se levarmos em

conta o viés negativo da avaliagéo de 50% que consideraram tais agdes apenas em nivel REGULAR.

= BOM (14)
= REGULAR (8]
w MNAD SEIfMAD COMNHEGOD (1)

35%

A%

TAE: Constata-se que nesse quesito o IFSC superou com larga margem o critério de exceléncia de indice de

satisfagdo (> ou = 75%), quando 96% de respondentes declaram-se satisfeitos com as agdes de Ciéncia, Tecnologia
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e Sociedade no dmbito de seus campus. Neste sentido, apenas 4% apresentaram um indice de insatisfagéo relativo,

trazendo para a Gestédo a recomendacgéo de que se devem MANTER as agdes ja implementadas.

Pergunta 3.5: O IFSC incentiva agGes para promover o empreendedorismo, de forma:

= OTIMO (14)
= BOM (32)
s REGULAR (23)
RUIM (10)
= PESSIMO (8)
w MNAD SEIfNAC COMNHECOD (7)

394 INEXISTEMTE/MAC SE
APLICA (3)

10%

14%

DISCENTE: Cabe destacar que apenas 34% dos alunos estao satisfeitos com os incentivos do IFSC, no sentido de
promover o empreendedorismo na instituicdo. Apresenta-se aqui um PONTO CRITICO para anélise e deve trazer
uma atengéo especial por parte da Gestao. Por outro lado, 25% do corpo discente declara estar insatisfeita com o
mesmo conjunto de agdes, 0 que ultrapassa em muito o indice maximo de insatisfacdo que é dado pelo indice de
10%, o que reforca a necessidade de que se implementem medidas de carater corretivo e de urgéncia,
especialmente se considerarmos o expressivo indice de 34% que consideram tais agdes apenas de modo
“REGULAR’.

s OTIMO (1)
= BOM (4]
= REGULAR (13)
RUIM (3)
= PESSIMO (2)
» MAD SEIfNAC CONMHECO (1)

13%

o,
54% ¥

DOCENTE: Cabe destacar que apenas 21% do corpo docente esta satisfeito com os incentivos do IFSC no sentido

de promover o empreendedorismo na instituicdo. Neste caso, e de acordo com a sumula interpretativa, considera-se
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que o indicador necessita de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementacdo de ac¢des corretivas em
carater de urgéncia. Por outro lado, se levarmos em conta que 25% do corpo docente declara estar insatisfeita com o
mesmo conjunto de agdes, e que este nimero ultrapassa em muito o indice maximo de insatisfagdo que é dado pelo
indice de 10%, se reforca a necessidade de que se implementem medidas de carater corretivo e de urgéncia,
especialmente se considerarmos o expressivo indice de 54% (mais da metade da amostragem) que consideram tais

agoes apenas de modo “REGULAR” o que deve ser visto com um viés negativo.

s OTIMO (1)
= BOM (4)
= REGULAR (13)
RUIM (3]
« PESSIMO (2)
» NAC SEI/NAC CONHEGO (1)

13%

L 4%

L&)
54% O

TAE'S: Constata-se que apenas 21% dos respondentes avaliaram como satisfatéria a atuagdo da instituigdo com
relacdo as ac¢des que promovam o empreendedorismo. Este percentual esta aquém do nivel exceléncia estabelecido
(> ou = 75%) e ainda, por estar abaixo dos 50%, pede-se que se avalie esta situagdo como em um estado de PONTO
CRITICO, o que demanda maior atengdo da Gestdo. Reforcando esta interpretacdo, se observarmos o indice de
insatisfacdo, que é dado por aqueles que consideraram como RUIM, PESSIMO, NAO SEI ou NAO CONHECO
(chegamos ao indice de 25% de insatisfagdo, o que € mais que o dobro do nivel critico estabelecido por esta
metodologia (> ou =10%) e traz em si a recomendacao de ag¢des corretivas e de urgéncia, 0 que assume um carater
ainda mais relevante se levarmos em conta o viés negativo da avaliagdo de 54% que consideraram tais acdes
apenas em nivel REGULAR.
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3.2.4.Quadro de dados da Dimenséao 4

Quadro 19 - DIMENSAO 4: respostas dos discentes

INSTITUTD FEDERA

NAO SEI

_DE SANTA CATARINA

GTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAOCO- | (WEXISTENTE | rorar
NHECO
Média das Respostas 13 34 25 " 5 9 1 97,00
Média % das Respostas 12,96% | 34,90% | 25,48% |[11,19% | 5,30% 8,98% 1,18% 100,00%
) . |R 13 36 20 20 5 3 0 97
1. O conhecimento do IFSC pela comuni-
dade é: o | 13,40% | 37,11% | 20,62% |20,62% | 5,15% 3,09% 0,00% 100,00%
. . ~ IR 14 38 26 11 6 2 0 97
2. Os mecanismos de divulgacéo da Insti-
tuicdo sao: o | 14,43% | 39,18% | 26,80% |11,34% | 6,19% 2,06% 0,00% 100,00%
. R 17 42 25 8 3 2 0 97
3. O site do IFSC, em termos de forma,
contetido e acesso, é: o | 17.53% | 43,30% | 25,77% 8,25% 3,09% 2,06% 0,00% 100,00%
. x ) R 14 36 29 8 6 4 0 97
4. A interacao do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é: o | 14,43% | 37,11% | 29,90% 8,25% 6,19% 4,12% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pelami- |R| 20 30 26 9 4 7 1 97
g'lftri’;t)eg,’a Gornal, TV, radio, intermet e 1= =55 62% | 30,95% | 26,80% | 9,28% | 412% | 7.22% 1,03% 100,00%
. . o R 4 26 24 9 5 26 3 97
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria
do IFSC é: % | 412% | 26,80% | 24,74% 9,28% 5,15% 26,80% 3,09% 100,00%
) B R 6 29 23 11 7 17 4 97
7. Alinteragéo entre o seu curso e as em-
presas ou instituicdes da area é: % 6,19% |[29,90% | 23,71% |11,34% | 7,22% 17,53% 4,12% 100,00%
Quadro 20 - DIMENSAO 4: respostas dos docentes

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESsIMO | NAo co- | INEXISTENTE | popa
NAO SE APLICA
NHECO
Média das Respostas 2 7 10 2 2 2 0 24,00
Média % das Respostas 7,14% | 27,38% | 39,88% 7,74% 6,55% 10,12% 1,19% 100,00%
3 5 13 2 1 0 0 24
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R
dade é: % | 12,50% | 20,83% | 54,17% 8,33% 4.17% 0,00% 0,00% 100,00%
. . ~ IR 1 8 12 1 2 0 0 24
2. Os mecanismos de divulgagao da Insti-
tuicdo sao: o | 417% | 33,33% | 50,00% 4.17% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
1 11 5 4 3 0 0 24
3. O site do IFSC, em termos de forma, R
contelido e acesso, é: o | 417% |45,83% | 20,83% 16,67% | 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
. - . R 2 7 13 1 1 0 0 24
4. A interagdo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é: o | 8,33% [29,17% | 54,17% 4.17% 4.17% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela mi- | R 3 7 11 2 1 0 0 24
ooy o Yomal TV. radlo. ntemet e Fo "7 60% | 29,17% | 45.83% | 833% | 417% | 0.00% 0,00% 100,00%
. ) . R 1 6 4 0 2 11 0 24
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria
do IFSC é: o | 417% | 25,00% | 16,67% 0,00% 8,33% 45,83% 0,00% 100,00%
) . R 1 2 9 3 1 6 2 24
7. A interagdo entre o seu curso e as em-
presas ou instituicdes da area é: o | 417% | 8,33% 37,50% 12,50% 4.17% 25,00% 8,33% 100,00%
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” AutoavallagaoInstltuC|onaI201573
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Quadro 21 - DIMENSAO 4: respostas dos TAEs

INSTITUTO FEDERAL

DE SANTA CATARINA

NAO SEI
6TIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAOCO- | (MEXISTENTE | roraL
NHECO
Média das Respostas U g . . L 2 v 2
Média % das Respostas 5,80% |33,33% | 33,33% |[15,22% | 3,62% 8,70% 0,00% 100,00%
0
R 0 7 10 6 0 0 0 23
1. O conhecimento do IFSC pela comuni-
dade é: % 0,00% |30,43% | 43,48% |26,09% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
J
R 0 9 10 4 0 0 0 23
2. Os mecanismos de divulgagao da Insti-
tuicdo sao: o 0,00% |39,13% | 43,48% |17,39% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
0
R 1 9 5 5 3 0 0 23
3. O site do IFSC, em termos de forma,
contelido e acesso, é: % 4,35% |39,13% | 21,74% |21,74% | 13,04% 0,00% 0,00% 100,00%
0
R 2 6 10 3 1 1 0 23
4. A interagdo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é: % 8,70% |26,09% | 43,48% |13,04% | 4,35% 4,35% 0,00% 100,00%
0
5. Aimagem do IFSC veiculada pela mi- | R 4 10 5 3 0 ! 0 2
gf‘tri’;t)eg‘a omal, TV, radio, intemet e = 47 36% | 43.48% | 2174% | 13.04% | 000% | 435% 0,00% 100,00%
. o
R 1 5 6 0 1 10 0 23
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria
do IFSC é: % 4,35% |21,74% | 26,09% 0,00% 4,35% 43,48% 0,00% 100,00%
i
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional 2015 g,

Comissé&o Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




F0000  INSTITUTO FEDERAL R e o i
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA GATARINA

3.2.4.1. Graficos da Dimensé&o 4

Pergunta 4.1: O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

= OTIMO (13)
= BOM (325)
= REGULAR (Z20)
RUIM (20)
= PESSIMO (5]
w MNAD SEIfMAC COMHEGCO (3)

21%

3%

13%

DISCENTE: Em relacdo ao conhecimento do IFSC pela comunidade, exatamente metade da amostragem (50%)
considera satisfatorio. No entanto, a somatéria do indice de insatisfagdo (daqueles que assinalaram como RUIM,
PESSIMO e NAO SEI ou NAO CONHECO) ultrapassa em muito o indice critico (> ou = 10%), o que demanda da
parte da gestao, a implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia especialmente se levarmos em conta
que 21% do corpo discente que considera o nosso indice de reconhecimento por parte da comunidade apenas de

modo “REGULAR”, o que deve ser visto com um viés negativo

ATIMO [ 3)
BOM (5)
REGULAR (13)
RUIM (2)
PESSIMO (1)

21%

DOCENTE: Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, exatamente 12% dos respondentes atribuiram
conceito RUIM ou PESSIMO nesse quesito, o que em si ja demandaria, por parte da Gestéo, medidas corretivas em
carater de urgéncia pois que ultrapassa o nivel critico estabelecido por esta metodologia (> ou igual a 10%). E
considerado agravante, nesta leitura, que 54% tenham considerado apenas “REGULAR” tal reconhecimento por
parte da comunidade. Isso significa dizer que, excluindo-se os servidores satisfeitos (34% dos que declararam ser

OTIMO ou BOM), o contingente de respondentes que avaliaram negativamente esse quesito supera 60% do total da
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amostragem. Também deve-se reiterar que o indice de satisfagdo também esta aquém do nivel de exceléncia

estabelecido e que é de (> ou = 75%).

= BOM (7)
= REGULAR (10)
= RLIM (5]

43%

TAE: Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, aproximadamente 1 em cada 4 servidores TAE
consideram RUIM a atuacdo do IFSC. Significa dizer que, excluindo-se os servidores satisfeitos (30% do total da
amostragem), o contingente de TAE’s que avaliaram negativamente a instituicdo — se levarmos em conta que uma
avaliagdo REGULAR tem viés negativo nesse quesito supera 66% da amostragem, ou seja, pelo menos 2 em cada 3
TAE’s estao insatisfeitos com o conhecimento do IFSC pela comunidade.

Pergunta 4.2: Os mecanismos de divulgagdo da Instituigdo sdo:

= OTIMO (14)
= BOM (38)
= REGULAR (28)
RULIM({11)
= PESSIMO (8)
5% = MNAD SEIfMNAD COMNHEGO (2)

2%

1494

DISCENTES: Considerando-se o critério adotado referente ao viés negativo da avaliagdo Regular, constata-se que
aproximadamente 46% dos alunos do IFSC, ou seja, mais de 1/3 do conjunto, consideram insuficientes os
mecanismos de divulgagdo adotados pela instituicdo. Se considerarmos exclusivamente o indice de insatisfagéo (a
somatéria de questionarios em que se avaliou como RUIM, PESSIMO ou NAO SEI ou NAO CONHEGCO), temos 19%
de alunos declaradamente insatisfeitos com os mecanismos de divulgagédo da instituicdo, o que ultrapassa o limite
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critico estabelecido por esta metodologia (> ou = 10%). Porém, o indice de satisfagao aqui deve ser levado em conta
pois 53% declararam estar satisfeitos com o trabalho realizado, e embora esteja ainda distante do critério de
exceléncia estabelecido (> ou = 75%), representa mais da metade da amostragem, indicando a necessidade de

desenvolvimento das ac¢des relacionadas nesse quesito, ainda de acordo com a sumula de interpretagao.

s OTIMO (1)

= BOM (8)

s REGULAR (12)
RLIM (1)

= PESSIMO (2)

8%

A%

DOCENTES: Apenas 37% dos respondentes atribuiram conceito ao BOM ou OTIMO nesse indicador, indicando
insatisfagdo com as alternativas adotadas para divulgacao do IFSC. Reforgando esta interpretacao esta o fato de que
os que consideraram RUIM ou PESSIMO chega a 12% (portanto maior do que o critério minimo admitido de 10%) e
que exatamente metade da amostragem apontaram como “REGULAR” tais agbes, o que elevaria o indice de
insatisfagcéo para 62%.

= BOM (9)
= REGULAR (10)
= RUIM (4]

TAES: No que se refere aos mecanismos de divulgagcao adotados pela instituicao, o indice de insatisfacdo declarada
de 17% se visto isoladamente, ja traria em si a recomendagéo de medidas corretivas e de urgéncia, pois ultrapassa o
limite critico de (> ou = 10%) a maioria dos TAE’s (60%) n&o atribuem ao menos o conceito BOM nesse indicador,

indicando insatisfagdo com as alternativas adotadas para divulgagdo do IFSC. O indice de satisfagdo de 39%,
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analisado isoladamente, ja indicaria a gestdo a necessidade de uma atencao especial nesta questao por estar muito

aquém do nivel de exceléncia estabelecido (> ou = 75%).

Pergunta 4.3: O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e acesso, é:

= OTIMO (17)
= BOM (42)
= REGULAR (25)
RUIM (2]
= PESSIMO (3)
o MNAD SEIfMAC COMHEGO (2)

26%

DISCENTES: No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, conteldo e acesso, aproximadamente 1/3 dos
respondentes nao estédo satisfeitos (39%). Nesse interim, destaque-se que mais de 10% dos alunos consideram o
site RUIM ou PESSIMO nos aspectos abordados. Tomado isoladamente, esse dado indicaria a necessidade de
agOes corretivas e de urgéncia por parte da gestdo. Porém, cabe destacar que 61% apresentaram um indice de
satisfagdo bastante objetivo, avaliando como OTIMO e BOM o site do IFSC e, por superar os 50% - muito embora
ainda distante do critério minimo de exceléncia que € de 75% - permanece a recomendagao de que se deve

desenvolver agdes no sentido de implementar melhorias.

= OTIMO (1)

= BOM (11)

= REGULAR (5]
RUIM (4]

= PESSIMO (3)

17%

1=2%:

4%

45%

DOCENTES: Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagédo conjunta da forma, contetido e acesso disponibilizados, em
torno de 30% dos respondentes apontou plena insatisfagdo quanto ao site da instituicdo. Considerando o conceito

Regular, 51% avaliaram negativamente esse quesito. Porém aqui também cabe destacar que o indice de satisfagdo é
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de exatamente 50%, ou seja, metade da amostragem se diz satisfeita com o trabalho realizado, e embora esteja
ainda distante do indice de qualidade, que seria de no minimo 75% da amostra, o que se recomenda aqui é que a

gestdo dé uma atencéo especial a este quesito.

s OTIMO (1)

= BOM (9)

= REGULAR (5)
RUIM (5]

= PESSIMO (3)

22%

13%
22%

4%

TAES: Quanto ao site do IFSC, em uma avaliagdo conjunta da forma, conteudo e acesso disponibilizados, pelo
menos 1 em cada 3 TAE’s consideram o site Ruim ou Péssimo — 35% , para ser mais exato - sendo que a grande
maioria (57%) dos respondentes ndo atribuem ao menos conceito Bom ao quesito em analise, ultrapassando
portanto em muito o quesito minimo para a insatisfagado (> ou igual a 10%). Por outro lado, o indice de satisfacao de
aproximadamente 43% ja nos indicaria que esta questdo ndo vem atendendo aos requisitos minimos de qualidade

demandando da gestdo uma atencéo especial.

Pergunta 4.4: A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

s OTIMO (14)
= BOM (36)
= REGULAR (29)
RUIM (8]
= PESSIMO (6]
= MAO SEI/MAD CONHECD (4)

4%

14%

DISCENTES: Em torno de 17% dos alunos estao insatisfeitos com a interagcdo do IFSC com a sociedade por meio

das redes sociais. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatério,

79
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redes sociais. O indice de satisfacdo, tomado isoladamente (a somatéria daqueles que responderam entre OTIMO e
BOM) seria de 51%, o que traz em si a recomendag¢éo de que, embora n&do se tenha atingido o minimo de qualidade

exigido, deve-se pensar em alternativa para desenvolver melhor esta questéo.

= OTIMO (2]
= BOM (7]
= REGULAR (13)
RULIM (1)
= PESSIMO (1)
49
8%

29%

DOCENTES: Apenas 8% do corpo doscente declarou-se plenamente insatisfeito com interacédo do IFSC com a
sociedade por meio das redes sociais, porém este niumero “salta” para 58% (mais da metade da amostragem) se
considerarmos aqueles que apontaram como apenas “REGULAR” a atuagéo deste campus neste sentido. O indice

de satisfagao, tomado isoladamente & de 37% e ja recomendaria uma atengéo especial por parte da gestao.

s OTIMO (2)

= BOM (B}

= REGULAR (10)
RUIM (3]

= PESSIMO (1)

» MAD SEIJNADC CONMHEGCO (1)
43%

9%

26%0

TAES: Constata-se que 21% dos respondentes atribuiram conceitos Ruim, Péssimo ou ndo conhecem a interagao do
IFSC com a sociedade por meio das redes sociais, acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%),
indicando a necessidade de intervengédo imediata por parte da gestdo, com implementagcédo de ag¢des corretivas em
carater de urgéncia.

Pergunta 4.5: A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:
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m OTIMO (20)
= BOM (30)
= REGULAR (25)
RUIM (5]
= PESSIMO (4)
B 7o = MNAO SEIfNAC CONHEGO (7)

2 INEXISTEMTE/MAD SE
1% APLICA (1)

DISCENTES: Aproximadamente 20% dos respondentes se encontram plenamente insatisfeitos com a imagem
veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) e se levarmos em conta aqueles que apontaram
como apenas “REGULAR” tal veiculagdo, chegamos a 47% o indice daqueles que nado avaliam satisfatoriamente a
imagem do IFSC veiculada em midia externa. Por outro lado o indice de satisfagao € de aproximadamente 52%, ou
seja, maior que a metade da amostra. Ainda assim, considerando-se que o critério de satisfagdo adotado no presente
levantamento deve ser igual ou superior a 75% de consideragées BOM ou OTIMO, esse indicador carece de atengao

por parte da gestao.

s OTIMO (3)

= BOM (7]

= REGULAR (11)
RUIM (2]

= PESSIMO (1)

29%

DOCENTES: Aproximadamente 12% do corpo docente se encontra plenamente insatisfeitos com a imagem
veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) e se levarmos em conta aqueles que apontaram
como apenas “REGULAR” tal veiculagéo, temos o indice de 59% de professores que ndo avaliam satisfatoriamente a
imagem do IFSC veiculada em midia externa. Por outro lado o indice de satisfagdo € de aproximadamente 42% e,

por ser menor que a metade da amostra, indica que a gestdo deve ter com este ponto atengao especial.
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OTIMO (4)

BOM (10)

REGULAR (5)

RUIM (3)

» NAO SEIJNAD CONHECD (1)

A%

17%

TAE: Praticamente 60% dos TAE's estdo plenamente satisfeitos com a imagem do IFSC veiculada pela midia
externa, mas esse percentual ainda esta distante do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%),
considerado portanto de viés negativo e apontando a necessidade de se DESENVOLVER uma abordagem que trate
melhor a questéo. Por outro lado, o nimero de pessoas que se declara objetivamente insatisfeita € de 20% (o dobro
do recomendavel que seria de no maximo 10% da amostra) e ele ainda dobra, para aproximadamente 42%, se
considerarmos com um viés negativo aqueles que declararam como apenas “REGULAR” a veiculagdo na midia
externa.Tomado o indice de insatisfagdo isoladamente, recomenda-se a gestdo medidas corretivas e de urgéncia
neste quesito.

Pergunta 4.6: A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

s OTIMO (4)
= BOM (25)
= REGULAR (24)
RUIM (9)
» PESSIMO (5]
» MAC SEI/NAD CONHEGO (26)

39 INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (3)

4%

DISCENTES: Cabe destaque ao desconhecimento significativo dos respondentes (27%) no que se refere a
efetividade da Ouvidoria por parte dos alunos e que este indice é praticamente igual aos que declararam conhecer e
considerar BOM. Porém o indice de insatisfacdo ainda é maior, especialmente se considerarmos com um viés
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negativo, além daqueles que se declararam efetivamente insatisfeitos (a soma daqueles que declararam ser RUIM,
PESSIMO ou NAO CONHECEREM), aqueles que percebem como apenas ‘REGULAR” somados aqueles que
consideram INEXISTENTE ou ainda NAO SE APLICAR, que considera-se que, ao menos neste quesito, deve ser
interpretado em conjunto no indice de insatisfagdo, e que seria assim de aproximadamente 69%. Sobre isso,
considera-se que o conceito de efetividade diz respeito a idéia de consecugdo aos encaminhamentos feitos, ou seja,
sobre a solugédo de demandas submetidas & Ouvidoria e a afirmac&o de que INEXISTE ou NAO SE APLICA contradiz
frontalmente esta premissa. Por outro lado, se tomarmos o indice de satisfacdo isoladamente, de 31%,
perceberiamos que este esta aquém do indice minimo de qualidade, que é de 75%, e ja demandaria, de parte da

gestéo, atengao especial.

OTIMO (1)

BOM (&)

REGULAR (4)

PESSIMO (2)

MAO SEI/NAD CONHECO (11)

46%

8%

4%

DOCENTES: Sobre o servico de ouvidoria do IFSC, cabe destacar o grande indice de respondentes (46%) que
desconhece tal servico. Somados estes com aqueles que pensam ser simplesmente “PESSIMO”, temos o indice de
insatisfacdo de 54%, ou seja, mais da metade da amostra se declara insatisfeita com este servico. Temos ainda que
somar este resultado com aqueles que declararam ser apenas “REGULAR” a sua atuagéo, e entdo temos o indice de
71%, um numero aproximado do que seria o critério de exceléncia. Significa dizer que 7 em cada 10 professores se
encontram insatisfeitos com a efetividade deste setor, ou ainda, que apenas 29% estao plenamente satisfeito com

esse indicador. Tomado isoladamente o indice de satisfagdo, recomenda atengéo especial por parte da gestéo.
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OTIMO (1)

BOM (5]

REGULAR (8)

. PESSIMO (1)

MAD SEI/NAD CONHEGCO (10)

43%

4% 4

4%

TAES: Sobre o servigo de ouvidoria mais de 2 em cada 3 TAE’s ndo estao satisfeitos com a atuagdo da instituicdo,
sendo que, destaque-se o contingente significativo de respondentes que sequer conhecem essa instancia
institucional (43%).0 indice de satisfacdo de 26% se tomado isoladamente ja recomendaria da gestdo uma atengéo
especial, e se levassemos em conta um critério de desvio padrdo dos 25% pré-fixados pela sumula de interpretacéo,
poderia-se afirmar que sdo necessarias medidas corretivas e de urgéncia, até pelo fato de ter ultrapassado em mais

de cinco vezes o indice maximo de insatisfagéo pre fixado, e que é de 10%.

Pergunta 4.7: A interagdo entre o seu curso e as empresas ou institui¢des da area é:

OTIMO (8)

BOM (29)

REGULAR (23)

CRUIMI(11)

PESSIMO (7)

NAC SEIfMNAC CONHECO (17)

404, IMEXISTEMT E/MAD SE
APLICA (4)

7%

24% 6%

DISCENTES: Aproximadamente 40% dos alunos estdo insatisfeitos com a interacdo entre seus cursos e as
empresas e instituicbes da area de atuacéo, e este numero ainda aumenta para mais da metade da amostra — 64%
do total de questionarios respondidos — se levarmos em consideragdo aqueles que apontaram como apenas

‘REGULAR” este indice. Esse resultado é particularmente relevante pela natureza da atuagédo do IFSC. De fatos,
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menos da metade dos alunos matriculados nos cursos esta efetivamente satisfeito com relagéo a essa questao (36%)

e tomado isoladamente, ja requer da gestdo uma atengéo especial com a questao.

= OTIMO (1)
= BOM (2]
= REGULAR (9)
RUIM (3)
= PESSIMO (1)
» NAD SEI/NAD CONHEGO (8)

INEXISTENTE/NAO SE
APLICA [2)

25%

13% a4

4%

DOCENTES: A interacdo entre seu curso e as empresas ou instituicbes da area é considerada como Ruim e Péssima
para 17% dos respondentes e, se considerarmos o indice daqueles que afirmam NAO SEI ou NAO CONHECO no
indice de insatisfagdo chegamos a mais que o quadruplo do limite critico estabelecido nos critérios de analise
adotados ( > = 10%). Se agrava esta interpretacdo se considerarmos os 38% que declararam ser apenas
“REGULAR’ e os 8% que declararam que esta interagdo é INEXISTENTE ou NAO SE APLICA. De fato, constata-se
que mais de 88% dos docentes ndo considera a atuagédo do IFSC, no quesito em tela, sequer boa. Ja o indice de
satisfacdo, tomado isoladamente e que é de 12% ja traria em si a recomendagédo de medidas corretivas em carater

de urgéncia.
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3.2.5.Quadro de dados da Dimensao 5

Quadro 22 - DIMENSAO 5: respostas dos docentes

] NAO SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 3 9 6 2 2 2 0 24
Média % das Respostas 11,22% | 39,42% | 26,28% 8,65% 7,05% 7,37% 0,00% 100,00%
R 4 8 7 3 2 0 0 24
1.As politicas de capacitagdo do IFSC contribu-
em para o seu desenvolvimento, de forma: o, | 16.67% | 33,33% | 29,17% |12,50% | 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 8 5 4 3 0 0 24
2. A sua avaliagdo quanto as politicas de capa-
citagdo docente no seu Campus é: %, 16,67% | 33,33% | 20,83% 16,67% | 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC R| 3 8 8 2 2 1 0 24
E:;: gzrggf:n‘iz‘; o cursos de pos-graduagdo, % | 12.50% | 33,33% | 3333% | 8,33% | 833% 417% 0,00% 100,00%
R 5 15 2 2 0 0 0 24
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (re-
lagdes interpessoais) é: o, | 20,83% | 62,50% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 14 4 1 1 0 0 24
5. A integracéo entre a diregdo do Campus e o
corpo docente é: o, | 16.67% | 58,33% | 16,67% 4.17% 4.17% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 5 7 1 2 8 0 24
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da
comissado de ética do IFSC é: o, | 417% |20,83% | 29,17% 4.17% 8,33% 33,33% 0,00% 100,00%
R 2 15 5 1 0 1 0 24
7. A aplicagao dos principios éticos no seu am-
biente de trabalho é: o, | 833% |62,50% | 20,83% 4.17% 0,00% 4.17% 0,00% 100,00%
) ) ] R 2 11 6 2 2 1 0 24
8. A politica para admissé&o de servidores do-
centes (efetivos, substitutos e temporarios) é: %, 8,33% |45,83% | 25,00% 8,33% 8,33% 4.17% 0,00% 100,00%
R 2 7 11 1 2 1 0 24
9. A adequagéo dos processos de avaliagao
envolvidos no estagio probatério é: % 8,33% |29,17% | 45,83% 417% 8,33% 417% 0,00% 100,00%
R 5 13 3 2 0 1 0 24
10. Os critérios de escolha para cargos de che-
fia e fungdes gratificadas no seu Campus é: o, | 20.83% | 54,17% | 12,50% 8,33% 0,00% 4.17% 0,00% 100,00%
11. A relagéo entre nimero de servidores do- R 1 6 9 3 5 0 0 24
g‘?”tes & o volume de trabalho no seu Campus o | 417% |2500% | 3750% |1250% | 20.83% | 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 4 8 1 1 9 0 24
12. A atuagdo da Comisséo Permanente de
Pessoal Docente (CPPD) e”: o, | 417% | 16,67% | 33,33% 4.17% 4.17% 37,50% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes | R 1 9 7 4 2 1 0 24
ggr?e“ifasseéf:fere as questoes relacionadas a o | 417% |3750% | 2917% |16,67% | 8,33% 417% 0,00% 100,00%

Quadro 23 - DIMENSAO 5: respostas dos TAEs

86
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i NAO SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHEGCO APLICA
Média das Respostas 1 6 7 3 3 2 0 23
Média % das Respostas 5,28% | 27,02% | 31,37% |13,98% | 13,04% 7,76% 1,55% 100,00%
R 0 6 10 4 3 0 0 23
1. As politicas de capacitagédo do IFSC contri-
buem para o seu desenvolvimento, de forma: % 0,00% |26,09% | 43,48% 17,39% | 13,04% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 5 7 7 4 0 0 23
2. As politicas de capacitagdo de TAEs em
seu Campus séo: o, | 0.00% |21,74% | 30,43% |30,43% | 17,39% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condig¢bes disponibilizadas pelo IFSC R 0 0 5 6 8 4 0 23
rticipaga bs- -
g:ga g:réigafigseg cursos de pos-gradua % | 0.00% | 0,00% | 21,74% |26,09% | 34,78% | 17,39% 0,00% 100,00%
R 2 1 8 2 0 0 0 23
4. O ambiente de trabalho no seu Campus
(relagdes interpessoais) é: o, | 8.70% | 47,83% | 34,78% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 12 6 1 1 0 0 23
5. A integracéo entre a diregao do seu Cam-
pus e os TAEs é: o, | 13.04% | 52,17% | 26,09% 4,35% 4,35% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 2 8 4 3 3 1 23
6. Seu conhecimento sobre as atividades da
comissao de ética do IFSC é: % 8,70% | 8,70% 34,78% | 17,39% | 13,04% 13,04% 4,35% 100,00%
R 2 6 1 3 1 0 0 23
7. A aplicagao dos principios éticos no seu
ambiente de trabalho é: o, | 870% |26,09% | 47,83% |13,04% | 4,35% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 10 9 2 1 0 0 23
8. A politica do IFSC para admissao de servi-
dores TAEs é: o, | 4:35% |43,48% | 39,13% 8,70% 4,35% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 8 6 4 2 2 0 23
9. A adequagéo dos processos de avaliagao
envolvidos no Estagio Probatério é: % 4,35% | 34,78% | 26,09% |17,39% | 8,70% 8,70% 0,00% 100,00%
R 1 8 9 3 1 1 0 23
10. Os critérios de escolha para os cargos de
chefia e fungbes gratificadas séo: % 4,35% | 34,78% | 39,13% 13,04% 4,35% 4,35% 0,00% 100,00%
R 0 3 5 2 12 1 0 23
11. A relagéo entre o nimero de servidores
TAEs e o volume de trabalho em seu setor é: % 0,00% | 13,04% | 21,74% 8,70% 52,17% 4,35% 0,00% 100,00%
R 0 2 3 0 1 13 4 23
12. A atuagéo da Comisséo Interna de Super-
viséo (CIS) é: % 0,00% | 8,70% 13,04% 0,00% 4,35% 56,52% 17,39% 100,00%
13. O atendimento e valorizagédo dos TAEsno | R 1 3 8 5 5 1 0 23
f‘:ifas:éffere as questoes relacionadas a car- o | 435% |1304% | 34.78% |21,74% | 21,74% | 4.35% 0,00% 100,00%
R 4 11 6 2 0 0 0 23
14. O comprometimento dos TAEs em relagao
aos objetivos do seu setor/departamento é: % 17,39% | 47,83% | 26,09% 8,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
87
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3.2.5.1. Graficos da Dimenséo 5

Pergunta 5.1: As politicas de capacitagcdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

OTIMO (4)
BOM (8)
REGULAR (7)
RUIM (3]
PESSIMO (2)

8%

17%

DOCENTES: Constata-se que aproximadamente metade (50%) dos respondentes considera que as politicas de
capacitagao do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento. Por outro lado, o contingente de docentes que
considera a atuacdo da IES como Ruim e Péssimo praticamente dobra o limite critico estabelecido nos critérios de

analise (21%) o que recomenda a gestao medidas corretivas de urgéncia.

s BOM (&)
» REGULAR (10)
m RUIM (4]

17% :
. PESSIMO (3)

43%

TAES: Constata-se que a grande maioria dos servidores TAE’s (63%) ndo estd satisfeita com as politicas
institucionais definidas pelo IFSC para sua capacitacdo, se levarmos em conta o maior indice que ndo considera

sequer BOA a atuacdo. De fato, perto de V2 dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos com a atuacdo da
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instituicdo neste quesito e apenas 26% se declararam satisfeitos. Embora a sumula de interpretacao nao aplique o
critério de desvio padrao, tomado isoladamente permanece a recomendagao para a gestdo de uma atencao especial

a este quesito.

Pergunta 5.2: As politicas de capacitacdo docente/TAE no seu Campus sdo:

ATIMO (4)
BOM (8)
REGULAR (5)
RUIM (4]
PESSIMO (3)

17%

DOCENTES: Constata-se que o grau de insatisfagdo dos docentes supera o limite prudencial adotado nos critérios
de analise, triplicando-o (30%). Considerando-se aqueles que consideram Regular ou Inexistente, o percentual dos
respondentes que ndo consideram ao menos boa a atuacdo do IFSC ultrapasa a metade dos respondentes (51%).
Mesmo tomando o indice de satisfagéo isoladamente, e que é de 50%, permanece a necessidade de se desenvolver

questdes neste quesito.

= BOM (5]

= REGULAR (7]

= RUIM (7]
PESSIMO (4)

TAES: Constata-se que o grau de insatisfagdo dos docentes supera o limite prudencial adotado nos critérios de
analise (47%). Considerando-se aqueles que consideram Regular ou Inexistente, o percentual dos respondentes que

ndo consideram ao menos boa a atuacdo do IFSC ultrapasa em muito a metade dos respondentes (77%). Mesmo
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tomando o indice de satisfacao isoladamente, e que é de 22%, permanece a recomendagéo de que se adotem agdes

corretivas em carater de urgéncia.

Pergunta 5.3: As condicGes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pds-graduagdo, para os

docentes/TAE, é:

= OTIMO (3)
= BOM (8)
s REGULAR (8)
RUIM (2]
= PESSIMO (2]
o MNAD SEIfMAD COMHECO (1)

4%

12%

33%

DOCENTES: As respostas referentes a este indicador mostram que 46% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos com as condigbes referentes a capacitagcao disponibilizadas pelo IFSC. Por outro lado, constata-se que
20% estao plenamente insatisfeitos ou desconhecem tais condigdes, superando em 10% o limite critico adotado nos
critérios de analise (> = 10%).Reforga esta interpretagdo se levarmos em conta o viés negativo daqueles que néo
consideram sequer “BOM” o conjunto de condigbes ofertadas neste sentido, que eleva o nimero para mais da

metade da amostra, e demanda da gestdo uma atengéo especial neste quesito.

= REGULAR (5)
m RUIM ()
= PESSIMO (8)
MNAO SEI/NAD CONMHEGO (4)

TAES: Cabe destaque para a grande insatisfagdo junto ao segmento TAE (61%), no que se refere as condigbes
disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pés-graduacéo, € que se agrava se somados aqueles que

avaliaram como apenas “REGULAR” o conjunto de ag¢des neste sentido, o que faz o indice aproximar-se a 83%. De
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fato, constata-se que aproximadamente 1 em cada 6 servidores TAE esta plenamente satisfeito com as condi¢des
disponibilizadas pelo IFSC para participacao em cursos de pds-graduacgéo, representados aqui no indice de 17%, e

que tomado isoladamente ja traria a recomendacao de medidas corretivas de urgéncia neste quesito.

Pergunta 5.4: O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais) é:

= OTIMO (5)

= BOM (15)

= REGULAR (2)
RLIM (2]

E53%

DOCENTES: Com relagdo ao ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais), 84% dos respondentes
estdo bastante satisfeitos, contudo, o que ultrapassa o nivel de exceléncia considerado para a pesquisa (> = 75%),
porém o numero de insatisfeitos &€ de apenas 8% o que atende o limite critico estabelecido nos critérios de analise
(> = 10%). Porém, se considerarmos com um viés negativo aqueles que declararam ser apenas “REGULAR” a

mesma questdo.este nimero sobe para 16%, 0 que em si ja pediria algumas medidas corretivas neste sentido.

s OTIMO ([ 2)

= BOM (11)
SEE = REGULAR (8)
RLIM (2]

2%

9%

TAES: Da mesma forma, no que se refere ao ambiente de trabalho na sua unidade, em torno de 57% dos servidores
TAE's estdo plenamente satisfeitos, sendo esse percentual inferior ao nivel de exceléncia estabelecido no presente
levantamento (>=75%). Nesse sentido, o nimero de TAE's totalmente insatisfeitos (9%) nao ultrapassa o limite critico
estabelecido nos critérios de analise (> = 10%), porém se levarmos em conta o numero daqueles que nao

consideraram sequer “BOM”seu ambiente de trabalho, e que sdo o segundo maior indice da amostragem, este
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numero ultrapassa o quadruplo do limite critico estabelecido, com um indice de insatisfagdo de 44%, o que

demandaria agbes corretivas e de urgéncia por parte da gestéo.

Pergunta 5.5: A integragdo entre a dire¢do do Campus e o corpo docente é:

= OTIMO (4)

= BOM (14)

= REGULAR (4)
RILIM (1)

= PESSIMO (1)

SB8%

DOCENTES: Quanto a integragéo da Direcao do Campus com o segmento Docente, exatos 75% dos respondentes
estdo plenamente satisfeitos, alcangando assim o nivel de exceléncia estabelecido no levantamento ora realizado
(>=75%). Contudo, se apenas 8% consideram essa integragaoalgo entre RUIM e PESSIMO, se somados aos 17%
que a consieram menos que Boa, apontando-a apenas como “REGULAR”, entdo é possivel afirmar que 1 em cada 4
docentes nao se encontra satisfeita com a questdo, demandando agdes corretivas imediatas por parte da gestao.

= OTIMO (3)

= BOM (12)

= REGULAR (6)
RULIM (1)

= PESSIMO (1)

26%

4%

13%

TAES: Destaca-se que perto de 8% dos TAE's estdo totalmente insatisfeitos com a atuagdo do IFSC no indicador
considerado. Além disso, se considerarmos como de viés negativo aquele que avaliaram como sendo apenas
“REGULAR” o nivel de integragao da Direcdo do Campus com o segmento TAE, constata-se que 34% estéo
insatisfeitos.Porém, o indice de satisfagdo ultrapassa este numero e 65% declaram estar satisfeitos neste mesmo
quesito. Sendo percentual muito inferior ao nivel de exceléncia estabelecido no presente levamtamento (>=75%),

recomenda-se atengdo por parte da gestao.
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Pergunta 5.6: Seu conhecimento sobre as atividades da comissdo de ética do IFSC é:

m OTIMO (1)

s BOM (5]

= REGULAR (7]

C RUIM (1)

= PESSIMO (2]

« MNAD SEIfNAC COMNHEGCO (8)

4%

DOCENTES: Destaca-se o alto nivel de docentes insatisfeitos (45%), especialmente se levarmos em conta o numero
de docentes que ndo consideraram sequer BOA a atuagio desta comissao, elevando o indice de insatisfagdo para
74% contra apenas 25% plenamente satisfeitos com as atividades da comiss&o de ética do IFSC. Cabe ressalvar que
33% (a maior “fatia” da amostra e que € contabilizada no indice de insatisfagdo) sequer conhece as atividades de tal
comissédo, o que significa dizer que 1 em cada 3 servidores desconhecem sua atuagéo, o que recomenda a gestédo

uma atengao especial.

= OTIMO [2)

= BOM (2)

= REGULAR (8)

C RUIM (4]

= PESSIMO (3)

= MNAD SEIfMNAD COMNHEGO (3)

494 INEXISTEMTE/MNAC SE
APLICA (1)

13%

9%

TAES: Da mesma forma, verifica-se o alto nivel de TAE's totalmente insatisfeitos (30%), e que se contabilizado o
indice de insatisfagao relativa para a mesma questéo sobe para 82% - contabilizados aqueles que assinalaram como
RUIM, PESSIMA, REGULAR, NAO SEI, NAO CONHECO, INEXISTENTE E NAO SE APLICA - contra apenas 18%
plenamente satisfeitos com as atividades da comissdo de ética do IFSC. Cabe ressalvar que em torno de 13%

desconhecem as atividades de tal comissao.
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Pergunta 5.7: A aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

= OTIMO (2)
= BOM (15)
= REGULAR (5)
RLIM (1)
= NAD SEIMNAD COMHEGO (1)

21%

4%

8%

DOCENTES: Novamente, verifica-se que o nivel de docentes totalmente insatisfeito (8%) ndo ultrapassa o limite
critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%). Se somarmos aqueles que avaliaram como sendo apenas
“‘REGULAR” esta questao, o indice de insatisfagdo sobre para 29%, o que demandaria de fato de atengéo da gestéo,
com a aplicagdo de medidas corretivas. Por outro lado, com relagdo a aplicagdo dos principios éticos no ambiente de
trabalho, dos respondentes (71%) atribui conceito no minimo Bom para esse quesito, ndo atingindo o percentual
estabelecido para o nivel de exceléncia (> = 75%), mas aproximando-se deste, o que se recomenda a gestdo
desenvolver mais agdes neste sentido.

m OTIMO (2)

= BOM (6]

= REGULAR (11)
RUIM (3]

= PESSIMO (1)

4%

9%

TAES: Constata-se que o nivel de docentes totalmente insatisfeito (17%) supera o limite critico estabelecido nos
critérios de analise (> = 10%), situagdo que percebe-se como ainda mais critica se considerarmos que a maior parte
da amostragem nao considera sequer “boa” a avaliagdo neste quesito, tendo respondido ser apenas “REGULAR’, e
que foram 48%. Ja menos de 50% dos respondentes atribui conceito no minimo Bom para esse quesito, e o indice
real de satisfacdo fica contabilizado como sendo de 35%, ficando muito distante do percentual estabelecido para o

nivel de exceléncia (> = 75%), o que demanda da gestao uma atengao especial.
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Pergunta 5.8: A politica para admissdo de servidores docentes/TAE (efetivos, substitutos e temporarios) é:

m OTIMO (2)
= BOM (11)
= REGULAR (8]
RUIM (2]
= PESSIMO (2]
w MNAD SEIfNAD COMNHEGCO (1)

4%

8%

DOCENTES: A politica do IFSC para admissao de servidores é considerada BOA ou OTIMA por pelo menos de 54%
dos respondentes. Contudo, perto de 16% estao totalmente insatisfeitos e avaliam tais politicas como RUIM ou
PESSIMA, superando o limite estabelecido nos critérios de andlise (<=10%), 0 que se agrava se somarmos a
segunda maior “fatia” da amostragem, de 25% do corpo docente que a considera apenas REGULAR, o que demanda

para a gestao uma atencgao especial com esta questao, e recomenda acgdes corretivas e de urgéncia neste quesito.

= OTIMO (1)

= BOM (10)

= REGULAR (2)
RLIM (2]

= PESSIMO (1)

A%

A%

TAES: A politica do IFSC para admissdo de servidores é considerada Bom e Otimo por menos da metade dos
respondentes (46%) ficando distante do critério de exceléncia almejado, e que é estabelecido pelo indice maior ou
igual a 75%. O indice de satisfacdo se tomado isoladamente, justificaria, por parte da Gestédo, que houvesse com ela
uma atencao especial. Reiterando esta analise, o contingente de TAE’s que ndo avaliam positivamente essas
politicas classificando-a entre RUIM e PESSIMA ¢ de 12% e supera o limite estabelecido nos critérios de analise (> =
10%). E ainda, se considerarmos o viés negativo daqueles que responderam como sendo apenas ‘REGULAR’ a
politica de servidores o indice de insatisfacdo se torna de exatos 50%, ou seja, metade da amostra considera

insatisfatéria esta politica.
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Pergunta 5.9: A adequac&o dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatdrio é:

s OTIMO (2)
= BOM (7]
= REGULAR (11)
RUIM (1)
= PESSIMO (2)
» MAD SEIfMNAD COMHECO (1)

8%

29%

DOCENTES: Além do nivel de docentes totalmente insatisfeitos (12%) superar o limite prudencial estabelecido nos
critérios de analise (> ou igual a 10%), ressalte-se que a grande maioria dos docentes (46%) n&o consideram ao
menos boa a adequacgéo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério.Somados estes critérios aos
que alegaram desconhecer totalmente os processos de avaliagéo (4%), temos um indice de insatisfacdo de 62%,
contra 37% que se declararam satisfeitos de forma plena ou parcialmente. Levando-se em conta apenas o indice de

insatisfagdo, fica a recomendacéo de que esta questdo merece uma atengéo especial por parte da gestéo.

= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (5)
RUIM (4]
= PESSIMO (2)
= MNAD SEIfMNAD COMNHEGO (2)

17%

e con
26% '

4%

25%

TAES: O nivel significativo de servidores TAE's totalmente insatisfeitos (26%) € o dobro do limite critico estabelecido
nos critérios de analise (> = 10%), e 0 que se recomenda neste caso sdao agdes corretivas imediatas por parte da
gestdo. Especialmente se levarmos em conta o viés negativo daqueles que responderam ser apenas REGULAR ou
ainda alegaram desconhecimento do processo, consideramos o indice de insatisfagdo de 61%, ou seja, mais da

metade da amostragem. Da mesma forma, o indice de satisfagdo de 37%, daqueles que consideram adequados os
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processos envolvidos na avaliagdo do estagio probatério se encontram muito abaixo do nivel de exceléncia pré-

estabelecido (> ou igual a 75%), e neste caso recomenda-se a gestdo atengao especial neste quesito.

Pergunta 5.10: Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no seu Campus sdo:

s OTIMO (5)
= BOM (13)
= REGULAR (3]
RUIM (2]
» MNAD SEIfNAC COMHEGCOD (1)

12%

S54%

DOCENTES: Verifica-se que exatos 75% dos respondentes considera-se satisfeito com os critérios para a escolha de
cargo de chefia e fungao gratificada em seu Campus, atingindo o nivel de qualidade estabelecido nos critérios de
andlise adotado (> = 75%). Por outro lado, 12% consideram tais critérios como Ruim ou Péssimo e mais de 13% nao
avaliaram sequer como “‘Bom” o mesmo conjunto de critérios. Sendo assim, o indice de insatisfagéao,
paradoxalmente, fica em torno de 25% o que recomenda a Gestdo uma atencdo especial a esta questdo, mesmo

atingindo o nivel de exceléncia dado por esta metodologia.

= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (9)
RUIM (3]
= PESSIMO (1)
= MNAD SEIfNAD CONHEGO (1)

4%

A%

35%

TAES: Em torno de 17% dos TAE’s consideram Ruim ou Péssimo os critérios de escolha para os cargos de chefia e
fungbes gratificadas em suas unidades e 4% sequer conhecem tais critérios €, em si mesmos ja dobrariam o limite
critico estabelecido por esta metodologia (> ou igual a 10%) o que em si, ja traria a recomendacédo de agbes

corretivas e de urgéncia. Se somados aqueles que nédo consideram sequer “BOM” o mesmo conjunto de critérios e
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que sdo a maioria da amostragem, com 39%, temos uma percepgado negativa que atinge a maioria absoluta dos
respondentes (60%), com base nos critérios de analise adotados para o presente levantamento. Por outro lado, se
tomado isoladamente o indice de satisfagdo de 39% ja se recomendaria a gestdo uma atengao especial com esta

questao.

Pergunta 5.11: A relagdo entre o nimero de servidores docentes/TAE e o volume de trabalho exigido é:

= OTIMO (1)

= BOM (8)

= REGULAR (2)
RULIM (3]

= PESSIMO (5)

132%

38% 4%

DOCENTES: Com relagédo ao volume de trabalho e o niumero de docentes nos Campus, constata-se que apenas
29% dos servidores declararam-se satisfeitos neste quesito, sendo que esse percentual fica distante do nivel de
qualidade estabelecido (> = 75%) e traz em si a recomendacao de uma ateng¢ao especial por parte da Gestao. Por
outro lado, destaca-se o percentual significativo (34%) de docentes que consideram essa relagdo como RUIM ou
PESSIMA, correspondendo ao triplo do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%).A percepgao negativa
se agrava se levarmos em conta os 38% que declararam néo ser sequer BOA a adequagédo volume de trabalho e

numero de servidores, e que sdo a “fatia” maior da amostra.

BOM (3)
REGULAR (5)
RLUIM (2]
S2% PESSIMO (12)

MAO SEI/MAD CONHECD (1)

4%

13%

TAES: Com relagéo ao volume de trabalho e o numero de TAE's nos Campus, exatos 25% dos servidores estao

satisfeitos, ou seja, um em cada 4 servidores pensa estar adequado o numero de TAE’S para o volume de trabalho,
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sendo que esse percentual fica distante do nivel de qualidade estabelecido (> = 75%) e demanda para a gestdo uma
atengdo especial. Contudo, cabe destacar o percentual significativo de TAES's (61%) que estdo totalmente
insatisfeitos no que se refere ao quesito em tela, superando em torno de seis vezes o limite critico adotado nos
critérios de analise (> = 10%), o que demanda agbes corretivas imediatas por parte da gestdo.A percepgéo negativa
se agrava mais ainda se adicionarmos ao indice de insatisfagdo os 9% que ndo pensam que esta adequacgéo seja

sequer boa e os 4% que alegaram desconhecer a questéo, fazendo o indice chegar até 74% de insatisfagéo.

Pergunta 5.12: A atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) ou Comissdo Interna de Supervisdo
(CIS) é:

= OTIMO (1)

= BOM (4]

= REGULAR (8)
38% RUIM (1)
= PESSIMO (1)

A% NAO SEI/NAD CONHEGO (9)

4%

DOCENTES: Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento acerca da atuagdo da CPPD por parte dos docentes
consultados (38%). Por outro lado, menos de 1/3 (30%) dos docentes estdo satisfeitos com a atuagédo do érgao —
apenas 21% declararam ser este entre BOM e OTIMO. Esse percentual muito inferior ao nivel de qualidade
estabelecido nos critérios de analise (> = 75%) e traz a recomendacao de que se implementem a¢des corretivas em
carater de urgéncia.Ja a percepgéo negativa, se incluidos daqueles que ndo consideram sequer boa esta atuagao
ultrapassa 70% da amostragem, sendo que destes 8% a consideram entre RUIM e PESSIMA. Mesmo assim, se
somados estes 8% com aqueles que alegam desconhecer, o indice de descontentamento objetivo ultrapassa em

muito o limite critico estabelecido para esta andlise e que deveria ser igual ou menos que 10%.
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BOM (2]

REGULAR (3)

PESSIMO (1)

NAQ SEI/NAD COMNHEGO (13)

INEXISTENTE/NAO SE
17% APLICA (4)

57 %

9%

TAES: Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento acerca da atuagdo da CIS por parte dos TAE's consultados
(57%), e que é sem duvida o maior indice percentual da amostra. Por outro lado, menos de 1/4 (21%) dos TAE's
estdo plenamente satisfeitos com a atuagédo do 6rgao, sendo esse percentual muito inferior ao nivel de qualidade
estabelecido nos critérios de anadlise (> = 75%) o0 que traz a recomendagédo de agbes corretivas em carater de
urgéncia. Declararam NAO SABER ou NAO SE APLICAR o numero expressivo de 17% da amostra, enquanto
aqueles que a consideram PESSIMA sdo 4% da amostra. Assim, a percepgédo negativa dada pela soma entre
PESSIMO e o desconhecimento chega a 61%, o que ultrapassa em muito o limite critico admitido e que & de no

maximo 10%.

Pergunta 5.13: O atendimento e valorizagdo do seu segmento no que se refere as questdes relacionadas a carreira
sdo:
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= OTIMO (1)
= BOM (9)
= REGULAR (7)
RLIM (4]
= PESSIMO (2)
= MNAD SEIf/MNAD COMHEGO (1)

17%a

299
B = 494

4%

28%

DOCENTES: Em torno de 42% dos docentes consultados estdo satisfeitos com o quesito em tela, sendo que esse
contingente € muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%). Por outro lado,
mais de 27% dos docentes declararam estar totalmente insatisfeitos ou desconhecerem o atendimento e valorizagao
no que se refere a sua carreira, sendo esse percentual supera o limite critico estabelecido nos critérios de analise (>
= 10%).A recomendagéo para a gestdo é a de que se dé atencdo especial a este quesito e se adotem medidas

corretivas em carater de urgéncia.

s OTIMO (1)
m BOM (3]
= REGULAR (8)
RUIM (5]
= PESSIMO (5]
» NAD SEIJNAC CONHEGO (1)

4%

TAES: Ressalta-se o contingente de TAE's que estao totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e
valorizagdo no que se refere a sua carreira, em torno de 48%, sendo esse percentual muito superior ao limite critico
estabelecido nos critérios de analise (> = 10%). De fato, o contingente de TAE's que nido considera sequer boa a
atuacao do IFSC no quesito em tela supera 80% enquanto apenas 17% alega estar satisfeito com a mesma situagao.

Recomenda-se a gestao atengéo especial a este quesito e medidas corretivas de urgéncia.

Pergunta 5.14 O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do seu setor/departamento é:
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w OTIMO (4)

= BOM (11)

= REGULAR (8]
RUIM (2]

26%

TAES: Quanto ao comprometimento dos TAE’s quanto aos objetivos do seu setor/departamento, 65% dos
respondentes consideram esse aspecto como Otimo ou Bom, estando assim abaixo do nivel de exceléncia
estabelecido pela metodologia de andlise adotada no presente levantamento (> ou = 75%). Por outro lado a
percepgao negativa nesta mesma questéo é de 35%, o que supera em muito o limite critico estabelecido para esta
amostragem (> ou igual a 10%), o que traz para a gestdo que ndo so se dé atencéo especial a esta questdo como se

adotem medidas corretivas em carater de urgéncia.
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3.2.6.Quadro de dados da Dimenséao 6

Quadro 24 - DIMENSAO 6: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

’ N.f\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 7 34 24 10 5 16 2 97
Média % das Respostas 6,83% [3531% | 24,61% |10,44% | 4,77% 15,98% 2,06% 100,00%
R 15 40 26 5 5 5 1 97
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é: o | 15.46% | 41,24% | 26,80% | 515% | 5.15% 5,15% 1,03% 100,00%
R 10 45 22 8 7 4 1 97
2. A democracia nas tomadas de decisdes no
seu Campus é: % 10,31% | 46,39% 22,68% 8,25% 7,22% 4,12% 1,03% 100,00%
Rl 4 43 21 1 3 14 1 97
3. A gestéo do seu Campus quanto as expecta-
tivas da comunidade externa é: % 4,12% |44,33% | 21,65% 11,34% 3,09% 14,43% 1,03% 100,00%
R 7 34 34 9 3 8 2 97
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é: o | 7:22% |3505% | 3505% | 9.28% | 3,09% 8,25% 2,06% 100,00%
R 7 37 26 12 3 9 3 97
5. O cumprimento do planejamento anual do
seu Campus é: % 7,22% | 38,14% 26,80% 12,37% 3,09% 9,28% 3,09% 100,00%
R 2 25 23 18 11 16 2 97
6. A integragao entre o trabalho desenvolvido
pela Reitoria e 0 seu Campus é: o | 206% |2577% | 23,71% |1856% | 11,34% 16,49% 2,06% 100,00%
R 2 19 17 7 3 46 3 97
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP)
é: % 2,06% | 19,59% 17,53% 7,22% 3,09% 47,42% 3,09% 100,00%
R 6 31 22 11 2 22 3 97
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é: o | 6.19% |3196% | 2268% |1134% | 2,06% 22,68% 3,09% 100,00%

Quadro 25 - DIMENSAO 6: respostas dos docentes

] N.f\O SEl | INEXISTENTE
OTIMVO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 2 12 5 2 1 2 0 24
Média % das Respostas 6,48% | 50,00% | 19,44% 8,33% 5,56% 10,19% 0,00% 100,00%
R 1 13 7 2 1 0 0 24
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é: o | #17% |5417% | 29.17% | 8.33% | 417% | 000% 0,00% | 100,00%
R 3 12 3 2 4 0 0 24
2. A democracia nas tomadas de decisées no
seu Campus é: o, | 12,50% | 50,00% | 12,50% 8,33% | 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 14 4 3 0 2 0 24
3. A gestdo do seu Campus quanto as expecta-
tivas da comunidade externa é: % 4,17% | 58,33% 16,67% | 12,50% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 2 11 6 2 3 0 0 24
4. A transparéncia na gestao de seu GAmpuS €: 1= 5 339, |4583% | 25,00% | 833% | 12.50% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 1 13 6 1 0 3 0 24
5. O cumprimento do planejamento anual do
seu Campus é: o | 417% | 54,17% | 25,00% 4.17% 0,00% 12,50% 0,00% 100,00%
104
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R 1 13 4 3 0 3 0 24
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido
pela Reitoria e o seu Campus é: o, 417% | 54,17% | 16,67% |12,50% | 0,00% 12,50% 0,00% 100,00%
R 1 10 5 1 1 6 0 24
7. A atuacgdo do Conselho Superior (CONSUP)
é: o, | 417% |4167% | 20,83% 4.17% 4.17% 25,00% 0,00% 100,00%
R 3 15 1 3 1 1 0 24
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus &: o | 1250% | 6250% | 4.17% |1250% | 4.17% 417% 0,00% 100,00%
R 1 7 6 1 2 7 0 24
9. A atuacgdo do Colégio de Diregentes (CO-
DIR) é: o, | 417% [2917% | 25,00% 4.17% 8,33% 29,17% 0,00% 100,00%

Quadro 26 - DIMENSAO 6: respostas dos TAEs

NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 1 7 9 2 2 2 0 23
Média % das Respostas 4,35% |32,37% | 37,68% 7,25% 7,25% 10,63% 0,48% 100,00%
R 0 10 10 2 1 0 0 23
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC € o | 0.00% |4348% | 4348% | 8,70% | 4.35% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 12 5 1 3 0 0 23
2. A democracia nas tomadas de decisdes no
seu Campus é: % 8,70% |52,17% | 21,74% 4,35% | 13,04% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 10 10 0 0 2 0 23
3. A gestédo do seu Campus quanto as expec-
tativas da comunidade externa é: % 4,35% |43,48% | 43,48% 0,00% 0,00% 8,70% 0,00% 100,00%
R 3 10 5 1 2 2 0 23
4. A transparéncia na gestao de seu Campus
é: o, | 13,04% | 43,48% | 21,74% 4,35% 8,70% 8,70% 0,00% 100,00%
R 1 9 7 1 1 4 0 23
5. O cumprimento do planejamento anual do
seu Campus é: % 4,35% [39,13% | 30,43% 4,35% 4,35% 17,39% 0,00% 100,00%
R 0 3 12 5 2 1 0 23
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido
pela Reitoria € o seu Campus é: % 0,00% |13,04% | 52,17% |21,74% | 8,70% 4,35% 0,00% 100,00%
R 0 3 11 1 2 5 1 23
7. Para vocé, a atuagdo do Conselho Superior
(CONSUP) é: o, | 0.00% | 13,04% | 47,83% 4,35% 8,70% 21,74% 4,35% 100,00%
R 1 8 10 1 1 2 0 23
8. Aaluagao do Colegiado do seu CAmpuUS & 1= 1735934 78% | 43.46% | 4,35% | 435% | 6.70% 0,00% | 100,00%
R 1 2 8 3 3 6 0 23
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes (CO-
DIR) é: % 4,35% | 8,70% 34,78% | 13,04% | 13,04% 26,09% 0,00% 100,00%
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3.2.6.1. Graficos da Dimenséo 6

Pergunta 6.1: A eficiéncia da gestédo do IFSC é:

s OTIMO (15)
= BOM (40])
= REGULAR (25)
RLUIM (5]
= PESSIMO (5)
» MAD SEIJNAC COMHEGCO (5)

INEXISTEMTE/MAD SE
1% APLICA (1)

5%

15%

DISCENTES: Dos respondentes, 56% consideram Bom ou Otima a eficiéncia da gestdo do IFSC. Contudo, cabe
destacar que 16% estdo plenamente insatisfeitos com esse item ou o desconhecem, superando o limite critico
adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencéo imediata por parte da gestéo,

com implementagao de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.

s OTIMO (1)
= BOM (13)
299 = REGULLAR (7)
2 RUIM (2]
= PESSIMO (1)
494
4%

DOCENTES: Dos respondentes, 58% consideram Bom ou Otima a eficiéncia da gestdo do IFSC. Contudo, cabe
destacar que 12% estdo plenamente insatisfeitos com esse item ou o desconhecem, superando o limite critico
adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervengéo imediata por parte da gestéo,

com implementacgéo de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.
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= BOM (10)

= REGULAR (10)

= RUIM(2)
PESSIMO (1)

TAES: Esse item ficou um pouco dibio e esta sujeito a diferentes interpretagdes, pois enquanto que para a grande
maioria dos respondentes TAES (86%) a eficiéncia da gestdo do IFSC é satisfatoria, acima do nivel de exceléncia
adotado na presente analise (>=75%) e indicando que as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas. Por
outro lado, para 13% dos respondentes, considera a mesma Ruim ou Péssima acima do limite critico adotado nos
critéerios de andlise (> = 10%), indicando a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com

implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

Pergunta 6.2: A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:

= OTIMO (10)
= BOM (45)
» REGULAR (22)
RUIM (8)
» PESSIMO (7)
» MAC SEI/NAD COMHEGCO (4)

- INEXISTENTE/MAQ SE
1% aApLica (1)

10%

DISCENTES: Dos respondentes, 56% consideram Bom ou Otima a democracia na tomada de decisdes no Campus.
Contudo, cabe destacar que 20% estdo plenamente insatisfeitos com esse item ou o desconhecem, superando o
limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencéo imediata por parte

da gestéo, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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OTIMO (3)
BOM (12)
REGULAR (3)
S RUIM (2)
PESSIMO (4)

8%

DOCENTES: Dos respondentes, 63% consideram Bom ou Otima a democracia na tomada de decisées no Campus.
Contudo, cabe destacar que 25% estdo plenamente insatisfeitos com esse item, superando o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencédo imediata por parte da gestdo, com

implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia

OTIMO (2)
BOM (12)
REGULAR (5)
S RUIM (1)
PESSIMO (3)

13%

9%

TAES: Dos respondentes, 61% consideram Bom ou Otima a democracia na tomada de decises no Campus.
Contudo, cabe destacar que 17% estdo plenamente insatisfeitos com esse item, superando o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencédo imediata por parte da gestdo, com

implementacao de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.
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Pergunta 6.3: A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

OTIMO [ 4)

BOM (43)

REGULAR (21)

RUIM(11)

PESSIMO (3)

MAO SEI/MNAD CONHECO (14)

. INEXISTENTE/NAD SE
1% APLICA (1)

11% 394

4%

44%

DISCENTES: Dos respondentes, 48% consideram Bom ou Otima as expectativas da comunidade externa. Contudo,
cabe destacar que estdo plenamente insatisfeitos ou desconhecem com esse item, o equivalente a 29% dos
respondentes, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de

intervengao imediata por parte da gestao, com implementacao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

OTIMO (1)

= BOM (14)

REGULAR (4)

RUIM (3]

NAO SEIJNAD CONHEGCO (2)

2%

4%

DOCENTES: Dos respondentes, 62% consideram Bom ou Otima as expectativas da comunidade externa. Contudo,
cabe destacar que estdo plenamente insatisfeitos ou desconhecem com esse item, o equivalente a 21% dos
respondentes, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de

intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia
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s OTIMO (1)
= BOM (10)
» REGULAR (10)
NAO SEI/NAD CONHECO (2)

9%

4%

43%

TAES: Dos respondentes, 47% consideram Bom ou Otima as expectativas da comunidade externa. Seguindo os
critérios de analise, quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a

questao nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atencao especial.

Pergunta 6.4: A transparéncia na gestao de seu Campus é:

s OTIMO (7)
= BOM (34)
= REGULAR (34)
RUIM (9]
= PESSIMO (3)
» NAD SEI/NAD CONHECO (8)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (2)

0%

2%

7%

35%

DISCENTES: Dos respondentes, 42% consideram Bom ou Otima a transparéncia na gestdo do Campus. Contudo,
cabe destacar que estdo plenamente insatisfeitos ou desconhecem com esse item, o equivalente a 22% dos
respondentes, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacao de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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OTIMO [2)
BOM (11)
REGULAR (8)
RUIM (2]
PESSIMO (3)

13%

8%

DOCENTES: A maioria dos respondentes (54%) considera Boa ou Otima a transparéncia na gestdo do Campus.
Contudo, 21% consideram esse quesito Ruim ou Péssimo, superando o limite critico adotado nos critérios de analise
(> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementagéo de acdes
corretivas em carater de urgéncia.

s OTIMO [3)
= BOM (10)
= REGULAR (5)
RUINM (1)
» PESSIMO (2]
» NAD SEIJNAC CONHECO (2)

4%

9%

13%

TAES: Dos respondentes, 56% consideram Bom ou Otima a transparéncia na gestdo do Campus. Contudo, cabe
destacar que estao plenamente insatisfeitos com a transparéncia na gestdo do seu Campus, o equivalente a 13% dos
respondentes, sendo que esse contingente alcanga o percentual de 22% quando considerados aqueles respondentes
que desconhecem este item, superando o limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%). Isso indica a
necessidade de intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacdo de agbes corretivas em carater de

urgéncia.
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Pergunta 6.5: O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

OTIMO (7)

BOM (37)

= REGULAR (25)

RUIM(12)

PESSIMO (3)

MAO SEI/MNAD CONHECD (9)

304 INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (3)

12%

27 %

7%

DISCENTES: No que se refere ao cumprimento do planejamento anual do seu Campus, 45% dos respondentes
estao plenamente satisfeitos, abaixo do indice de exceléncia de analise (> = 75%). Cabe ressaltar ainda que o nivel
de insatisfacdo ou desconhecimento sobre essa questdo, que fica em torno de 27%, superando o limite critico
adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencao imediata por parte da gestéo,

com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

OTIMO (1)

BOM (13)

REGULAR (8)

RUINM (1)

NAD SEI/MNAC CONHEGCO (3)

13%

4%

DOCENTES: No que se refere ao cumprimento do planejamento anual do seu Campus, 58% dos respondentes estdo
plenamente satisfeitos, abaixo do indice de exceléncia de analise (> = 75%). Cabe ressaltar ainda que o nivel de
insatisfacdo ou desconhecimento sobre essa questéo, que fica em torno de 17%, superando o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com

implementacao de acdes corretivas em carater de urgéncia.
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s OTIMO (1)
= BOM (9)
= REGULAR (7]
RUIM (1]
= PESSIMO (1)
= NAC SEIJMAD COMHECD (4)

4% 494

39%

TAES: No que se refere ao cumprimento do planejamento anual do seu Campus, 43% dos respondentes estédo
plenamente satisfeitos, bem abaixo do indice de exceléncia da analise (> = 75%). Cabe ressaltar ainda que o nivel de
insatisfacdo ou desconhecimento sobre essa questéo, que fica em torno de 25%, superando o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervencdo imediata por parte da gestdo, com

implementacao de acdes corretivas em carater de urgéncia.

Pergunta 6.6: A integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

s OTIMO [2)
» BOM (25)
oy = REGULAR (23)
RUIM (18]
= PESSIMO (11)
» NAD SEIJNADC CONHEGO (16)

INEXISTENTE/NAO SE

2% apLicA (2)

2%

DISCENTES: No que se refere a integragédo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 Campus, apenas 28%
dos respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento dos alunos sobre essa
questédo, que fica em torno de 18%. Ja os que estdo insatisfeitos com essa interacdo, representa 30% dos
respondentes, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de

intervengao imediata por parte da gestao, com implementagao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.
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OTIMO (1)

BOM (13)

REGULAR (4)

RUIM (3]

NAD SEI/NAD CONHEGO (3)

13%

4%

DOCENTES: No que se refere a integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o Campus, 58% dos
respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento sobre essa questao, que fica
em torno de 13%. Ja os que estao insatisfeitos com essa interacao, representa 30% dos respondentes, superando o
limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervengéo imediata por parte

da gestao, com implementagao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

BOM (3)
REGULAR (12)
RUIM (5)
PESSIMO (2)

NAD SEI/NAD CONHEGO (1)

22%

4%

13%

TAES: No que se refere a integragédo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o Campus, apenas 13% dos
respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de insatisfagdo ou desconhecimento sobre essa
questéao, fica em torno de 35% dos respondentes, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> =
10%). Isso indica a necessidade de intervengdo imediata por parte da gestdo, com implementagcdo de agdes
corretivas em carater de urgéncia.
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Pergunta 6.7: A atuagédo do Conselho Superior (CONSUP) é:

m OTIMO (2)

s BOM (19)

= REGULAR (17)

« RUIM (7)

= PESSIMO (3)

« NAD SEIJNAD COMNHECO (48)

304 INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (3)

47 %

3% 2%

7%

DISCENTES: Cabe destacar no item acima o significativo desconhecimento (50%) dos discentes no que se refere ao
Conselho Superior e sua atuagao. Por outro lado, mesmo dentre os que conhecem seu funcionamento, o percentual
de entrevistados que avaliaram sua atuagdo como 6tima ou boa é de apenas 22%. Isso indica a necessidade de

intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacgao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

= OTIMO (1)

= BOM (10)

= REGLLAR (5)
« RUIM (1)

= PESSIMO (1)

» NAD SEIJNAQ CONHEGO (&)
21%

A%

42%

DOCENTES: Cabe destacar no item acima o significativo desconhecimento (25%) dos docentes no que se refere ao
Conselho Superior e sua atuagao, agregando a isso os que acham a atuacdo desse Conselho Ruim ou Péssima (8%)
esse indice negativo chega a 33%, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%). Além disso
apenas 46% avaliaram sua atuagao como 6tima ou boa, bem abaixo do indice de exceléncia de analise (> = 75%).
Isso indica a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacao de agdes corretivas em

carater de urgéncia.
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= BOM (3)
= REGULAR (11)
= RUIM (1)
PESSIMO (2]
= MNAD SEIfMNADC COMHECO (5)

» INEXISTENTE/MNAD SE

e APLICA (1)
(=]

1=2%

TAES: Observa-se que 61% avaliaram a atuagao do Conselho Superior como 6tima ou boa, um pouco abaixo do
indice de exceléncia anadlise (> = 75%). Porém, cabe destacar no item acima o significativo desconhecimento (22%)
dos TAES no que se refere a atuagado desse conselho. Agregando a isso os que acham a atuagédo desse Conselho
Ruim ou Péssima (13%) esse indice negativo chega a 35%, superando o limite critico adotado nos critérios de
analise (> = 10%). Isso indica a necessidade de intervengéo imediata por parte da gestdo, com implementagéo de

agodes corretivas em carater de urgéncia.

Pergunta 6.8: A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:

s OTIMO (8)
= BOM (31)
= REGULAR (22)
RUIM(11]
= PESSIMO (2)
» NAO SEIfMAC CONMHECGD (22)

3% IMEXISTEMT E/MAD SE
APLICA (3)

2%

23% 5%

32%

DISCENTES: Cabe destacar o significativo desconhecimento dos respondentes quanto a atuagéo do colegiado do
Campus ou quanto a sua existéncia (26%) e que 13% estao insatisfeitos com essa atuagéo, superando o limite critico
adotado nos critérios de analise (> = 10%). Além disso, apenas 38% dos respondentes esta plenamente satisfeito
com a atuacgao do colegiado de seu Campus. Isso indica a necessidade de intervengéo imediata por parte da gestao,

com implementagéo de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.
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s OTIMO (3)
= BOM (15)
» REGULAR (1)
RUIM (3]
» PESSIMO (1)
» NAD SEI/NAD CONHECO (1)

4%

DOCENTES: Esse item ficou um pouco dubio e esta sujeito a diferentes interpretagdes, pois enquanto que para a
grande maioria dos respondentes Docentes (76%) a atuagédo do Colegiado do seu Campus é satisfatoria, acima do
nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%) e indicando que as agdes referentes a esta questdo devem
ser mantidas. Por outro lado, para 21% dos respondentes, considera a mesma Ruim, Péssima ou ndo conhecem
acima do limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), indicando a necessidade de intervengéo imediata

por parte da gestdo, com implementacéo de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.

= OTIMO (1)

= BOM (8)

= REGULAR (10)
RUIM (1)

= PESSIMO (1)

—_— MNAO SEIJNAD CONHEGO (2)
o

4%

35%

TAES: Cabe ressaltar que a atuagdo do Colegiado do seu Campus é desconhecido ou inexistente para,
aproximadamente, 9% dos respondentes. Em sintese, a grande maioria dos TAE’s (60) ndo atribuem ao menos
conceito Bom para a atuagcdo do Colegiado de seu Campus. Logo considera-se que a questdo ndo atende os
requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atencao especial.
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Pergunta 6.9: A atuagéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

= OTIMO (1)

= BOM (7)

» REGULAR (5)

« RUIM (1)

= PESSIMO (2)

» NAD SEI/NAD CONHEGO (7)

4%
25%

DOCENTES: Considerando que apenas 33% dos respondentes consideram a atuagdo do CODIR, satisfatoéria. E que
a grande maioria (41%) ndo conhece ou esta insatisfeita com essa atuacéo, superando o limite critico adotado nos
critérios de analise (> = 10%), isso indica a necessidade de intervengdo imediata por parte da gestdo, com

implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

s OTIMO (1)

= BOM (2)

» REGULAR (8)

« RUIM(3)

» PESSIMO (3)

» NAD SEI/NAD CONHECO (8)

4%

TAES: Considerando que apenas 13% dos respondentes consideram a atuacdo do CODIR, satisfatéria. E que a
grande maioria (52%) ndo conhece ou esta insatisfeita com essa atuagéo, superando o limite critico adotado nos
critérios de analise (> = 10%), isso indica a necessidade de intervengdo imediata por parte da gestdo, com

implementacdo de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.
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3.2.7.Quadro de dados da Dimensao 7

Quadro 27 - DIMENSAO 7: respostas dos discentes

i N.f\o SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 15 28 23 9 8 5 " a7
Média % das Respostas 15,10% | 29,09% | 23,49% 8,76% 7,81% 4,64% 11,12% 100,00%
R 11 35 20 20 10 1 0 97
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Cam-
pus/Pdlo é: o, | 11,34% | 36,08% | 20,62% |20,62% | 10,31% 1,03% 0,00% 100,00%
R 9 21 20 22 21 4 0 97
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Pdlo
é: o, | 9.28% |21,65% | 2062% |22,68% | 21,65% 4,12% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (em- | R 9 33 33 9 6 6 1 97
préstimo, renovagéo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus/Pélo é: o, | 9:28% |34,02% | 34,02% 9,28% 6,19% 6,19% 1,03% 100,00%
R 2 9 12 3 12 0 59 97
4. Sua avaliagado sobre os servigos oferecidos
pela cantina do seu Campus é: , 2,06% | 9,28% 12,37% 3,09% 12,37% 0,00% 60,82% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivén- | R 6 31 25 15 13 2 5 o7
cia da comunidade académica (servidores, alu-
nos e comunidade) do seu Campus/Pélo é: o, | 6.19% |31,96% | 2577% |1546% | 13,40% 2,06% 5,15% 100,00%
R 28 36 21 7 3 0 2 97
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do
seu Campus/Pdlo séo: o, | 28,87% | 37,11% | 21,65% 7,22% 3,09% 0,00% 2,06% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 31 34 23 4 3 1 1 o7
Campusilo para pessoas com deficiencia I 131.06% | 36.05% | 23,71% | 4.12% | 3.00% | 1.03% 108% | 100,00%
R 24 29 32 6 4 1 1 97
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu
Campus/Pdlo é: o, | 24.74% | 29,90% | 32,99% 6,19% 4,12% 1,03% 1,03% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) R 17 26 22 6 5 8 13 97
?:Igfnopnlﬁl/u;z;gaéqura”te as video aulas pelo seu 1= 7 53y, [26,80% | 22.68% | 6,19% | 5.15% | 8.25% 13,40% | 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimensao, R 31 33 24 3 4 2 0 97
limpeza, conservacgao, iluminagéo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso | o | 31,96% | 34,02% | 24,74% | 3,09% | 4,12% 2,06% 0,00% 100,00%
R 6 18 22 7 7 10 27 97
11. O servigo de reprografia (fotocépia, enca-
dernagéo, impressao etc) do seu Campus é: % 6,19% | 18,56% | 22,68% 7,22% 7,22% 10,31% 27,84% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para R 18 37 26 6 6 3 1 97
0 seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao, de forma: o, | 18.56% | 38,14% | 26,80% 6,19% 6,19% 3,09% 1,03% 100,00%
13. O acesso ao material didatico impresso an- | R 3 23 15 6 7 12 31 o7
Lerlommente & aberlura das disciplinas dos Ut~ 17300% |23.71% | 15.46% | 6.19% | 7.22% | 1237% | 31,96% | 100,00%
R 10 30 24 5 5 13 10 97
14. O acesso e a navegagao no Ambiente Virtu-
al de Aprendizagem (AVA) séo: o, | 10,31% | 30,93% | 24,74% 5,15% 5,15% 13,40% 10,31% 100,00%
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Quadro 28 - DIMENSAO 7: respostas dos docentes

i i NéO SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas & g 2 2 3 2 2 2
Média % das Respostas 17,71% | 25,35% | 23,26% |10,42% | 10,76% 1,39% 11,11% 100,00%
0
R 1 3 14 3 3 0 0 24
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus
é: by 417% | 12,50% | 58,33% |12,50% | 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
0
R 1 1 10 5 7 0 0 24
2. O acervo da biblioteca do seu Campus €: o | 417% | 417% | 4167% |2083% | 2917% | 0,00% 0,00% 100,00%
0
1 4 7 4 6 2 0 24
3. Sua avaliagdo em relag&o aos servigos (em- | R
gL?f;'s”)‘zarf””ljﬁgig dicngczg‘;ﬁze“tre o | #17% | 1667% | 2917% |1667% | 2500% | 833% 0,00% 100,00%
. (]
R 0 1 1 0 4 1 17 24
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos
pela cantina do seu Campus é: o 0,00% | 4,17% 4.17% 0,00% 16,67% 4.17% 70,83% 100,00%
(]
1 2 7 24
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivén- | R 8 6 0 0
cla da f:nr:‘lf,:}f:g; z%ageergjn(‘;i"s"f°res Al [T T a17% | 833% | 3333% |29.17% | 2500% | 0,00% 0,00% | 100,00%
. (]
R 10 12 2 0 0 0 0 24
6. A limpeza e conservacéo dos banheiros do
seu Campus sdo: y 41,67% | 50,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
(1]
9 9 3 3 0 0 0 24
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R
e o pessoas com defleienciaelou [ T37,50% | 37,60% | 1250% |1250% | 000% | 000% 0,00% | 100,00%
. 0
R 6 1 4 3 0 0 0 24
8. O acesso a internet disponibilizado no seu
Campus é: % 25,00% | 45,83% 16,67% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5 10 5 2 1 1 0 24
9. A qualidade de transmissé&o (audio e video) R
g;zg%’m"sz:gacgumrsﬂgeé‘?‘s weblvideo conferén- o, | 2083% |4167% | 2083% | 8.33% | 417% 417% 0,00% 100,00%
. (]
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, | o 8 11 4 0 1 0 0 24
limpeza, conservagao, iluminagéo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso Y 33,33% | 45,83% | 16,67% 0,00% 417% 0,00% 0,00% 100,00%
s&o: °
R 3 3 1 1 2 0 14 24
11. O servigo de reprografia (fotocopia, enca-
dernagéao, impressao, etc) do seu Campus é: Y 12,50% | 12,50% 4.17% 4.17% 8,33% 0,00% 58,33% 100,00%
(]
2 1 1 24
12. Os laboratérios didaticos necessarios para | R 6 6 8 0
gessz”u;‘;rse°e"’)‘ft‘2’r‘1‘;2’§ 29 domandas de ensino. 7 95,00% | 25,00% | 33,33% | 833% | 417% | 000% 417% [ 100,00%
. (1]

Quadro 29 - DIMENSAO 7: respostas dos TAEs

_!TIMO BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO SEI |INEXISTENTE | TOTAL
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INSTITUTO FEDERAL

SANTA CA

NAO CO- NAO SE
NHECO APLICA
Média das Respostas : e 2 e 1 L 2 &
Média % das Respostas 11,59% | 35,27% | 23,19% |11,59% | 4,83% 2,90% 10,63% 100,00%
R 1 10 6 5 1 0 0 23
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Cam-
pus é: o | 435% [4348% | 2609% |[21.74% | 435% 0,00% 0,00% 100,00%
0
R 1 6 8 7 1 0 0 23
2. 0 acervo da biblioteca do seu Campus é: o | #35% | 26,09% | 34.78% |3043% | 4.35% 0,00% 0,00% 100,00%
0
o ) , 0 5 9 4 3 2 0 23
3. Sua avaliagdo em relagao aos servigos R
Efemopljtfzggngé Egﬁ;’fe‘f‘cioagi‘fus%g nﬁ;::'g: en- o | 000% |21,74% | 39,13% |17.39% | 13,04% 8,70% 0,00% 100,00%
. (]
R 0 0 0 0 2 1 20 23
4. Sua avaliagado sobre os servigos oferecidos
pela cantina do seu Campus é: o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 8,70% 4,35% 86,96% 100,00%
0
1 1 1 2 2
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convi- R 0 6 3 0 3
yencia ‘;"“Cgm‘r‘]?égﬁi‘;‘ ggiii”g‘;qus”’;d°res o | 435% | 435% | 4348% |2609% | 13.04% | 0,00% 8.,70% | 100,00%
. (]
R 7 16 0 0 0 0 0 23
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros
do seu Campus/Pdlo sao: o, |30.43% [6957% | 000% [ 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 100,00%
0
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus | R ! 12 4 0 0 0 0 2
gzrf:jg;ﬂgd‘;aﬁzdzejjg? com deficiéncia o | 3043% [52,17% | 17.39% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. 0
R 6 11 6 0 0 0 0 23
8. O acesso a internet disponibilizado pelo
seu Campus/Pélo é: o, | 26.09% [47.83% | 26,09% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
0
1 12 5 2 0 3 0 23
9. A qualidade de transmiss3o (audio e video) | R
?é'f]‘(’:‘i’:;b"')'zﬁ)d:e‘i“éaé”;epﬁzl‘;,"gg"éd_e° confe- o | #35% |5217% | 21.74% | 870% | 0,00% 13,04% 0,00% 100,00%
il 3y . 0
3.2.7.1. Gréaficos da Dimenséao 7
Pergunta 7.1: A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Pdlo é:
121
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= OTIMO (11)
= BOM (35)
= REGULAR (20)
RUIM (20)
« PESSIMO (10)
10%  » NAO SEIJNAO CONHEGO (1)

21%

21%
1%

11%

36%

DISCENTES: Constata-se que 47% dos respondentes esta plenamente satisfeito, com a infraestrutura da biblioteca
do Campus. Além disso, é observado um nivel alto de respondentes insatisfeitos com essa infraestrutura (31%),
superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de intervencéo

imediata por parte da gestdo, com implementacdo de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.

OTIMO (1)
BoM (3)
REGULAR (14)
RUIM (3]

= PESSIMO (3)

13%

A%
S8%

DOCENTES: Constata-se que apenas 17% dos respondentes esta plenamente satisfeito, com a infraestrutura da
biblioteca do Campus. Além disso, é observado um nivel alto de respondentes insatisfeitos com essa infraestrutura
(26%), superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de intervengao

imediata por parte da gestdo, com implementacéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.
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OTIMO (1)
BOM (10)
REGULAR (5)
RUIM (5]
PESSIMO (1)

A%

4%

TAES: Tendo por base os critérios de andlise adotados, constata-se que a grande maioria dos TAE’s (53,12%) néo
atribui ao menos conceito Bom para a infraestrutura de Biblioteca disponibilizada pelo seu Campus. Da mesma
forma, desconsiderando-se o conceito Inexistente/Ndo se aplica, ainda assim metade dos entrevistados nao estao
satisfeitos com o servico disponibilizado.

Pergunta 7.2: O acervo da biblioteca do seu Campus/Pdlo é:

= OTIMO (9)
= BOM (21)
= REGULAR (20)
RUIM (22])
= PESSIMO (21)
« NAD SEIJNAOC CONHECO (4)

A%

9%

DISCENTES: Constata-se que apenas 31% dos respondentes esta plenamente satisfeito, com o acervo da biblioteca
do Campus. Além disso, &€ observado um nivel alto de respondentes insatisfeitos com o acervo (45%), superando o
limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de intervengao imediata por parte
da gestao, com implementagdo de agdes corretivas em carater de urgéncia. Existe ainda uma parcela (4%) que
desconhece o acervo.
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OTIMO (1)
BOM (1)
REGULAR (10)
- RUIM (5]
PESSIMO (7)

A%

4%

DOCENTES: Constata-se que apenas 8% dos respondentes esta plenamente satisfeito, com o acervo da biblioteca
do Campus. Além disso, € observado que metade(50%) dos respondentes estdo insatisfeitos com o acervo,
superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de intervengéo

imediata por parte da gestdo, com implementacéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.

w OTIMO (1)

= BOM (&)

= REGULAR (8)
C RUIM (7]

= PESSIMO (1)

30%

4%

35% A%

TAES: Constata-se que apenas 30% dos respondentes esta plenamente satisfeito, com o acervo da biblioteca do
Campus. Além disso, € observado que 34% dos respondentes estéo insatisfeitos com o acervo, superando o limite
critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da

gestado, com implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.
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Pergunta 7.3: Sua avaliagao em relagédo aos servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus/Pdlo é:

s OTIMO (9)
» BOM (33)
= REGULAR (33)
RUIM (9]
» PESSIMO (8]
» NAD SEIJNAO CONHEGO (6)

IMEXISTEMT E/MAD SE
1% APLICA (1)

9%

5%

9%

DISCENTES: No que refere aos servigos de aos servigos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, apenas
43% dos respondentes esta plenamente satisfeito. Contudo, observa-se que os respondentes insatisfeitos com o
servigo (15%), superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de
intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacéo de ag¢des corretivas em carater de urgéncia. Existe

ainda uma parcela (7%) que desconhece tais servigos no campus.

s OTIMO (1)
= BOM (4)
= REGULAR (7)
RUIM (4]
= PESSIMO (5)
o MAD SEI/MNAD COMNHEGD (2)

25%

8%

4%

DOCENTES: No que refere aos servigos de aos servigos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, apenas
31% dos respondentes esta plenamente satisfeito. Contudo, observa-se um nivel alto de respondentes insatisfeitos
com o servigco (42%), superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade
de intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagédo de a¢des corretivas em carater de urgéncia. Existe

ainda uma parcela (8%) que desconhece tais servigos no campus.

Autoavaliagdo Institucional 2015Comissao Prépria de Avaliagdo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




g
T INSTITUTO FEDERAL Secrelit s Exbitagan Frofksional s Tecokiges
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

BOM (5)

REGULAR (9)

RUIM (4)

. PESSIMO (3)

NAD SEI/NAD CONHEGO (2)

TAES: No que refere aos servicos de aos servigcos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, apenas 22% dos
respondentes estd plenamente satisfeito. Contudo, observa-se um nivel alto de respondentes insatisfeitos com o
servigo (30%), superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de
intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacéo de acdes corretivas em carater de urgéncia. Existe

ainda uma parcela (9%) que desconhece tais servigos no campus.

Pergunta 7.4: Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

oTIMO (2)
BOM (9)
REGULAR (12)
RUIM (3]
PESSIMO (12)

INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (58)

61%

2%

3% 12%

DISCENTES: Constata-se que a maioria (76%) dos respondentes atribuiram inexistente, ndo conhecem ou péssimo
a esse item, isso se justifica pelo fato da inexisténcia no Campus, até o fim de 2015, de uma cantina. O que é de se
estranhar, é o fato de 23% dos respondentes atribuir bom ou regular para esse servigo que nao existia no Campus.
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BOM (1)

REGULAR (1)

PESSIMO (4)

. NAD SEI/NAD CONHECO (1)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (17)

4%

4%

DOCENTES: Constata-se que a maioria (92%) dos respondentes atribuiram inexistente, ndo conhecem ou péssimo a
esse item, isso se justifica pelo fato da inexisténcia no Campus, até o fim de 2015, de uma cantina. O que é de se

estranhar, é o fato de 8% dos respondentes atribuir bom ou regular para esse servigo que nao existia no Campus.

= PESSIMO (2)
» MNAD SEIfNAC COMHEGCO (1)

= IMEXISTEMTE/MAO SE
APLICA (20)

9%

TAES: Constata-se que (100%) dos respondentes atribuiram que é inexistente, ndo conhecem ou péssimo a esse

item. Isso é justificado pelo fato da inexisténcia no Campus, até o fim de 2015, de uma cantina.

Pergunta 7.5: Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores,
alunos e comunidade) do seu Campus/Pdlo é:
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m OTIMO (6)
= BOM (31)
= REGULAR (25)
RUIM (15]
» PESSIMO (13)
» NAO SEIJMAD CONMHEGCD (2)

5% INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (5)

26%
5%

32%

DISCENTES: No que se refere as areas de convivéncia da comunidade académica disponibilizada pelos seus
Campus, apenas 38% dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos. Cabe destacar que, desconsiderado o
conceito Regular (26%), em torno de 35% dos respondentes estdo efetivamente insatisfeitos com os espacos
disponibilizados em seus Campus, acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a
necessidade de intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacdo de agbes corretivas em carater de

urgéncia.

s OTIMO (1)

= BOM (2]

= REGULAR (8)
RLIM (7]

= PESSIMO (5)

4%

DOCENTES: Constata-se que a maiorias (54%) dos respondentes atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo referente
as areas de convivéncia da comunidade académica, bem acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> =
10%), indicando a necessidade de intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacao de ac¢des corretivas

em carater de urgéncia.
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= OTIMO (1)

= BOM (1)

s REGULAR (10)
RLUIM (5]

= PESSIMO (3)

= IMNEXISTEMTE/MAO SE
9% APLICA (2)

4%

A%

TAES: Constata-se que a maiorias (48%) dos respondentes atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo referente as
areas de convivéncia da comunidade académica, bem acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> =
10%), indicando a necessidade de intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacéo de a¢des corretivas
em carater de urgéncia.

Pergunta 7.6: A limpeza e a conservagao dos banheiros do seu Campus/Pdlo sao:

OTIMO (28)
BOM (36)
REGULAR (21)
RUIM (7]
PESSIMO (3)

s » INEXISTEMNTE/MAD SE
" APLICA (2)
294

22%

37%

DISCENTES: Com relagdo a limpeza e conservagdo dos banheiros do Campus, 66% dos respondentes estdo
efetivamente satisfeitos, quase alcangando o critério de exceléncia estabelecido para o presente levantamento

(>=75%), indicando a necessidade de desenvolvimento das questbes relacionadas a este quesito;
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= OTIMO (10)
= BOM (12)
= REGULAR (2)

DOCENTES: Para mais de 92% dos respondentes a limpeza e conservagdo dos banheiros do Campus é
considerada boa ou o6tima, estando dentro de exceléncia adotado na presente andlise (>=75%), indicando que as

acoes referentes a esta questao devem ser mantidas.

s OTIMO (7)
= BOM (16)

TAES: Para a totalidade (100%) dos respondentes a limpeza e conservagao dos banheiros do Campus é considerada
boa ou 6tima, estando dentro de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando que as acgdes referentes

a esta questao devem ser mantidas.
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Pergunta 7.7: A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Pdlo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é:

s OTIMO (31)
= BOM (34)
= REGULAR (23)
RUIM (4)
» PESSIMO (3)
3% » NAD SEIJNAC CONHECO (1)

13% INEXISTENTE/NAO SE
1% apuica (1)

24%

35%

DISCENTE: Para mais de 67% dos respondentes a acessibilidade as dependéncias do Campus é considerada boa
ou 6tima, um pouco abaixo do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando a necessidade de

desenvolvimento das questdes relacionadas a este quesito;

s OTIMO (9)

= BOM (D)

= REGULAR (3)
RUIM (3]

38%

DOCENTE: Esse item ficou um pouco dubio e esta sujeito a diferentes interpretagdes, pois enquanto que para a
grande maioria dos respondentes Docentes (76%) a acessibilidade dos Campus para pessoas com deficiéncia &
satisfatoria, acima do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%) e indicando que as agbes referentes
a esta questdo devem ser mantidas. Mas por outro lado, para 13% dos respondentes, a mesma é considerada Ruim,
acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), indicando a necessidade de intervengéo imediata

por parte da gestdo, com implementagéo de agbes corretivas em carater de urgéncia.
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m OTIMO (7)
= BOM (12)
= REGLLAR (4)

S2%

TAE: Para mais de 82% dos respondentes a acessibilidade as dependéncias do Campus é considerada boa ou 6tima,
estando dentro de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando que as agdes referentes a esta

questao devem ser mantidas.

Pergunta 7.8: O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pdlo é:

s OTIMO (24)
= BOM (29)
= REGULAR (32)
RUIM (5)
= PESSIMO (4)
4% « NAD SEI/NAD CONHECO (1)

, 138 INEXISTENTE/MAQ SE
1%  apLica (1)

DISCENTES: Para mais de 55% dos respondentes o acesso a internet disponibilizada pelo Campus é considerado

bom ou 6timo, indicando a necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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s OTIMO (6)

= BOM (11)

= REGULAR (4)
RUIM (3)

17%

45%

DOCENTES: Para 71% dos respondentes o acesso a internet disponibilizada pelo Campus é considerado bom ou
6timo, indice esse perto do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando a necessidade de
desenvolvimento das questbes relacionadas a este quesito; Contudo deve se observar que 13% consideram Ruim

esse acesso, acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%).

= OTIMO (&)
= BOM (11)
= REGULAR (5)

48%

TAE's: 74% dos respondentes do segmento TAE's estdo plenamente satisfeitos o acesso a internet disponibilizada
pelo Campus, alcangando o nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), considerando que a questéo

atende os requisitos de qualidade e as acdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

Pergunta 7.9: A qualidade de transmisséao (audio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Campus/Pdlo é:
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m OTIMO (17)
= BOM (25)
s REGULAR (22)
RUIM (5]
= PESSIMO (5)
= MNAD SEIfMNAC CONMHECO (8)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (13)

23%

DISCENTES: Para 45% dos respondentes a qualidade de transmissdo (audio e video) disponibilizada durante as
video aulas pelo seu Campus/Pdlo é considerada boa ou 6tima. Além disso, 31% dos respondentes avaliam este
quesito como Ruim, Péssimo, inexistente/ndo se aplica ou ndo sabem/ndo conhecem, acima do limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%) e indicando intervencéo imediata por parte da gestdo, com implementagéo de

acgoOes corretivas em carater de urgéncia.

s OTIMO (5)
= BOM (10)
= REGULAR (5)
RUIM (2]}
= PESSIMO (1)
» NAD SEIfNAC CONHEGO (1)

4%

DOCENTES: 63% dos respondentes do segmento docente esta plenamente satisfeita com qualidade de transmisséo
(dudio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo Campus. Porém 16% dos respondentes avaliam este
quesito como Ruim, Péssimo ou ndo sabem/ndo conhecem, acima do limite critico adotado nos critérios de analise (>
= 10%) e indicando intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementacdo de agdes corretivas em carater de

urgéncia.
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s OTIMO (1)

BOM (12}

REGULAR (5)

RUIM (2)

NAO SEIJNAD CONHEGCO (3)

13%

4%

TAE's: 56% dos respondentes do segmento TAE's esta plenamente satisfeita com qualidade de transmiss&o (audio e
video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus. Porém 21% dos respondentes avaliam este quesito
como Ruim ou n&o sabem/ndo conhecem, acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%) e

indicando intervencéo imediata por parte da gestdo, com implementagéo de acdes corretivas em carater de urgéncia.

Pergunta 7.10: As condigbes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagéo,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso sao:

= OTIMO (31)
= BOM (33)
» REGULAR (24)
RUIM (3]
= PESSIMO (4)
a5, = NAO SEI/NAO CONHECO (2)

25%0

2%

34%

DISCENTES: Para a maioria (66%) dos respondentes, as condi¢cdes das salas de aula é considerada boa ou 6tima,
chegando proximo do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando a necessidade de

desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;
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s OTIMO (8)

= BOM (11)

= REGULAR (4)
PESSIMO (1)

Q.
46% 1%

DOCENTES: Dos respondentes do segmento docente, 79% esta plenamente satisfeita as condigbes das salas de
aula, dentro do nivel de exceléncia adotado na presente analise (>=75%), indicando que as acdes referentes a esta

questao devem ser mantidas.

Pergunta 7.11: O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impressao etc) do seu Campus é:

= OTIMO (8)
= BOM (18)
» REGULAR (22)
RUIM (7)
= PESSIMO (7)
« NAC SEI/NAQ CONHECO (10)

INEXISTENTE/NAD SE

7% APLICA (27)

5%

DISCENTES: Para a maioria (54%) dos respondentes, esse quesito foi considerado Ruim, Péssimo, inexistente/ndo
se aplica ou ndo sabem/nao conhecem, agregando a esse resultado os 23% que acham regular esse item, observa-
se que a grande maioria (77%) esta insatisfeita com o servigo de reprografia, exigindo a¢des corretivas por parte da

gestdo em carater de urgéncia.
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OTIMO (3)
BOM (3)
REGULAR (1)
RUIM (1)
PESSIMO (2)

INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (14)

58%

4% 13%

DOCENTES: Para a maioria (58%) dos respondentes, esse quesito inexiste, agregando a esse resultado os 12% que
acham Ruim ou Péssimo e 4% que acham regular esse item, observa-se que a grande maioria (74%) esta insatisfeita

com o servigco de reprografia, exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 7.12: Os laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao, de forma:

= OTIMO [18)

= BOM (37)

= REGULAR (25)

« RUIM (8]

= PESSIMO (&)

» NAD SEIJNAOC CONHEGO (3)

I:' -
3f§ IMEXISTEMT E/MAD SE
1% APLICA (1)

19%

DISCENTES: Para os discentes, a adequacdo dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de
ensino, pesquisa e extensdo do seu Campus satisfaz a 57% dos respondentes. Efetivamente 16% estéo insatisfeitos,
nao sabem/desconhecem ou consideram inexistente esse item, um pouco acima do limite critico adotado nos critérios

de analise (> = 10%), exigindo agdes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.
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m OTIMO (6)

m BOM (6]

= REGULAR (8)
RUIM (2]

» PESSIMO (1)

» INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (1)
4%

DOCENTES: Verifica-se que 50% dos respondentes estdo satisfeito com a adequagdo dos laboratérios
disponibilizados para atender as demandas de ensino, pesquisa e extensdo do Campus, indice esse abaixo dos 75%
considerados como exceléncia. Destaca-se ainda que 16% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou
inexistente esse item, um pouco acima do limite critico adotado nos critérios de anadlise (> = 10%), exigindo agdes

corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 7.13: O acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas dos
cursos EaD é:

s OTIMO (3)
m BOM (23)
= REGULAR (15]
RUIM (5]
= PESSIMO (7)
o MAD SEIfNAC CONMHEGO (12)

INEXISTEMNT E/MAD SE

7%
APLICA (31)

3%
5%

DISCENTES: Para mais de 44% dos respondentes, esse quesito foi considerado inexistente/nao se aplica ou ndo
sei/ndo conhego, isso devido a maioria dos participantes ndo pertencerem a cursos EaD. Desses respondentes,

praticamente 27% considera o quesito bom ou étimo.
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Pergunta 7.14: O acesso e a navegagao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sao:

s OTIMO (10)
= BOM (20)
= REGULAR (24)
13% RUIM (5]
= PESSIMO (5]
o MAD SEI/NADC CONMHEGCO (13)

INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (10)

5%

10%
25%

10%

31%

DISCENTES: Verifica-se que 41% dos respondentes estdo satisfeito com o acesso e a navegagdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, indice esse abaixo dos 75% considerados como exceléncia . Destaca-se ainda que 33%
dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo, ndo sabem/desconhecem ou consideram inexistente esse item,
bem acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agdes corretivas por parte da gestao

em carater de urgéncia.

3.2.8.Quadro de dados da Dimenséao 8

Quadro 30 - DIMENSAO 8: respostas dos discentes

TIMO| BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NE\O SEl | INEXISTENTE | TOTAL
NAO CO- NAO SE
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SANTA CATA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Média das Respostas e L 2 : 7 U 4 X
o 3,09% |19,85% | 27,84% 8,51% 6,70% 30,41% 3,61% 100,00%
Média % das Respostas
0
1. O seu conhecimento sobre os resultados do | o 4 16 22 5 8 39 3 97
ultimo processo de avaliagéo institucional reali-
zado pela Comissao Prépria de Avaliagéo o 4,12% | 16,49% | 22,68% 5,15% 8,25% 40,21% 3,09% 100,00%
(CPA) é: °
R 1 22 27 13 8 19 7 97
2. A sua participagéo na elaboracao do planeja-
mento anual do seu campus é: % 1,03% | 22,68% | 27,84% 13,40% 8,25% 19,59% 7,22% 100,00%
(]
22 2 2 2 7
3. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliagdo | R 3 o 6 6 o o
g‘;gt‘;f;‘i’tgfig(g_m) para atomada de decisoes 15 09% | 22,68% | 29.90% | 6,19% | 6.19% | 2990% 2,06% | 100,00%
. 0
4. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliagdo | R 4 7 30 9 4 31 2 7
g‘esltc')tuccé‘r’:s&é%%) para atomada de decises o | 412% [17.53% | 3093% | 9,28% | 412% | 3196% 2,06% 100,00%
. 0

Quadro 31 - DIMENSAO 8: respostas dos docentes

] N.f\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas E U g L g g E 2
R ¥ e Pt 417% | 29,17% | 22,92% 3,13% 417% 32,29% 4,17% 100,00%
0
1. O seu conhecimento sobre os resultados do | o 1 7 5 2 2 7 0 24
Ultimo processo de avaliagao institucional reali-
zado pela Comissao Prépria de Avaliagéo o 4,17% | 29,17% | 20,83% 8,33% 8,33% 29,17% 0,00% 100,00%
(CPA) é: °
R 1 12 4 1 0 2 4 24
2. A sua participagéo na elaboragéo do planeja-
mento anual do seu campus é: o 4,17% | 50,00% | 16,67% 417% 0,00% 8,33% 16,67% 100,00%
(o]
1 7 2 24
3. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliagdo | R S 0 o 0
g‘:lgtg‘i)t’;f‘i'a(gp'“) para atomada de decisoes |~ "7 17% | 20,83% | 29.17% | 0,00% | 8.33% | 3750% 0,00% | 100,00%
. (]
1 4 6 0 0 13 0 24
4. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliagdo | R
g‘;g“g’;;:‘;ﬂlé?’“ para atomada de decisoes |~ 17 7% [ 16,67% | 25.00% | 0,00% | 0.00% | 5417% 0,00% | 100,00%
. (]
R 1 8 8 4 1 2 0 24
5. O seu conhecimento e participagao em fo-
runs e listas de discusséo abertos pelo IFSC é: % 417% |33,33% | 33,33% |16,67% | 4,17% 8,33% 0,00% 100,00%
0

Quadro 32 - DIMENSAO 8: respostas dos TAEs

NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO| BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 1 E ! < 2 £ 1 2
- 2,61% | 14,78% | 29,57% |11,30% | 7,83% 27,83% 6,09% 100,00%
Média % das Respostas
1. O seu conhecimento sobre os resultados do | R 0 4 7 2 3 7 0 23
Ultimo processo de avaliagao institucional rea-
140
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lizado pela Comissao Prépria de Avaliagdo % 0,00% | 17,39% | 30,43% 8,70% 13,04% 30,43% 0,00% 100,00%
(CPA) é:
R 1 7 8 2 1 1 3 23
2. A sua participagédo na elaboragéo do plane-
jamento anual do seu campus é: y 4,35% | 30,43% | 34,78% 8,70% 4,35% 4,35% 13,04% 100,00%
0
1 2 8 1 2 9 0 23
3. A utilizagéo dos resultados da auto-avalia- R
gg:s'”;;gg‘;‘tﬁ'nf:’*) para a tomada de deci- v | 435% | 8.70% | 3478% | 435% | 870% | 39,13% 0,00% [ 100,00%
. 0
1 1 2 1 2
4. A utilizagao dos resultados da auto-avalia- R 6 3 0 0 3
g0 ;”;;'Ig“é‘;’rfgég'?) para a tomada de deci- v | 435% | 435% | 2609% |1304% | 870% | 43.48% 0,00% [ 100,00%
. (]
1 2 2
5. O seu conhecimento e participagdo em f6- R 0 3 ° ° ° 3
runs e listas de discusséo abertos pelo IFSC 0.00% | 13.04% | 21.74% | 21.74% | 435% | 21.74% 17.39% | 100,00%

e:

%

3.2.8.1. Graficos da Dimenséo 8

Pergunta 8.1: O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de avaliagao institucional
realizado pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) é:

2%

%

40%

OTIMO [ 4)

= BOM (18]
= REGULAR (22)

A%

RLIM (5]
PESSIMO (8)

NAD SEIJMNAD CONHEGCO (29)
INEXISTEMTE/MNAC SE

APLICA (2)

DISCENTES: Cabe destaque ao alto nivel de respondentes discentes que afirmam desconhecer os resultados do

ultimo processo de avaliagao institucional conduzido pela CPA do IFSC (40%). Esse contingente € o dobro dos que

afirmam estar plenamente satisfeitos com seu conhecimento sobre os resultados (20%). Respeitado o critério de

analise, perto de 60% dos discentes estao insatisfeitos ou ndo sabem/desconhecem os resultados do ultimo processo

avaliativo realizado pela CPA, exigindo ag¢des corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.
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= OTIMO (1)
= BOM (7)
= REGLULAR (5)
RUIM (2]
= PESSIMO (2)
» NAD SEIJNAQ CONHEGO (7)

4%

DOCENTES: Destaca-se o alto nivel de respondentes docentes que afirmam desconhecer os resultados do ultimo
processo de avaliagdo institucional conduzido pela CPA do IFSC (29%). Esse contingente é quase igual aos que
afirmam estar plenamente satisfeitos com seu conhecimento sobre os resultados (33%). Respeitado o critério de
analise, perto de 45% dos discentes estao insatisfeitos ou nao sabem/desconhecem os resultados do ultimo processo

avaliativo realizado pela CPA, exigindo ag¢des corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

= BOM (4)
= REGULAR (7]
= RUIM (2]
PESSIMO (3)
= MNAD SEIfMAD COMNHEGOD (7)

9%

TAES: Destaca-se o alto nivel de respondentes docentes que afirmam desconhecer os resultados do Ultimo processo
de avaliagao institucional conduzido pela CPA do IFSC (30%). Esse contingente € quase o dobro dos que afirmam
estar plenamente satisfeitos com seu conhecimento sobre os resultados (17%). Respeitado o critério de analise,
perto de 52% dos discentes estdo insatisfeitos ou ndo sabem/desconhecem os resultados do Ultimo processo

avaliativo realizado pela CPA, exigindo agdes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 8.2: A sua participagdo na elaboragéo do planejamento anual do seu Campus é:
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= OTIMO (1)

= BOM (22)

= REGULAR (27)

C RUIM(13)

= PESSIMO (8)

= MAO SEIJMAD COMNHECO (19)

IMNEXISTEMNT EfMAD SE
APLICA (7)

T%

1%

DISCENTES: 27% dos respondentes DISCENTES consideram inexistente ou desconhecem sua participagdo no
planejamento anual do seu Campus. Agregando a isso, 21% dos que consideram Ruim ou Péssima a utilizagdo dos
resultados da autoavaliagdo institucional para tomada de decisdes pelo Campus, superando o limite critico adotado
na analise (> = 10%). Em sintese, apenas 24% dos DISCENTES estdo plenamente satisfeitos com este item,

indicando a necessidade de implementar agbes corretivas em carater de urgéncia em relagéo a este quesito.

= OTIMO (1)

= BOM (12)

= REGULAR (4)

C RULIM (1)

= MAO SEI/MNAD CONHECD (2)

» INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (4)

A% 8%

17%

4%

S0%

DOCENTES: Verifica-se que 54% dos respondentes estdo satisfeito com sua participagdo no planejamento anual do
seu Campus, indice esse abaixo dos 75% considerados como exceléncia . Destaca-se ainda que 29% dos
respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem para esse item, bem acima do limite
critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), exigindo ag¢des corretivas por parte da gestdo em carater de

urgéncia.
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= OTIMO (1)
= BOM (7)
= REGULAR (8)
RLIM (2]
= PESSIMO (1)
1394 = MNAOC SEIJMNAC COMHECO (1)

INEXISTEMT E/MAD SE
APLICA (3)

9% 4%

35%

A%

TAES: Verifica-se que 34% dos respondentes estdo satisfeito com sua participagdo no planejamento anual do seu
Campus, indice esse bem abaixo dos 75% considerados como exceléncia . Destaca-se ainda que 30% dos
respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem para esse item, bem acima do limite
critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), exigindo ag¢des corretivas por parte da gestdo em carater de

urgéncia.

Pergunta 8.3: A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisbes
pelo Campus é:

= OTIMO (3)
= BOM (22)
= REGULAR (29)
RLIM (5]
= PESSIMO (8)
= MNAO SEIfMNAC COMNHECO (29)

IMNEXISTEMTE/MAO SE
APLICA (2)

DISCENTES: DISCENTES: 30% dos respondentes DISCENTES consideram inexistente ou desconhecem a
utilizagéo dos resultados da autoavaliacio institucional (CPA) para a tomada de decisbes pelo Campus. Agregando a
isso, 12% dos que consideram Ruim ou Péssima a utilizagdo dos resultados da autoavaliagédo institucional para
tomada de decisdes pelo Campus, superando o limite critico adotado na analise (> = 10%). Em sintese, apenas 26%
dos DISCENTES estdo plenamente satisfeitos com a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional para a
tomada de decisdo no seu Campus, indicando a necessidade de implementar agdes corretivas em carater de

urgéncia em relagéo a este quesito.
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= OTIMO (1)

= BOM (3]

= REGULAR (7)

. PESSIMO (2)

= NAD SEIJNAC COMHEGCO (9)

A%

DOCENTES: 38% dos respondentes DOCENTES consideram inexistente ou desconhecem a utilizagdo dos
resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus. Agregando a isso, 8% dos
que consideram péssima a utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional para tomada de decisdes pelo
Campus, superando o limite critico adotado na analise (> = 10%). Em sintese, apenas 25% dos DOCENTES estao
plenamente satisfeitos com a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional para a tomada de decisdo no
seu Campus, indicando a necessidade de implementar agdes corretivas em carater de urgéncia em relagéo a este

quesito.

w OTIMO (1)

= BOM (2)

= REGULAR (8)

C RLIM (1)

= PESSIMO (2)

= MNAD SEIfMNAC COMHEGCO (9)

A%

4%

TAES: 39% dos respondentes TAE's consideram inexistente ou desconhecem a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus. Alem disso, 13% dos TAE's consideram
Ruim ou Péssima a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional para tomada de decisées pelo Campus,
superando o limite critico adotado na analise (> = 10%). Em sintese, apenas 13% dos TAE's estdo plenamente
satisfeitos com a utilizacdo dos resultados da autoavaliagao institucional para a tomada de decisdo no seu Campus,

indicando a necessidade de implementar agbes corretivas em carater de urgéncia em relagéo a este quesito.
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Pergunta 8.4: A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisbes
pelo Reitoria é:

s OTIMO (4)
= BOM (17)
s REGULAR (30)
RUINM (©)
= PESSIMO (4)
» MAD SEI/NAC CONMHEGO (31)

IMNEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (2)

9%
2%

4%

DISCENTES: Constata-se que 32% dos discentes ndo conhece se os resultados da autoavaliagédo institucional
realizada pela CPA s&o utilizadas por parte da Reitoria para tomadas de decis6es, agrupando a esse resultado
aqueles discentes que atribuem Ruim ou Péssimo ao indicador esse indice negativo aumenta para 45%, indicando a

necessidade de implementar agdes corretivas em carater de urgéncia a este quesito.

= OTIMO (1)
= BOM (4]
= REGULAR (8]

54% = e
NAQ SEIJNAC CONHEGO (13)

A%

DOCENTES: Constata-se que 54% dos docentes ndo conhece se os resultados da autoavaliagcéo institucional
realizada pela CPA sao utilizadas por parte da Reitoria para tomadas de decisbes, indicando a necessidade de

implementar a¢des corretivas em carater de urgéncia a este quesito.
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s OTIMO (1)

= BOM (1)

= REGULAR (8)

« RUIM (3)

= PESSIMO (2)

» NAD SEIJNAC CONHEGO (10)

43%

9%

G T

26%

TAES: Constata-se que 43% dos TAES ndo conhece se os resultados da autoavaliagao institucional realizada pela
CPA séo utilizadas por parte da Reitoria para tomadas de decisfes, agrupando a esse resultado aqueles discentes
que atribuem Ruim ou Péssimo ao indicador esse indice negativo aumenta para 65%, indicando a necessidade de
implementar agdes corretivas em carater de urgéncia a este quesito.

Pergunta 8.5: O seu conhecimento e participagcao em foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC é:

s OTIMO (1)

= BOM (8]

= REGULAR (8)

© RUIM (4)

» PESSIMO (1)

= NAC SEIJMAD COMHECD (2)

17%

8%
33%

A%

DOCENTES: Verifica-se que 37% dos respondentes esta plenamente satisfeito com seu conhecimento e participagao
em féruns e listas de discussdo abertos pelo IFSC, bem abaixo dos 75% considerados como exceléncia . Destaca-se
ainda que 29% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou n&o sabem/desconhecem para esse item, bem
acima do limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em
carater de urgéncia.
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= BOM (3)
m REGULAR (5)
sy = RUIM (5)
- PESSIMO (1)

= NAO SEIfMAD COMHECOD (5)

= INEXISTENTE/MNAD SE

490 )
APLICA (4)

22%

22%

TAE's: Verifica-se que apenas 13% dos respondentes esta plenamente satisfeito com seu conhecimento e
participagdo em foruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC. Destaca-se ainda que 48% dos respondentes atribuiu
conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem para esse item, bem acima do limite critico adotado nos
critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia. Cabe observar
que 17% da comunidade TAE acha que essa questdo nao se aplica ou é inexistente.
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3.2.9.Quadro de dados da Dimenséao 9

Quadro 33 - DIMENSAO 9: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDERAL

DE SANTA CATARINA

NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 13 36 25 8 5 7 2 97
Média % das Respostas 13,25% | 37,56% | 26,07% 8,39% 5,45% 7,36% 1,91% 100,00%
L . R 10 39 27 4 5 10 2 97
1. Sua avaliagao sobre a politica de acesso, em
particular o sistema de cotas do IFSC, é: o, | 10,31% | 40,21% | 27,84% 4,12% 5,15% 10,31% 2,06% 100,00%
L L ) R 11 29 29 8 5 11 4 97
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos
pela assisténcia estudantil, é: o, | 11,34% [ 29,90% | 29,90% 8,25% 5,15% 11,34% 4,12% 100,00%
. R 22 39 22 7 2 4 1 97
3. O Portal do Aluno atende as suas necessida-
des, de forma: o, | 22,68% | 40,21% | 22,68% 7,22% 2,06% 4,12% 1,03% 100,00%
) _ L . R 10 40 25 11 3 7 1 97
4. A interagdo entre a Diregdo do Campus e os
alunos é: o | 10,31% | 41,24% | 2577% | 11,34% | 3,09% 7,22% 1,03% 100,00%
) _ . R 9 34 26 12 7 7 2 97
5. Alinteragéo entre as Chefias de departamen-
tos e os alunos é: o | 9.28% |3505% | 26,80% |12,37% | 7,22% 7,22% 2,06% 100,00%
) _ ~ R 15 43 20 8 5 4 2 97
6. A interagao entre a Coordenagao de seu cur-
so e os alunos é: o, | 15,46% | 44,33% | 20,62% 8,25% 5,15% 4,12% 2,06% 100,00%
) _ ) R 13 31 28 7 10 7 1 97
7. A interagéo entre os alunos dos diversos cur-
Sos é: o, | 13,40% | 31,96% | 28,87% 7.22% | 10,31% 7,22% 1,03% 100,00%

Quadro 34 - DIMENSAO 9: respostas dos docentes

NAO x
GTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PEssiMO | sEUNAo | NEXSTENTEINAC | rorp
CONHECO
Média das Respostas 3 12 6 2 1 2 0 24
2dia © 10,42% | 47,92% | 25,00% | 6,25% 2,08% 8,33% 0,00% 100,00%
Média % das Respostas
1 Sua avaliagdo sobre a politica de acesso, | R 2 10 7 1 1 3 0 24
om partioular o sistema de cotes do IFSC, 1275 35% [41.67% | 29.17% | 417% | 4.17% | 1250% 0,00% 100,00%
.~ — Rl 3 13 5 2 0 1 0 24
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios ofere-
cidos pela assisténcia estudantil, é: o | 12,50% | 54,17% | 20,83% |8,33% | 0,00% 4,17% 0,00% 100,00%

Quadro 35 - DIMENSAO 9: respostas dos TAEs

NAO ~
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PEssiMO | sEuNAo |INEXISTENTENAC | rorp
CONHECO

Média das Respostas 5 10 7 2 0 1 0 23
Média % das Respostas 19,57% | 41,30% | 28,26% | 8,70% | 0,00% | 2,17% 0,00% 100,00%

1. Sua avaliaggo sobre a politica de aces- | R 5 8 8 1 0 1 0 23
S0, om particular o sistema de cotas do. I 57 74% | 34,78% | 34.78% | 4,35% | 0.00% | 4.35% 0,00% 100,00%

— — Rl 4 T 5 3 0 0 0 23

2. Sua avaliagéo sobre os beneficios ofe-

recidos pela assisténcia estudantil é: o, | 17,39% | 47,83% | 21,74% | 13,04% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
149
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3.2.9.1. Graficos da Dimenséo 9

Pergunta 9.1: Sua avaliagao sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, é:

= OTIMO (10)
s BOM (39)
= REGULAR (27)
RUINM (4)
= PESSIMO (5)
« NAD SEINAD COMHECO (10)

IMEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (2)

10%%:

40%a

DISCENTES: Dos respondentes, 50% atribuiram, o conceito Otimo ou Bom sobre politica de acesso, em particular o
sistema de cotas, bem abaixo dos 75% considerados como exceléncia. E necessario destacar que 19% dos
respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem para esse item, bem acima do limite
critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em carater de

urgéncia.

m OTIMO (2]
= BOM (10)
= REGULAR (7]
RLIM (1)
= PESSIMO (1)
13894 = NAOC SEIJNAD COMHECOD (3)

4%

2%

42%a

DOCENTES: Dos respondentes, 50% atribuiram, o conceito Otimo ou Bom sobre politica de acesso, em particular o
sistema de cotas, bem abaixo dos 75% considerados como exceléncia. E necessario destacar que 21% dos
respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem para esse item, bem acima do limite
critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), exigindo ag¢des corretivas por parte da gestdo em carater de

urgéncia.
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s OTIMO (5)
= BOM (8)
= = REGLLAR (8)
[=]

RUIM (1)
MNAO SEIJNAD CONHEGCO (1)

4%

TAE's: A maioria (57%) dos respondentes aprovam esta Politica, porém esse item estd um pouco abaixo do nivel
exceléncia adotado no presente estudo (>=75%). Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

Pergunta 9.2: Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:

OTIMO (11)

BOM (23)

REGULAR (29)

RUIM (8)

PESSIMO (5)

NAD SEI/NAD CONHECO (11)

4% INEXISTENTE/NAO SE
APLICA [4)

8% 5%

30%

11%

30%

DISCENTES: Os membros deste segmento (41%) consideram como Otimo/Bom os beneficios oferecidos pela
Assisténcia Estudantil, percentual bem abaixo do nivel exceléncia adotado como critério de avaliagdo. Ressalte-se,
que, 24% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem para esse item, superando
o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em carater
de urgéncia
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OTIMO (3)

BOM (13)

REGULAR (5)

RUIM (2)

NAD SEI/NAD CONHEGO (1)

21%

4%

13%

DOCENTES: Os respondentes (67%) atribuiram, o conceito Otimo ou Bom sobre os beneficios oferecidos pela
assisténcia ao estudante, quase satisfazendo os 75% considerados como exceléncia. E necessario destacar que
12% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem a esse item, um pouco acima
do limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), exigindo acdes corretivas por parte da gestao em carater
de urgéncia.

= OTIMO (4)

= BOM (11)

= REGULAR (5)
RUIM (3)

22%

TAES: Os beneficios oferecidos pela assisténcia ao estudante do IFSC s&do plenamente satisfatorios para 65% dos
TAE’s, contudo, essa avaliagdo ainda fica um pouco abaixo do pardmetro adotado como exceléncia no presente
estudo (>=75%). Por outro lado, 13% dos respondentes atribuiu conceito Ruim a esse item, superando o limite critico

adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.
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Pergunta 9.3: O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma:

m OTIMO (22)
= BOM (39)
s REGULAR (22)
RUIM (7]
= PESSIMO (2)
» MAD SEIYNAC COMNHECO (4)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (1)

DISCENTES: Constata-se que 63% avalia este quesito como Otimo ou Bom, um pouco abaixo do parametro adotado
como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Por outro lado, 13% dos respondentes atribuiu conceito Ruim,
péssimo ou ndo sabem/desconhecem se o portal do aluno atende suas necessidades, superando o limite critico

adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo acdes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 9.4: A interagdo entre a Direcado do Campus e os alunos é:

= OTIMO (10)
= BOM (40])
= REGULAR (25)
RUIM(11)
= PESSIMO (3)
L 7o = NAO SEI/NAOD CONHEGO (7)

: INEXISTEMTE/NAD SE
1% APLICA (1)

11%

10%

DISCENTES: Os alunos que responderam de forma positiva sobre interagdo existente entre as a diregdo do Campus
e os alunos foi de 51%, porém 21% consideram como Ruim, Péssimo ou ndo sabem/desconhecem essa interagao,
superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo a¢des corretivas por parte da gestao
em carater de urgéncia.

Pergunta 9.5: A interagéo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
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s OTIMO (9)
= BOM (34)
= REGULAR (28]
RLIM (12)
= PESSIMO (7)
. 7% o MAO SEI/MNAD COMHECD (7)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (2)

12%

27 %
2%

9%

DISCENTES: Os alunos que responderam de forma positiva sobre interagdo existente entre as chefias de
departamentos e os alunos foi de 44%, porém 26% consideram como Ruim, Péssimo ou ndo sabem/desconhecem
essa interagao, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo ag¢des corretivas por

parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 9.6: A interagéo entre a Coordenacgéo de seu curso e os alunos é:

s OTIMO [15)
= BOM (43)
= REGULAR (20)
RUIM (8)
= PESSIMO (5)
» NAD SEIJNAQ CONHECO (4)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (2)

DISCENTES: A maioria (59%) dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a integracdo entre as
coordenacgdes de cursos e os alunos, contudo, esse percentual fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido (> ou
= 75%). Porém 17% dos respondentes estdo efetivamente insatisfeitos ou desconhecem meios de integragdo com as
coordenacgdes de seus cursos, exigindo agdes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 9.7: A interagdo entre os alunos dos diversos cursos é:
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%

7%

1%

13%

32%

OTIMO (13)

BOM (31)

REGULAR (28)

RLUIM (7]

PESSIMO (10)

MAO SEI/MNAD CONMHECD (7)

INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (1)

DISCENTES: Com a integragéo dos alunos de diversos cursos, constata-se que 45% avalia este quesito como Otimo

ou Bom, ndo atingindo o parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Por outro lado,

24% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou ndo sabem/desconhecem a integracéo existente entre os

diferentes cursos do IFSC, superando o limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), exigindo acdes

corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.
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3.2.10. Quadro de dados da Dimensao 10

Quadro 36 - DIMENSAO 10: respostas dos docentes

NAO P
6TIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PEssiMO | sEuNAo |INEXISTENTENAC | rorp
CONHECO
Média das Respostas 2 e E e ! £ g 2
Média % das Respostas 10,00% | 23,33% | 31,67% 9,17% 2,50% 23,33% 0,00% 100,00%
3 7 5 2 1 6 0 24
1. O seu conhecimento sobre os critérios | R
zﬁ S oueao orgamentaria do seu Cam- o | 1250% [29,17% | 2083% | 8,33% | 417% | 2500% 0,00% 100,00%
. 0
R 3 6 5 5 0 5 0 24
2. O seu conhecimento sobre os critérios
de distribuigdo orgamentaria do IFSC é: % 12,50% | 25,00% | 20,83% |20,83% | 0,00% 20,83% 0,00% 100,00%
(]
2 5 6 2 2 7 0 24
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e | R
zeip'é‘;arﬁiﬁfz_s recursos financeiros no o | 8:33% |20.83% | 2500% | 833% | 833% | 2917% 0,00% 100,00%
. (]
4. Sua avaliagéo sobre a previséo e a R 2 5 9 2 0 6 0 24
execugao de recursos direcionados para
0 ensino, a pesquisa e a extensao no seu Y 8,33% |20,83% | 37,50% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00%
Campus é: °
10. As politicas de expans&o/conservagéo | o 2 5 13 0 0 4 0 24
dos espacos fisicos necessarios para as
atividades de ensino, pesquisa e exten- Y 8,33% |[20,83% | 54,17% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
s&0 sdo: °

Quadro 37 - DIMENSAO 10: respostas dos TAEs

. Néo SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas v E g - ! J v 2
Média % das Respostas 0,87% | 26,96% | 36,52% 9,57% 6,09% 20,00% 0,00% 100,00%
0
R 0 8 8 3 1 3 0 23
1. O seu conhecimento sobre os critérios de
execugao orcamentaria do seu Campus é: o 0,00% |34,78% | 34,78% 13,04% | 4,35% 13,04% 0,00% 100,00%
0
R 0 6 9 1 3 4 0 23
2. O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuigdo orgamentaria do IFSC é: % 0,00% |26,09% | 39,13% 4,35% | 13,04% 17,39% 0,00% 100,00%
0
1 1 2
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 0 9 6 6 0 3
g‘g'rﬁzﬁ‘?éf"’s recursos financeiros no seu o, | 0:00% |30,13% | 26.09% | 435% | 4,35% | 26,09% 0,00% | 100,00%
. 0
0 4 9 1 1 8 0 23
4. Sua avaliagao sobre a previséo e a execu- R
gz‘;qdu‘fsr:‘;“fgftg::gf”nzd‘s’:upgg"n?pﬁzsg‘,°' ® [, [000% [17,39% | 39.13% | 435% | 435% | 34.78% 0,00% | 100,00%
) il . (]
1 4 10 5 1 2 0 23
5. As politicas de expansao/conservagao dos R
zzzajgzr‘::'r‘]’gs p';i%islzjrfzx‘i:;gj sa;';’_'da' o | 435% |17,39% | 4348% |21,74% | 435% 8,70% 0,00% 100,00%
i) . 0

3.2.10.1. Graficos da Dimenséao 10

Pergunta 10.1: O seu conhecimento sobre os critérios de execugdo orcamentaria do seu Campus é:
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= OTIMO ([ 3)
= BOM (7)
= REGULAR (5)
RULIM (2]
= PESSIMO (1)
= NAD SEIJMNAD COMNHECO (6)

4%

21%

29%

DOCENTES: Com relagéo aos critérios de execugdo orgamentaria do IFSC, constata-se que 42% avalia este quesito
como Otimo ou Bom, néo atingindo o parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Por
outro lado, 37% dos respondentes atribuiu conceito Ruim ou desconhecem os critérios de distribuicao orcamentaria
do IFSC, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da

gestdo em carater de urgéncia.

= BOM (8)
= REGULAR (8)
= RLIM (3)
PESSIMO (1)
= MNAD SEIfMNAD COMNHEGO (3)

1396

35%

TAES: Com relagéo aos critérios de execugado orgamentaria do IFSC, constata-se que 35% avalia este quesito como
Bom, n&o atingindo o parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Por outro lado, 30%
dos respondentes atribuiu conceito Ruim ou desconhecem os critérios de execucao orgamentaria do IFSC,
superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo a¢des corretivas por parte da gestao

em carater de urgéncia.

Pergunta 10.2: O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC é:
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m OTIMO (3)
= BOM (6)
= REGULAR (5)
RUIM (5]
= MNAD SEIfMNAC CONMHEGCO (5)

21%

25%

DOCENTES: Com relagdo aos critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC, constata-se que 38% avalia este
quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> =
75%). Por outro lado, 42% dos respondentes atribuiu conceito Ruim ou desconhecem os critérios de distribuigcao
orcamentaria do IFSC, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes

corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

= BOM (&)
= REGULAR (9)
= RULIM (1)
PESSIMO (3)
= NMAD SEIfMNAD COMHEGCO (4)

12%

TAES: Com relacdo aos critérios de distribuicdo orgcamentaria do IFSC, constata-se que 26% avalia este quesito
como Bom, ficando distante do parametro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Por outro
lado, 34% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, péssimo ou desconhecem os critérios de distribuicdo
orgamentdria do IFSC, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agbes

corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 10.3: A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros no seu
Campus é:
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s OTIMO ([ 2)
= BOM (5)
= REGULAR (5)
RUINM (2]
= PESSIMO (2)
= MNAD SEIfMNAD COMNHECO (7)

2%

DOCENTES: Com relagao a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no Campus,
constata-se que 29% avalia este quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro adotado como
exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Por outro lado, 45% dos respondentes atribuiu conceito Ruim,
Péssimo ou desconhecem a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no seu
Céampus, superando o limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%), exigindo a¢des corretivas por parte da

gestdo em carater de urgéncia.

= BOM (9)
= REGULAR (B)
= RUIM (1)
PESSIMO (1)
= MNAO SEIf/MNAD COMNHEGCO (8)

A%

26%

TAES: Com relacdo a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no Campus,
constata-se que 39% avalia este quesito como Bom, ficando distante do pardmetro adotado como exceléncia no
presente levantamento (> = 75%). Por outro lado, 34% dos respondentes atribuiu conceito Ruim, Péssimo ou
desconhecem a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no seu Campus,
superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo a¢des corretivas por parte da gestao

em carater de urgéncia.

Pergunta 10.4: Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execucgao de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensao, no seu Campus, é:
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= OTIMO (2)
= BOM (5)
= REGULAR (9)
RUIM (2]
= MAD SEIJNAC CONHEZO (8]

2%

o,
38% g9

DOCENTES: Quanto a avaliagdo sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa
e a extensdo nos seus Campus, constata-se que apenas 29% dos docentes esta plenamente satisfeito em relagéo ao
quesito em tela. Por outro lado, 33% dos respondentes atribuiriam conceito Ruim ou Desconhecem, superando o
limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo agdes corretivas por parte da gestdo em carater de

urgéncia.

s BOM (4)
= REGULAR (9]
= RUIM (1)
PESSIMO (1)
= MNAD SEIfNAD COMNHEGOD (8)

TAES: Nesse quesito, observa-se que apenas 17% servidores TAES esta plenamente satisfeito com a atuagéo do
IFSC em face ao quesito avaliado. O que chama atenc&o nesse item é que 35% alegam desconhecer a previsédo e
execucao de recursos para o ensino, pesquisa e extensdo em seus Campus, agregando a esse resultado aqueles
servidores que atribuiriam conceito Ruim ou péssimo esse indice aumenta para 43%, muito superior ao limite critico

adotado nos critérios de analise (> = 10%) , exigindo ag¢des corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

Pergunta 10.5: As politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao sao:
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m OTIMO (2]
= BOM (5]
= REGULAR (13)
MNAD SEIfMNAC CONHEGO (4)

17%
S4% .
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21%

DOCENTES: Com relagao as politicas de expansao/conservagao dos espacos fisicos necessarios para as atividades

de ensino, pesquisa e extenséo, cerca de 29% dos respondentes atribuiu conceito Bom ou Otimo para esse item. Por

outro lado, perto de 17% n&o sabem/ndo conhecem essas politicas, superando o limite critico adotado nos critérios

de andlise (> = 10%), exigindo agbes corretivas por parte da gestdo em carater de urgéncia.

m OTIMO (1)
= BOM (4)
= REGULAR (10)
RUIM (5]
= PESSIMO (1)
= MAD SEI/NAD CONHECD (2)

22%

b 9%

4%

TAES: A expansdo e conservagido dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e extensdo no IFSC sao

considerados Ruim e Péssimo por 26% dos TAE's, superando o limite critico adotado nos critérios de analise (> =

10%). Cabe destacar que agregando a esse resultado os respondentes acham regular ou que desconhecem as

politicas de expansao/conservagao dos espagos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e

extensao esse indice aumenta de TAES insatisfeito aumenta para 78%, exigindo agdes corretivas por parte da gestao

em carater de urgéncia.

4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES
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Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no topico referente a Analise dos Dados e
das Informacgdes “devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de analise adotados, deverao ser foco de agbes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfagéo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagnodstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade

previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a

serem mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervengao

que caracterizam a situagao atual do IFSC.

1. O IFSC no cumprimento de sua misséao,
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14. g\ mterég:ao entre a Diregao do Campus e os alunos;
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6. O ambiente de trabatho no Campus (refac6es interpessoais);
17. Aintegragéo entre a diregdo do seu Campus e os TAEs;
18. A aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho
19. A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios);
20. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no seu Campus;
21. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do seu setor/departamento;
22. A eficiéncia da gestéo do IFSC;
23. A democracia nas tomadas de decis6es no seu Campus;
24. A gestado do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa;
25. A transparéncia na gestdo de seu Campus;
26. A atuagao do Colegiado do seu Campus;

27. O acesso a internet disponibilizado no Campus;

29. As condigbes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade, dentre
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Pontos CRITICOS que merecem intervencgao significativa

A participacdo na elaboragéo do planejamento anual do campus;

O conhecimento e participagdao em foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC;

O conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

A realizacdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus;

O incentivo do IFSC em acgdes para promover o empreendedorismo;

O incentivo do IFSC para promover a participagdo em atividades de pesquisa;

O incentivo do IFSC para promover a participacao em atividades de extenséo;

A divulgagéo das atividades de pesquisa no Campus;

A divulgagao das atividades de extensédo no Campus;

As atividades de extenséo do seu Campus para atenderem as necessidades da comunidade;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacao dos projetos de pesquisa e/ou extensio;

A atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE)

A integracgéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas dos cursos;

A atuagéo do nucleo pedagogico em relagao a promocgao, permanéncia e éxito dos estudantes;
O incentivo para os(as) alunos(as) a participagao em intercambio com outras instituigdes/organizagoes;
O conhecimento do IFSC pela comunidade;

Os mecanismos de divulgacao da Instituicéo;

A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais;

A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC;

A interagéo entre as Chefias de departamentos e os alunos;

A interag&o entre os alunos dos diversos cursos;

Que as politicas de capacitagao do IFSC contribuissem para o desenvolvimento dos servidores;
As politicas de capacitagdo docente no Campus;

As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pos-graduacao dos docentes
A politica do IFSC para admissao de servidores TAEs;

A adequacéo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério;

A relagéo entre nimero de servidores docentes e o volume de trabalho no Campus;

O atendimento e valorizagdo dos Docentes no que se refere as questdes relacionadas a carreira;
O atendimento e valorizagdo dos Docentes no que se refere as questdes relacionadas a carreira;
O cumprimento do planejamento anual do Campus;

A integracgéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria € 0 Campus;

O conhecimento dos servidores, sobre os critérios de execugédo orgamentaria do seu Campus;

O conhecimento dos servidores, sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC;

A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeirosno Campus; 1 63
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35. As politicas de expansao/conservagido dos espacos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

36. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus;

37. Os servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do Campus

38. O acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas dos curgés
EaD;

39. O acesso e a havegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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O conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliagdo institucional realizado pela Comissao
Proépria de Avaliagéo (CPA);

Tomar decisdes pela reitoria com base nos resultados da avaliagao institucional realizada pela CPA;
Tomar decisdes pelo Campus com base nos resultados da avaliagao institucional realizada pela CPA;
Acesso e a resolugao de suas demandas pelo(a) tutor(a) presencial do seu curso EaD;

Acesso e a resolugao de suas demandas pelo(a) tutor(a) a distancia do seu curso EaD;

O conteudo do material didatico do seu curso EaD, quanto a pertinéncia e relevancia;

A interacdo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area;

As politicas de capacitagdo de TAEs do Campus;

As condig¢des disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pés-graduacgio, para os TAEs;
O conhecimento dos servidores, acerca das atividades da comissao de ética do IFSC;

A relagao entre o numero de servidores TAEs e o volume de trabalho em seu setor;

A atuacao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

A atuacao da Comissao Interna de Superviséao (CIS);

O atendimento e valorizagcdo dos TAEs no que se refere as questbes relacionadas a carreira;

A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP);

A atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR);

A previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, do Campus;
O acervo da biblioteca do seu Campus;

Os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus;

As areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do Campus;

O servigo de reprografia (fotocdpia, encadernacao, impressao etc) do Campus;

4.2. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS POSTADAS PELOS
RESPONDENTES

Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os segmentos — quais sejam, discentes,
docentes e TAE's, um espago para a insergao de comentarios acerca da autoavaliagao institucional. Assim, neste

item, apresentam-se as sinteses destas consideracoes.

DOCENTES - As sugestdes apontadas pelos docentes concentraram-se nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestédo e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. A falta de uma gestdo democratica e transparente nas tomadas de decisoes,

bem como a falta de politicas de pessoal foram os elementos predominantes na Politica de Gestdo. Em relagao a
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infraestrutura, os comentarios foram direcionados, principalmente, as salas de aula, laboratérios e postos de trabalho,

considerando-os inadequados ou insuficientes.

DISCENTES - A predominancia de termos recorrentes das respostas dos discentes concentrou-se nos Eixos 3 e 5,
Politicas Académicas e Infraestrutura Fisica, respectivamente. Nos relatos, destacam-se preponderantemente as
citacdes relacionadas a necessidade de ampliagdo da biblioteca, bem como, do acervo bibliografico. A auséncia de
cantina, em alguns Campus, e a falta de qualidade nos alimentos e valores elevados foram observagoes reiteradas. A
estrutura de salas de aula, laboratérios, ginasios e banheiros foram apontados como inadequados ou insuficientes

em uma quantidade significativa de comentarios.

TAE's — Nos comentarios anotados pelos TAE's, houve maior evidéncia nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestao e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. Com relagdo a Politica de Gestao, as falhas de comunicagdo, capacitagdo e
de democracia nas tomadas de decisdes foram evidenciadas. Citou-se com destaque, também, situagdes
relacionadas a infraestrutura fisica, onde os questionamentos foram direcionados, especialmente, para condigdes
inadequadas dos ambientes do trabalho. Outro quesito apontado foi em relagdo a biblioteca, com espaco fisico

insuficiente, e a qualidade da cantina.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
referente ao periodo de transi¢cao para submissdo das versdes INTEGRAL e PARCIAL do relatério da

autoavaliagao institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatério, sob a qual foi

estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2015, s6 sera efetivamente
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exigida a partir do processo de avaliagao institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo

relatério devera ser postado até 31 de marco de 2016.

Complementarmente, a versdo integral do relatério sera exigida a partir da submissao a ser realizada em
31 de marco de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatorio adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicampus do IFSC demanda que a¢des especificas, baseadas na realidade de cada

Campus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de conclusdo, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar acbes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versdes posteriores do relatério de avaliagdo institucional, mediante a elaboracdo de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’s Locais, referentes as especificidades,
singularidades e realidades vividas em suas unidades
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