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1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliagao Institucional é apresentado na sua verséo
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, “contemplar as informacdes e a¢des

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, ap6s delimitar o escopo do Relatério, é apresentado o topico a seguir, referente a Introdugdo, que esta
estruturada em 4 secdes, sendo a primeira uma breve apresentacao da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolugao e consolidagao do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizagao na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizagdo do processo avaliativo referente a 2014, é apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUIGAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
teve diversas denominagdes no decorrer de sua historia (Liceu Industrial de Florianopolis, Escola Industrial de
Florianoépolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacao.

A Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais sao instituicdes de educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampus, especializados
na oferta de educacao profissional e tecnolégica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu

Estatuto, tem-se corroboradas essas questoes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educacgéo tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formagédo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagcdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéao profissional e tecnoldgica;
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Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacgéo profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipagao do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagdgica, com
vistas na formagado de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educagéo profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagcdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pos-graduacgéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdlidas em educagao, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geracao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagégica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

COORDEMADORIA DIRETORIA
DE EXPANSAD DE EXPANSAD

PRO-BEIT
A
POSGRADLA
E INOVAGAD

i !
COLEGIADO DE

COLEGIADOS GOLEGIADG DE ENSING, COMITE DE TECHOLOGIA

=1 el BCLLT

Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)
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INSTITUTO FEDERAL

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Org&os Superiores da Administragdo:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;

Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgdo Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitores:
Pré-Reitoria de Administragao
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pré-Reitoria de Ensino
Pré-Reitoria de Extensdo e Relagbes Externas

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagéao e Inovagao

- Orgéos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao

- Orgdo de Controle:

Auditoria Interna
- Procuradoria Federal
- Diretores Gerais dos Campus
- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagdo, o IFSC vem aumentando de

forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educagéo presencial quanto na educacgao a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, € mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cagador, Canoinhas, Chapecd, Criciima, Florianépolis,
Florianépolis-Continente, Garopaba, Gaspair, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoga Bilingue, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e

Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

Autoavaliagao Institucional 2015 9
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A expanséo e interiorizacao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2015,

¥ INSTITUTO FEDERAL
B sANTA CATARINA

il CaAmpus implansacins a 701 F il Campus mm impaniagio

o Campus Floriandpolis @ Campus Lages

o Campus Sao José @ Campus fajal

o Carnpus Jaragua do Sul 'm' Campus Palhoga Bilingue
@ campus Fleranapotis Continente ) Campus Xanwerd

o CaAmpus Ararangua @ Cdmpus Cagador

e Campus Joinville @ Campus Wrupema
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© campus sa0 Miguel do Oeste @) Campus Garopaba

o Carmpus Canainhas @ Campus 530 Carlos

@ Campus Cricima @ Campus Tubardo

0 Cdmpus Gaspar @ Campus Avangado 53o Lourango do Jeste

Figura 2 - Presenga do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagéo do IFSC)

conforme o seguinte grafico:

N" de Matriculas

Evolugio de matriculas no periodo de 2008 a 2015

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

33568
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10000 - G678
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Figura 3 - Evolugao das matriculas no periodo de 2008 a 2015
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(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC)

A expansdo demanda uma for¢a de trabalho para atender o publico da educacéo profissional e tecnoldgica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolugéo do quadro de servidores:

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015

N de Servidores

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano

Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015
(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC)

No Campus Sao Miguel do Oeste, em sua fase de implantagéo, existiam 3 servidores. Ao final de 2010, eram totaliza-
dos 26, e atualmente sédo contabilizados 62 servidores, dentre os quais 35 sdo docentes ativos e 32 técnicos-adminis-

trativos.

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduacdo sado: Ararangua, Chapecd, Criciima,
Florianépolis, Floriandpolis-Continente, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville, Sdo José,

Sao Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo polos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
prépria para a EAD, em Florianépolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com

educacéo profissional publica, gratuita e de qualidade.

A instalagao desta instituicdo na regiao, portanto, tem especial impacto considerando as caracteristicas préprias do
local. O municipio de Sao Miguel do Oeste, tem uma populagdo de aproximadamente 38 mil habitantes de acordo
com o CENSO 2010. Na condigao de polo regional, a cidade é referéncia para uma populacao de aproximadamente

260 mil habitantes de trinta e quatro municipios da regido. A economia do municipio baseia-se na agroindustria,
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industria de confeccdo, vestuario, madeireira, moveleira, materiais para construgdo civil, metal mecanica, nos

comércios e servigos, bem como na agricultura.

O campus iniciou suas atividades oficialmente em 2011 com os cursos técnicos de Agroecologia (modalidade
concomitante) e Agroindustria (modalidades concomitante e integrado). A escolha dos cursos é fruto de audiéncia
publica na qual foram demandados como prioritarios os seguintes cursos por ordem: Agroindustria (26%);

Agroecologia (24%); Manutencéo Automotiva (18%); Moveis (10%) e Vestuario (10%).

Atualmente sio atendidos alunos matriculados por meio de ensino presencial e a distancia (especializagado /ato
sensu), sendo que foram acrescentados os seguintes cursos: Superior em Tecnologia de Alimentos; Superior em
Agronomia, Técnico Concomitante em Agropecuaria, PROEJA/FIC em Agricultura Familiar, desenvolvido em parceria
com a prefeitura de Sdo Miguel do Oeste, atendendo localidades rurais como Canela Gaucha e Linha Dois Irmaos,
além do Municipio de Ipora do Oeste; PROEJA/FIC em Costura Basica nas dependéncias do cadmpus; assim como
contempla uma variada gama de projetos de pesquisa e extensao. A area de eletromecanica realiza cursos de curta
duragao, mas ja esta previsto o primeiro curso Técnico Concomitante em Eletromecanica em 2016.2. O campus tem
sido espago para a construgdo de novas parcerias com variados segmentos sociais, visando a concretizagdo de
projetos, tendo como esséncia a formacdo profissional técnica e tecnoldgica, a elevagdo da renda familiar e a
melhoria das condigbes de vida na comunidade em que atua.

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO NO IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0s cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Florianépolis e Sdo José ofertavam cursos superiores).
Nesta primeira avaliagdo os questionarios eram impressos e a tabulagéo foi feita manualmente. Em 2007 nao foi
realizada avaliagao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagao era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos
nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliagao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovagdo da Resolugdo N° 26/2010
pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi

reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA's Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislacéo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente, porém
aderente, em relagdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagao Institucional elaborado pela CPA do

IFSC, referente ao ano de referéncia 2014, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido

Autoavaliagao Institucional 2015 12
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pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de margo de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versao integral do Relatério de Autoavaliagdo Institucional.

Evolugdo de Respondentes - Questionario CPA Central

N° de Respondentes

4785

O Servidores
M Discentes

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ano

Figura 5 - Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagdao desde 2008 até 2015.

(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC)
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1.3.A ORGANIZA(}AO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do
corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por

comissoes locais nos Campus e na Reitoria.

Para essa comisséo, a autoavaliagdo institucional € um processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso
coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas

atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composicao atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n°
1341, de 27 de junho de 2014.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docentes Técnicos Administrativos em Educacao Discentes
Eduardo Aquino Hibler — Pres. Luciana Mafra Marcionei Bedin
Marlus Dec Greice Pereira da Silva Adakciel Tiago Martins Braz
Lucas Bastianello Scremin Nelson Granados Moratta Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa
REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docente TAE Discente
Maria Verdnica Aparecida Padilha Matos

Quadro 1 - Composigao da CPA Central do IFSC.

As competéncias da CPA Central sao:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagédo da instituicdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisdes;

Il - sistematizar e analisar as informagbes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar a¢des visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagéo institucional,
V - fomentar a producéao e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;

VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:
um docente, um discente, um técnico administrativo e um membro da sociedade civil. Ja a comissao local da CPA,

em especial, na Reitoria, € composta por quatro representantes dos servidores em atuagéo na Reitoria.

Autoavaliagao Institucional 2015 14
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O Quadro 2, a seguir, apresenta a composigao das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°
749, de 13 de margo de 2015.

REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

GRS Docente TAE Discente
Ararangué
Cacgador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis
Canoinhas RAmulo de Aguiar Beninca Juliane Bubniak Ortiz Vanessa Rocha da Silva
Chapecd Luis Fernando Pozas Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Criciima Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Carlos Eduardo S. de Souza

Florianépolis

Giovana Collodetti

Sarita Locks de Souza

Fpolis Continente

Girlane Almeida Bondan

Mariana Tsuchida Z. Dutra

Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencatto Matheus de Souza Silva

Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Morena

Itajai Eduardo Mayer Michele Silva Valadao Orlando Rosina Neto

Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Alexsandra Schoemberger

Jaragua-GW Miriam Henning Jailene V. da Silva Patrick Elizio

Joinville Emerson L. de Oliveira Xénia Cemim/Gisele Schwede |Jonatan Aldemir Viana

|Lages Marco Aureélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos

Palhoga Claudio Ferretti Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura

Sao José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza

Sao M. do Oeste Juciane Ferigolo Parcianello | Cleverson Rachadel Marcionei Bedin

Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa

Xanxeré Alex Ricardo Weber Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria | Sidelia Suzan Ladevig | Luiz C. Soufen Tumolo | Janaina Zanchin

Quadro 2 - Composigao das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagao dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);
IV - implementar a¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagdo

institucional;

V - sistematizar e analisar as informacgdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagao especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VII - realizar a socializagédo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. AAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

Autoavaliagao Institucional 2015
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De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as
agbes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado, a seguir, 0 cronograma de implementagdo da
avaliagéo institucional, referente ao exercicio 2015 (Quadro 3).

2015 2016

ATIVIDADE MES MES

Reunibes ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeagéao dos novos membros da CPA Central

Capacitagdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboragéao, ajustes e validagdo dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboracéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagao
Institucional

Divulgacéo dos resultados a comunidade

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2015.

Assim, além das agbes de sensibilizagdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicacgéo, foi produzido o material de comunicagéo institucional com vistas a promover a divulgacao
e a conscientizagdo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2014, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 03 e 17 de novembro de 2014, sendo garantido o anonimato aos
respondentes. De forma geral, a participagéo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizagdo por

parte da CPA obteve resultados positivos.

Autoavaliagao Institucional 2015 16
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL

2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagdo Institucional” — esta segdo contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo
avaliativo 2014. Nesse interim, a primeira se¢ado apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes
contempladas, bem como, a populagdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Ultima secdo apresenta as limitagbes enfrentadas para

consecucgao do processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2014.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,
disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagdo temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa € do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicoes

constitutivas de cada dimensao contemplada s&o apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural;
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensédo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

Dimensédo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educacéo superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informagédo e comunicacao.

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a ndo obrigatoriedade de
participacdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagio.

Isto posto, a populacédo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educacgao
(TAE’s).
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Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2014) e no Relatério de Gestao 2015, esses estratos consistiam
de 1.114 docentes, 18.293 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 969 TAE’s, que representavam

uma populagéo de pesquisa constituida de 17.214 pessoas.

Dessa forma, dada uma populagdo de 17.214 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em
2014, constituiu-se uma amostra de 5.565 respondentes. Essa amostra correspondente a 27% da populagao total,
sendo constituida por 701 docentes (63% do segmento docente), 4.250 alunos (23% do segmento discente) e 614
servidores TAE'’s (63% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduagéo e pos graduacgdes ofertados pelo
IFSC, néo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) e
PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

Ja as unidades de anadlise da pesquisa sao os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sao aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populacao e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacédo e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populagdio .
Docentes Discentes TAE’s TOTAL %

Populacao 1.272 16.576 1080 18.928 100%
Amostra 672 4.785 608 6.065 32%
% 52% 28% 56%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espago

especifico para uma unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versao 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, nao proprietéaria.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais visitaram
as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias
e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participagdo

discente no processo avaliativo.
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2.3.1. Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢do, a partir da

sumarizagao dos dados coletados, com ordenacao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a

identificacao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das avaliagdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e

duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingao e exceléncia.

- Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situagéo que exige atengao quanto a qualidade.

- Péssimo: situagcdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Ndo conheco: situacdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/Nao se aplica: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questao.

Ja a questdo discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagao: “Insira aqui suas

consideracgoes finais”.

Para fins de analises dos resultados, as consideragoes feitas no capitulo 3, quando da apresentagao das tabelas e

graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliagao definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de agdes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise,
entende-se como aquele quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo BOM considerando-se,

dessa forma, como um conceito de viés negativo.
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- Quando o somatdrio dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questbes que
constituem o instrumento de coleta de dados nao foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagdo dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agéo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliacédo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acao:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

- DESENVOLVER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
questao ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questbes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a

questdo nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestao atencao especial.

- AGOES URGENTES: Quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacao de a¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.4.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdao implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagdes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga horaria insuficiente para execugédo das atividades de tratamento e analise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal e; (3) a falta de infraestrutura prépria e especifica para realizagdo de atividades pertinentes ao
processo avaliativo, sob coordenagéo da CPA do IFSC.
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3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste topico devem “ser apresentados os
dados e informagdes pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicbes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliacao
Institucional de 2014. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, € apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados
quadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensodes e itens avaliados. Ao

final, na segao 3.2.1.1, os resultados obtidos sdo apresentados em graficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1.RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste tdpico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de
analise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” sdo aqueles que agrupam os
conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. J& os conceitos “Negativos” sdo aqueles que agrupam os
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que, neste
momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas mais adiante, esse conceito
passa a ser considerado sob um viés negativo.

3.1.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

DOCENTES DISCENTES TAES

EIXOS E DIMENSOES

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
INEXISTENTE NAO SE APLICA
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
INEXISTENTE NAO SE APLICA

. ~ . MédiaR| 7 6 13 1 57 50 99 7 6 4 4 1
Dimensao 8: Planejamento e
Avaliagao o
Média % 25,00% | 23,08% | 49,04% |2,88% |26,77% | 23,35% | 46,82% | 3,07% | 40,00% | 26,67 % [ 29,33% | 4,00%
1. O seu conhecimento sobre os R 6 5 14 1 58 44 107 3 7 2 6 0

resultados do ultimo processo de
avaliagao institucional realizado

pela Comissao Propria de % 23,08%19,23%53,85% | 3,85%|27,36% | 20,75% | 50,47% | 1,42% | 46,67%| 13,33%|40,00% | 0,00%
Avaliacéo (CPA) é:

2. A sua participagéo na R 11 7 6 2 47 61 86 18 9 3 0 3
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FRAl DE
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elaboragéo do planejamento anual
d 8:

O Seu campus ¢ %  |42,31%) 26,92%| 23,08% | 7,69% | 22,17% | 28,77% | 40,57% |8,49% | 60,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00%
3. A utilizagédo dos resultados da R 5 6 15 0 72 46 91 3 5 5 5 0
auto-avaliagéo institucional (CPA)

tomada de decisGes pel
‘F’{Zrifofi:ga a de decistes pela % [19,23% 23,08% 57,69%0,00% | 33,96%| 21,70% | 42,92% | 1,42% 33,33% | 33,33% |33,33% | 0,00%
4. A utilizagao dos resultados da R 4 6 16 0 50 47 113 2 3 5 7 0
auto-avaliagao institucional (CPA)
isdes pel
g;sufzada de decisdes pelo % |15,38%) 23,08%|61,54% |0,00% 23,58% |22,17% |53,30% | 0,94% | 20,00% 33,33%|46,67% | 0,00%
5. O seu conhecimento e R 3 8 14 1 - - - - 6 5 4 0
participacdo em féruns e listas de
discussao abertos pelo IFSC é: % | 11,54%)30,77%)53,85% | 3,85% - - - = |40,00% | 33,33% | 26,67%| 0,00%
3.1.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
DOCENTES DISCENTES TAES
< < <
(S] o (S]
| | -
o o o
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11] w 1]
~ o 14 o @ fo) (14 o [ o (14 o @
EIXOS E DIMENSOES S < > o ~ < > o S < > o
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1] w [11]
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Dimensao 3. Responsabilidade
Social da Instituicao

Média R

15

9

0

147

43

1

9

5

2

Dimenséo 1: Missdo e Plano de LI i 7 ! g = w £ 1 i E ! L
D Ivi Institucional
esenvolvimento Institucional - o ool 60 23% 1 26,92% | 3.85% | 0,00% | 65,25% | 19,03% | 15,25%| 0,47% | 71,11% | 20,00% | 8.89% |0,00%
. R 23 3 0 0 | 156 | 38 18 | 0 13 2 0 0
1. O seu conhecimento sobre a
iss0 do IFSC é:
missao do © %  |88,46% | 11,54%| 0,00% |0,00% |73,58% 17,92%| 8,49% |0,00% 86.67% 13,33% 0,00% |0,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 12 12 2 0 84 62 63 3 7 4 4 0
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: %  |46,15% |46,15%)| 7.69% |0,00% |39,62% | 29.25% | 29,72% | 1,42% 46.67% | 26,67% | 26,67% 0,00%
, . R 19 6 1 0 | 175 | 21 16 | 0 12 3 0 0
3. No cumprimento de sua misséo,
IFSC é:
olFsCe %  73,08%|23,08%| 3,85% |0,00%82,55%| 9,91% | 7,55% |0,00% | 80,00% | 20,00%| 0,00% |0,00%

0

Média %

56,15%

34,62%

0,00%

69,43% |20,47%

0,66%

60,00%

30,00% |10,00% | 0,00%
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SANTA CATARIN ISTITUTOD FE AL DE SANT \TARIN
1. Arealizagao de agdes voltadas R 7 15 4 0 152 46 12 2 7 7 1 0
ao desenvolvimento sustentavel
no seu Campus é: % 26,92% |57,69%|15,38% |0,00% | 71,70% | 21,70% | 5,66% |0,94% |46,67% |46,67% | 6,67% |0,00%
2. O respeito pelas diferencas de R 22 3 1 0 160 33 17 2 9 4 2 0

género, étnicas, religiosas e
politicas da comunidade
académica, no seu Campus, é:

% 84,62% | 11,54% | 3,85% |0,00%(75,47%|15,57% | 8,02% |0,94%|60,00%|26,67% | 13,33%|0,00%

3. A promogéo da incluséo social R 12 10 4 0 146 41 23 2 11 2 2 0
de pessoas com necessidades

especificas no seu Campus é: % 46,15% |38,46% | 15,38%|0,00% |68,87%|19,34% | 10,85% | 0,94% | 73,33% | 13,33%| 13,33% | 0,00%
4. A promogao de agdes R 18 7 1 0 156 41 15 0 9 5 1 0
envolvendo ciéncia, tecnologia e

sociedade pelo seu Campus é: % 69,23% |26,92%| 3,85% |0,00% |73,58%|19,34%| 7,08% |0,00%|60,00% |33,33% | 6,67% |0,00%
5. O IFSC incentiva ages para R 14 10 2 0 122 56 33 1 - - - -
promover o empreendedorismo,

de forma: % 53,85% |38,46%| 7,69% |0,00% |57,55%|26,42%|15,57%|0,47% - - - -

3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

DOCENTES DISCENTES TAES
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Dimensao 2: Politicas para o Média R 15 9 2 0 135 46 25 6 10 & 2 0

Ensino, a Pesquisa e a

Extensao Média % | 56,09%|34,29%| 9,29% |0,32% |63,52% |21,68% | 11,84% | 2,96% |67,50%|20,00% | 12,50% | 0,00%

1. O incentivo do IFSC para sua R 17 8 1 0 165 27 20 0 7 5 3 0

participagdo em atividades de

pesquisa é: % 65,38%(30,77%| 3,85% [0,00%|77,83%|12,74%| 9,43% | 0,00% |46,67% |33,33% |20,00% |0,00%

2. O incentivo do IFSC para sua R 20 6 0 0 147 42 22 1 8 6 1 0

participagcao em atividades de

extensao é: % 76,92% |23,08%| 0,00% |0,00% |69,34% |19,81% |10,38% | 0,47% |53,33% |40,00% | 6,67% |0,00%
R 19 5 2 0 129 60 21 2 12 2 1 0

3. Adivulgagéo das atividades de

i Ca :
ensine em seu ~ampus € % |73,08%|19,23% 7,69% |0,00% |60,85% | 28,30% | 9,91% | 0,94% |80,00% |13,33% | 6,67% |0,00%
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R 15 9 2 0 1M1 72 29 0 1 2 2 0
4. A divulgacao das atividades de
. C5 A
pesquisa em seu L-ampus € %  |57.69%|34,62%| 7,69% |0,00%52,36%]33,96% | 13,68% | 0,00% |73,33% |13,33% 13,33%]0,00%
R 19 5 2 0 110 79 22 1 12 2 1 0
5. A divulgagao das atividades de
tenséa Ca 3:
exiensao em seu Lampus € % |73,08%]|19,23%| 7,69% |0,00%]51,89% |37,26% | 10,38%| 0,47% |80,00%|13,33%| 6,67% |0,00%
6. As atividades de extenséao do R 11 13 2 0 126 64 21 1 12 2 1 0
seu Campus atendem as
?Oerﬁf:_s'dades da comunidade, de |, | 4> 319%|50,00% 7,69% |0,00% 59,43%30,19% | 9.91% | 0,47% |80,00% 13.33% 6,67% |0,00%
7. A clareza e transparéncia dos R 10 13 3 0 119 63 29 1 10 3 2 0
critérios de avaliagédo dos
jetos d isa e/
priojeios de pesquisa eiod % |3846% 50,00% 11,54%0,00% |56,13% | 29,72% | 13,68% | 0,47% |66,67% 20,00% |13,33% |0,00%
extenséo séo:
8. Para vocé, a atuagao do R 6 13 7 0 97 54 59 2 9 2 4 0
Colegiado de Ensino, Pesquisa e
Extens&o (CEPE) é: % 23,08% |50,00%|26,92%|0,00% |45,75% | 25,47% | 27,83% | 0,94% |60,00% |13,33% |26,67%|0,00%
9. O Projeto Pedagodgico(s) do(s) R 16 8 2 0 126 46 40 0 - - - -
Curso(s) (PPC) em que vocé
atua atende as necessidades de
geracdo de emprego e renda da % 61,54% |30,77%| 7,69% |0,00% |59,43%|21,70% |18,87% | 0,00% - - - -
regiao, de forma:
10. Alintegracao R 8 12 5 1 144 50 18 0 - - - -
(interdisciplinaridade) das
nidades curriculares ol
eates SiTenarss o % |30,77% 46,15%19,23% |3,85% | 67,92%| 23,58% | 8,49% | 0,00% | - - -] -
disciplinas do seu curso é:
11. A atuagéo do nucleo R 19 5 2 0 172 28 12 0 - - - -
pedagoégico em relagéo a
20, Ancia e éxit
PToMOgdo, PSTMANENcia e &t | o |73,08%| 19,23%| 7,69% |0,00% |81,13% 13,21% | 5,66% | 0,00% | - - - -
dos estudantes é:
R 15 10 1 0 170 37 5 0 - - - -
12. O atendimento da secretaria
ist démi E:
© reqistro academicos © % |57,69%)38,46%| 3,85% |0,00%]|80,19% | 17,45% | 2,36% | 0,00% | - - - -
13. A formacéao proporcionada R - - - - 155 43 12 2 - - - -
por seu curso atende as suas
expectativas de modo: % - - - - 173,11%(20,28% | 5,66% | 0,94% - - - -
14. As praticas de ensino R - - - - 176 31 5 0 - - - -
utilizadas pelos docentes do seu
Curso séo: % - - - - 183,02%(14,62% | 2,36% | 0,00% - - - -
15. O incentivo para os(as) R - - - - 133 59 20 0 - - - -
alunos(as) a participagéo em
intercambi t
jercamblo om ouras - % - - - - |62,74%|27,83% | 9,43% | 0,00% | - - - -
instituicbes/organizacdes é:
16. Seu comprometimento como R - - - - 179 32 1 0 - - - -
aluno em relagédo ao que espera
a Instituigao é: % - - - - |84,43%|15,09%| 0,47% | 0,00% - - - -
17. O comprometimento dos R - - - - 188 21 3 0 - - - -
professores em relagédo ao curso
é: % - - - - 188,68%| 9,91% | 1,42% | 0,00% - - - -
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional2015 ~  5¢
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relevancia, é:

18. O seu interesse em participar R - - - - 150 45 14 3 - - - -
de projetos de pesquisa e/ou
extenséo é: % - - - - |70,75%|21,23%| 6,60% | 1,42% - - - -
19. O acesso e a resolugado de R - - - - 80 34 60 38 - - - -
suas demandas pelo(a) tutor(a)
presencial do seu curso EaD é: % - - - - |37,74%|16,04% |28,30% | 17,92% - - - -
20. O acesso e a resolugao de R - - - - 64 42 64 42 - - - -
suas demandas pelo(a) tutor(a) a
distancia do seu curso EaD é: % - - - - 130,19%|19,81%30,19% | 19,81% - - - -
21. O conteudo do material R - - - - 87 36 50 39 - - - -
didatico do seu curso EaD,

t rtinénci
guan’o a perinéncia @ % - - ; - 41,04%|16,98% | 23,58%| 18,40% | - - ; -

L - MédiaR| 7 10 8 o | 97 | 67 | 47 2 B B 3 0
Dimensao 4: Comunicagao
Sociedad
com a socledade Média %| 28,02% | 39,56% | 32,42% | 0,00% | 45,69% | 31,54% | 22,04% | 0,74% |38,89%|40,00% | 20,00% | 1,11%
R 2 12 12 41 2 7
1. O conhecimento do IFSC pela 0 80 8 3 5 0
idade é:
comunidade % | 7.69% |46,15%] 46.15%| 0,00% | 37,74% 41,98%| 19,34% | 0,94% |20,00% | 46,67% 33,33% 0,00%
R 4 17 5 0 | 97 | 79 | 36 0 5 9 1 0
2. Os mecanismos de divulgagao
da Instituicao so:
@ Instiluigao sdo % | 15,38%65,38%] 19,23%| 0,00% | 45,75% 37,26% | 16,98% | 0,00% |33,33% | 60,00% | 6,67% | 0,00%
R 9 6 1 0o | 113 | 64 | 35 0 6 7 2 0
3. O site do IFSC, em termos de
forma, contedd &
orma, conteudo € acesso, € % | 34,62%23,08%42,31%0,00%)53,30%|30,19% |16,51% | 0,00% |40,00% | 46,67%| 13,33%] 0,00%
4. Ainteragéo do IFSC com a R 12 13 ! 0 "2 & 22 0 8 ° 2 0
iedade, d iais, &:
sociedade, nas redes sociais, € % |46,15%|50,00%| 3,85% |0,00%52,83%|36.79% |10,38% | 0,00% |53,33% | 33,33%| 13,33%] 0,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada R 1" 10 5 0 119 55 36 2 8 5 2 0
pela midia externa (jornal, TV,
radio, internet e outros) é: %  |42,31%)38,46%] 19,23%| 0,00% | 56,13% | 25.94% | 16,98% | 0,94% |53.33% | 33,33% 13,33% 0,00%
R 4 3 19 | o | 75 | 39 | 9% 2 5 3 6 1
6. A efetividade do servico de
Ouvidoria do IFSC é:
uvidoria do © % | 15,38%| 11,54%| 73,08%| 0,00% | 35,38% | 18.40% | 45,28% | 0,94% |33,33% | 20,00% | 40,00% | 6,67%
7. Ainteragdo entre o seu curso e R 9 11 6 0] 82 64 61 5 - - - -
as empresas ou instituicbes da
area é: % | 34,62%42,31% | 23,08% | 0,00% | 38,68%)|30,19% 28.77%| 2,36% | - - R -

Dimens3o 8: Politicas de MédiaR| 23 3 1 0 | 128 | 58 | 24 5 9 4 3 0
Atendi E

tendimento ao Estudante Média % | 86,54% | 9,62% | 3,85% |0,00% | 60,58% |27,29% | 11,25% | 0,88% |60,00%|23,33% | 16,67% | 0,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica R 20 5 1 0 134 49 28 1 10 4 1 0
de acesso, em particular o
sistema de cotas do IFSC, é: %  |76,92%]19,23%| 3.85% |0,00%63,21% 23,11% | 13,21% | 0,47% |66.67% | 26,67%| 6,67% | 0,00%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 KJ{dé’v’éii’éi}’éb’ihis’ii’tﬂi:fib’ﬁfélﬁzfdiiéf""mm"""77m7""m77”777""m”"7""7mm’mm""’ma’é
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R
2. Sua avaliagéo sobre os 25 0 1 0 149 36 25 2 8 3 4 0
beneficios oferecidos pela
assisténcia estudantil, é:
% 96,15%| 0,00% | 3,85% |0,00% |70,28% |16,98% | 11,79% | 0,94% |53,33% |20,00% | 26,67% |0,00%
3. O Portal do Aluno atende as R ) ) ) ) 132 66 13 1 ) ) ) )
suas necessidades, de forma: % a N : T [62.26%|31.13% | 6.13% | 0.47% a N : a
R - - - - 122 64 23 3 - - - -
4. Ainteracéo entre a Direcdo do
3 | 5
Campus e os alunos & % - - - — |57,55%|30,19%]10,85% | 1,42% | - - - -
R - - - - 1 7 4 2 - - - -
5. Ainteracéo entre as Chefias 09 6 8
rt t | 8:
de departamentos e os alunos &: g - : ; - |51,42%|31,60%]|16,04% | 0,94% | - - ; -
6. Ainteragdo entre a R - - - - 150 51 11 0 - - - -
Coordenagéo de seu curso e 0s
alunos é: % - - - - |70,75%|24,06% | 5,19% | 0,00% - - - -
. ~ R - - - - 103 72 33 4 - - - -
7. Ainteragdo entre os alunos
dos diversos cursos é: % - - -  |48,58%]33,96%]|15,57% | 1,89% | - - - -
3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestao
Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestao
DOCENTES DISCENTES TAES
< < <
3 R) o
| - _|
o o o
< < <
w w w
o 4 o @ o (14 o @ o (14 o @
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i w w
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w w w
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Dimensao 5: Politicas de Média R 14 6 ° 0 ) ) i i 8 4 4 0
Pessoal ,.

Média % | 54,73% (24,85% |20,41%| 0,00% - - - - 52,38% |23,81%23,81% | 0,00%
1.As politicas de R 18 5 3 0 - - - - 7 5 3 0
capacitagéo do IFSC

trib
coniribuem para 0 86U | o " | 69 9301 19 23% 11,54% | 0,00% | - - - - | 46,67% |33,33% 20,00% 0,00%
desenvolvimento, de forma:
2. A sua avaliagdo quanto as R 14 10 2 0 - - - - - - - -
politicas de capacitacao
% 53,85% |38,46% | 7,69% | 0,00% - - - - - - - -
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docente no seu Campus é:
2. As politicas de R - - - - 7 3 5 0
capacitagdo de TAEs em
seu Campus sao: % - - - - 46,67% |20,00% |33,33%| 0,00%
3. As condigbes R 14 8 4 0 - - - -
disponibilizadas pelo IFSC
para participagdo em cursos
de poés-graduagéao, para os % 53,85% |30,77% |15,38% | 0,00% - - - -
docentes é:
3. As condigbes R - - - - 3 7 5 0
disponibilizadas pelo IFSC
para participagdo em cursos
de pos-graduagao, para os % - - - - 20,00% |46,67%|33,33% | 0,00%
TAEs é:
4. O ambiente de trabalho R 24 2 0 0 11 3 1 0
no seu Campus (relagdes
interpessoais) é: % 92,31% | 7,69% | 0,00% | 0,00% 73,33% |20,00%| 6,67% | 0,00%
5. Aintegracdo entre a R 22 3 1 0 - - - -
direcdo do Campus e o
corpo docente é: % 84,62% |11,54% | 3,85% | 0,00% - - - -
5. Aintegracdo entre a R - - - - 10 5 0 0
direcéo do seu Campus e os
TAEs é: % - - - - 66,67% |33,33%| 0,00% | 0,00%
6. Seu conhecimento a R 5 9 12 0 3 7 5 0
cerca das atividades da
issdo de ética do IFSC

o miesao de glea do % | 19,23% |34,62% 46,15% | 0,00% 20,00% |46,67%33,33%| 0,00%
7. A aplicagao dos principios R 19 5 2 0 12 2 1 0
éticos no seu ambiente de
trabalho é: % 73,08% |19,23%| 7,69% | 0,00% 80,00% |13,33%| 6,67% | 0,00%
8. A politica para admissao R 14 4 8 0 - - - -
de servidores docentes

fetivos, substitut
(efetivos, subsfilutos e % | 53,85% |1538%30,77% 0,00% - - - -
temporarios) é:
8. A politica do IFSC para R - - - - 11 1 3 0
admissao de servidores
TAEs é: % - - - - 73,33% | 6,67% |20,00% | 0,00%
9. A adequacgéo dos R 8 10 8 0 7 2 6 0
processos de avaliagdo

id taqi

S::;’a\:gr?:go estagio % | 30,77% 3846% 30,77% 0,00% 46,67% | 13,33% 40,00% | 0,00%
10. Os critérios de escolha R 20 3 3 0 7 6 2 0
para cargos de chefia e
fungd tificad
é‘gfﬂ%issgér,a Heacdas oSSl | o, 1 76,92% | 11,54% | 11,54% | 0,00% 46,67% | 40,00% | 13,33% | 0,00%
11. Arelagéo entre nimero R 10 12 4 0 - - - -
de servidores docentes e o

| de trabalh
Ao o TADSNONOSS g | 38,46% 46,15% | 15,38% | 0,00% - - - -

ampus é:
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11. Arelagdo entre o numero R - - - - - - - - 7 2 6 0
de servidores TAEs e o
| de trabalh
voums de frabalo em sed | o, - - - - - - - - | 46,67% | 13,33%40,00% 0,00%
setor é:
12. A atuagéo da Comissao R 5 3 18 0 - - - - - - - -
Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) e": % 19,23% |11,54% |69,23% | 0,00% - - - - - - - -
12. A atuagéo da Comissao R - - - - - - - - 8 2 5 0
Interna de Supervisao (CIS)
é: % - - - - - - - - 53,33% |13,33%33,33%| 0,00%
13. O atendimento e R 12 10 4 0 - - - - - - - -
valorizagdo dos Docentes
no que se refere as
questdes relacionadas a % 46,15% |38,46%15,38% | 0,00% - - - - - - - -
carreira sao:
13. O atendimento e R - - - - - - - - 3 5 7 0
valorizagdo dos TAEs no
f to
que se retere as quesioes | o - ; ; ; ; - ; - | 20,00% |33,33% 46,67% 0,00%
relacionadas a carreira s&o:
14. O comprometimento dos R - - - - - - - - 14 0 1 0
TAEs em relagédo aos
bjeti d
onjetivs co sed % - ; ; - ; - ; - | 93,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00%

setor/departamento é:

. ~ . Média R 16 5 4 0 112 43 54 3 9 4 2 0
Dimensao 6: Organizacao
e Gestdo dalnstituicdo |, o o 61.97% |20,94% | 16.67%| 0.43% |52,83%  20,34%|25,47% | 1,36% | 60,74% | 24.44% 14,81%) 0,00%
1. A eficiéncia da gestéo do R 15 5 6 0 168 2 17 1 10 4 ! 0
IFSC é:
© % 57,69% |19,23% |23,08% | 0,00% |79,25%|12,26% | 8,02% | 0,47% | 66,67% |26,67% | 6,67% | 0,00%
2. A democracia nas R 23 3 0 0 133 46 30 3 11 2 2 0
tomadas de decisdes no seu
Campus é: % 88,46% | 11,54% | 0,00% | 0,00% |62,74%|21,70%|14,15% | 1,42% | 73,33% [13,33% |13,33% | 0,00%
3. A gestédo do seu Campus R 15 5 6 0 121 49 41 1 9 4 2 0
quanto as expectativas da
comunidade externa é: % 57,69% |19,23%|23,08%| 0,00% |57,08% |23,11% [19,34% | 0,47% | 60,00% |26,67% |13,33% | 0,00%
. " R 21 2 3 0 125 50 35 2 11 3 1 0
4. A transparéncia na gestédo
de seu Campus é: % | 80,77% | 7,69% | 11,54%| 0,00% |58,96% 23,58% |16,51% | 0,94% | 73,33% |20,00% | 6,67% | 0,00%
5. O cumprimento do R 19 5 2 0 133 43 33 3 10 3 2 0
planejamento anual do seu
Campus é: % 73,08% |19,23% | 7,69% | 0,00% |62,74% |20,28% |15,57% | 1,42% | 66,67% |20,00% |13,33%| 0,00%
6. A integragéo entre o R 11 12 3 0 78 66 64 4 6 7 2 0
trabalho desenvolvido pela
Reitoria e 0 seu Campus é: % 42,31% |46,15% |11,54% | 0,00% |36,79%|31,13%30,19% | 1,89% | 40,00% |46,67%|13,33%| 0,00%
7. Para vocé, a atuagado do R 10 5 10 1 45 22 139 6 6 4 5 0
Conselho Superior
(CONSUP) é: % 38,46% |19,23%|38,46% | 3,85% |21,23% [10,38% [65,57% | 2,83% | 40,00% |26,67% |33,33% | 0,00%
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8. A atuacdo do Colegiado R 19 6 1 0 93 43 & 3 10 3 2 0
d Ca s
© seut.ampus € % | 73,08% |23,08% 3,85% | 0,00% |43,87% | 20,28%|34,43%| 1,42% | 66,67% |20,00% | 13,33%| 0,00%
R 12 6 8 0 - - - - 9 3 3 0
9. A atuagao do Colégio de
Dirigentes (CODIR) é:
irigentes ( e % | 46,15% |23,08%|30,77%| 0,00% | - - - - | 60,00% |20,00% | 20,00%| 0,00%

Dimensao 10: Média R 12 7 6 0 - - - - 8 5 2 0
Sustentabilidade
Financeira. Média % | 46,92% |28,46% |24,62% | 0,00% - - - - 56,00% |30,67% |13,33%| 0,00%
1. O seu conhecimento R 13 7 6 0 - - - - 8 4 3 0
sobre os critérios de
a taria d

EZEngamopﬁfzme” aria do % | 50,00% |26,92% 23,08%| 0,00% | - - - - | 53,33% |26,67% 20,00% 0,00%
2. O seu conhecimento R 8 9 9 0 - - - - 5 8 2 0
sobre os critérios de
distribuica taria d
”fég :,'an oreamenana dol o, | 30,77% |34,62% 34,62% | 0,00% | - - - - | 33,33% |53,33% 13,33% 0,00%
3. A coeréncia entre os R 15 3 8 0 - - - - 9 5 1 0
cursos ofertados e a
aplicagao dos recursos
financeiros no seu Campus % 57,69% |11,54% |30,77%| 0,00% - - - - 60,00% |33,33%| 6,67% | 0,00%
é:
4. Sua avaliagéo sobre a R 14 8 4 0 - - - - 10 3 2 0
previsdo e a execugao de
recursos direcionados para
0 ensino, a pesqui

N0, @ pesquisa ¢ a % | 53,85% |30,77%|15,38% 0,00% | - ; - - 66,67% |20,00% |13,33% 0,00%
extensado, no seu Campus
é:
5. As politicas de R 11 10 5 0 - - - - 10 3 2 0
expansao/conservagao dos
espagcos fisicos necessarios

tividades d

Zi;?niss;s';js:z eextenséo % | 42,31% |38,46%19,23%| 0,00% | - ; ; - | 66,67% |20,00%13,33%] 0,00%
sdo:
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3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
DOCENTES DISCENTES TAES

< < <
© © o
- | -l
o o o
< < <
11] w 1]
o 4 o @ o (14 o @ fo) (14 o €N
EIXOS E DIMENSOES > < = (] > < = ] > S = o
E 5 | 5 2| E| 5| & |2 = 5 | & | 2

7} o o n o V) N (U} (0]
o w w w o w w = o m w =
o [1'4 Z = o [1'4 2 =z o [1'4 3 =z
= = =
(2] (2] (2]
x X X
i w 1]
Z =z =z

) . Média R 17 5 2 2 126 40 34 12 12 2 1 0
Dimensao 7: Infraestrutura

Fisica

Média % | 65,38% (20,83% | 7,69% | 6,09% |59,60%|18,87%|16,00% | 5,53% | 82,96% |12,59% | 4,44% | 0,00%

1. Alinfraestrutura da R 21 4 1 0 151 49 12 0 14 1 0 0

biblioteca do seu Campus é:

% 80,77% |15,38%| 3,85% | 0,00% |71,23%|23,11%| 5,66% | 0,00% | 93,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00%

2. O acervo da biblioteca do R 10 13 3 0 104 65 43 0 " 4 0 0

seu Campus é:

% 38,46% |50,00%|11,54% | 0,00% |49,06% |30,66% |20,28% | 0,00% | 73,33% |26,67% | 0,00% | 0,00%

3. Sua avaliagdo em relagao R 20 5 1 0 143 39 29 1 12 1 2 0
aos servigos (empréstimo,
renovagao, acesso a
portais, entre outros) da
biblioteca do seu
Campus/Polo é:

% 76,92% |19,23%| 3,85% | 0,00% |67,45% |18,40% |13,68% | 0,47% | 80,00% | 6,67% [13,33%| 0,00%

4. Sua avaliagdo sobre os R 12 9 5 0 74 93 44 1 10 4 1 0
servigos oferecidos pela

cantina do seu Campus é: % 46,15% |34,62%|19,23% | 0,00% [34,91% |43,87% |20,75%| 0,47% | 66,67% |26,67%| 6,67% | 0,00%
5. Sua avaliagdo quanto as R 19 6 1 0 132 53 24 3 12 2 1 0

areas de convivéncia da
comunidade académica
(servidores, alunos e
comunidade) do seu
Campus/Polo é:

% 73,08% |23,08%| 3,85% | 0,00% |62,26% |25,00% |11,32% | 1,42% | 80,00% |13,33%| 6,67% | 0,00%

6. Alimpeza e a R 26 0 0 0 204 6 2 0 15 0 0 0
conservagao dos banheiros

do seu Campus/Pdlo séo: % 100,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% |96,23%| 2,83% | 0,94% | 0,00% |100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
7. A acessibilidade as R 22 3 1 0 166 33 12 1 14 1 0 0

dependéncias do seu
Cémpus para pessoas com % 84,62% | 11,54% | 3,85% | 0,00% |78,30%|15,57% | 5,66% | 0,47% | 93,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00%
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deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida—+: .
8. O acesso a internet
disponibilizado no seu

Campus é:

24

139

32

41

14

%

92,31%

7,69%

0,00%

0,00%

65,57%

15,09%

19,34%

0,00%

93,33%

6,67%

0,00%

0,00%

9. A qualidade de
transmissao (audio e video)
disponibilizada durante as
web/video conferéncias pelo
seu Campus é:

13

106

45

48

13

10

%

50,00%

23,08%

26,92%

0,00%

50,00%

21,23%

22,64%

6,13%

66,67%

20,00%

13,33%

0,00%

10. As condigdes das salas
de aula (dimenséo, limpeza,
conservagao, iluminagao,
comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu
Curso sao:

23

188

18

%

88,46%

7,69%

3,85%

0,00%

88,68%

8,49%

2,83%

0,00%

11. O servigo de reprografia
(fotocopia, encadernagéo,
impressao etc) do seu
Campus é:

18

a4

13

50

105

%

11,54%

11,54%

7,69%

69,23%

20,75%

6,13%

23,58%

49,53%

12. Os laboratérios didaticos
necessarios para o seu
curso atendem as
demandas de ensino,
pesquisa e extensao, de
forma:

1"

12

154

41

16

%

42,31%

46,15%

7,69%

3,85%

72,64%

19,34%

7,55%

0,47%

13. O acesso ao material
didatico impresso
anteriormente a abertura
das disciplinas dos cursos
EaD é:

85

34

67

26

%

40,09%

16,04%

31,60%

12,26%

14. O acesso e a navegagéo
no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) séo:

79

39

81

13

%

37,26%

18,40%

38,21%

6,13%

3.2.RESULTADOS DE CADA SEGMENTO, DOCENTE, DISCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO

Se na segédo 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente segdo visa apresentar os

dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.
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3.2.1. Quadro de dados do Segmento Docente

Quadro 10 - Quadro de dados do segmento docente

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

w
%)
()]
o >
14 (o) L O b4
< Zz O < g .|
S 8 3 E g g% Eg E
E @ G] = w» | vz | zg S
‘O W w =
= = 28 5°
= §
i
Z
Média R 5 13 7 1 0 0 0 26
Média %|17,95% | 51,28% | 26,92% | 2,56% | 0,00% | 1,28% | 0,00% |100,00%
R 1 12 3 0 0 0 0 26
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:
% 42,31% |46,15% | 11,54% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 11 12 2 2
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento 0 0 0 6
Institucional (PDI) é:
nstitucional (PDI) & % | 3,85% |42,31%)46,15% 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 2 17 6 0 0 1 0 26
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 7,69% |65,38% |23,08%| 0,00% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 100,00%
Média R 2 12 9 2 0 0 0 26
Média %| 8,33% |47,76% 34,29% | 6,73% | 1,28% | 1,28% | 0,32% |100,00%
R 4 13 8 0 0 1 0 26
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de
pesquisa % 15,38%50,00%30,77% 0,00% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 100,00%
R 6 14 6 0 0 0 0 26
2. O incentivo do IFSC para sua participagcdo em atividades de
extensdo é: o
% 23,08% |53,85% |23,08% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 18 5 2 0 0 0 26
3. A divulgagéo das atividades de ensino em seu campus é:
% 3,85% |69,23% |19,23%| 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 2 13 9 2 0 0 0 26
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu campus é:
% 7,69% |50,00% |34,62% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
5. A divulgacgéo das atividades de extensdo em seu campus é: R 2 17 5 2 0 0 0 26
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% 7,69% |65,38%|19,23% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 1 1 1 1 2
6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as 0 3 0 0 6
i i f :
necessidades da comunidade, de forma % | 3,85% |38,46%]50,00% 3,85% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
R 3 7 13 2 0 1 0 26
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos
jetos d i / tensdo sao:
projefos de pesquisa efou extensao sao % | 11,54% 26,92%50,00% | 7,69% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
R 0 6 13 5 1 1 0 26
8. Para vocé, a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) é:
xtensdo (CEPE) é % | 0,00% |23,08%]50,00% | 19,23% | 3,85% | 3,85% | 0,00% | 100,00%
9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé R 0 16 8 2 0 0 0 26
atua atende as necessidades de geragdo de emprego e renda da
regido, de forma: % 0,00% |61,54% |30,77% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 12 2 1 2
10. Aintegragéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares 0 8 3 0 6
iscioli ;.
ou disciplinas do seu curso & % | 0,00% |30,77%)|46,15% | 7,69% | 11,54%  0,00% | 3,85% | 100,00%
= , . . . R 3 16 5 2 0 0 0 26
11. A atuacgéo do nucleo pedagégico em relagdo a promogao,
énci éxito d tudantes é:
permanencia e extio dos estudantes % | 11,54% 61,54%)19,23%| 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 4 1 10 1 0 0 0 26
12. O atendimento da secretaria e Registro Académicos é:
% 15,38% |42,31% | 38,46% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
Média R 2 12 9 2 0 1 0 26
Média %| 9,23% |46,92% 34,62% | 6,15% | 0,77% | 2,31% | 0,00% (100,00%
R 7 1 1 2
1. Arealizagédo de agdes voltadas ao desenvolvimento 0 S 3 0 0 6
tentavel a 8:
sustentdvel no seu Campus % | 0,00% |26,92%]|57,69% | 11,54% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 100,00%
R 8 14 3 1 0 0 0 26
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e
liti d idad démica, Ca , é:
poiiticas da comunidade academica, no seu Lampus, € % |30,77%53,85%) 11,54% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 1 10 2 1 1 0 26
3. A promocéo da inclus&o social de pessoas com necessidades
ifi Ca :
espectlicas no seu L-ampus € % | 3,85% |42,31%)38,46% | 7,69% | 3,85% | 3,85% | 0,00% |100,00%
~ - a ) R 2 16 7 1 0 0 0 26
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e
iedad | Ca &
sociedade pelo seu Lampus € % | 7,69% |61,54%]26,92% 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 1 1 1 1 2
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, 8 0 0 0 6
f :
de forma % | 3,85% |50,00%]38,46% 3,85% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
Média R 0 7 10 5 1 3 0 26,00
Média %| 1,65% |26,37% 39,56% (17,58% | 4,40% |10,44% | 0,00% |100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 1 1 12 11 1 0 0 26
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% 3,85% | 3,85% |46,15%|42,31% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 0 4 17 4 1 0 0 26
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituicao sao:
% 0,00% |15,38% |65,38%|15,38% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 0 9 6 6 5 0 0 26
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 0,00% |34,62% |23,08% |23,08% |19,23% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 0 12 13 1 0 0 0 26
4. Ainteragéo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 0,00% |46,15% |50,00%| 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 1 10 10 4 0 1 0 26
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV,
adio, int t t 3:
rédio, internet e outros) & % | 3,85% |38,46%]38,46% 15,38% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
R 0 4 3 2 1 16 0 26
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 0,00% |15,38% |11,54% | 7,69% | 3,85% |61,54%| 0,00% | 100,00%
. ~ N R 1 8 11 4 0 2 0 26
7. A interacdo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da
area é:
% 3,85% |30,77%|42,31%|15,38% | 0,00% | 7,69% | 0,00% | 100,00%
Média R 3 1 6 2 1 3 0 26
Média % | 11,54% | 43,20% | 24,85% | 5,92% | 3,55% |10,95% | 0,00% |100,00%
R 5 13 5 2 1 0 0 26
1.As politicas de capacitacdo do IFSC contribuem para o seu
d Ivi to, de f :
esenvolvimento, de forma % |19,23%50,00%]19,23%| 7,69% | 3,85% | 0,00% | 0,00% |100,00%
N - . R 5 9 10 1 1 0 0 26
2. A sua avaliagdo quanto as politicas de capacitagao docente no
Ca 8:
seu-ampus % |19,23% 34,62%)38,46% | 3,85% | 3,85% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 7 7 8 1 0 3 0 26
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em
cursos de pos-graduacao, para os docentes é:
! pos-graduagso, p % 26,92%)26,92%30,77%) 3,85% | 0,00% | 11,54% | 0,00% | 100,00%
R 8 16 2 0 0 0 0 26
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagbes
interpessoais) é:
inierp 's) % 30,77%61,54%| 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 8 14 3 0 1 0 0 26
5. Alintegracgdo entre a diregdo do Campus e o corpo docente é:
% 30,77%53,85%|11,54% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 0,00% |100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comisséo de R 0 5 o 2 ! o 0 26
ética do IFSC é:
eleadoirste % | 0,00% |19,23%)|34,62%| 7,69% | 3,85% |34,62%] 0,00% |100,00%
R 1 18 5 0 1 1 0 26
7. A aplicagéo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho
é:
% 3,85% |69,23%|19,23%| 0,00% | 3,85% | 3,85% | 0,00% | 100,00%
8. A politica para admisséao de servidores docentes (efetivos, R 1 13 4 5 2 1 0 26
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substitutos e temporarios) é: % 3,85% |50,00% |15,38%|19,23%| 7,69% | 3,85% | 0,00% |100,00%
R 0 8 10 1 2 5 0 26
9. A adequagéo dos processos de avaliagdo envolvidos no
estagio probatdrio é:
gop I % 0,00% |30,77% |38,46% | 3,85% | 7,69% |19,23% | 0,00% |100,00%
R 3 17 3 1 0 2 0 26
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes
tificad Ca E:
gratiiicadas no seU Lampus € % | 11,54%65,38% | 11,54% | 3,85% | 0,00% | 7,69% | 0,00% | 100,00%
R 0 10 12 4 0 0 0 26
11. Arelacado entre numero de servidores docentes e o volume
de trabalh Ca 8
& Trabalio no set -ampus © % | 0,00% |38,46%46,15% |15,38% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 0 5 3 1 1 16 0 26
12. A atuagao da Comissao Permanente de Pessoal Docente
CPPD) e":
( )e % 0,00% |19,23% |11,54% | 3,85% | 3,85% [61,54% | 0,00% |100,00%
R 1 11 10 2 2 0 0 26
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes no que se refere
as questdes relacionadas a carreira sao:
au ' ! % | 3,85% |42,31%)38,46%) 7,69% | 7,.69% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
Média R 2 14 5 1 0 3 0 26
Média %| 7,69% |54,27% 20,94% | 4,27% | 1,71% |10,68% | 0,43% |100,00%
R 2 13 5 2 1 3 0 26
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é:
% 7,69% |50,00% |19,23%| 7,69% | 3,85% |11,54% | 0,00% | 100,00%
R 4 19 3 0 0 0 0 26
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 15,38% (73,08% | 11,54% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 2 13 5 3 0 3 0 26
3. A gestao do seu Campus quanto as expectativas da
comunidade externa é:
an x % | 7.69% |50,00%|19,23% | 11,54% | 0,00% | 11,54% | 0,00% |100,00%
R 5 16 2 1 0 2 0 26
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 19,23%|61,54% | 7,69% | 3,85% | 0,00% | 7,69% | 0,00% |100,00%
R 2 17 5 0 0 2 0 26
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 7,69% |65,38% |19,23%| 0,00% | 0,00% | 7,69% | 0,00% | 100,00%
. ~ . . R 0 11 12 2 1 0 0 26
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o
Ca 8:
seu -ampus % | 0,00% |42,31%46,15% 7,69% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 0 10 5 1 1 8 1 26
7. A atuacgdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 0,00% |38,46% |19,23%| 3,85% | 3,85% [30,77%| 3,85% |100,00%
R 3 16 6 0 0 1 0 26
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 11,54% |61,54%|23,08% | 0,00% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
9. A atuacéo do Colégio de Diregentes (CODIR) é: R 0 12 6 1 1 6 0 26
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% 0,00% |46,15% |23,08%| 3,85% | 3,85% |23,08%| 0,00% | 100,00%
Média R 4 13 5 1 0 1 2 26
Média %|16,35% | 49,04% 20,83% | 4,49% | 0,96% | 2,24% | 6,09% |100,00%
R 4 17 4 1 0 0 0 26
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 15,38% (65,38% [15,38% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 9 13 2 1 0 0 26
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 3,85% |34,62% |50,00% | 7,69% | 3,85% | 0,00% | 0,00% |100,00%
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (empréstimo, R 8 12 5 0 1 0 0 26
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus é: % 30,77%|46,15%|19,23% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 0 12 9 4 0 1 0 26
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do
Ca 8:
seu -ampus % | 0,00% |46,15%]|34,62% | 15,38% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
R 1 18 6 1 0 0 0 26
5. Sua avaliacédo quanto as areas de convivéncia da comunidade
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é:
ica (servi v unidade) do seu Campu % | 3,85% |69,23%)23,08% 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
R 14 12 0 0 0 0 0 26
6. Alimpeza e conservagéo dos banheiros do seu Campus sao:
% 53,85% |46,15% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 2 20 3 1 0 0 0 26
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para
deficiéncia e/ bilidade reduzida é:
pessoas com deficiencia efou mobiidade reduzida % | 7,69% |76,92%)|11,54% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 6 18 2 0 0 0 0 26
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:
% 23,08%|69,23% | 7,69% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 3 10 6 2 1 4 0 26
9. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada
durante as web/video conferéncias pelo seu Campus é:

Y weon! 1as pelo seu L-ampu % | 11,54% 38,46%23,08% 7,69% | 3,85% |15,38% 0,00% | 100,00%
10. As condic¢des das salas de aula (dimensao, limpeza, R 8 15 2 1 0 0 0 26
conservacao, iluminagdo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso sao: % 30,77%|57,69% | 7,69% | 3,85% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%

R 3 0 3 0 0 2 18 26
11. O servigo de reprografia (fotocdpia, encadernagao,
i do, etc) d Ca 8
impressao, etc) do seu Campus é % |11,54% 0,00% | 11,54% | 0,00% | 0,00% | 7,69% |69,23% | 100,00%
12. Os laboratorios didaticos necessarios para o seu curso R 1 10 12 2 0 0 1 26
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao de
forma: % 3,85% |38,46% |46,15%| 7,69% | 0,00% | 0,00% | 3,85% | 100,00%
Média R 1 6 6 2 0 1" 1 26
Média %| 1,92% |23,08% 23,08% | 6,73% | 0,96% |41,35%| 2,88% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo R 1 5 5 1 0 13 1 26
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de avaliagdo institucional realizado pela Comisséo Prépria de

L . % 3,85% |19,23%|19,23%| 3,85% | 0,00% |50,00% | 3,85% |100,00%
Avaliacédo (CPA) é:
R 1 10 7 2 0 4 2 26
2. A sua participagao na elaboragéo do planejamento anual do
seu campus €: % | 3,85% |38,46%)26,92% 7,69% | 0,00% |15,38% 7,69% | 100,00%
R 0 5 6 4 0 1 0 26
3. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliag&o institucional
(CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria é: 5
% 0,00% |19,23% |23,08% |15,38%| 0,00% [42,31% | 0,00% |100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagao institucional R 0 4 6 0 1 15 0 2%
PA t isO lo Ca 8
(CPA) para a tomada de decisGes pelo Campus & % | 0,00% |15,38%]23,08% 0,00% | 3,85% |57,69%] 0,00% |100,00%
R 1 2 8 4 1 9 1 26
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e listas de
di o abert lo IFSC é:
IScUSSa0 aberios pelo IFSt € % | 3,85% | 7,69% |30,77%15,38% | 3,85% |34,62%| 3,85% | 100,00%
Média R 3 20 3 0 0 1 0 26
Média %| 9,62% |76,92% | 9,62% | 0,00% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
R 2 18 5 0 0 1 0 26
1 Sua avaliagao sobre a politica de acesso, em particular o
ist de cotas do IFSC, é:
sistema de cotas do © % | 7.69% |69,23%)19,23% 0,00% | 0,00% | 3,85% | 0,00% | 100,00%
R 22 1 2
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia 3 0 0 0 0 6
t til, é:
estudantil, & % | 11,54% 84,62%) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,85% | 0,00% |100,00%
Média R 3 9 7 2 0 4 0 26
Média %|12,31% | 34,62% 28,46% | 9,23% | 0,77% |14,62%| 0,00% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao R 5 8 7 3 0 3 0 2%
taria d Ca E:
ereamentara do seu Lampus € % 19,23%30,77%)26,92% | 11,54% | 0,00% | 11,54% | 0,00% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicao R 2 6 o S 0 4 0 2%
taria do IFSC é:
oreamentaria do fFSt € % | 7.69% |23,08%34,62%)19,23% | 0,00% |15,38%  0,00% | 100,00%
R 4 1 2
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos 3 3 0 5 0 6
fi i a 8
recursos financeiros no seu Campus %  |15,38% 42,31%) 11,54% | 11,54% | 0,00% | 19,23%] 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugao de recursos R 3 11 8 0 0 4 0 26
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao no seu
Campus é: % 11,54% |42,31% |30,77%| 0,00% | 0,00% |15,38% | 0,00% |100,00%
10. As politicas de expansao/conservagao dos espagos fisicos R 2 9 10 1 1 3 0 26
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
sao: % 7,69% |34,62% |38,46% | 3,85% | 3,85% |11,54% | 0,00% |100,00%
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Autoavaliagdo Institucional20ts ~  3g
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3.2.1.1. Respostas e graficos do segmento docente
Resultados
Numero de registros nesta consulta: 26
Total de registros no questionario: 672
Percentagem do total: 3.87%
O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 42.31%
BOM (2) 12 46.15%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (11)
= BOM (12)
= REGULAR (3)

Com relacéo a esse quesito, 88% do segmento docente considera bom ou 6timo seu conhecimento quanto a missao
do IFSC. Portanto, este ponto deve ser MANTIDO.
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 11 42.31%
REGULAR (3) 12 46.15%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (11)

= REGULAR (12)
RUIM (2)

N 8%

4%

Em relagéo a esse quesito, observa-se que a avaliagdo nao foi satisfatoria e que apenas 48% dos respondentes o
avaliaram positivamente. Portanto, ndo atende aos requisitos minimos de qualidade, sendo um ponto CRITICO que

merece atencao especial da gestéo.

Autoavaliagao Institucional 2015 40
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000Y  INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)

Sem resposta

Nao mostrados

Contagem
2
17

- o O O

(= - =)

= OTIMO (2)
= BOM (17)

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem

7.69%

65.38%

23.08%
0.00%
0.00%
3.85%
0.00%
0.00%
0.00%

= REGULAR (5)

L 4%

8%

NAO SEIJMAD CONHEGO (1)

Sobre esse quesito, 73% do segmento docente considerou positivo e apenas 4% considerou insatisfatorio. No

entanto, 23% considerou o cumprimento da missdo do IFSC regular, sendo, portanto, um ponto a ser

DESENVOLVIDO.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 15.38%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 8 30.77%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (13)

= REGULAR (8)
NAO SEIJMAD CONHEGO (1)

31%

L 4%

15%

Como 75% dos respondentes consideram o incentivo do IFSC para as atividades de pesquisa bom ou 6timo,

considera-se que esse ponto pode ser MANTIDO.

Autoavaliagao Institucional 2015 42
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000Y  INSTITUTO FEDERAL S OB Eikiiantn Pritiona
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O incentivo do IFSC para sua participaciio em atividades de extensio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 23.08%
BOM (2) 14 53.85%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)
= BOM (14)
= REGULAR (8)

54%

Como 77% dos respondentes consideram o incentivo do IFSC para as atividades de extensdo bom ou 6timo,

considera-se que esse ponto pode ser MANTIDO.
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A divulgacio das atividades de ensino em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 18 69.23%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (18)

= REGULAR (5)
RUIM (2)

N 8%

4%

Apesar de 69% do segmento docente considerar o quesito bom e 4%, 6timo, ainda é preciso realizar acdes para
DESENVOLVER a divulgagdo das atividades de ensino no Campus, pois a questdo ndo atende aos quesitos de
qualidade que é de 75% de avaliagdes positivas.
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A divulgacio das atividades de pesquisa em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 9 34.62%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (13)

= REGULAR (9)
RUIM (2)

35%

B 8%

8%

Sobre esse quesito, 58% do segmento docente considerou positivo e 8% considerou insatisfatério. No entanto, 35%
considerou a divulgagdo das atividades de pesquisa no Campus regular, sendo, portanto, um ponto que merece

atencao da gestéo e precisa ser DESENVOLVIDO.

Autoavaliagao Institucional 2015 45
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000Y  INSTITUTO FEDERAL S OB Eikiiantn Pritiona
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A divulgacio das atividades de extensdo em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 17 65.38%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (17)

= REGULAR (5)
RUIM (2)

N 8%

8%

Sobre esse quesito, 73% do segmento docente considerou positivo e apenas 8% considerou insatisfatorio. No
entanto, 19% considerou a divulgacdo das atividades de extensido regular, sendo, portanto, um ponto a ser
DESENVOLVIDO.
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As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 13 50.00%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (1)

BOM (10)

REGULAR (13)

RUIM (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

4%

4%

38%

Este ponto ndo atende os requesitos minimos de qualidade, pois apenas 42% consideram que as atividades de
extens3o atendem as necessidades da comunidade, sendo, assim, um ponto CRITICO que merece atencdo especial

da gestao.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e/ou extensiio sdo:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 7 26.92%
REGULAR (3) 13 50.00%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (3)
= BOM (7)
= REGULAR (13)
RUM(2)
= NAO SEIfNAC CONHEGCO (1)
4%
12%

27%

Este ponto ndo atende os requesitos minimos de qualidade, pois apenas 39% consideram bom ou étimo a clareza e
transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa e/ou extensdo, sendo, assim, um ponto CRITICO
gue merece atengao especial das coordenacdes responsaveis.
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Para vocé, a atuacio do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensiao (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 6 23.08%
REGULAR (3) 13 50.00%
RUIM (4) 5 19.23%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

BOM (6)

REGULAR (13)

RUIM (5)

PESSIMO (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

50%

Com relagdo ao quesito “atuacdo do CEPE”, 50% dos docentes consultados o consideram bom; contudo 27% o
consideram ruim ou péssimo e 19% o consideram regular. E, portanto, um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades de geracao
de emprego e renda da regido, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 16 61.54%
REGULAR (3) 8 30.77%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (16)
= REGULAR (8)
= RUIM (2)

31%

8%

Este ponto foi considerado bom por 62% do publico consultado e regular ou ruim por 39% deste publico. Precisa,
entdo, ser DESENVOLVIDO.
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A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 8 30.77%
REGULAR (3) 12 46.15%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 3 11.54%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 3.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (8)
= REGULAR (12)
. = RUIM (2)
= PESSIMO (3)
= INEXISTENT EfNAO SE
APLICA (1)

46% 4%

Sobre a integracao das unidades curriculares, apenas 31% dos respondentes a consideram boa, 46% a consideram
regular e 20% a consideram ruim ou péssimo. E, por isso, um ponto CRITICO que merece atengdo especial da gestio.
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A atuacdo do nucleo pedagégico em relacido a promociao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 16 61.54%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (158)

= REGULAR (5)
RUIM (2)

A atuacdo do nucleo pedagdgico foi considerada 6tima ou boa por 74% dos docentes e regular ou ruim por 27%
destes. Entdo, este ponto ndo atingiu o padrdo de qualidade exigido, precisando ser DESENVOLVIDO.
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O atendimento da secretaria e Registro Académicos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 15.38%
BOM (2) 11 42.31%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (11)

= REGULAR (10)
RUIM (1)

38%

L 4%

15%

A atuacdo da secretaria e registro académico foi considerada 6tima ou boa por 67% dos docentes e regular ou ruim
por 42% destes. Entdo, este ponto ndo atingiu o padrao de qualidade exigido, precisando ser DESENVOLVIDO.
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A realizacao de acées voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 7 26.92%
REGULAR (3) 15 57.69%
RUIM (4) 3 11.54%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (7)
= REGULAR (15)
= RUIM (3)

NAC SEIJNAC CONHEGO (1)

aQ,
S . 4%

Neste quesito, apenas 27% dos docentes consultados respondeu que estda bom e 70% respondeu que esta regular ou
ruim. E, dessa forma, um ponto CRITICO, merecedor de bastante atengdo da gest3o.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 30.77%
BOM (2) 14 53.85%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (14)

= REGULAR (3)
RUIM (1)

54%

Com relagdo a este ponto, 85% dos docentes respondeu que esta 6timo ou bom e apenas 16% considera regular ou
ruim. E, desse modo, um ponto positivo a ser MANTIDO na e pela instituico.
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A promocio da inclusio social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 11 42.31%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)

BOM (11)

REGULAR (10)

RUIM (2)

PESSIMOC (1)

» NAO SEIfNAC CONHEGO (1)

4%

4%

42%

No quesito inclusdo social de pessoas com necessidades especiais, 46% considera 6timo ou bom, 38% considera
regular e 12% considera ruim ou péssimo. Este ponto merece, assim, atencdo especial da gestdo, por se apresentar
como CRITICO.
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A promocio de acoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 16 61.54%
REGULAR (3) 7 26.92%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (158)

= REGULAR (7)
RUIM (1)

L 4%

8%

Em relacdo a este quesito, 70% dos consultados respondeu que estad étimo ou bom e 31% respondeu que esta
regular ou ruim. E, portanto, um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (1)

BOM (13)

REGULAR (10)

RUIM (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

3B8%

4%

4%

50%

Em relacdo a este quesito, 54% dos consultados respondeu que estad étimo ou bom e 42% respondeu que esta
regular ou ruim. E, portanto, um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 1 3.85%
REGULAR (3) 12 46.15%
RUIM (4) 11 42.31%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)
BOM (1)
REGULAR (12)
RUIM(11)
PESSIMQC (1)

42%

4%

4%

O conhecimento do IFSC pela comunidade foi considerado 6timo ou bom por apenas 8% dos docentes, regular por
46% e ruim ou péssimo por 46%. Este indicador necessita de intervengao imediata da gestdo por ser um ponto
URGENTE.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicio sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 15.38%
REGULAR (3) 17 65.38%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (4)

= REGULAR (17)

= RUIM (4)
PESSIMO (1)

L 4%

65%
15%

Quanto aos mecanismos de divulgacao da instituicao, somente 15% dos docentes os consideram bom, 65% os
consideram regular e 19% os consideram ruim ou péssimo. Este indicador necessita de interven¢do imediata da
gestdo por ser um ponto URGENTE.

Autoavaliagao Institucional 2015 60
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




s
0 INSTITUTO FEDERAL it o Exbicagio Frofesions i
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 9 34.62%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 6 23.08%
PESSIMO (5) 5 19.23%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (9)

= REGULAR (6]

= RUIM (6)
PESSIMO (5)

23%

Neste quesito, 35% dos docentes o consideram bom, 23% o consideram regular e 42% o consideram ruim ou
péssimo. E um ponto CRITICO que n3o atinge o padrdo de qualidade exigido, necessitando de ateng¢do especial por
parte da gestao.
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A interac¢ido do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 12 46.15%
REGULAR (3) 13 50.00%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (12)
= REGULAR (13)
= RUIM (1)

4%

46%

Ainteracdo do IFSC com a sociedade foi considerada boa por 46 % dos respondentes, regular por 50% e ruim por 4%.
E, desse modo, um ponto CRITICO, o qual merece atengdo da gest3o para sua melhoria.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (1)

BOM (10)

REGULAR (10)

RUIM (4)

NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

4%

4%

38%

Neste quesito, 42% dos docentes o consideram étimo ou bom, 38% o consideram regular e 19% o consideram ruim
ou sdo incapazes de opinar. E um ponto CRITICO, pois ndo atende os requisitos minimos de qualidade.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 15.38%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 16 61.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (4)
= REGULAR (3)
= RUIM (2)
faia ~ PESSIMO (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (18)

8%

12%

O servico de ouvidoria foi considerado bom por apenas 15% dos docentes, regular por 12%, ruim ou péssimo por
12% e desconhecido por 62% dos docentes. Por ser um servico desconhecido por grande parte dos docentes, merece
intervenc¢do imediata da gestdo por seu carater de URGENCIA.
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A interacio entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicoes da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 8 30.77%
REGULAR (3) 11 42.31%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 7.69%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (1)

BOM (8)

REGULAR (11)

RUIM (4)

NAO SEIJNAD CONHEGO (2]

42% 8%

4%

Este ponto foi considerado 6timo ou bom por 35% dos respondentes, regular por 42% e ruim ou desconhecido por
23%. E um ponto CRITICO que deve ter aten¢do especial da gest3o.
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As politicas de capacitagio do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 19.23%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)
= BOM (13)
T = REGULAR (5)
RUIM (2)
= PESSIMO (1)
4%
19%

Sobre as politicas de capacitacdo do IFSC, 69% dos docentes as consideram étimas ou boas, 19% regulares e 12%
ruins ou péssimas. E um ponto que precisa ser DESENVOLVIDO, pois tais politicas ndo atingiram os padrdes de
gualidade exigidos.
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As politicas de capacita¢io docente no seu CaAmpus sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 19.23%
BOM (2) 9 34.62%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (5)
BOM ()
REGULAR (10)
RUIM (1)
PESSIMOC (1)

38%

4%

19%

Sobre as politicas de capacitacdo do campus, 54% dos docentes as consideram étimas ou boas, 38% regulares e 8%
ruins ou péssimas. E um ponto que precisa ser DESENVOLVIDO, pois tais politicas ndo atingiram os padrdes de

gualidade exigidos.
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As condicoes disponibilizadas pelo IFSC para participacido em cursos de pés-graduacio, para os
docentes, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 26.92%
BOM (2) 7 26.92%
REGULAR (3) 8 30.77%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 11.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (7)

BOM (7)

REGULAR (8)

RUIM (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (3]

Com relagdo a este quesito, 54% dos docentes o consideram 6timo ou bom, 31% o consideram regular e 16% o
consideram ruim ou desconhecido. Entdo, as condi¢Bes para a realizacdo de cursos de pds-gradugdo precisam ser
DESENVOLVIDAS pela gestdo do IFSC, ja que é um ponto que ndo atingiu o padrdo de qualidade exigido.
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O ambiente de trabalho no seu Campus (relacées interpessoais) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 30.77%
BOM (2) 16 61.54%
REGULAR (3) 2 7.69%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)
= BOM (158)
= REGULAR (2)

8%

Sobre o ambiente de trabalho no campus, a grande maioria dos docentes o vé como étimo ou bom (93%) e apenas
8% o vé como regular. E, entdo, um ponto a ser MANTIDO, visto que atende os requisitos de qualidade.
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A integracio entre a direcao do Campus e o corpo docente é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 30.77%
BOM (2) 14 53.85%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (14)

= REGULAR (3)
PESSIMO (1)

54%
. 4%

A integracdo entre a direcdo e o corpo docente foi considerada 6tima ou boa por 85% dos docentes, regular por 12%
e péssima por apenas 4%. E, dessa forma, um ponto a ser MANTIDO.
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Seu conhecimento sobre as atividades da comissao de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 5 19.23%
REGULAR (3) 9 34.62%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 34.62%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

BOM (5)

REGULAR (9)

RUIM (2)

PESSIMO (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (9]

Neste quesito, apenas 19% dos docentes o consideram bom, 35% regular e 12% ruim ou péssimo. E um ponto
URGENTE que precisa de intervencao imediata da gestdo do IFSC.
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A aplicacio dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 18 69.23%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (1)

BOM (18)

REGULAR (5)

PESSIMOD (1)

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

19%

4%

4%

Com relagdo a aplicagdo dos principios éticos no ambiente de trabalho, 73% dos docentes a consideram étima ou
boa, 19% a consideram regular e apenas 4% a consideram péssima. E, dessa forma, um ponto a ser DESENVOLVIDO
pela gestdo do campus.
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A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 4 15.38%
RUIM (4) 5 19.23%
PESSIMO (5) 2 7.69%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)

BOM (13)

REGULAR (4)

RUIM (5)

PESSIMQC (2)

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

19%

4%

4%

50%

Neste ponto, 54% dos respondentes o consideram étimo ou bom, 15% regular e 27% o consideram ruim ou péssimo.
A politica de admissdo de servidores é um ponto a ser DESENVOLVIDO, jad que ndo conseguiu atingir os padrdes de
gualidade exigidos.
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A adequacio dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatorio é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 8 30.77%
REGULAR (3) 10 38.46%

RUIM (4) 1 3.85%

PESSIMO (5) 2 7.69%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 19.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%

BOM (8)
REGULAR (10)
RUIM (1)
PESSIMO (2)

NAO SEIJNAD CONHEGO (5)

4% Ckid

38%

Sobre este quesito, apenas 31% o avaliam como bom, 38% como regular, 12% como ruim ou péssimo e 19% como
desconhecido. E um ponto que precisa ser DESENVOLVIDO pela gest3o do IFSC.
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Os critérios de escolha para cargos de chefia e funcdes gratificadas no seu Campus sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 17 65.38%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 7.69%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (3)

BOM (17)

REGULAR (3)

RUIM (1)

= NAO SEIfNAD CONHEGOD (2)

8%

12%

Sobre este quesito, 77% o avaliam como étimo ou bom, 12% como regular e 12% como ruim ou desconhecido. E um
ponto que deve ser MANTIDO pela gestdo do campus.
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A relacido entre o numero de servidores docentes e o volume de trabalho exigido é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 12 46.15%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (10)
= REGULAR (12)
= RUIM (4)

Neste quesito, 38% o avaliaram como bom, 46% como regular e 15% como ruim. E, portanto, um ponto CRITICO que
merece atencdo especial da gestdo do IFSC.
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A atuaciio da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 5 19.23%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 16 61.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
= REGULAR (3)
= RUIM (1)

« PESSIMO (1)
NAO SEIJNAD CONHEGO (18)

12%

Com relacdo a atuacdo da CPPD, apenas 19% a consideram boa e 62% a desconhecem. E um ponto URGENTE que
precisa de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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O atendimento e valorizacdo dos Docentes no que se refere as questdes relacionadas a carreira sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 11 42.31%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 2 7.69%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)
BOM (11)
REGULAR (10)
RUIM (2)
PESSIMOC (2)

8%

4%

42%

Este ponto foi considerado 6timo ou bom por 46% dos docentes, regular por 38% e ruim ou péssimo por 16%. A
valorizac3o da carreira docente &, assim, um ponto CRITICO que merece atencg3o especial da gestdo do IFSC.
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 11.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (13)

= REGULAR (5)

- RUIM (2)

= PESSIMO (1)

129 = NAO SEI/NAO CONHEGO (3)

8%

8%

Sobre a eficiéncia da gestdo do IFSC, 58% a consideram étima ou boa, 19% regular e 12% a consideram ruim ou
péssima. E um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gestdo do IFSC.

Autoavaliagao Institucional 2015 79
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000Y  INSTITUTO FEDERAL Seciblrt de Erkitacto Profksions
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A democracia nas tomadas de decisoes no seu Caimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 15.38%
BOM (2) 19 73.08%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)
= BOM (19)
= REGULAR (3)

T3%

Neste quesito, 88% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom e apenas 12% como regular. Este ponto atende os
requisitos de qualidade e deve, entdo, ser MANTIDO pela gestdao do campus.
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A gestiao do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 13 50.00%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 3 11.54%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 11.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (2)

BOM (13)

REGULAR (5)

RUIM (3)

NAO SEIJNAD CONHEGO (3]

12%

8%

Neste quesito, 58% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 19% como regular e 24% como ruim ou
desconhecido. Este ponto ndo atingiu os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestdo do
campus.
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A transparéncia na gestao de seu Campus €:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 19.23%
BOM (2) 16 61.54%
REGULAR (3) 2 7.69%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 7.69%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (5)

BOM (1)

REGULAR (2)

RUIM (1)

= NAO SEIfNAD CONHEGOD (2)

8%

52%

19%

Neste quesito, 81% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom, 8% como regular e apenas 12% como ruim ou
desconhecido. Este ponto atende os requisitos de qualidade e deve, entao, ser MANTIDO pela gestdo do campus.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 17 65.38%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 7.69%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)
= BOM (17)
= REGULAR (5)
NAO SEIJNAD CONHEGO (2]

N 8%

8%

Este quesito, 73% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 19% como regular e 8% como desconhecido. Este
ponto ndo atingiu os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestdo do campus.
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A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Cimpus é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 11 4231%
REGULAR (3) 12 46.15%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (11)

= REGULAR (12)

= RUIM (2)
PESSIMO (1)

4%

Quanto a integracdo do trabalho da reitoria com o campus, 42% a considera boa, 46% regular e 12% a considera ruim
ou péssima. Este ponto merece, assim, aten¢do especial da gestdo do IFSC, por se apresentar como CRITICO.
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A atuacio do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 8 30.77%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 3.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (10)
= REGULAR (5)
= RUIM (1)

PESSIMO (1)
NAO SEIJNAD CONHEGO (8]

INEXISTENT E/NAO SE
APLICA (1)

4%

4%

19%

Sobre a atuacdo do CONSUP, apenas 38% dos docentes a avalia como boa, 19% como regular e 39% a desconhece ou
a avalia como ruim. E, por isso, um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gestdo do IFSC.
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A atuacio do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 16 61.54%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (16)

= REGULAR (8)
NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

L 4%

12%

Este quesito, 74% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 23% como regular e 4% como desconhecido. Este
ponto ndo atingiu os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestdo do campus.
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A atuacio do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 12 46.15%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 23.08%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

BOM (12)

REGULAR (5)

RUIM (1)

PESSIMO (1)

NAO SEIJNAD CONHEGO (8]

G s R

23%

45%

Quanto a atuagdo do CODIR, 46% dos docentes o avaliaram como bom, 23% como regular e 31% como péssimo, ruim
ou desconhecido. Este ponto n3o atingiu os requisitos minimos de qualidade, caracterizando-se como CRITICO.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 4 15.38%
BOM (2) 17 65.38%
REGULAR (3) 4 15.38%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (17)

= REGULAR (4)
RUIM (1)

L 4%

65%
15%

Este quesito, 80% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom, 15% como regular e apenas 4% como ruim. E um
ponto que atende os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser MANTIDO pela gestdo do campus.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 9 34.62%
REGULAR (3) 13 50.00%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SE/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (9)
= REGULAR (13)
RUIM (2)
= PESSIMO (1)
4%
4%

35%

Este quesito, 39% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom, 50% como regular e 12% como desconhecido. Ndo
atingiu, portanto, os requisitos minimos de qualidade, sendo um ponto CRITICO que merece aten¢do da gestdo do

campus.
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Sua avaliacido em relacio aos servicos (empréstimo, renovagio, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 30.77%
BOM (2) 12 46.15%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (12)

= REGULAR (5)
PESSIMO (1)

46%

Este quesito, 77% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 19% como regular e apenas 4% como péssimo. E
um ponto que atende os requisitos de qualidade e deve, entdao, ser MANTIDO pela gestdo do campus.
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Sua avaliacio sobre os servicos oferecidos pela cantina do seu Campus é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 12 46.15%
REGULAR (3) 9 34.62%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (12)
= REGULAR (9)
= RUIM (4)

NAC SEIJNAC CONHEGO (1)

4%

46%

O servico da cantina foi considerado bom por 46 % dos respondentes, regular por 35% e ruim ou desconhecido por
19%. E, desse modo, um ponto CRITICO, o qual merece ateng¢do da gestdo para sua melhoria.
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Sua avaliacio quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 18 69.23%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (18)

= REGULAR (5)
RUIM (1)

L 4%

4%

Quanto as areas de convivéncia, 73% dos docentes as avaliaram como étimas ou boas, 23% como regulares e 4%
como ruins. Este ponto ndo atingiu os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestdao do
campus.
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A limpeza e conservacio dos banheiros do seu Cimpus sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 53.85%
BOM (2) 12 46.15%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (14)
= BOM (12)

46%

54%

Este ponto deve ser MANTIDO, posto que foi avaliado somente como étimo e bom por todos os docentes do campus.
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A acessibilidade as dependéncias do seu Cimpus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 20 76.92%
REGULAR (3) 3 11.54%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (20)

= REGULAR (3)
RUIM (1)

L 4%

0,
77% B

Em relagdo a acessibilidade as dependéncias do campus, 85% dos docentes a avaliaram como étima ou boa, 12%
como regular e apenas 4% como ruim. E um ponto que atende os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser
MANTIDO pela gestdo do campus.
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O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 23.08%
BOM (2) 18 69.23%
REGULAR (3) 2 7.69%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (85)
= BOM (18)
= REGULAR (2)

8%

Quanto ao acesso a internet, 92% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, e apenas 8% como regular. E um
ponto que atende os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser MANTIDO pela gestdo do campus.
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PA qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo
seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 15.38%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (3)

BOM (10)

REGULAR (5)

4% RUIM (2)

PESSIMQC (1)

NAC SEIJNAD CONHEGO (4)

8%

" 15%

12%

Sobre a qualidade da transmissdo durante web conferéncias, 50% dos docentes a avaliaram como 6tima ou boa, 23%
como regular e 12% como ruim ou péssima. Este ponto nao atingiu os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser
DESENVOLVIDO pela gestdo do campus e do IFSC.
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As condicdes das salas de aula (dimensdo, limpeza, conservacio, iluminacio, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu curso sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 30.77%
BOM (2) 15 57.69%
REGULAR (3) 2 7.69%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)

= BOM (15)

= REGULAR (2)
RUIM (1)

Quanto as condigdes das salas de aula, 89% dos docentes as avaliaram como 6timas ou boas, e apenas 4% como
ruins. E um ponto que atende os requisitos de qualidade e deve, entdo, ser MANTIDO pela gestdo do campus.
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O servico de reprografia (fotocopia, encadernacio, impressao, etc) do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 3 11.54%

BOM (2) 0 0.00%
REGULAR (3) 3 11.54%

RUIM (4) 0 0.00%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 7.69%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 18 69.23%
Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= REGULAR (3)
= NAO SEIfNAD CONHEGO (2)

59 % INEXISTENTE/MAD SE
APLICA (18)

12%

8%

Com relagdo ao servigo de reprografia do campus, 12% o consideram 6timo e 77% o desconhecem ou o consideram

inexistente. E um ponto URGENTE que precisa de a¢des corretivas, por parte da gestdo do cAmpus, em carater de
urgéncia.
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Os laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensdo de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 12 46.15%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 3.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (10)
= REGULAR (12)
RUIM (2)
= INEXISTENTE/MNAD SE
APLICA (1)

4%

4%

38%

Em relagdo a este quesito, 42% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 46% como regular e 12% como ruim
ou desconhecido. Este ponto nao atingiu as exigéncias de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestao do

campus e do IFSC.
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O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliacio institucional realizado pela
Comissao Prépria de Avaliaciao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 5 19.23%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 50.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 3.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (5)
c 0% = REGULAR (5)

C RUIM (1)
NAO SEIJNAD CONHEGO (13)

INEXISTENT E/MAO SE
APLICA (1)

4%

4%
4%

Sobre o conhecimento do resultado da ultima avaliagdo institucional realizada, apenas 23% o consideram étimo ou
bom, 19% regular e 58% o consideram ruim, inexistente ou ndo possuem conhecimento. E um ponto URGENTE que
precisa de acOes corretivas, por parte da gestdo do cdmpus, em carater de urgéncia.
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A sua participacio na elaboracao do planejamento do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 10 38.46%
REGULAR (3) 7 26.92%
RUIM (4) 2 7.69%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 15.38%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 7.69%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (1)

BOM (10)

REGULAR (7)

- RUIM (2)

= NAO SEIfNAC CONHEGO (4)

» INEXISTENTE/NAO SE
8% APLICA (2)

27%

4%

Em relacgdo a este quesito, 42% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom, 27% como regular e 31% como ruim,
inexistente ou desconhecido. Este ponto ndo atingiu as exigéncias de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO
pela gestdo do campus.

Autoavaliagao Institucional 2015 101
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




®

e

L INSTITUTO FEDERAL et d Exkicacin . i
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A utilizacdo dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisoes pelo
seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 5 19.23%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 11 42.31%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
= REGULAR (6)
229 = RUIM (4)

NAC SEIJNAC CONHEGO (11)

15%

Quanto a este ponto, apenas 19% dos docentes o consideram bom, 23% regular e a grande maioria, 67%, o
consideram ruim ou desconhecido. E um ponto URGENTE que precisa de acdes corretivas, por parte da gestdo do
campus, em carater de urgéncia.

Autoavaliagao Institucional 2015 102
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




®

e

L INSTITUTO FEDERAL et d Exkicacin . .
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A utilizacao dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 4 15.38%
REGULAR (3) 6 23.08%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 15 57.69%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (4)

= REGULAR (6)
= PESSIMO (1)

58% = :
= NAEGC SEI/MAC CONHESCO (15)

23%

Quanto a este ponto, apenas 15% dos docentes o consideram bom, 23% regular e a grande maioria, 62%, o
consideram péssimo ou desconhecido. E um ponto URGENTE que precisa de acBes corretivas, por parte da gestdo do
IFSC, em carater de urgéncia.
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O seu conhecimento e participacio em foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 3.85%
BOM (2) 2 7.69%
REGULAR (3) 8 30.77%
RUIM (4) 4 15.38%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 34.62%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 3.85%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (2)

= PESSIMO (1)
= NAD SEIJNAC CONHEGCO (9)
4y  INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

=]
15% 4%

Em relagdo a este quesito, apenas 12% dos docentes o consideram étimo ou bom, 31% regular e a grande maioria,
58%, o consideram péssimo, ruim ou desconhecido. E um ponto URGENTE que precisa de a¢des corretivas, por parte
da gestdo do IFSC, em carater de urgéncia.

Autoavaliagao Institucional 2015 104
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000Y  INSTITUTO FEDERAL Seciblrt de Erkitacto Profksions
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Sua avaliacio sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 18 69.23%
REGULAR (3) 5 19.23%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (18)

= REGULAR (5)
NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

L 4%

8%

A politica de acesso ao IFSC foi considerada 6tima ou boa por 77% dos docentes, regular por 19% e desconhecida por
apenas 4%. E, dessa forma, um ponto a ser MANTIDO.
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Sua avaliacio sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 22 84.62%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 3.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)
= BOM (22)
= NAO SEIfNAD COMHEGCO (1)

85% 4%

12%

A assisténcia estudantil foi considerada étima ou boa por 97% dos docentes e desconhecida por apenas 4%. E, dessa

forma, um ponto a ser MANTIDO.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execuciio orcamentaria do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 19.23%
BOM (2) 8 30.77%
REGULAR (3) 7 26.92%
RUIM (4) 3 11.54%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 11.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (5)

BOM (8)

REGULAR (7)

RUIM (3)

NAO SEIJNAD CONHEGO (3]

Em relagdo a este quesito, 50% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom, 27% como regular e 24% como ruim
ou desconhecido. Este ponto ndo atingiu as exigéncias de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestdo do
campus.

Autoavaliagao Institucional 2015 107
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000Y  INSTITUTO FEDERAL Seciblrt de Erkitacto Profksions
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo or¢amentaria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 6 23.08%
REGULAR (3) 9 34.62%
RUIM (4) 5 19.23%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 15.38%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (2)

BOM (6)

REGULAR (9)

RUIM (5)

NAO SEIJNAD CONHEGO (4]

19%

15%

=]
35% 2%

Neste quesito, somente 31 % dos respondentes o avaliam como 6timo ou bom, 35% o avaliam como regular e 34% o
avaliam como ruim ou desconhecido. E, desse modo, um ponto CRITICO, o qual merece atengdo da gestdo do
campus para sua melhoria.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 4 15.38%

BOM (2) 11 42.31%

REGULAR (3) 3 11.54%

RUIM (4) 3 11.54%

PESSIMO (5) 0 0.00%

NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 19.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (4)

BOM (11)

REGULAR (3)

RUIM (3)

NAO SEIJNAD CONHEGO (5)

12%

Em relagdo a este quesito, 57% dos docentes o avaliaram como 6timo ou bom, 12% como regular e 31% como ruim

ou desconhecido. Este ponto ndo atingiu as exigéncias de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestao do
campus.
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Sua avaliacio sobre a previsio e a execuciio de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensiio, no seu Campus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 11.54%
BOM (2) 11 42.31%
REGULAR (3) 8 30.77%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 15.38%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)
= BOM (11)
= REGULAR (8)
NAD SEIJNAD CONHEGO (4]

Em relagdo a este quesito, 54% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 31% como regular e 15% como
desconhecido. Este ponto nao atingiu as exigéncias de qualidade e deve, entdo, ser DESENVOLVIDO pela gestdo do
campus.
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As politicas de expansao/conservacio dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensio sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 7.69%
BOM (2) 9 34.62%
REGULAR (3) 10 38.46%
RUIM (4) 1 3.85%
PESSIMO (5) 1 3.85%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 11.54%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (2)

BOM ()

REGULAR (10)

- RUIM (1)

PESSIMQC (1)

NAC SEIJNAD CONHEGO (3)

12%

8%

35%

Sobre este ponto, 43% dos docentes o avaliaram como étimo ou bom, 38% como regular e 20% como ruim ou
desconhecido. E, desse modo, um ponto CRITICO que merece atengdo especial da gest3o.
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3.2.2. Quadro de Dados do Segmento Discente

Quadro 11 - Quadro de dados do segmento discente

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

w
»
Q
o <
14 o <L O =z
g s S = = £ s 2
= =) 7} w T =3 =
5 2 0 = o |02 | 27 o
. 9 =4
= = g3 5
= x
]
=z
MédiaR| 38 101 40 10 1 21 1 212
Média % |17,77% | 47,48% | 19,03% | 4,87% | 0,63% | 9,75% | 0,47% (100,00%
R 45 111 38 1 1 16 0 212
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:
% 21,23%|52,36%|17,92%| 0,47% | 0,47% | 7,55% | 0,00% |100,00%
R 1 2 2 4 212
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento o 65 6 6 3 3 3
Institucional (PDI) é:
nstitucional (PDI) & % | 8,96% |30,66%|29,25% | 12,26%| 1,42% | 16,04% | 1,42% |100,00%
R 49 126 21 4 0 12 0 212
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 23,11%|59,43%| 9,91% | 1,89% | 0,00% | 5,66% | 0,00% |100,00%
MédiaR| 41 93 46 9 3 13 6 212
Média % | 19,47% | 44,05% | 21,68% | 4,38% | 1,28% | 6,18% | 2,96% |100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de R % 10 27 15 8 2 0 212
pesquisa e %  |2594%)51,89%)12,74%| 7,08% | 1,42% | 0,94% | 0,00% | 100,00%
R 49 98 42 18 3 1 1 212
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de
tenséo é:
exensdo % 23,11%|46,23%|19,81%) 8,49% | 1,42% | 0,47% | 0,47% |100,00%
R 33 96 60 14 7 0 2 212
3. Adivulgacgao das atividades de ensino em seu Campus é:
% 15,57% |45,28% |28,30% | 6,60% | 3,30% | 0,00% | 0,94% |100,00%
R 22 89 72 23 6 0 0 212
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu Campus é:
% 10,38% |41,98% (33,96% |10,85%| 2,83% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 15 95 79 16 5 1 1 212
5. A divulgagéo das atividades de extensdo em seu Campus é:
% 7,08% [44,81% |37,26% | 7,55% | 2,36% | 0,47% | 0,47% |100,00%
R 2 1 4 1 1 212
6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as 0 06 6 8 8 0
idades d idade, de f :
necessidades da comunidade, de forma % | 9,43% |50,00%30,19%| 3,77% | 1,42% | 4,72% | 0,47% |100,00%
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7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos R 22 97 63 11 4 14 1 212
projetos de pesquisa e/ou extenséo sao:
%
’ 10,38% |45,75%|29,72%| 5,19% | 1,89% | 6,60% | 0,47% |100,00%
R 18 79 54 9 1 49 2 212
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e
Extensao (CEPE) é:

X ( ) % 8,49% [37,26% |25,47%| 4,25% | 0,47% |23,11% | 0,94% | 100,00%
9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé R 37 89 46 8 4 28 0 212
atua atende as necessidades de geragéo de emprego e renda
da regido, de forma: % 17,45% 41,98%|21,70%| 3,77% | 1,89% |13,21%| 0,00% | 100,00%

R 34 110 50 8 3 7 0 212
10. Aintegragéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares
discipli d e
ou disciplinas do seu curso € %  |16,04%)51,89%)|23,58% | 3,77% | 1,42% | 3,30% | 0,00% | 100,00%
= , - L - R 89 83 28 9 1 2 0 212
11. A atuacgéo do nucleo pedagégico em relagdo a promogao,
éncia e éxito d tudantes é:
permanencia e extio dos esiudantes € %  |41,98%)39,15%)|13,21% | 4,25% | 0,47% | 0,94% | 0,00% | 100,00%
R 46 124 37 3 1 1 0 212
12. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 21,70% |58,49% | 17,45% | 1,42% | 0,47% | 0,47% | 0,00% |100,00%
~ . R 54 101 43 9 1 2 2 212
13. Aformagéo proporcionada por seu curso atende as suas
expectativas de modo:
xpectativ % |2547%)|47,64%)|20,28% | 4,25% | 0,47% | 0,94% | 0,94% |100,00%
R 48 128 31 4 1 0 0 212
14. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso
sao: % |22,64%)60,38%)|14,62%| 1,89% | 0,47% | 0,00% | 0,00% | 100,00%
. . . L R 57 76 59 1 5 4 0 212
15. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em
intercambi tras instituigdes/ izacoes é:
iniercamblo com otfras instiuicoesiorganizagoes € % |26,89%) 3585%)|27,83%| 5,19% | 2,36% | 1,89% | 0,00% | 100,00%
) - R 59 120 32 0 1 0 0 212
16. Seu comprometimento como aluno em relagdo ao que
espera a Instituigao é:
P e %  |27,83%)56,60%)15,09% | 0,00% | 0,47% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 69 119 21 2 0 1 0 212
17. O comprometimento dos professores em relagéo ao curso é:
% 32,55%|56,13%| 9,91% | 0,94% | 0,00% | 0,47% | 0,00% |100,00%
) - ) . R 75 75 45 13 0 1 3 212
18. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou
tenséo é:
exiensao € % |35,38%35,38% |21,23% | 6,13% | 0,00% | 0,47% | 1,42% | 100,00%
R 21 59 34 5 2 53 38 212
19. O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a)
ial d EaD é:
presencial do seu curso =al € % | 9,91% |27,83% | 16,04%]| 2,36% | 0,94% | 25,00% | 17,92% | 100,00%
R 17 47 42 8 2 54 42 212
20. O acesso e a resolugédo de suas demandas pelo(a) tutor(a) a
distancia do seu curso EaD é:
stanct ued % | 8,02% |22,17%|19,81% | 3,77% | 0,94% |25,47% 19,81% | 100,00%
R 27 60 36 1 4 45 39 212
21. O conteudo do material didatico do seu curso EaD, quanto a

ertinéncia e relevancia, é:
pertinenct vancia, %  |12,74%)|28,30%) 16,98% | 0,47% | 1,89% |21,23% | 18,40% | 100,00%
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” AutoavallagaoInstntucnonal2015113
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SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
Média %
21,13% |48,30% |20,47% | 4,62% | 0,85% | 3,96% | 0,66% |100,00%
R 117 4 2 212
1. Arealizagédo de agdes voltadas ao desenvolvimento 3% 6 3 0 o
tentavel Ca 8
sustentaveino seu Lampus % |16,51%)55,19%21,70%| 1,42% | 0,00% | 4,25% | 0,94% |100,00%
R 72 88 33 13 3 1 2 212
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e
liticas d idad démi Ca E:
poiiticas da comunidade academica, no seu Lampus, € % 33,96%|41,51%15,57%) 6,13% | 1,42% | 0,47% | 0,94% |100,00%
R 43 103 41 9 2 12 2 212
3. A promogéo da inclusado social de pessoas com necessidades
ifi Ca :
espectlicas no seu L-ampus %  |20,28%)48,58%)19,34% | 4,25% | 0,94% | 5,66% | 0,94% | 100,00%
. - . . R 49 107 41 10 0 5 0 212
4. A promogéao de acdes envolvendo ciéncia, tecnologia e
iedad | Ca 8:
sociedade pelo seu Lampus € % |23,11%)50,47%)|19,34% | 4,72% | 0,00% | 2,36% | 0,00% | 100,00%
R 25 97 56 14 4 15 1 212
5. O IFSC incentiva a¢des para promover o empreendedorismo,
de f :
e forma % | 11,79%|45,75% | 26,42% | 6,60% | 1,89% | 7,08% | 0,47% |100,00%
MédiaR| 25 72 67 21 8 18 2 212,00
Média % | 11,79% | 33,89% | 31,54% | 9,84% | 3,91% | 8,29% | 0,74% (100,00%
R 19 61 89 26 13 2 2 212
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 8,96% [28,77% |41,98% |12,26%| 6,13% | 0,94% | 0,94% |100,00%
R 20 77 79 24 1 1 0 212
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituicao séao:
% 9,43% [36,32% (37,26% | 11,32%| 5,19% | 0,47% | 0,00% |100,00%
R 32 81 64 25 9 1 0 212
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 15,09% |38,21% (30,19% | 11,79% | 4,25% | 0,47% | 0,00% |100,00%
R 24 88 78 15 5 2 0 212
4. Alinteracéo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 11,32% [41,51% | 36,79%| 7,08% | 2,36% | 0,94% | 0,00% |100,00%
R 51 68 55 21 5 10 2 212
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV,
adio, int t t 3
rédio, internet & outros) & % |24,06%]|32,08%]|25,94% | 9,91% | 2,36% | 4,72% | 0,94% |100,00%
R 9 66 39 12 5 79 2 212
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 4,25% |31,13%|18,40% | 5,66% | 2,36% |37,26% | 0,94% |100,00%
. ~ N R 20 62 64 23 10 28 5 212
7. A interacdo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da
area e % | 9,43% |29,25%30,19% |10,85% 4,72% |13,21%| 2,36% |100,00%
MédiaR| 28 84 43 8 6 40 3 212
Média % |13,15%39,68% | 20,34% | 3,77% | 2,83% (18,87% | 1,36% [100,00%
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é: R 49 119 26 2 2 13 1 212
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%

23,11%|56,13% | 12,26% | 0,94% | 0,94% | 6,13% | 0,47% |100,00%
R 33 100 46 7 8 15 3 212
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 15,57% |47,17% |21,70% | 3,30% | 3,77% | 7,08% | 1,42% |100,00%
~ R . . R 31 90 49 4 3 34 1 212
3. A gestado do seu Campus quanto as expectativas da
idad t 8!
comunidade externa ¢ % | 14,62%|42,45% | 23,11% | 1,89% | 1.42% | 16,04%  0,47% |100,00%
R 43 82 50 11 6 18 2 212
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 20,28% |38,68%|23,58% | 5,19% | 2,83% | 8,49% | 0,94% |100,00%
R 26 107 43 5 4 24 3 212
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 12,26% |50,47% |20,28% | 2,36% | 1,89% |11,32% | 1,42% |100,00%
R 15 63 66 20 19 25 4 212
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o
seu Campus é:
! pu % 7,08% [29,72%|31,13%| 9,43% | 8,96% | 11,79% | 1,89% | 100,00%
R 7 38 22 6 3 130 6 212
7. A atuacgdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 3,30% [17,92%|10,38%| 2,83% | 1,42% |61,32%| 2,83% |100,00%
R 19 74 43 9 3 61 3 212
8. A atuacdo do Colegiado do seu Campus é:
% 8,96% [34,91%|20,28% | 4,25% | 1,42% |28,77% | 1,42% | 100,00%
MédiaR| 44 83 40 13 7 15 12 212
Média % |20,62% | 38,98% |18,87% | 6,00% | 3,07% | 6,94% | 5,53% |100,00%
R 56 95 49 6 4 2 0 212
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Pélo é:
% 26,42% |44,81%|23,11%| 2,83% | 1,89% | 0,94% | 0,00% |100,00%
R 31 73 65 29 12 2 0 212
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Pdlo é:
% 14,62% | 34,43% |30,66% | 13,68% | 5,66% | 0,94% | 0,00% |100,00%
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (empréstimo, R 50 93 39 7 7 15 1 212
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Pdlo é: % 23,58% |43,87%|18,40% | 3,30% | 3,30% | 7,08% | 0,47% |100,00%
R 18 56 93 28 14 2 1 212
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do
Ca 8:
seu -ampus % | 849% |26,42%)43,87%13,21% 6,60% | 0,94% | 0,47% |100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade R 31 101 53 13 5 6 3 212
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu
Campus/Pdlo é: % 14,62% |47,64% |25,00%| 6,13% | 2,36% | 2,83% | 1,42% |100,00%
R 120 84 6 0 1 1 0 212
6. A limpeza e a conservagao dos banheiros do seu
Campus/Polo séo:
pu % 56,60% |39,62%| 2,83% | 0,00% | 0,47% | 0,47% | 0,00% |100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Pdlo para R 66 100 33 5 5 2 1 212
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TA CATA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é:
%
31,13%|47,17%|15,57%| 2,36% | 2,36% | 0,94% | 0,47% |100,00%
R 50 89 32 23 17 1 0 212
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pdlo é:
% 23,58% |41,98%|15,09%|10,85% | 8,02% | 0,47% | 0,00% |100,00%
R 25 81 45 20 3 25 13 212
9. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada
d t id | | Ca /Polo é:
urante as video aulas pelo seu Lampus/rolo ¢ % | 11,79% 38,21%)|21,23% | 9,43% | 1,42% | 11,79% | 6,13% | 100,00%
10. As condicdes das salas de aula (dimensao, limpeza, R 82 106 18 3 2 1 0 212
conservagao, iluminagao, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso sao: % 38,68% |50,00%| 8,49% | 1,42% | 0,94% | 0,47% | 0,00% |100,00%
R 11 33 13 18 9 23 105 212
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéao,
i do etc) d Ca &
impressdo etc) do seu Campus & % | 519% |1557%)| 6,13% | 8,49% | 4,25% |10,85%  49,53% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso R 38 116 41 9 4 3 1 212
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extenséo, de
forma: % 17,92% |54,72%|19,34% | 4,25% | 1,89% | 1,42% | 0,47% |100,00%
e . N R 18 67 34 1 6 50 26 212
13. O acesso ao material didatico impresso anteriormente a
abertura das disciplinas dos cursos EaD é:
! tseipt ! % | 8,49% |31,60%]16,04%]| 519% | 2,83% |23,58% 12,26% | 100,00%
R 16 63 39 6 2 73 13 212
14. O acesso e a navegagdo no Ambiente Virtual de
A di AVA) s3o:
prendizagem (AVA) séo % | 7,55% |29,72%)|18,40%| 2,83% | 0,94% |34,43% 6,13% |100,00%
MédiaR| 12 45 50 16 1 73 7 212
Média % | 5,42% |21,34% |23,35% | 7,31% | 5,07% |34,43%| 3,07% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo R 10 48 44 13 10 84 3 212
de avaliagdo institucional realizado pela Comisséao Prépria de
Avaliagéo (CPA) é: % 4,72% |22,64% |20,75%| 6,13% | 4,72% |39,62%| 1,42% |100,00%
R - . R 8 39 61 28 24 34 18 212
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do
seu campus é:
Y Pu % 3,77% [18,40% |28,77%|13,21% | 11,32% | 16,04% | 8,49% | 100,00%
R 14 58 46 8 3 80 3 212
3. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliagéo institucional
CPA t da de decis0 la Reitoria é:
(CPA) para a tomada de decises pela Reitoria é % | 6,60% |27,36%)|21,70% | 3,77% | 1,42% |37,74% 1,42% |100,00%
R 14 36 47 13 6 94 2 212
4. A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional
CPA t da de decis6 lo Ca &
(CPA) para a tomada de decisoes pelo Campus & % | 6,60% |16,98%)|22,17%| 6,13% | 2,83% |44,34%  0,94% |100,00%
MédiaR| 39 90 58 1 5 7 2 212
Média % | 18,33% | 42,25% |27,29% | 5,39% | 2,49% | 3,37% | 0,88% (100,00%
- - . R 24 110 49 6 5 17 1 212
1. Sua avaliagado sobre a politica de acesso, em particular o
sistema de cotas do IFSC, é:
! ' % 11,32% [51,89% | 23,11% | 2,83% | 2,36% | 8,02% | 0,47% |100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia R 58 91 36 7 5 13 2 212
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estudantil, é:
% 27,36%|42,92%|16,98%| 3,30% | 2,36% | 6,13% | 0,94% |100,00%
R 30 102 66 11 2 0 1 212

3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma:
% 14,15% |48,11% [31,13%| 5,19% | 0,94% | 0,00% | 0,47% |100,00%
R 45 77 64 9 11 3 3 212

4. Ainteragao entre a Diregao do Campus e os alunos é:
% 21,23%|36,32%|30,19%| 4,25% | 5,19% | 1,42% | 1,42% |100,00%
R 35 74 67 20 4 10 2 212

5. Ainteracéo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
% 16,51% |34,91%|31,60%| 9,43% | 1,89% | 4,72% | 0,94% |100,00%
R 57 93 51 7 1 3 0 212

6. A interagéo entre a Coordenagédo de seu curso e os alunos é:
% 26,89% |43,87%|24,06%| 3,30% | 0,47% | 1,42% | 0,00% |100,00%
R 23 80 72 20 9 4 4 212

7. Ainteragdo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 10,85% |37,74%|33,96% | 9,43% | 4,25% | 1,89% | 1,89% |100,00%

3.2.2.1. Respostas e graficos do segmento discente
Resultados
Numero de registros nesta consulta: 212
Total de registros no questionario: 4785
Percentagem do total: 4.43%
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INFORME SUA FAIXA ETARIA - SUA IDADE.

Resposta Contagem Percentagem
ATE 14 ANOS (1) 2 0.94%
DE 15 A 17 ANOS (2) 123 58.02%
DE 18 A 19 ANOS (3) 47 22.17%
DE 20 A 24 ANOS (4) 25 11.79%
DE 25 A29 ANOS (5) 9 4.25%
DE 30 A 39 ANOS (6) 2 0.94%
DE 40 A 49 ANOS (7) 4 1.89%
DE 50 A 59 ANOS (8) 0 0.00%
60 ANOS OU MAIS (9) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

s ATE 14 AMOS (2)

DE 15 A 17 ANOS (123)
DE 18 A 19 ANOS (47)
- DE 20 A 24 ANOS (25)
DE 25 A 29 ANOS (9)
DE 30 A 39 ANOS (2)

1% DE 40 A 49 ANOS (4)
2%

1%

58%
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GENERO-SEXO: (FEMININO/MASCULINO)

Resposta Contagem Percentagem
Feminino (F) 135 63.68%
Masculino (M) 77 36.32%
Sem resposta 0 0.00%
0 0.00%

Néao mostrados

= Feminino (135)
s Masculino (77)
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I T ik
[ A |

Raca autodeclarada

Resposta Contagem Percentagem
Amarela (1) 1 0.47%
Branca (2) 180 84.91%
Indigena (3) 2 0.94%
Negra (4) 1 0.47%
Parda (5) 24 11.32%
Nao declarado (6) 4 1.89%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

s Amarela (1)

= Branca (180)

= Indigena (2)

« Megra (1)

= Parda (24)

» Mo declarado (4)

2%

0%
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Ocupacio principal

Resposta Contagem
Desempregada(o) (1) 6
Empregada(o) de empresa privada (2) 38
Empregada(o) doméstica(o) (3) 1
Estudante (4) 146
Profissional liberal/autonoma(o) (5) 3
Proprietaria(o) ou Socia(o)-proprietaria(o) de 0
empresa (6)
Servidor(a) publico(a) (7) 3
Trabalhador(a) rural (8) 4
Outros 11
Sem resposta 0
Nao mostrados 0

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem
2.83%
17.92%
0.47%
68.87%

1.42%
0.00%

1.42%
1.89%
5.19%
0.00%
0.00%

= Desempregadalo) (8)

= Empregadalo) de empresa
privada (38)

= Empregadalo)
1% domésticala) (1)

2%
69%

Estudante (148)

= Profissional
5% liberalfauténomalo) (3)

= Servidor(a) publicola) (3)
Trabalhador(a) rural (4)
3% . outros (11)
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ESCOLHA SEU CURSO
Resposta Contagem Percentagem
SMO TECNICO CONCOMITANTE EM 9 4.25%
AGROECOLOGIA (1)
SMO TECNICO CONCOMITANTE EM 19 8.96%
AGROINDUSTRIA (2)
SMO TECNICO INTEGRADO EM 155 73.11%
AGROINDUSTRIA (3)
SMO TECNICO CONCOMITANTE EM 6 2.83%
AGROPECUARIA (4)
SMO GRADUACAO EM TECNOLOGIA DE 23 10.85%
ALIMENTOS (5)
Outros 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

SMO TECMICO CONCOMITANTE
EM AGROECOLOGIA (9]

® SMO TECNICQ CONCOMITANTE
EM AGROINDUSTRIA (18)

» SMO TECNICO INTEGRADO EM
AGROINDUSTRIA (155)

11% SMO TECMICO CONCOMITANTE
EM AGROPECUARIA (6]

» SMO GRADUACAD EM
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS (23)

o,
73% 4%
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O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 45 21.23%
BOM (A2) 111 52.36%
REGULAR (A3) 38 17.92%
RUIM (A4) 1 0.47%
PESSIMO (A5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 16 7.55%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (45)

= BOM (111)

= PESSIMO (1)
MAO SEIfNAD CONHEGO (18)

N 8%

52%
21%

Nesse quesito observa-se que os discentes do Campus possuem relevante conhecimento quanto a misséo do IFSC.,

e considerando-se que a avaliagdo positiva superou os 75%, esse ponto pode ser MANTIDO, pois atingiu os

requisitos de qualidade.
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 19 8.96%
BOM (A2) 65 30.66%
REGULAR (A3) 62 29.25%
RUIM (A4) 26 12.26%
PESSIMO (A5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 34 16.04%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (189)
= BOM (65)
2 i

= PESSIMO (3)
MAO SEIfNAD CONHEGO (34)

o INEXISTENTE/MAOD SE
1%  apLica (3)

29%

9%

31%

Quanto ao conhecimento, pelos discentes, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), observa-se que ha um

deficit, pois a avaliagdo ndo atendeu os requisitos minimos de qualidade (75% de avaliagdo positiva), sendo esse, um

ponto a ser DESENVOLVIDO.
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No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 49 23.11%
BOM (A2) 126 59.43%
REGULAR (A3) 21 9.91%
RUIM (A4) 4 1.89%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 12 5.66%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (49)
= BOM (126)
= REGULAR (21)
RUIM (4)

MAO SEIJNAO CONHEGO (12)

6%
59%

Neste quesito, avalia-se que o IFSC cumpre sua misséo, sendo esse, um ponto a ser MANTIDO. Porém, a gestao

deve sempre visar a melhoria de todos os quesitos avaliados.
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O incentivo do IFSC para sua participacio em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 55 25.94%
BOM (2) 110 51.89%
REGULAR (3) 27 12.74%
RUIM (4) 15 7.08%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (55)

BOM (110)

REGULAR (27)

RUIM (15)

PESSIMO (3)

MAO SEIJNAD CONHEGO (2]

1%
1%

52%

Quanto ao incentivo do IFSC para a participagéo discente em atividade de pesquisa a avaliagao € positiva, sendo de

78%. Assim, considerando-se os critérios de avaliagao, esse € um ponto a MANTER.
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O incentivo do IFSC para sua participacio em atividades de extensio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 49 23.11%
BOM (2) 98 46.23%
REGULAR (3) 42 19.81%
RUIM (4) 18 8.49%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (489)
= BOM (98)
0% = REGULAR (42)

RUIM (18)
= PESSIMO (3)
MAO SEIJNAD CONHEGO (1)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (1)

Para o quesito incentivo do IFSC para a participagcédo discente em atividade de extensdo a avaliagao é razoavel,
sendo de 69% positiva. Sendo assim, considerando-se os critérios de avaliagdo, esse € um ponto a ser
DESENVOLVIDO.
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A divulgacio das atividades de ensino em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 33 15.57%
BOM (2) 96 45.28%
REGULAR (3) 60 28.30%
RUIM (4) 14 6.60%
PESSIMO (5) 7 3.30%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (33)
= BOM (96)
g

= PESSIMO (7)

INEXISTEMTE/NAO SE
% APLICA (2)

1%

15%

De acordo com os requisitos de qualidade, esse € um ponto a se DESENVOLVER, pois atingiu apenas 61% de

avaliagao positiva, requerendo uma maior atencédo da coordenagao de ensino.
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A divulgacio das atividades de pesquisa em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 22 10.38%
BOM (2) 89 41.98%
REGULAR (3) 72 33.96%
RUIM (4) 23 10.85%
PESSIMO (5) 6 2.83%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (22)
BOM (89)
REGULAR (72)
RUIM (23)

= PESSIMO (B)

3%

10%

De acordo com os requisitos de qualidade, esse € um ponto a DESENVOLVER, pois atingiu apenas 61% de

avaliagdo positiva, requerendo uma maior atencéo da coordenacéo de ensino.
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A divulgacio das atividades de extensdao em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 15 7.08%
BOM (2) 95 44.81%
REGULAR (3) 79 37.26%
RUIM (4) 16 7.55%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (15)
= BOM (g5)
= REGULAR (79)
37% RUIM (16)

= PESSIMO (5)
e MAO SEIJNAD CONHEGO (1)

0% INEXISTEMTE/NAD SE
0% APLICA (1)

7%

45%

De acordo com os requisitos de qualidade, esse € um ponto a DESENVOLVER, pois atingiu apenas 52% de

avaliacdo positiva, requerendo uma maior atencédo da coordenagéo de pesquisa.
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As atividades de extensio do seu CaAmpus atendem as necessidades da comunidade, de forma:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 20 9.43%
BOM (2) 106 50.00%
REGULAR (3) 64 30.19%
RUIM (4) 8 3.77%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10 4.72%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Na&o mostrados 0 0.00%

= OTIMO (20)

= BOM (106)

0% = REGULAR (64)
RUIM (8)

4% 5 = PESSIMO (3)
o

MNAO SEIfNAD CONHEGO (10)

5% -
INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

9%

De acordo com os requisitos de qualidade, esse € um ponto a DESENVOLVER, pois atingiu apenas 52% de

avaliacdo positiva, requerendo uma maior atencéo da coordenacéo de extenséo.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacio dos projetos de pesquisa e/ou extensao sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 22 10.38%
BOM (2) 97 45.75%
REGULAR (3) 63 29.72%
RUIM (4) 11 5.19%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 14 6.60%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (22)
= BOM (97)
= REGULAR (63)

RUIM (11}
= PESSIMO (4)
MNAO SEIfNAD CONHEGO (14)

INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

10%

De acordo com as respostas obtidas, 56% dos respondentes consideram que as atividades de extensao do Campus

atendem as necessidades da comunidade externa, sendo esse um ponto a se DESENVOLVER, pois néo atingiu o

requisito minimo de qualidade 75%.
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Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 8.49%
BOM (2) 79 37.26%
REGULAR (3) 54 25.47%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 49 23.11%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (18)
= BOM (79)

= PESSIMO (1)
MNAO SEIfNAD CONHEGO (48)

INEXISTEMTE/NAO SE
1% APLICA (2)

25%

8%

Para os discentes do Campus, a atuagdo do CEPE ndo é boa. Apenas 45% dos respondentes avaliaram

positivamente o quesito e, de acordo com os critérios de avaliagdo adotados, esse é um ponto CRITICO, requerendo

uma atengéo especial da gestao.
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O Projeto Pedagogico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades de geracio
de emprego e renda da regifio, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 37 17.45%
BOM (2) 89 41.98%
REGULAR (3) 46 21.70%
RUIM (4) 8 3.77%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 28 13.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (37)
= BOM (885)
= REGULAR (458)
- RUIM (8)
= PESSIMO (4)

» NAD SEI/NAO CONHEGO (28)

Nesse quesito, a avaliagao positiva foi de cerca de 59%, sendo esse um ponto a DESENVOLVER.
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A integracio (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 34 16.04%
BOM (2) 110 51.89%
REGULAR (3) 50 23.58%
RUIM (4) 8 3.77%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 7 3.30%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (34)

BOM (110)

REGULAR (50)

RUIM (8)

= PESSIMO (3)

MAO SEIJNAD CONHEGO (7)

24%

1%
3%

16%

A integracgao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas dos cursos avaliados atingiu avaliagdo

positiva de 68%, sendo um ponto a DESENVOLVER.
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A atuacio do nucleo pedagégico em relacio a promog¢ao, permanéncia e éxito dos estudantes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 89 41.98%
BOM (2) 83 39.15%
REGULAR (3) 28 13.21%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (89)

BOM (83)

REGULAR (28)

RUIM (9)

= PESSIMO (1)

A% = NAO SEI/NAD CONHEGO (2)

0%
1%

De acordo com as respostas dadas, 81% dos discentes avaliam a atuagdo do nucleo pedagdgico como positiva,

sendo portanto um trabalho a ser MANTIDO.
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O atendimento da secretaria e registro académicos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 46 21.70%
BOM (2) 124 58.49%
REGULAR (3) 37 17.45%
RUIM (4) 3 1.42%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (46)
= BOM (124)
= REGULAR (37)

RUIM (3)
= PESSIMO (1)
= NAO SEIfNAD CONHEGO (1)
1%
0%
0%

58%

22%

Dos discentes que responderam ao questionario, 80% avalia o atendimento da secretdria como 6timo ou bom,

devendo, entdo, ser MANTIDO desta forma.
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A formacio proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 54 25.47%
BOM (2) 101 47.64%
REGULAR (3) 43 20.28%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (54)
BOM (101)
REGULAR (43)
RUIM (9)
- = PESSIMO (1)
MAO SEIJNAD CONHEGO (2]

0% -
3 1% INEXISTENTE/NAO SE
1% apLica (2)

20%

48%

Sobre a formacgao proporcionada pelo curso, 73% dos respondentes a avalia como 6tima ou boa, mas 20% a avalia

como regular. Este quesito deve entao ser DESENVOLVIDO.
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As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 48 22.64%
BOM (2) 128 60.38%
REGULAR (3) 31 14.62%
RUIM (4) 4 1.89%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Na&o mostrados 0 0.00%
= OTIMO (48)
= BOM (128)
= REGULAR (31)
RUIM (4)
= PESSIMO (1)
2%
i 0%

60%

Sobre as praticas de ensino dos docentes, 83% dos alunos as avaliam positivamente, sendo, portanto, um ponto a

ser MANTIDO.
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O incentivo para os(as) alunos(as) a participacdo em intercimbio com outras
instituicées/organizacoes é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 57 26.89%
BOM (2) 76 35.85%
REGULAR (3) 59 27.83%
RUIM (4) 11 5.19%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 1.89%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (57)

BOM (78)

REGULAR (59)

RUIM (11)

= PESSIMO (5)

= NAO SEIfNAD CONHECO (4)

28%

Quanto ao incentivo a participagdo em intercambios, 63% dos alunos consideram 6timo ou bom, porém, 28% a

considera regular. E, desse modo, um ponto em DESENVOLVIMENTO.
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Seu comprometimento como aluno em relaciio ao que espera a Instituicio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 59 27.83%
BOM (2) 120 56.60%
REGULAR (3) 32 15.09%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (59)
= BOM (120)
= REGULAR (32)
PESSIMO (1)
57%
0%

Para 85% dos alunos questionados seu comprometimento é 6timo ou bom e apenas para 15% é regular. Este &,

assim, um ponto a ser MANTIDO.

Autoavaliagao Institucional 2015 141
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000Y  INSTITUTO FEDERAL ek o Bkt Pritksiona
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O comprometimento dos professores em relaciao ao curso é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 69 32.55%
BOM (2) 119 56.13%
REGULAR (3) 21 9.91%
RUIM (4) 2 0.94%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (69)
= BOM (119)
= REGULAR (21}
RUIM (2]
= NAO SEIfNAD CONHEGO (1)
1%
0%

Para 89% dos alunos questionados o comprometimento dos professores é 6timo ou bom e apenas para 10% é

regular. Este &, assim, um ponto a ser MANTIDO.
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O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 75 35.38%
BOM (2) 75 35.38%
REGULAR (3) 45 21.23%
RUIM (4) 13 6.13%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (75)

BOM (75)

REGULAR (45)

RUIM (13)

= NAO SEIfNAD CONHEGO (1)

= INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (3)

21%

35%

Dos respondentes, 70% avalia o interesse em participar de projetos de pesquisa ou extensdo como bom ou 6timo e

21% como regular, sendo, deste modo, um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O acesso e a resoluciio de suas demandas pelo(a) tutor(a) presencial do seu curso EaD é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 21 9.91%
BOM (2) 59 27.83%
REGULAR (3) 34 16.04%
RUIM (4) 5 2.36%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 53 25.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 38 17.92%
Sem resposta 0 0.00%
Na&o mostrados 0 0.00%
= OTIMO (21)
= BOM (58)
= REGULAR (34)
- RUIM (5)
» PESSIMO (2]

a, - P
. NAO SEI/NAD CONHECO (53)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (38)

1%
2%

16% 10%

28%

Neste quesito, apenas 38% dos respondentes o considera bom ou 6timo e 43% o avalia como desconhecido ou

inexistente. E um ponto que precisa de agdes URGENTES por parte da gestao do campus.
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O acesso e a resoluciio de suas demandas pelo(a) tutor(a) a distancia do seu curso EaD é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 17 8.02%
BOM (2) 47 22.17%
REGULAR (3) 42 19.81%
RUIM (4) 8 3.77%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 54 25.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 42 19.81%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (17)
= BOM (47)
= REGULAR (42)

« RUIM (8)
= PESSIMO (2)
MAO SEIfNAD CONHEGO (54)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (42)

1%
4%

8%

Neste quesito, apenas 30% dos respondentes o considera bom ou 6timo e 45% o avalia como desconhecido ou

inexistente. E um ponto que precisa de agdes URGENTES por parte da gestao do campus.
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O contetdo do material didatico do seu curso EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 27 12.74%
BOM (2) 60 28.30%
REGULAR (3) 36 16.98%
RUIM (4) 1 0.47%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 45 21.23%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 39 18.40%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (27)
= BOM (60)
= REGULAR (36)

Q,
ki RUIM (1)
PESSIMO (4)
MAO SEIfNAD CONHEGO (45)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (39)

0%

17%

Neste quesito, apenas 41% dos respondentes o considera bom ou 6timo e 39% o avalia como desconhecido ou

inexistente. E um ponto que precisa de agdes URGENTES por parte da gestao do campus.

Autoavaliagao Institucional 2015 146
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000Y  INSTITUTO FEDERAL S OB Eikiiantn Pritiona
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A realizacio de acbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu CAmpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 35 16.51%
BOM (2) 117 55.19%
REGULAR (3) 46 21.70%
RUIM (4) 3 1.42%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 9 4.25%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (35)

BOM (117)

REGULAR (48)

RUIM (3)
= NAO SEIfNAD CONHEGO (9)
= INEXISTENTE/NAO SE

4% APLICA (2)

1%

22%

17%

De acordo com os discentes questionados, 72% deles avalia as agbes direcionadas ao desenvolvimento sustentavel

como boas ou 6timas, porém 22% avalia como regular. Este quesito precisa, assim, ser DESENVOLVIDO.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, €:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 72 33.96%
BOM (2) 88 41.51%
REGULAR (3) 33 15.57%
RUIM (4) 13 6.13%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (72)
= BOM (88)
n = REGULAR (33)
RUIM (13)
5% = PESSIMO (3)

» NAD SEI/NAO CONHEGO (1)

= 1% 3
- 0% INEXISTENTE/NAO SE
42% 1% apLica (2)

O respeito as diferencas de género é 6timo ou bom para 76% dos discentes e regular apenas para 16%. E um ponto
a ser MANTIDO.
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A promocio da inclusio social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 43 20.28%
BOM (2) 103 48.58%
REGULAR (3) 41 19.34%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 12 5.66%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (43)

= BOM (103)

19% = REGULAR (41)
RUIM (9)

= PESSIMO (2)
MNAO SEIfNAD CONHEGO (12)

0 INEXISTENTE/MAOD SE
1% apLica (2)

, 6%

49% 20%

A inclusdo de pessoas com necessidades especiais é 6tima ou boa para 69% dos discentes e regular apenas para
19%. E um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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A promociao de acdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 49 23.11%
BOM (2) 107 50.47%
REGULAR (3) 41 19.34%
RUIM (4) 10 4.72%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 2.36%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (49)

BOM (107)

REGULAR (41)

RUIM (10)

= NAO SEIfNAD CONHEGO (5)

. 5%
2%

50%

A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade é 6tima ou boa para 73% dos discentes e regular
apenas para 19%. E um ponto a ser DESENVOLVIDO

Autoavaliagao Institucional 2015 150
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




B
FO000Y  INSTITUTO FEDERAL ek e Eikiastn Frilelorial & Tacnovioes
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Sumario dos campos para D003(5)

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
[O IFSC incentiva a¢ées para promover o empreendedorismo, de forma:|

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 25 11.79%
BOM (2) 97 45.75%
REGULAR (3) 56 26.42%
RUIM (4) 14 6.60%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 15 7.08%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (25)
= BOM (97)
= REGULAR (56)

- RUIM (14)
= PESSIMO (4)
294 = MAD SEIJNAD COMK

: INEXISTENTE/NAOD ¢
0% APLICA (1)

12%

il

Para os alunos, 58% deles considera o quesito avaliado como 6timo ou bom, mas 26% o considera regular. E, entdo,
um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 8.96%
BOM (2) 61 28.77%
REGULAR (3) 89 41.98%
RUIM (4) 26 12.26%
PESSIMO (5) 13 6.13%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (19)

BOM (61)

REGULAR (89)

12% RUIM (26)

= PESSIMO (13)

MAO SEIJNAD CONHEGO (2]

1°§- INEXISTEMTE/NAD SE
1% APLICA (2)

6%

42%

9%

29%

O conhecimento do IFSC pela comunidade foi considerado 6timo ou bom por somente 38% dos discentes, regular

por 42% e ruim ou péssimo por 18%. Necessita de acdes corretivas em carater de URGENCIA.
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Os mecanismos de divulgacio da Instituicio sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 20 9.43%
BOM (2) 77 36.32%
REGULAR (3) 79 37.26%
RUIM (4) 24 11.32%
PESSIMO (5) 11 5.19%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (20)

BOM (77)

REGULAR (79)

RUIM (24)

= PESSIMO (11)

MAO SEIJNAD CONHEGO (1)

5%
0%

9%

36%

Os mecanismos de divulgacdo da Instituigdo foram considerados 6timo ou bom por somente 45% dos discentes,

regular por 37% e ruim ou péssimo por 16%. Necessita de agdes corretivas em carater de URGENCIA.
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O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 32 15.09%
BOM (2) 81 38.21%
REGULAR (3) 64 30.19%
RUIM (4) 25 11.79%
PESSIMO (5) 9 4.25%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (32)

BOM (81)

REGULAR (54)

RUIM (25)

= PESSIMO (9)

MAO SEIJNAD CONHEGO (1)

4%
0%

15%

O site do IFSC foi considerado étimo ou bom por 53% dos discentes, regular por 30% e ruim ou péssimo por 16%.

Necessita de agdes corretivas, pois € um ponto CRITICO.
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A interacido do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 24 11.32%
BOM (2) 88 41.51%
REGULAR (3) 78 36.79%
RUIM (4) 15 7.08%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (24)
= BOM (88)
= REGULAR (78)
RUIM (15)
= PESSIMO (5)
= NAO SEI/NAD CONHEGO (2)
2%
1%
11%

A interagdo do IFSC com a sociedade nas redes sociais foi considerada boa ou étima por 53% dos respondentes e
regular por 37%, sendo assim um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 51 24.06%
BOM (2) 68 32.08%
REGULAR (3) 55 25.94%
RUIM (4) 21 9.91%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10 4.72%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (51)
= BOM (68)
= REGULAR (55)

10% RUIM (21)
" PESSIMQ (5)
MNAO SEIfNAD CONHEGO (10)

b 5% -
k- INEXISTEMTE/NAD SE
1% APLICA (2)

Este quesito obteve avaliagdo positiva de 56% dos respondentes, mas também obteve avaliagdao negativa de 18% do

segmento discente, necessitando, com isso, de acdes URGENTES.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 9 4.25%
BOM (2) 66 31.13%
REGULAR (3) 39 18.40%
RUIM (4) 12 5.66%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 79 37.26%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (9)
= BOM (66)
= REGULAR (39)
« RUIM (12)
= PESSIMO (5)

MNAO SEIfNAD CONHEGO (79)

INEXISTEMTE/NAO SE
1% APLICA (2)

4%

O servico de ouvidoria foi avaliado negativamente por 45% dos respondentes, necessitando de agGes URGENTES por

parte da gestdao do IFSC.
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A interacio entre o seu curso e as empresas ou instituicées da area é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 20 9.43%
BOM (2) 62 29.25%
REGULAR (3) 64 30.19%
RUIM (4) 23 10.85%
PESSIMO (5) 10 4.72%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 28 13.21%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 5 2.36%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (20)
= BOM (62)

11% 5%

30% 2%

9%

29%

Aintegracdo entre os cursos e as empresas da regido foi avaliada negativamente por 31% dos respondentes,

REGULAR (54)

© RUIM (23)

PESSIMO (10)
MNAO SEIfNAD CONHEGO (28)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (5)

necessitando de agdes URGENTES por parte da gestdo do campus.
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A eficiéncia da gestao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 49 23.11%
BOM (2) 119 56.13%
REGULAR (3) 26 12.26%
RUIM (4) 2 0.94%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 6.13%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (489)
= BOM (119)
= REGULAR (26)

12%

RUIM (2)
= PESSIMO (2)
= NAO SEINAD CONHEGO (13)

INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

6%

56%

A eficiéncia da gestdo do IFSC foi avaliada positivamente por 79% dos discentes, sendo um ponto a ser MANTIDO.
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A democracia nas tomadas de decisoes no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 33 15.57%
BOM (2) 100 47.17%
REGULAR (3) 46 21.70%
RUIM (4) 7 3.30%
PESSIMO (5) 8 3.77%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 15 7.08%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (33)
= BOM (100)
= REGULAR (46)

RUIM (7)
= PESSIMO (8)
7% = NAO SEIfNAD CONHEGO (15)

o INEXISTENT E/MAOD SE
1%  apLica (3)

156%

A democracia na tomada de decisdes foi avaliada positivamente por 63% dos discentes, mas foi avaliada
negativamente por 15% deles. Este ponto precisa, pois, de acées URGENTES para a sua melhoria.
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A gestiao do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 14.62%
BOM (2) 90 42.45%
REGULAR (3) 49 23.11%
RUIM (4) 4 1.89%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 34 16.04%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (31)
= BOM (50)
T = REGULAR (49)
e RUIM (4)
= PESSIMO (3)

MNAD SEIfNAD CONHEGO (34)

INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

15%

A gestdao do campus quanto as expectativas da comunidade foi avaliada positivamente por 57% dos discentes, mas
foi avaliada negativamente por 19% deles. Este ponto precisa, pois, de agdes URGENTES para a sua melhoria.
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A transparéncia na gestiao de seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 43 20.28%
BOM (2) 82 38.68%
REGULAR (3) 50 23.58%
RUIM (4) 11 5.19%
PESSIMO (5) 6 2.83%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 18 8.49%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (43)
= BOM (82)
= REGULAR (50)
RUIM (11)
= PESSIMO (6)

MNAO SEIfNAD CONHEGO (18)

INEXISTEMTE/NAO SE
1% APLICA (2)

A transparéncia na gestdo do campus foi avaliada positivamente por 59% dos discentes, mas foi avaliada
negativamente por 17% deles. Este ponto precisa, pois, de acées URGENTES para a sua melhoria.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 26 12.26%
BOM (2) 107 50.47%
REGULAR (3) 43 20.28%
RUIM (4) 5 2.36%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 24 11.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (26)
= BOM (107)
= REGULAR (43)
RUIM (5)
» PESSIMO (4]

MNAD SEIfNAD CONHEGO (24)

o INEXISTENT E/MAOD SE
1%  apLica (3)

12%

O cumprimento do planejamento anual do campus foi avaliado positivamente por 62% dos discentes, mas foi
avaliado negativamente por 16% deles. Este ponto precisa, pois, de acdes URGENTES para a sua melhoria.
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A integracio entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 15 7.08%
BOM (2) 63 29.72%
REGULAR (3) 66 31.13%
RUIM (4) 20 9.43%
PESSIMO (5) 19 8.96%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 25 11.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.89%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (15)
= BOM (63)
= REGULAR (66)
s 2 RUIM (20)

PESSIMO (18)
MNAD SEIfNAD CONHEGO (25)

INEXISTENTE/NAD SE
2% apLicA (4)

31%

7%

30%

Aintegracdo entre o trabalho da reitoria e do campus foi avaliada positivamente por apenas 37% dos discentes e foi
avaliada negativamente por 32% deles. Este ponto precisa, pois, de acdes URGENTES para a sua melhoria.
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A atuacio do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 3.30%
BOM (2) 38 17.92%
REGULAR (3) 22 10.38%
RUIM (4) 6 2.83%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 130 61.32%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 6 2.83%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (7)
= BOM (38)
= REGULAR (22)
= RUIM (6)
= PESSIMO (3)

MNAO SEIfNAD CONHEGO (130)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (8)

3%

3%

10%

Este ponto foi considerado desconhecido, ruim ou péssimo por 65% dos alunos e bom ou 6timo por somente 21%.

Precisa de acdes URGENTES para a melhoria de sua qualidade.
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A atuacio do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 19 8.96%
BOM (2) 74 34.91%
REGULAR (3) 43 20.28%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 61 28.77%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
0 0.00%

Sem resposta

N3io mostrados 0 0.00%

OTIMO (19)

BOM (74)

= REGULAR (43)

« RUIM (9)

PESSIMO (3)

MNAO SEIfNAD CONHEGO (51)

o INEXISTENT E/MAOD SE
1%  apLica (3)

20%

9%

Este ponto foi considerado desconhecido, ruim ou péssimo por 34% dos alunos e bom ou étimo por 44%. Precisa de

acoes URGENTES para a melhoria de sua qualidade.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Poélo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 56 26.42%
BOM (2) 95 44.81%
REGULAR (3) 49 23.11%
RUIM (4) 6 2.83%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (56)

BOM (95)

= REGULAR (43)

RUIM (6)

PESSIMO (4)

MNAO SEIJNAD CONHEGO (2]

23%

3%
2%
1%

45%

A infraestrutura da biblioteca foi avaliada positivamente por 71% dos discentes e negativamente por 6%. E, portanto,
um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gestdo do campus.
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O acervo da biblioteca do seu Campus/Pélo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 14.62%
BOM (2) 73 34.43%
REGULAR (3) 65 30.66%
RUIM (4) 29 13.68%
PESSIMO (5) 12 5.66%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (31)

BOM (73)

= REGULAR (65)

RUIM (29)

PESSIMO (12)

MNAO SEIJNAD CONHEGO (2]

6%
1%

15%

0 acervo da biblioteca foi avaliado positivamente por 49% dos discentes e negativamente por 21%. E, portanto, um
ponto que precisa de aces URGENTES por parte da gestdo do campus.
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Sua avaliacdo em relaciio aos servicos (empréstimo, renovacio, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus/Pélo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 50 23.58%
BOM (2) 93 43.87%
REGULAR (3) 39 18.40%
RUIM (4) 7 3.30%
PESSIMO (5) 7 3.30%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 15 7.08%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nio mostrados 0 0.00%
= OTIMO (50)
= BOM (93]
1a% = REGULAR (39)
RUIM (7]}
» PESSIMO (7)
70 = NAO SEINAD CONHEGO (15)
A INEXISTENTE/NAO SE
0%  APLICA (1)

Aos servicos da biblioteca foram avaliados positivamente por 68% dos discentes e negativamente por 13%. E,

portanto, um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gestdao do campus.
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Sua avaliacio sobre os servicos oferecidos pela cantina do seu Cimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 8.49%
BOM (2) 56 26.42%
REGULAR (3) 93 43.87%
RUIM (4) 28 13.21%
PESSIMO (5) 14 6.60%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (18)
= BOM (56)
= REGULAR (93)

13% RUIM (28)
PESSIMO (14)
MNAO SEIJNAD CONHEGO (2]

1% INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

T%

44%

8%

26%

O servigo da cantina foi avaliado positivamente por apenas 34% dos discentes e negativamente por 21%. E, portanto,
um ponto que precisa de agdes URGENTES por parte da gestdo do campus.
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Sua avaliacio quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Poélo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 31 14.62%
BOM (2) 101 47.64%
REGULAR (3) 53 25.00%
RUIM (4) 13 6.13%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 2.83%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (31)
= BOM (101)
= REGULAR (53)
RUIM (13)
= PESSIMO (5)
» NAO SEIfNAD CONHEGO (6)

INEXISTENTE/MNAC SE
APLICA (3)

25%

A avaliagdo das areas de convivéncia do IFSC foi positiva para 63% dos discentes, regular para 25% e negativa para
12%. E, portanto, um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gestdo do cAmpus.
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A limpeza e a conservacio dos banheiros do seu Cimpus/Polo sido:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 120 56.60%
BOM (2) 84 39.62%
REGULAR (3) 6 2.83%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (120)

BOM (84)

REGULAR (5)

PESSIMO (1)

MNAO SEIJNAD CONHEGO (1)

40%

57%

Este quesito teve avaliagdo positiva de 97% dos discentes, devendo, pois, ser MANTIDO.
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A acessibilidade as dependéncias do seu Cimpus/Polo para pessoas com deficiéncia e¢/ou mobilidade
reduzida é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 66 31.13%
BOM (2) 100 47.17%
REGULAR (3) 33 15.57%
RUIM (4) 5 2.36%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 0.94%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (66)
= BOM (100)
= REGULAR (33)
ok RUIM (5)

PESSIMQ (5)
29, MAO SEIJNAD CONHEGO (2)

1% INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

2%

47 %

Este quesito teve avaliagdo positiva de 78% dos discentes, devendo, pois, ser MANTIDO.
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O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pélo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 50 23.58%
BOM (2) 89 41.98%
REGULAR (3) 32 15.09%
RUIM (4) 23 10.85%
PESSIMO (5) 17 8.02%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

8%

0%

OTIMO (50)

BOM (89)

REGULAR (32)

RUIM (23)

PESSIMO (17)

MNAO SEIJNAD CONHEGO (1)

O servigco de acesso a internet do IFSC foi avaliado de forma positiva por 66% dos discentes, regular por 15% e
negativa por 19%. E, portanto, um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gestdo do campus.
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A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Campus/Polo é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 25 11.79%
BOM (2) 81 38.21%
REGULAR (3) 45 21.23%
RUIM (4) 20 9.43%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 25 11.79%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 13 6.13%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (25)
= BOM (81)
oo L% = REGULAR (45)
; RUIM (20])

PESSIMQ (3)
MAO SEIJNAD CONHEGO (25)

6% INEXISTEMTE/MNAD SE
APLICA (13)

12%

A qualidade da transmissdo de video aulas foi avaliada de forma positiva por 50% dos discentes, regular por 21% e
negativa por 28%. E, portanto, um ponto que necessita de interven¢io URGENTE por parte da gestdo do campus.
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As condicoes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservacio, iluminacio, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu curso sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 82 38.68%
BOM (2) 106 50.00%
REGULAR (3) 18 8.49%
RUIM (4) 3 1.42%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 0.47%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (82)
= BOM (106)
= REGULAR (18)
RUIM (3)
= PESSIMO (2)
e MAO SEIJNAD CONHEGO (1)
1%
0%

As condi¢Ges das salas de aula foram consideradas boas ou 6timas por 89% dos alunos, sendo, assim, um ponto a ser
MANTIDO.
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O servico de reprografia (fotocopia, encadernacio, impressio etc) do seu CAmpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 5.19%
BOM (2) 33 15.57%
REGULAR (3) 13 6.13%
RUIM (4) 18 8.49%
PESSIMO (5) 9 4.25%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 23 10.85%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 105 49.53%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (11)
= BOM (33)
50% = REGULAR (13)
RUIM (18)

= PESSIMO ()
= NAO SEINAD CONHEGO (23)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (105)

11% 5%

O servigo de reprografia é inexistente ou desconhecido para 61% dos discentes. E um ponto que precisa de medidas
URGENTES para a sua melhoria.
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Os laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensao, de forma:

Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (1) 38 17.92%
BOM (2) 116 54.72%
REGULAR (3) 41 19.34%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.42%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (38)

= BOM (116)

e = REGULAR (41)
RUIM (9)
494, = PESSIMO (4)

29, = NAO SEIfNAO CONHEGD (3)

1% INEXISTENTE/NAO SE
0% APLICA (1)

55% 18%

Este quesito foi avaliado positivamente por 73% dos respondentes, regular por 19% e negativamente por apenas 7%.
E um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas dos cursos EaD é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 18 8.49%
BOM (2) 67 31.60%
REGULAR (3) 34 16.04%
RUIM (4) 11 5.19%
PESSIMO (5) 6 2.83%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 50 23.58%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 26 12.26%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (18)
= BOM (67)
= = REGULAR (34)

© RUIM (11)
= PESSIMO (B)
178, * MAO SEI/NAO CONHEGO (50)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (26)

5%

16% 8%

32%

Este ponto foi considerado critico por 36% dos discentes, necessitando de intervengdao URGENTE por parte da gestdo

do campus.
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O acesso e a navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) siao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 16 7.55%
BOM (2) 63 29.72%
REGULAR (3) 39 18.40%
RUIM (4) 6 2.83%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 73 34.43%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 13 6.13%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (16)
= BOM (63)
S = REGULAR (39)
= RUIM (6)
= PESSIMO (2)

MNAO SEIfNAD CONHEGO (73)

6% INEXISTEMTE/NAD SE
APLICA (13)

3% o

8
18% ®

30%

Este ponto foi considerado critico por 44% dos discentes, necessitando de intervengdao URGENTE por parte da gestdo

do campus.

Autoavaliacao Institucional 2015 180
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br



CIENEY  INSTITUTO FEDERAL Secieir de Erbitagdn Frofsional & Teenokies
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de avaliacdo institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 10 4.72%
BOM (2) 48 22.64%
REGULAR (3) 44 20.75%
RUIM (4) 13 6.13%
PESSIMO (5) 10 4.72%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 84 39.62%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (10)
= BOM (48)
= REGULAR (44)

40%

« RUIM (13)
PESSIMO (10)
MAO SEIJNAD CONHEGO (84)

R INEXISTEMTE/NAO SE
8 APLICA (3)

5%

6%

5%

Este ponto foi considerado critico por 52% dos discentes, necessitando de intervengdo URGENTE por parte da gestdo

do campus.
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A sua participaciio na elaboracio do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 8 3.77%
BOM (2) 39 18.40%
REGULAR (3) 61 28.77%
RUIM (4) 28 13.21%
PESSIMO (5) 24 11.32%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 34 16.04%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 18 8.49%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (8)
= BOM (39)
= REGULAR (61)

© RUIM (28)
PESSIMO (24)
MNAD SEIfNAD CONHEGO (34)

INEXISTEMTE/NAO SE
APLICA (18)

8%

4%

Este ponto recebeu avaliagao negativa de 48% dos discentes, necessitando de intervengdao URGENTE por parte da

gestdo do campus.

Autoavaliagao Institucional 2015 182
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




CIENEY  INSTITUTO FEDERAL Secieir de Erbitagdn Frofsional & Teenokies
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A utilizacdo dos resultados da auto-avaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 6.60%
BOM (2) 58 27.36%
REGULAR (3) 46 21.70%
RUIM (4) 8 3.77%
PESSIMO (5) 3 1.42%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 80 37.74%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (14)
= BOM (58)
—_— = REGULAR (48]
« RUIM (8)

PESSIMO (3)
MAO SEIJNAD CONHEGO (80)

& INEXISTENTE/MAOD SE
1%  apLica (3)

T%

Este ponto recebeu avaliagdo negativa de 44% dos discentes, necessitando de intervengdo URGENTE por parte da

gestdo do campus.
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A utilizacao dos resultados da auto-avaliacdo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 14 6.60%
BOM (2) 36 16.98%
REGULAR (3) 47 22.17%
RUIM (4) 13 6.13%
PESSIMO (5) 6 2.83%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 94 44.34%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (14)
= BOM (38)
R = REGULAR (47])
* RUIM (13)
= PESSIMO (6)

MAO SEIJNAD CONHEGO (94)

. INEXISTEMTE/NAO SE
1% APLICA (2)

3%

T%

Este ponto recebeu avaliagdo negativa de 54% dos discentes, necessitando de intervengdo URGENTE por parte da

gestdo do IFSC.
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Sua avaliacio sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 24 11.32%
BOM (2) 110 51.89%
REGULAR (3) 49 23.11%
RUIM (4) 6 2.83%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 17 8.02%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (24)
= BOM (110)
= REGULAR (48)
RUIM (6)
= PESSIMO (5)

MNAO SEIfNAD CONHEGO (17)

INEXISTEMTE/NAO SE
0% APLICA (1)

8%

11%

Sobre a politica de acesso ao IFSC, 63% dos respondentes a consideram boa ou 6tima, 23% regular e 13% ruim,
péssima ou desconhecida. E, deste modo, um ponto a ser DESENVOLVIDO pela gest3o do IFSC.
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Sua avaliaciio sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 58 27.36%
BOM (2) 91 42.92%
REGULAR (3) 36 16.98%
RUIM (4) 7 3.30%
PESSIMO (5) 5 2.36%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 13 6.13%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (58)
= BOM (91)
17% = REGULAR (38)
RUIM (7)
= PESSIMO (5)

= NAO SEIfNAD CONHEGO (13)

. INEXISTEMTE/NAO SE
1% APLICA (2)

43%

Este quesito foi avaliado positivamente por 70% dos discentes, regular por 17% e negativamente por 11%, sendo um
ponto a ser DESENVOLVIDO.
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O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 30 14.15%
BOM (2) 102 48.11%
REGULAR (3) 66 31.13%
RUIM (4) 11 5.19%
PESSIMO (5) 2 0.94%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 1 0.47%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (30)
= BOM (102)
31% = REGULAR (66)
RUIM (11)
= PESSIMO (2)
= INEXISTENTE/NAO SE
APLICA (1)

1%
0%

14%

Este quesito foi avaliado positivamente por 62% dos discentes, regular por 31% e negativamente por apenas 6%,
sendo um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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A interagio entre a Direcio do CAmpus e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 45 21.23%
BOM (2) 77 36.32%
REGULAR (3) 64 30.19%
RUIM (4) 9 4.25%
PESSIMO (5) 11 5.19%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.42%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 1.42%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (45)
= BOM (77)
= REGULAR (64)
RUIM (9)

PESSIMO (11)
MNAO SEIJNAD CONHEGO (3]

o, -
% INEXISTENTE/NAO SE
1% APLICA (3)

21%

Este quesito foi avaliado positivamente por 57% dos discentes, regular por 30% e negativamente por apenas 10%,
sendo um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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A interacdo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 35 16.51%
BOM (2) 74 34.91%
REGULAR (3) 67 31.60%
RUIM (4) 20 9.43%
PESSIMO (5) 4 1.89%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 10 4.72%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 2 0.94%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (35)
= BOM (74)
= REGULAR (67)
RUIM (20)
» PESSIMO (4]

2% = =
MAC SEIfNAC CONHEGO (10)

INEXISTEMTE/NAO SE
1% APLICA (2)

5%

17%

35%

Este quesito foi avaliado positivamente por 52% dos discentes, regular por 32% e negativamente por 17%, sendo um
ponto a ser DESENVOLVIDO.
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A interacio entre a Coordenacgao de seu curso e os alunos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 57 26.89%
BOM (2) 93 43.87%
REGULAR (3) 51 24.06%
RUIM (4) 7 3.30%
PESSIMO (5) 1 0.47%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 3 1.42%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (57)
= BOM (93)
. = REGULAR (51)
i RUIM (7)
= PESSIMO (1)
3% = NAO SEI/NAQ CONHEGO (3)
0%
1%

44%

Este quesito foi avaliado positivamente por 71% dos discentes, regular por 24% e negativamente por apenas 4%,
sendo um ponto a ser DESENVOLVIDO.
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A interacgio entre os alunos dos diversos cursos é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 23 10.85%
BOM (2) 80 37.74%
REGULAR (3) 72 33.96%
RUIM (4) 20 9.43%
PESSIMO (5) 9 4.25%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 1.89%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 4 1.89%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (23)

BOM (80)

= REGULAR (72)

RUIM (20)

PESSIMGO (9)

MNAO SEIJNAD CONHEGO (4]

2% -
iz INEXISTEMTE/NAO SE
5 APLICA (4)

11%

38%

Este quesito foi avaliado positivamente por 49% dos discentes, regular por 34% e negativamente por apenas 17%,
sendo um ponto CRITICO que precisa de intervencdo da gestdo do campus.
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3.2.3. Quadro de Dados do Segmento Técnico Administrativo

Quadro 12 - Quadro de dados do segmento técnico administrativo

w
7]
Qo
o
z o 238 %
= = 3 = = | Sg | W
E |8 3| 2 8 |wf| =
O i w 2 ‘w foXe) E
x o L O 0
= >_<
L
Z
Média R 4 7 3 1 0 0 0 15
Média % 26,67% | 44,44% 20,00% | 6,67% | 0,00% | 2,22% | 0,00% |100,00%
R 6 7 2 0 0 0 0 15
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:
% 40,00% |46,67% |13,33%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento ° 3 0 0 S
Institucional (PDI) é:
nstitucional (PDI) € %  |13,33%)33,33% |26,67%]20,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 4 8 3 0 0 0 0 15
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 26,67% |53,33% |20,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
Média R 1 9 3 1 1 0 0 15
Média %| 6,67% |60,83% 20,00% | 4,17% | 5,83% | 2,50% | 0,00% |100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de R ! 6 ° ! ! ! 0 15
pesquisa e % | 6,67% |40,00%|33,33% | 6,67% | 6,67% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 3 5 6 1 0 0 0 15
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de
extensdo é:
% 20,00% |33,33% |40,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 0 12 2 0 1 0 0 15
3. A divulgagéo das atividades de ensino em seu campus é:
% 0,00% |80,00% |13,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 0 11 2 1 1 0 0 15
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu campus é:
% 0,00% |73,33%(13,33%| 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 11 2 0 1 0 0 15
5. A divulgagéo das atividades de extensdo em seu campus é:
% 6,67% |73,33%(13,33%| 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 2 1 2 1 1
6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as 0 0 0 0 S
idades d idade, de fi :
necessidades da comunidade, de forma %  |13,33%)66,67% |13,33%] 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
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7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos R 1 9 3 0 1 1 0 15
projetos de pesquisa e/ou extenséo sao:
%
° 6,67% |60,00% |20,00% | 0,00% | 6,67% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 0 9 2 1 2 1 0 15
8. Para vocé, a atuacéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) é:
xtensdo (CEPE) & % | 0,00% |60,00%|13,33%] 6,67% | 13,33%| 6,67% | 0,00% |100,00%
Média R 3 6 5 0 1 1 0 15
Média %|18,33% |41,67% 30,00% | 1,67% | 3,33% | 5,00% | 0,00% |100,00%
1. Arealizagédo de agdes voltadas ao desenvolvimento R ! 6 ! 0 ! 0 0 15
tentavel Ca 8
sustentavel no seu Lampus € % | 6,67% |40,00%|46,67%| 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 5 4 4 0 1 1 0 15
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e
liticas d idad démica, Ca , €
politicas da comunidade academica, no seu -ampus, % | 33,33%)26,67%]26,67%| 0,00% | 6,67% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 4 7 2 1 0 1 0 15
3. A promogao da inclusdo social de pessoas com necessidades
i ca ;.
especilicas no seu L-ampus € %  |26,67%46,67%|13,33%] 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 1 8 5 0 0 1 0 15
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e
iedad | Ca 8:
sociedade pelo seu L-ampus € % | 6,67% |53,33%33,33%] 0,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
Média R 1 5 6 2 1 1 0 15
Média %| 4,44% |34,44% 40,00% |10,00% | 4,44% | 5,56% | 1,11% |100,00%
R 0 3 7 4 1 0 0 15
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 0,00% |20,00% |46,67% |26,67%| 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 0 5 9 0 1 0 0 15
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituicdo séo:
% 0,00% |33,33% (60,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 5 7 2 0 0 0 15
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e acesso, é:
% 6,67% |33,33% |46,67% |13,33%| 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 2 6 5 2 0 0 0 15
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 13,33% (40,00% [33,33% |13,33%| 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 7 5 1 1 0 0 15
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV,
adio, int t t 8
rédio, Internet e outrae) & % | 6,67% |46,67%|33,33%]| 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 0 5 3 0 1 5 1 15
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 0,00% |33,33% (20,00% | 0,00% | 6,67% |33,33%| 6,67% |100,00%
Média R 2 6 4 1 1 1 0 15
Média %|13,81% | 38,57% 23,81%| 9,52% | 6,19% | 8,10% | 0,00% |100,00%
1. As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu R 1 6 5 2 0 1 0 15
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desenvolvimento, de forma:

%

6,67% |40,00% |33,33%13,33%| 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 2 5 3 3 1 1 0 15
2. As politicas de capacitagao de TAEs em seu Campus séo:
% 13,33% | 33,33% | 20,00% | 20,00% | 6,67% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 1 2 7 2 2 1 0 15
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em
de pés-grad ao, TAEs é:
CUISos de pos-graduagdo, para os TAES € % | 6,67% | 13,33%|46,67% | 13,33% | 13,33% | 6,67% | 0,00% | 100,00%
R 3 8 3 0 1 0 0 15
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagbes
int is) &:
interpessoais) & % |20,00%)53,33%|20,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 5 5 5 0 0 0 0 15
5. Aintegragdo entre a direcdo do seu Campus e os TAEs é:
% 33,33%133,33%(33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 2 7 1
6. Seu conhecimento sobre as atividades da comissao de ética 0 0 ° 0 S
do IFSC é:
% 6,67% |13,33%|46,67%| 0,00% | 0,00% |33,33%| 0,00% |100,00%
R 4 8 2 0 1 0 0 15
7. A aplicagéo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho
é:
% 26,67% (53,33% |13,33% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 2 9 1 0 1 2 0 15
8. A politica do IFSC para admissao de servidores TAEs é:
% 13,33%/60,00% | 6,67% | 0,00% | 6,67% |13,33%| 0,00% |100,00%
R 1 6 2 1 3 2 0 15
9. A adequacao dos processos de avaliagdo envolvidos no
Estagio Probatdrio é:
stagio Frobatorio € % | 6,67% |40,00%|13,33% | 6,67% |20,00%13,33%| 0,00% |100,00%
R 2 5 6 1 1 0 0 15
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungdes
tificad ao:
gratiiicadas sao %  |13,33%33,33%|40,00%| 6,67% | 6.67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 3 4 2 5 1 0 0 15
11. Arelag&o entre o nimero de servidores TAEs e o volume de
trabalh tor é:
rabaiho em seu setor ¢ %  |20,00%|26,67% |13,33%]33,33% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 0 8 2 0 0 5 0 15
12. A atuacéo da Comissao Interna de Superviséo (CIS) é:
% 0,00% |53,33%|13,33%| 0,00% | 0,00% |33,33%/| 0,00% |100,00%
R 0 3 5 6 1 0 0 15
13. O atendimento e valorizagdo dos TAEs no que se refere as
0 lacionadas 2 i ao:
questoes relacionadas a carreira sao % | 0,00% |20,00%33,33% |40,00%]| 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 4 10 0 0 1 0 0 15
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do
tor/depart to é:
Seu setoridepartamento ¢ %  |26,67%66,67%] 0,00% | 0,00% | 6.67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
Média R 2 7 4 1 0 1 0 15
Média %|13,33% |47,41% | 24,44% | 5,93% | 1,48% | 7,41% | 0,00% |100,00%
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é: R 4 6 4 1 0 0 0 15
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” AutoavallagaoInstltuclonaI2015194

Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




INSTITUTO FEDERAL

DE SANTA CATARINA

%

26,67% |40,00% |26,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 4 7 2 1 1 0 0 15
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 26,67% |46,67%|13,33%| 6,67% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 8 4 0 0 2 0 15
3. A gestado do seu Campus quanto as expectativas da
idad { 8
comunidade externa % | 6,67% |53,33%26,67%] 0,00% | 0,00% |13,33%| 0,00% |100,00%
R 6 5 3 1 0 0 0 15
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 40,00% [33,33% [20,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 2 8 3 1 0 1 0 15
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 13,33%|53,33% |20,00% | 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 0 6 7 0 1 1 0 15
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o
Ca 8:
seu Lampus € % | 0,00% |40,00% |46,67%] 0,00% | 6,67% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 0 6 4 2 0 3 0 15
7. Para vocé, a atuagédo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 0,00% |40,00% |26,67% |13,33%| 0,00% |20,00% | 0,00% |100,00%
R 1 9 3 1 0 1 0 15
8. A atuacdo do Colegiado do seu Campus é:
% 6,67% [60,00% [20,00% | 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 0 9 3 1 0 2 0 15
9. A atuagao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% 0,00% |60,00% |20,00% | 6,67% | 0,00% |13,33%| 0,00% |100,00%
Média R 5 7 2 0 0 0 0 15
Média % 34,81% | 48,15% |12,59% | 2,22% | 0,74% | 1,48% | 0,00% |100,00%
R 5 9 1 0 0 0 0 15
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 33,33%60,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 1 10 4 0 0 0 0 15
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 6,67% [66,67% |26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (empréstimo, R 6 6 1 1 0 1 0 15
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus é: % 40,00% [40,00% | 6,67% | 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 2 8 4 0 1 0 0 15
4. Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do
Ca 8:
seu Lampus € %  |13,33%)53,33% |26,67%] 0,00% | 6,67% | 0,00% | 0,00% |100,00%
- . A . R 3 9 2 1 0 0 0 15
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 20,00% | 60.00% | 13.33% | 6.67% | 0.00% | 0,00% | 0,00% | 100.00%
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu R 11 4 0 0 0 0 0 15
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Campus/Pélo séo:
%
73,33%26,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 7 7 1 0 0 0 0 15
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus Campus/Pdlo
para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 46.67% | 46.67% | 6.67% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0,00% | 100.00%
R 9 5 1 0 0 0 0 15
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pélo é:
% 60,00% |33,33%| 6,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |100,00%
R 3 7 3 1 0 1 0 15
9. A qualidade de transmissao (dudio e video) disponibilizada
d t b/vid feréncias, pel Ca /Polo, é:
urante as webfvideo conierencias, pelo seu Lampusfrolo, € % |20,00%)46,67%20,00% | 6,67% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
Média R 1 5 4 1 0 4 1 15
Média %| 9,33% |30,67% 26,67% | 4,00% | 1,33% |24,00% | 4,00% |100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo R 3 4 2 1 0 5 0 15
de avaliagdo institucional realizado pela Comisséao Prépria de
Avaliagéo (CPA) é: % 20,00% |26,67% |13,33%| 6,67% | 0,00% |33,33%| 0,00% |100,00%
R 1 8 3 0 0 0 3 15
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do
seu campus e % | 6,67% |53,33%|20,00%] 0,00% | 0,00% | 0,00% |20,00% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliagéo institucional R 2 3 5 ! 0 4 0 15
(CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria é:
% 13,33%(20,00% (33,33% | 6,67% | 0,00% |26,67% | 0,00% |100,00%
4. A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional R ! 2 ° ! 0 6 0 15
CPA tomada de decisd lo Ca é:
(CPA) para a tomada de decisoes pelo Campus & % | 6,67% |13,33%33,33% | 6,67% | 0,00% |40,00%| 0,00% |100,00%
R 0 6 5 0 1 3 0 15
5. O seu conhecimento e participagdo em foruns e listas de
di ao abert lo IFSC é:
Iseussao aberfos pelo IFS% € % | 0,00% |40,00% |33,33%] 0,00% | 6,67% |20,00%| 0,00% |100,00%
Média R 3 7 4 2 0 1 0 15
Média %|16,67% | 43,33% 23,33%|10,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
. - . R 2 8 4 0 0 1 0 15
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso, em particular o
ist de cotas do IFSC, é:
sistema de cotas do © % |13,33%)53,33%|26,67% | 0,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
R 3 5 3 3 0 1 0 15
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia
tudantil é:
estidantie %  |20,00%33,33%]|20,00%|20,00%| 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
Média R 2 7 5 0 0 2 0 15
Média %|10,67% | 45,33% 30,67% | 2,67% | 0,00% |10,67% | 0,00% |100,00%
R 2 6 4 2 0 1 0 1
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao °
taria d Ca 3:
oreamentaria do seu Lampus ¢ % | 13,33%)40,00%|26,67% | 13,33% 0,00% | 6,67% | 0,00% |100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo R 0 5 8 0 0 2 0 15
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orcamentaria do IFSC é:
% 0,00% |33,33% |53,33%| 0,00% | 0,00% [13,33%| 0,00% |100,00%
R 3 6 5 0 0 1 0 15
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos
fi i Ca X
recursos financeiros no seu Lampus € % |20,00%]|40,00%|33,33%| 0,00% | 0,00% | 6,67% | 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagao sobre a previsédo e a execugao de recursos R 2 8 3 0 0 2 0 15
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, no seu
Campus, é: % 13,33%(53,33% |20,00% | 0,00% | 0,00% |13,33%| 0,00% |100,00%
5. As politicas de expansao/conservagdo dos espagos fisicos R 1 9 3 0 0 2 0 15
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensao
sao: % 6,67% |60,00% |20,00% | 0,00% | 0,00% [13,33%/| 0,00% |100,00%
3.2.3.1. Respostas e graficos do segmento discente
Resultados
Nimero de registros nesta consulta: 15
Total de registros no questionario: 608
Percentagem do total: 2.47%
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O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 40.00%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)
= BOM (7)
= REGULAR (2)

Observa-se que 87% dos técnicos administrativos responderam positivamente a questdo, recomendando que se

deve MANTER o desempenho neste campo.
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O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (2)

BOM (5]

REGULAR (4)

RUIM (3)

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

7%

13%

O conhecimento do PDI esta 6timo e bom para 46% dos respondentes, mas 40% apresentaram resposta aquém do

desejavel. Alias, 20% consideram o item ruim, de modo que se trata de PONTO CRITICO.
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No cumprimento da sua missio, o IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (8)
= REGULAR (3)

53%

80% dos técnicos percebem o cumprimento da missao pelo IFSC como satisfatorio, o que recomenda que € aspecto
a MANTER.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
m OTIMO (1)
= BOM (6)
= REGULAR (5)
RUIM (1)

= PESSIMO (1)
= NAOD SEI/MAC CONHECO (1)
7%

7%

Embora 47% tenham percepgéo positiva quanto ao incentivo do IFSC para as atividades de pesquisa, entre os

técnicos administrativos ainda ha 28% de pessoas com respostas de viés negativo. Considera-se, assim, um PONTO

CRITICO.
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O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 20.00%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (5)

= REGULAR (5)
RUIM (1)

40%

Com 53% de aprovacao (bom e 6timo), o incentivo da instituicdo para participacdo em atividades de extensao
aparece em melhores condigbes do que o incentivo a pesquisa, de modo que esse aspecto precisa se
DESENVOLVER.
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A divulgacio das atividades de ensino em seu Campus é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 12 80.00%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (12)
= REGULAR (2)
= PESSIMO (1)

T%

Embora sem nenhum voto para étimo, 80% consideram bom a divulgacao das atividades de ensino, determinando

que os progressos nessa area devem ser MANTIDOS.
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A divulgacio das atividades de pesquisa em seu Campus é:
Resposta Contagem Percentagem

OTIMO (A1) 0 0.00%

BOM (A2) 11 73.33%

REGULAR (A3) 2 13.33%

RUIM (A4) 1 6.67%

PESSIMO (A5) 1 6.67%

NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%

INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (11)

= REGULAR (2)

= RUIM (1)
PESSIMOC (1)

13%

T%

Com uma aprovacao de 73%, a divulgacao de atividades de pesquisa precisa se DESENVOLVER.
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A divulgacio das atividades de extensao em seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 11 73.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (11)

= REGULAR (2)
PESSIMQC (1)

' T%

7%

A divulgagéo das atividades de extensdo sado consideradas as mais bem divulgadas, com 80% de aprovagéo,

devendo-se MANTER o desempenho.
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As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 10 66.67%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (10)

= REGULAR (2)
RUIM (1)

G67%

Conforme indicadores anteriores, as atividades de extensdo se mantém bem avaliadas, inclusive nesse caso do seu

impacto positivo junto a comunidade, com 80% de aprovacgéo, devendo ser MANTIDA.
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A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e/ou extensio sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (1)

BOM (9)

REGULAR (3]

PESSIMO (1)

NAC SEIJNAC CONHEGO (1)

20%

T%

7%

A clareza e transparéncia na avaliagéo de projetos, embora com 60% com bom e 7% com 6timo, a avaliagéo de viés

negativo chegou a 34%, de modo que ainda € necessario DESENVOLVER este aspecto.
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Para vocé, a atuacio do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensido (CEPE) é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 2 13.33%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (9)
= REGULAR (2)
7 e

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

7%

50%

Com 60% de referéncias positivas, os técnicos administrativos indicam que ainda é necessario DESENVOLVER a
atuacao do CEPE.
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A realizacio de acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu CAmpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)

= BOM (8)

= REGULAR (7)
PESSIMO (1)

: T%

7%

40%

A sensibilidade quanto ao desenvolvimento sustentavel do Campus é de insuficiente em 54% das opinides, sendo
considerado um PONTO CRITICO.
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O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica no
seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 33.33%
BOM (A2) 4 26.67%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

GTIMO (5)

BOM (4)

REGULAR (4)

PESSIMO (1)

NAO SEIJNAC CONHECO (1)

27%

7%

27%

Quando se trata de diversidade, o viés positivo apresenta-se em 60% das opinides, de modo que caracteriza

qualidade a DESENVOLVER.

Autoavaliagao Institucional 2015 210
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000Y  INSTITUTO FEDERAL it i Eikiantn Pridiesionia
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A promocio da inclusio social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (4)

BOM (7)

REGULAR (2)

RUIM (1)

= NAO SEIfNAC CONHEGO (1)

13%

T%

47%

Quanto ao acolhimento de pessoas com necessidades especificas, a avaliagdo, com aprovagao de 74%, indica que
ainda é necessario DESENVOLVER, embora deva-se observar que o resultado esta no limiar do indice de

manutengéo (75%).
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A promocio de acoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Cimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (8)

= REGULAR (5)
NAO SEIJMAD CONHEGO (1)

33%

T%

7%

Apesar de obter da opinido dos técnicos administrativos 60% de resultados positivos, ainda ha 40% de retorno

insuficiente, qualificando o quesito como a DESENVOLVER.
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O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 3 20.00%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 4 26.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (3)

= REGULAR (7)

= RUIM (4)
PESSIMC (1)

27%

O conhecimento do IFSC pela comunidade ainda é considerado item que deve melhorar bastante, necessitando de
ACOES URGENTES.
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Os mecanismos de divulgacao da Instituicio sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 9 60.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (5)
= REGULAR (9)
= PESSIMO (1)

7%

Relacionado & questao anterior, este aspecto encontra-se como PONTO CRITICO, com 67% de avaliagdo com viés

negativo.
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O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (5)
= REGULAR (7)
RUIM (2)

13%

7%

Com 60% de respondentes apontando insuficiéncia no item, o site do IFSC é considerado um PONTO CRITICO.
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A interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (8)

= REGULAR (5)
RUIM (2)

Diferentemente do site (item anterior), a interagdo do IFSC com a sociedade nas redes sociais mereceu aprovagao
de 53%, aspecto ainda necessitando DESENVOLVER.
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A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)
BOM (7)
REGULAR (5)
RUIM (1)

= PESSIMO (1)

T%

7%

Quanto a imagem do IFSC veiculada na midia, a percepgao dos técnicos administrativos foi 54% suficiente e 46%
insuficiente. Trago a DESENVOLVER.
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A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 5 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 1 6.67%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (5)
= REGULAR (3)
o = PESSIMO (1)
. NAO SEIJNAO CONHECO (5)
» INEXISTENTE/NAO SE
s APLICA (1)

7%

20%

O servico de Ouvidoria do IFSC, na percepcao dos respondentes, estd em PONTO CRITICO, demandando bastante

atencao. Um tergo dos pesquisados desconhece o servico.
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As politicas de capacitacio do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (6)
= REGULAR (5)
RUIM (2)

7%

40%

7%

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

A contribuicdo das politicas de capacitacdo para técnicos administrativos foi considerada PONTO CRITICO, com

insuficiéncia em 53% dos casos.
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As politicas de capacitacio de TAEs em seu Campus sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 3 20.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (2)

BOM (5)

REGULAR (3)

- RUIM (3)

PESSIMOC (1)

» NAO SEIfNAC CONHEGO (1)

20%

20% 2%

13%

Este é outro PONTO CRITICO relacionado & capacitagdo dos TAEs, atingindo 54% de opinides com viés negativo.
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As condicdes disponibilizadas pelo IFSC para participacio em cursos de pos-graduacio, para os

TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 2 13.33%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 2 13.33%
PESSIMO (A5) 2 13.33%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (7)

- RUIM (2)

= PESSIMO (2)

= NAO SEIfNAD COMHEGCO (1)

13%

7%

7%

Em termos de capacitagdo, as condigbes disponiveis para acesso a pos-graduagao séo avaliadas em 80% como
insuficientes pelos TAEs.
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O ambiente de trabalho no seu Campus (relagées interpessoais) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 20.00%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (8)

= REGULAR (3)
PESSIMO (1)

53%

Em termos de relagbes interpessoais, o ambiente de trabalho recebeu aprovagdo de 73%, estabelecendo a
necessidade de DESENVOLVER.
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A integracio entre a direcio do seu Cimpus e os TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 5 33.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)
= BOM (5)
= REGULAR (5)

33%

A integracao entre direcdo do Campus e TAEs foi avaliada positivamente em 66%, indicando que este quesito
necessita ser DESENVOLVIDO.
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Seu conhecimento sobre as atividades da comissio de ética do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 2 13.33%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 5 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (1)
= BOM (2)
= REGULAR (7)
33% NAC SEI/MAC CONHECO (5)

7%

A comisséo de ética é desconhecida por 33% dos técnicos administrativos e outros 47% a consideram regular, de

modo que a divulgagéo da comiss&o de ética exige ACOES URGENTES.
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A aplica¢do dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (8)

= REGULAR (2)
PESSIMO (1)

53%

Com 80% de aprovagao, a aplicagéo de principios éticos tem caracteristicas a ser MANTIDAS.
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A politica do IFSC para admissao de servidores TAEs é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 1 6.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (2)

BOM ()

REGULAR (1)

7% PESSIMOD (1)

NAC SEIJNAC CONHEGO (2)

7%

A politica de admisséo de servidores é vista como suficiente por 73% dos entrevistados, determinando que este é
item a DESENVOLVER.
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A adequacgio dos processos de avalia¢do envolvidos no Estiagio Probatorio é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 3 20.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (1)

BOM (6)

REGULAR (2)

S RUIM (1)

PESSIMQC (3)

139 = NAO SEI/NAC CONHECO (2]

20%

13%

7%

Para 47% os processos de avaliagéo estdo adequados, entre 6timo e bom, porém, 53% apontam limitagbes, sendo
27% com indicagao entre ruim e péssimo. O quadro é considerado PONTO CRITICO.
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Os critérios de escolha para os cargos de chefia e funcdes gratificadas siao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 6 40.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (2)
BOM (5)
REGULAR (5)
RUIM (1)

= PESSIMO (1)

7%

13%

Pouco menos da metade dos perguntados aprova os critérios de escolha, evidenciando o PONTO CRITICO em que

este atributo se encontra.
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A relagao entre o nimero de servidores TAEs e o volume de trabalho em seu setor é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 3 20.00%
BOM (A2) 4 26.67%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 5 33.33%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)
= BOM (4)
33% = REGULAR (2)
RUIM (5)
= PESSIMO (1)
13% fdl
20%

Além de apenas 47% considerarem suficiente a relagao servidores x volume de trabalho, 33% apontaram que ela
esta ruim. Este € um PONTO CRITICO.
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A atuacio da Comissao Interna de Supervisao (CIS) é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 5 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (8)
= REGULAR (2)
= NAO SEIfNAD COMHEGO (5)

Se, por um lado, a atuagéo da CIS é reconhecida como boa por 53% dos técnicos administrativos, por outro, 33%

simplesmente a desconhecem. Sua atuagéo, entdo, precisa se DESENVOLVER.
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[O atendimento e valorizaciao dos TAEs no que se refere as questdes relacionadas a carreira sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 3 20.00%
REGULAR (A3) 5 33.33%
RUIM (A4) 6 40.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (3)

= REGULAR (5)

= RUIM (6)
PESSIMC (1)

40%

Com relacdo a carreira, os TAEs apontam viés negativo de 80%, sendo 40% anotado como ruim. Este campo
necessita ACOES URGENTES.
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O comprometimento dos TAEs em relaciio aos objetivos do seu setor/departamento é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 10 66.67%
REGULAR (A3) 0 0.00%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)
= BOM (10)
= PESSIMO (1)

T%

Em sua autoavaliagdo, o segmento considera seu comprometimento adequado em 93% das respostas. Nesse ponto,
€ um item a MANTER.
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A eficiéncia da gestdo do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (4)

= BOM (8)

= REGULAR (4)
RUIM (1)

27%

40%

A gestéo foi considerada eficiente por 67% dos respondentes, de modo que é traco a DESENVOLVER.
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A democracia nas tomadas de decisoes no seu Cimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 4 26.67%
BOM (A2) 7 46.67%
REGULAR (A3) 2 13.33%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

OTIMO (4)
BOM (7)
REGULAR (2)
RUIM (1)

= PESSIMO (1)

13%

T%

47%

Quanto a democracia, o Campus recebeu avaliagdo positiva de 74%, o que embora seja alto, ainda recomenda o
DESENVOLVIMENTO.
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A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 4 26.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (4)
NAO SEIJNAD CONHEGO (2)

27%

13%

7%

Solicitados a se colocar no lugar da comunidade externa, os técnicos percebem que € um aspecto a
DESENVOLVER, tendo em vista a aprovacgao de 60%.
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A transparéncia na gestiao de seu Cimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 6 40.00%
BOM (A2) 5 33.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)

= BOM (5)

= REGULAR (3)
RUIM (1)

33%

A transparéncia na gestdo do Campus alcangou viés positivo em 73% das respostas, o que implica a necessidade de
DESENVOLVER esse ponto.
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O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 2 13.33%
BOM (A2) 8 53.33%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (2)

BOM (8)

REGULAR (3)

RUIM (1)

= NAO SEIfNAC CONHEGO (1)

20%

7%

13%

Na realizagdo do que é planejado, houve reconhecimento positivo em 66% das opinides, recomendando o
DESENVOLVIMENTO de seus processos.
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A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu CAmpus é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 6 40.00%
REGULAR (A3) 7 46.67%
RUIM (A4) 0 0.00%
PESSIMO (A5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= BOM (6)

= REGULAR (7)
= PESSIMO (1)
NAO SEIJNAD CONHEGO (1)

T%

A percepcao de integragéo dos trabalhos entre Reitoria e Campus, no ponto de vista dos TAEs, apresenta 60% de
insuficiéncia, sendo PONTO CRITICO.
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A atuacio do Conselho Superior (CONSUP) é:

Resposta
OTIMO (A1)
BOM (A2)
REGULAR (A3)
RUIM (A4)
PESSIMO (A5)
NAO SEI/NAO CONHECO (A6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7)
Sem resposta

Nao mostrados

13%

27%

Contagem

0

6
4
2
0
3
0
0
0

= BOM (6)

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Percentagem
0.00%
40.00%
26.67%
13.33%
0.00%
20.00%
0.00%
0.00%
0.00%

= REGULAR (4)

= RUIM (2)
NAO SEIJNAD CONHEGO (3]

A atuacdo do CONSUP atende bem as expectativas para 40% dos entrevistados, caracterizando seu desempenho

entre os PONTOS CRITICOS.
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A atuacio do Colegiado do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 1 6.67%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (1)

BOM (8)

REGULAR (3]

- RUIM (1)

= NAO SEIfNAC CONHEGO (1)

20%

T%

7%

Para 67% dos técnicos a atuagao do Colegiado do Campus é suficiente, merecendo ainda DESENVOLVER-se.

Autoavaliagao Institucional 2015 240
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




s
0T INSTITUTO FEDERAL it i Erbagan | it
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
A atuacio do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (A1) 0 0.00%
BOM (A2) 9 60.00%
REGULAR (A3) 3 20.00%
RUIM (A4) 1 6.67%
PESSIMO (A5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (A6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (A7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (9)
= REGULAR (3)
= RUIM (1)
NAO SEIJNAD CONHEGO (2]

50%

O CODIR recebeu avaliagéo positiva em 60% das respostas, o que pede o DESENVOLVIMENTO de seus trabalhos.
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A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 5 33.33%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 1 6.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (5)
= BOM (9)
= REGULAR (1)

7%

Com aprovacao de 96%, a infraestrutura da biblioteca possui qualidades que devem ser MANTIDAS.
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O acervo da biblioteca do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 10 66.67%
REGULAR (3) 4 26.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)
= BOM (10)
= REGULAR (4)

7%

Sem ter recebido avaliagao ruim ou péssima, o acervo da biblioteca ainda necessita ser DESENVOLVIDO.
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Sua avaliacio em relaciio aos servicos (empréstimo, renovacgiao, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Caimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 6 40.00%
BOM (2) 6 40.00%
REGULAR (3) 1 6.67%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

ATIMO (5)

BOM (8)

REGULAR (1)

RUIM (1)

» NAO SEIYNAC CONHEGO (1)

7%

Quanto aos servigos oferecidos pela biblioteca, a pontuagéo de viés positivo alcanca 80%, recomendando MANTER

o desempenho.
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Sua avaliaciio sobre os servicos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 13.33%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 4 26.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 1 6.67%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)

= BOM (8)

= REGULAR (4)
PESSIMO (1)

27%

Para os técnicos, os servicos da cantina foram aprovados por 66% contra 34%. Consequentemente, estes servigos
merecem ser DESENVOLVIDOS.
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Sua avaliacio quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é:]

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (3)

= BOM (9)

= REGULAR (2)
RUIM (1)

60%

As areas de convivéncia agradam em 80% dos casos, de modo que trata-se de atributo a ser MANTIDO.

Autoavaliagao Institucional 2015 246
Comisséao Propria de Avaliagéo - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br




FO000Y  INSTITUTO FEDERAL R e Bt sink
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A limpeza e a conservacio dos banheiros do seu Cimpus/Polo sio:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 11 73.33%
BOM (2) 4 26.67%
REGULAR (3) 0 0.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (11)
= BOM (4)

A limpeza e manutengao dos banheiros recebem excelente aprovagéo, 100%. MANTER.
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A acessibilidade as dependéncias dos seus Campus/Polo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 7 46.67%
BOM (2) 7 46.67%
REGULAR (3) 1 6.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (7)
= BOM (7)
= REGULAR (1)

7%

Quanto a acessibilidade, o Campus recebeu aprovagéo de 93%, outro aspecto a ser MANTIDO.
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O acesso a internet disponibilizado pelo seu Cimpus/Polo é:
Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 9 60.00%
BOM (2) 5 33.33%
REGULAR (3) 1 6.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (8)
= BOM (5)

33% = REGULAR (1)

T%

60%

A internet disponibilizada no Campus também apresenta indice de aprovagéo elevado, em 93%, sendo recurso a ser

MANTIDO.
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A qualidade de transmissio (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias, pelo
seu Campus/Polo, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 7 46.67%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

aTIMO (3)

BOM (7)

REGULAR (3)

RUIM (1)

» NAO SEIYNAC CONHEGO (1)

20%

7%

20%

Ja a qualidade de transmissado audiovisual disponivel para as diferentes modalidades de conferéncia, foi avaliada

positivamente em 67% dos casos, demonstrando necessidade de DESENVOLVIMENTO.
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O seu conhecimento sobre os resultados do tiltimo processo de avaliacio institucional realizado pela
Comissao Prépria de Avaliaciao (CPA) é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 4 26.67%
REGULAR (3) 2 13.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 5 33.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

aTIMO (3)

BOM (4)

REGULAR (2)

RUIM (1)

= NAO SEIYNAC CONHEGO (5)

13%

O conhecimento dos resultados do ultimo processo de avaliagéo institucional ficou satisfatério na opinido de 47% dos

entrevistados. Apontou-se ainda que 33% nao sabiam nada sobre o assunto. Este € um PONTO CRITICO.
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A sua participacdo na elaboracio do planejamento do seu Cimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 0 0.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 3 20.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)
= BOM (8)
= REGULAR (3)

INEXISTENT E/MAD SE
APLICA (3)

7%

Quando o servidor foi convidado a avaliar sua participacdo no processo de planejamento do Campus, 60% se
sentiam satisfeitos, porém, 20% indicaram n&o terem participado. E aspecto a DESENVOLVER.
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A utilizacdo dos resultados da autoavaliacio institucional (CPA) para a tomada de decisoes pelo seu
Campus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 13.33%
BOM (2) 3 20.00%
REGULAR (3) 5 33.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 4 26.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (3)
= REGULAR (5)
RUIM (1)

= MAO SEI/NAD CONHEGD (4)

33%

20%

A utilizagdo da autoavaliagcdo institucional foi negativamente avaliada em 66% dos casos, contando com

desconhecimento de 27% dos respondentes. Tal resultado indica que € PONTO CRITICO.
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A utilizacao dos resultados da autoavaliacio institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 2 13.33%
REGULAR (3) 5 33.33%
RUIM (4) 1 6.67%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 6 40.00%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

aTIMO (1)

BOM (2)

REGULAR (5)

© RUIM (1)

= NAO SEIYNAC CONHEGO (6)

7%

O uso da autoavaliacao institucional pela Reitoria € desconhecido por 40% dos TAEs, sendo aprovado por apenas
20%, precisando de ACOES URGENTES.
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O seu conhecimento e participaciao em foéruns e listas de discussiao abertos pelo IFSC é:

Resposta
OTIMO (1)
BOM (2)
REGULAR (3)
RUIM (4)
PESSIMO (5)
NAO SEI/NAO CONHECO (6)
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7)
Sem resposta

Nao mostrados

7%

33%

Contagem

0

6
5
0

S o©O O W

= BOM (6)
= REGULAR (5)
= PESSIMO (1)

Percentagem
0.00%
40.00%
33.33%
0.00%
6.67%
20.00%
0.00%
0.00%
0.00%

NAO SEIJNAD CONHEGO (3]

A experiéncia de participagdo em féruns e listas de discussao do IFSC é experiéncia com viés negativo de 60% dos

entrevistados, sendo que 20% alegam desconhecimento. Tais nimeros evidenciam que este ¢ PONTO CRITICO.
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Sua avaliacio sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 13.33%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 4 26.67%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (8)

= REGULAR (4)
NAO SEIJMAD CONHEGO (1)

27%

Em 66% dos casos, a avaliagdo sobre a politica de acesso, especialmente por meio de cotas, € considerada
suficiente. O aspecto demanda DESENVOLVIMENTO.
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Sua avaliacio sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 5 33.33%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 3 20.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO (3)
= BOM (5)
= REGULAR (3)
RUIM (3)

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

7%

20%

A aprovacgao de 53% dos beneficios oferecidos é contraposta pela avaliagdo ruim em 20%. Indica-se a necessidade
de DESENVOLVER este aspecto.
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O seu conhecimento sobre os critérios de execuciio orcamentaria do seu Cimpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 13.33%
BOM (2) 6 40.00%
REGULAR (3) 4 26.67%
RUIM (4) 2 13.33%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
= OTIMO (2)
= BOM (6)
= REGULAR (4)
RUIM (2)

NAC SEIJNAD CONHEGO (1)

7%

13%

53% alegam ter ciéncia dos critérios de execugdo orcamentaria do Campus, o que denota a necessidade de
DESENVOLVIMENTO dos processos relacionados.
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O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo or¢amentaria do IFSC é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 0 0.00%
BOM (2) 5 33.33%
REGULAR (3) 8 53.33%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= BOM (5)
= REGULAR (8)
= NAO SEIfNAD COMHEGO (2)

Quanto a redistribuicao orgamentaria do IFSC, houve apenas 33% de respostas satisfatérias, o que coloca tal
aspecto em PONTO CRITICO.
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A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no seu CAmpus é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 3 20.00%
BOM (2) 6 40.00%
REGULAR (3) 5 33.33%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 1 6.67%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%
s OTIMO (3)
= BOM (6)

= REGULAR (5)
NAO SEIJMAD CONHEGO (1)

33%

A coeréncia entre cursos e aplicagédo de recursos foi reconhecida por 60% dos respondentes, de modo que o aspecto
precisa ser DESENVOLVIDO.
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Sua avaliacio sobre a previsio e a execucio de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensao, no seu Caimpus, é:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 2 13.33%
BOM (2) 8 53.33%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (2)
= BOM (8]
= REGULAR (3)
NAC SEIJNAC CONHEGO (2)

20%

No que tange a previséo e execucao de recursos, 66% compreendem que esta adequado, porém isso ainda significa
que ha necessidade de DESENVOLVER este item.
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As politicas de expansdo/conservacio dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensio sao:

Resposta Contagem Percentagem
OTIMO (1) 1 6.67%
BOM (2) 9 60.00%
REGULAR (3) 3 20.00%
RUIM (4) 0 0.00%
PESSIMO (5) 0 0.00%
NAO SEI/NAO CONHECO (6) 2 13.33%
INEXISTENTE/NAO SE APLICA (7) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%
Nao mostrados 0 0.00%

= OTIMO (1)
= BOM (9)
S = REGULAR {_3}
NAC SEIJNAC CONHEGO (2)

13%

7%

Quando se trata de espacos fisicos e sua manutencéo e ampliagdo, tendo em vista ensino, pesquisa e extenséo, a
aprovagao alcanga 67%, expressando a necessidade de DESENVOLVIMENTO.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no topico referente a Analise dos Dados e
das Informagdes “devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente segao apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de analise adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfacado superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a
serem Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervencéo
Significativa e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A segédo a seguir detalha essas perspectivas

que caracterizam a situagdo atual do IFSC.

4.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFSC

- O conhecimento sobre a missao do IFSC.

- O IFSC cumpre sua missao.

- O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no Campus.
- A atuacéo do nucleo pedagdgico em relagéo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes.

- As praticas de ensino utilizadas pelos docentes.

- O comprometimento, como aluno, em relagao ao que espera a Instituigdo.

- O comprometimento dos professores em relagdo aos cursos.

- O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais).

- Alintegracao entre a diregdo do Campus e o corpo docente.

- Aplicagdo dos principios éticos no ambiente de trabalho.

- O comprometimento dos TAEs em relagao aos objetivos do seu setor/departamento.

- Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus.

- Servigos (empréstimo, renovacéo, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do Campus/Pdlo.

- Limpeza e a conservagéo dos banheiros do Campus/Pdlo.

- A acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

- O acesso a internet disponibilizado no Campus.

- As condigbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade, dentre outros) disponibili-

zadas para 0s Cursos.
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- A promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no Campus.
- A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus.

- O IFSC incentiva agbes para promover o empreendedorismo.

- Incentivo do IFSC para a participagdo em atividades de pesquisa.

- Incentivo do IFSC para a participagdo em atividades de extensao.

- A divulgacao das atividades de ensino no Campus.

- Adivulgagéo das atividades de pesquisa no Campus.

- A divulgagao das atividades de extensdo no Campus.

- As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade.

- Clareza e transparéncia dos critérios de avaliagcdo dos projetos de pesquisa e/ou extensao.

- O atendimento da secretaria e registro académicos.

- A formacgao proporcionada pelo curso atende as expectativas.

- Incentivo aos(as) alunos(as) a participagcdo em intercambio com outras instituicdes/organizagdes.
- Interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao.

- Interagao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais.

- Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros).

- Politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC.

- Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

- O Portal do Aluno atende as necessidades.

- Interagao entre a Diregdo do Campus e os alunos.

- Interagédo entre as Chefias de departamentos e os alunos.

- Interagao entre a Coordenagao dos cursos e os alunos.

- Politicas de capacitagao do IFSC que contribuem para o desenvolvimento profissional.
- As politicas de capacitagdo docente no Campus.

- As condig¢des disponibilizadas pelo IFSC para a participagdo em cursos de pés-graduagao, para os docentes.

- O Projeto Pedagogico(s) do(s) Curso(s) (PPC) atende as necessidades de geragdo de emprego e renda da regiao.
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- Integracéo entre a diregdo do Campus e os TAEs.

- A politica para admisséo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios).

- A politica do IFSC para admissao de servidores TAEs.

- Critérios de escolha para cargos de chefia e fungbes gratificadas no Campus.

- Atuagao da Comisséo Interna de Supervisédo (CIS).

- Eficiéncia da gestédo do IFSC.

- Democracia nas tomadas de decisdes no Campus.

- Gestao do Campus quanto as expectativas da comunidade externa.

- Transparéncia na gestao do Campus.

- Cumprimento do planejamento anual do Campus.

- Atuacgao do Colegiado do Campus.

- Atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR).

- Conhecimento sobre os critérios de execugao orgamentaria do Campus.

- Coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros no Campus.
- Previsao e execucgao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, no Campus.

- Politicas de expansao/conservagado dos espagos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e exten-
séo.
- Areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do Campus/Pdlo.

- Laboratérios didaticos necessarios para os cursos atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao.
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Pontos CRITICOS que merecem intervencgao significativa

- Conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliagéo institucional realizado pela Comisséo Prépria de
Avaliagao (CPA).

- Participagao na elaboragao do planejamento anual do Campus.

- Utilizagado dos resultados da auto-avaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria.

- Conhecimento e participagdo em foruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC.

- Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

- Realizagao de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus.

- Atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE).

- Integracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas.

- Acesso e resolugédo das demandas pelo(a) tutor(a) presencial dos cursos EaD.

- Acesso e resolugédo das demandas pelo(a) tutor(a) a distancia dos cursos EaD.

- O conteudo do material didatico dos cursos EaD, quanto a pertinéncia e a relevancia.

- Mecanismos de divulgagao da Instituigao.

- Site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso.

- Efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC.

- Interagao entre os cursos e as empresas ou instituicbes da area.

- Interacao entre os alunos dos diversos cursos.

- Politicas de capacitagdo de TAEs no Campus.

- Adequacao dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatorio.

- Relagao entre numero de servidores docentes e o volume de trabalho no Campus.

- Relagao entre o nimero de servidores TAEs e o volume de trabalho no setor.

- Atendimento e valorizagao dos Docentes no que se refere as questdes relacionadas a carreira.
- Integracgao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o0 Campus.

- Atuacao do Conselho Superior (CONSUP).

- Conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC.

- Acervo da biblioteca do seu Campus.

- Avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do Campus.

- Qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo Campus.
- Acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas dos cursos EaD.

- Acesso e navegagéo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Pontos URGENTES a serem imediatamente corrigidos

- Utilizacdo dos resultados da auto-avaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisées pelo Campus.
- O conhecimento do IFSC pela comunidade.

- Condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pds-graduagao, para os TAEs.

- Conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC.

- A atuacéo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

- O atendimento e valorizagdo dos TAEs no que se refere as questdes relacionadas a carreira.

- Servico de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impressao etc) do Campus.

4.2. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS POSTADAS PELOS RESPONDENTES

Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os segmentos — quais sejam, discentes,
docentes e TAE's, um espago para a inser¢gao de comentarios acerca da autoavaliagéo institucional. Assim, neste

item, apresentam-se as sinteses destas consideracoes.

DOCENTES - As sugestdes apontadas pelos docentes concentraram-se nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestdo e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. A falta de uma gestdo democratica e transparente nas tomadas de decisées,
bem como a ineficiéncia, foram os elementos predominantes na Politica de Gestdo. Em relacédo a infraestrutura, os
comentarios foram direcionados, principalmente, as salas de aula, laboratérios, postos de trabalho e banheiros,

considerando-os inadequados ou insuficientes.

DISCENTES - A predominancia de termos recorrentes das respostas dos discentes concentrou-se no Eixo 5, que
trata da infraestrutura fisica da instituicdo. Nos relatos, destaca-se preponderantemente as citagdes relacionadas a
necessidade de ampliagdo da biblioteca, bem como, do acervo bibliografico. A auséncia de cantina, em alguns
Campus, e a falta de qualidade nos alimentos e valores elevados foram observagdes reiteradas. Outro item que
mereceu destaque foi a auséncia de servigos de fotocdpia e impressao em diversos Campus. A estrutura de salas de
aula, laboratérios, ginasios e banheiros foram apontados como inadequados ou insuficientes em uma quantidade

significativa de comentarios.
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TAE's — Nos comentarios anotados pelos TAE's, houve maior evidéncia nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestao e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. Com relagdo a Politica de Gestao, as falhas de comunicagao, capacitagdo e
de democracia nas tomadas de decisdes foram evidenciadas. Citou-se com destaque, também, situagdes
relacionadas a infraestrutura fisica, onde os questionamentos foram direcionados, especialmente, para condicbes
inadequadas dos ambientes do trabalho. Outro quesito apontado foi em relagdo a necessidade de manutencéo dos

Campus para o desenvolvimento das atividades administrativas e de ensino.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
referente ao periodo de transicdo para submissdo das versdes INTEGRAL e PARCIAL do relatdrio da

autoavaliagao institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versao PARCIAL do relatério, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2014, s6 sera efetivamente
exigida a partir do processo de avaliagao institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo

relatério devera ser postado até 31 de marco de 2016.

Complementarmente, a versdo integral do relatério sera exigida a partir da submissao a ser realizada em
31 de margo de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicAmpus do IFSC demanda que agdes especificas, baseadas na realidade de cada

Campus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de conclusdo, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar acbes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versdes posteriores do relatério de avaliagédo institucional, mediante a elaboragdo de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’'s Locais, referentes as especificidades,

singularidades e realidades vividas em suas unidades
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