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1 INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliagéo Institucional é apresentado na sua verséo
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, “contemplar as informacgdes e agdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, apds delimitar o escopo do Relatério, € apresentado o topico a seguir, referente a Introdugdo, que esta
estruturada em 4 seg¢des, sendo a primeira uma breve apresentagéo da instituicdo e sua evolugéo no decurso do tempo.
Em seguida o foco migra para evolugédo e consolidagdo do processo de avaliagdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizacdo na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizagdo do processo avaliativo referente a 2015, é apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1 BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Criado como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, em 1909, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
teve diversas denominagbes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial de
Florianépolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa

Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacéo.

ALeiFederal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos Federais
sao instituicbes de educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicAmpus, especializados na oferta
de educagéo profissional e tecnoldgica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu Estatuto, tem-

se corroboradas essas questoes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educagéo tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagao
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein®11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagao
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacgao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitagao, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagéo de profissionais, em todos
os niveis de escolaridade, nas areas da educacgao profissional e tecnoldgica;

lll - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacgdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
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segmentos sociais, e com énfase na producgdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipacgao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional;
VI - ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagdgica, com
vistas na formacao de professores para a educagao basica, sobretudo nas areas de ciéncias
e matematica, e para a educagao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacgdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de poés-graduacgao lato sensu de aperfeicoamento e especializagédo, visando a
formacéao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de poés-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacgéo, ciéncia e tecnologia, com vistas
no processo de geragao e inovacgao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educagao (MEC) por meio da Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica (SETEC),
o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
disciplinar. Sua estrutura € multicampus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e Reitoria, exceto

no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

wwouu

mmwm
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PRO-REITORIA DE
PESQUISA,
POS-GRADUACAO
E INOVAGCAO

COLEGIADO DE ENSINO, °°'~°"‘°°°'
PESQUISA E EXTENSAO

Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)
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A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administrac&o:
Conselho Superior, de carater deliberativo e consultivo;
Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.
- Orgao Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitores:
Pré-Reitoria de Administragao;
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
Pro-Reitoria de Ensino;
Pré-Reitoria de Extensao e Relagdes Externas;
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagéo e Inovagéo.
- Orgéos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao.
- Orgéo de Controle:
Auditoria Interna.
- Procuradoria Federal.
- Diretores Gerais dos Campus.

- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagao, o IFSC vem aumentando de forma

acentuada a oferta de vaga, tanto na educagéo presencial quanto na educagéo a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, € mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cagador, Canoinhas, Chapeco, Criciuma, Florianépolis,
Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoca Bilingue, Sdo Carlos, Sao José, Sdo Lourenco do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubaréo, Urupema e

Xanxeré, com distribuigdo geografica conforme o mapa seguinte.
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Figura 2 - Presenca do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagéo do IFSC)

A expansao e interiorizagao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2008 a 2015,

conforme o seguinte grafico:

Evolugao de matriculas no periodo de 2008 a 2015

33568
35000 + 32070

/‘/ 142
15000 - 11564

g
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Ano

Figura 3 - Evolugéo das matriculas no periodo de 2008 a 2015.
(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC).
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CANT? ATARINA
SANTA CATARINA

A expansdo demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educagéo profissional e tecnologica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico

a seguir mostra a evolugao do quadro de servidores:

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015
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=
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Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2015.
(Fonte: Relatério de prestagao de contas do IFSC).

Atualmente, os Campus do IFSC que ofertam cursos de graduagéo sdo: Ararangud, Canoinhas, Chapecd, Criciuma,
Floriandpolis-Centro, Floriandpolis-Continente, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul-Centro, Jaragua do Sul — Geraldo

Werninghaus, Joinville, Lages, Palhoga-Bilingue, Sdo José, Sdo Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo pélos distribuidos em Santa Catarina, Sao Paulo,
Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura propria
para a EAD, em Florianépolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com educagao

profissional publica, gratuita e de qualidade.

1.2 CAMPUS ARARANGUA

A atual area do IFSC — campus Araranguad, constituiu-se no passado em um campo de aviagdo que recebia, entre as
décadas de 1950 e 1960, os voos regulares da VARIG, entdo uma das mais importantes operadoras do Pais. Ainda
que de estrutura limitada e com caracteristicas de campo de aviagao, o espacgo era a porta de entrada de turistas de

diversas regides, que vinham conhecer as novidades do famoso complexo turistico Morro dos Conventos. Também
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utilizavam o aeroporto autoridades, empresarios e estudantes que se deslocavam para estudar das duas capitais do
Sul.

Com o tempo, sem investimentos em sua estrutura em confronto com as exigéncias por mais segurancga, além de
medidas restritivas de incentivo por parte do Governo Federal, a partir do inicio da década de 1960 o aeroporto diminuiu
sua operacao, até ser desativado para voos comerciais. Ainda assim, pelas proximas décadas, seria utilizado para
decolagem, pouso e guarda de pequenas aeronaves de proprietarios locais, além de servir de base de treinamento de

paraquedistas.

Inaugurado em 2008, o Campus Ararangua foi a primeira unidade de ensino do IFSC no Sul do Estado. Fica localizado
préoximo ao local em que funcionava o antigo aeroporto na cidade. Oferta cursos de qualificagdo profissional, técnicos
e de graduacado. O campus iniciou suas atividades com apenas dois blocos. Em 2014 conta com a seguinte estrutura
fisica, distribuida em seis blocos e area aberta.

Bloco A

1 Laboratério de Fotografia;

1 Laboratério de Estamparia;

1 Laboratério de Mecanica de Maquinas de Costura;
1 Laboratério de Costura;

1 Laboratério de Malharia;

1 Laboratério de Fios;

2 Salas de aula.

Secretaria

Registro Académico

Coordenagao do PRONATEC

BlocoBeC
1 Laboratério Eletrotécnica;
1 Laboratério Eletronica;
1 Laboratério Instalagdes Elétricas;
1 Laboratério Automacao;
1 Laboratério Fisica;
2 Laboratorios de Praticas de Ensino;
1 Laboratério Quimica/Biologia;
1 Laboratério Usinagem;
1 Laboratério Soldagem;
1 Laboratério Hidraulica e Pneumatica;
2 Laboratérios Informética;
2 Salas de aula.
11
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Biblioteca

Sala de Estudos

Coordenaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

Coordenacéao de Gestao de Pessoas
Sala de Linguas

Grémio Estudantil

Blocos D e

1 Auditério;

1 Laboratério de Desenho e Criagao;

1 Laboratério de Modelagem;

2 Laboratério de Informatica;

1 Sala de Artes;

1 Sala de Video Conferéncia;

5 Salas de aula

Direcao geral

Coordenadorias: de Extenséo;

de Ingresso e Insergéo Profissional;

de Relagbes Externas e Comunicagao.
Coordenacao Pedagdgica

Sala dos Professores 1

Sala dos professores 2

Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao
Departamento de Administracdo e Manutengao
Refeitorio

Sala de Convivéncias

Bloco F (Fabrica):

1 Laboratério Usinagem;

1 Laboratério de Costura;

1 Laboratério de Modelagem.
Almoxarifado e Patriménio

Garagem

Area aberta: 2 quadras de volei de areia

12
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Cursos oferecidos pelo Campus

Técnicos

- Técnico Concomitante em Eletromecéanica

- Técnico Concomitante em Producao de Moda

- Técnico Concomitante em Téxtil

- Técnico Integrado ao ensino médio em Eletromecanica

- Técnico Integrado ao ensino meédio em Vestuario

Superiores
- Curso superior de Tecnologia em Design de Moda

- Licenciatura em Fisica

FIC (Formagao Inicial e Continuada)

Os cursos FIC sao oferecidos a qualquer tempo, sendo ministrados no préprio campus ou em outros locais, em
convénio com as prefeituras, empresas e escolas da regiao. Nesta modalidade os cursos sdo de curta a média duragao,
0 que os diferencia dos cursos técnicos.

Algumas das areas compreendidas pelos cursos FIC, dentro dos eixos tecnoldgicos do campus séo: Costura industrial,
Modelagem, Soldagem, Tornearia, Elétrica, Informatica, Tecelagem Artesanal, Patchwork, entre outros.

Acesse as opgoes de cursos com inscricdes abertas.

Educacao a Distancia
O campus também oferece cursos na modalidade educagéo a distancia, por meio do Centro de Referéncia e Formagao
de Ensino a Distancia (CERFEAD), incluindo cursos de formagao de formadores, em parceria com as redes publicas

de ensino.

PRONATEC
Os cursos oferecidos pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego devem constar na plataforma

do programa e sado apontados pelos demandantes locais. Outro programa, o Mulheres Mil, também é oferecido por
meio do PRONATEC.

13
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1.3 EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO
IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0s cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Floriandpolis e Sdo José ofertavam cursos superiores). Nesta
primeira avaliagdo os questionarios eram impressos e a tabulagao foi feita manualmente. Em 2007 nao foi realizada
avaliagédo institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagéo era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos nos cursos
superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus, participasse da

avaliagao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidacao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovagéo da Resolugédo N° 26/2010 pelo
Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado, de

modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagao vigente, a CPA do IFSC atua de forma autdbnoma e independente, porém
aderente, em relagdo aos conselhos e demais 6rgédos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte

administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Em tempo, reitera-se que a avaliagéo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliacdo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2015, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido
pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de marco de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versao integral do Relatorio de Autoavaliagao Institucional.
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Figura 5 - Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagao desde 2008 até 2015.
(Fonte: Relatério de prestagéo de contas do IFSC).

1.4 A ORGANIZACAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do
corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por comissbes
locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comisséo, a autoavaliagdo institucional € um processo de carater
diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado
de sua atuagao por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do
SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composi¢cao atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n°
1341, de 27 de junho de 2014.

Quadro 1 - Composi¢ao da CPA Central do IFSC.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docentes Técnicos Administrativos em Educagao Discentes
Eduardo Aquino Hlbler — Pres. Luciana Mafra Marcionei Bedin
Marlus Dec Greice Pereira da Silva Adakciel Tiago Martins Braz
Lucas Bastianello Scremin Nelson Granados Moratta Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa
REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docente TAE Discente
Maria Verdnica Aparecida Padilha Matos
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As competéncias da CPA Central sao:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

Il - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar a¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagao institucional,;

V - fomentar a produgéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;

VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:

um docente, um discente, um técnico administrativo e um membro da sociedade civil. Ja a comissdo local da CPA, em

especial, na Reitoria, € composta por quatro representantes dos servidores em atuacado na Reitoria.

O Quadro 2, a seguir, apresenta a composi¢do das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n° 749,
de 13 de margo de 2015.

**O Quadro 2, a seguir, apresenta a composicdo das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°
1293, de 13 de abril de 2016.

Quadro 2 - Composi¢ao das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria

CAMPUS

REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

Docente TAE Discente
Ararangua Cesar Luiz Moreira da Giovana Rocha Smaénia Jainy Colores dos Santos
Fonseca Marques
Cagador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis
Canoinhas Roémulo de Aguiar Beninca Juliane Bubniak Ortiz Vanessa Rocha da Silva
Chapecé Luis Fernando Pozas Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Criciima Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Carlos Eduardo S. de Souza

Florianépolis

Giovana Collodetti

Sarita Locks de Souza

Fpolis Continente

Girlane Almeida Bondan

Mariana Tsuchida Z. Dutra

Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencatto Matheus de Souza Silva

Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Morena

Itajai Eduardo Mayer Michele Silva Valadao Orlando Rosina Neto

Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Alexsandra Schoemberger

Jaragua-GW Miriam Henning Jailene V. da Silva Patrick Elizio

Joinville Emerson L. de Oliveira Xénia Cemim/Gisele Jonatan Aldemir Viana

Schwede

Lages Marco Aurélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos

Palhoga Claudio Ferretti Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura

Sao José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza

Sao M. do Oeste Mariana de F. Guerino Cléverson Rachadel

Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa

Xanxeré Alex Ricardo Weber Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria Sidelia Suzan Ladevig Luiz C. Soufen Tumolo Janaina Zanchin
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* Os nomes dos Coordenadores das CPA’s Locais estdo destacados em italico

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

lll - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE);

IV - implementar acdes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagao
institucional;

V - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagao especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VIl - realizar a socializagado dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir acdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.5 AAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagéo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as agbes
operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o cronograma de implementagdo da avaliagao

institucional, referente ao exercicio 2015 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2015.

2015 2016
ATIVIDADE MES MES
9/10[1M[12]1[2[3]4

Reunibes ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacao dos novos membros da CPA Central

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboragéao, ajustes e validagao dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragao e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagao
Institucional

Divulgagéo dos resultados a comunidade

Assim, além das agdes de sensibilizagao, por meio das CPA’s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da Diretoria
de Comunicagéo, foi produzido o material de comunicagao institucional com vistas a promover a divulgagédo e a

conscientizacdo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2015, com banners na pagina principal do site do IFSC,
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a criagao de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de mensagens

institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 30 de novembro e 15 de dezembro de 2015, sendo garantido o anonimato aos

respondentes. De forma geral, a participagdo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizacdo por

parte da CPA obteve resultados positivos.

2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagao Institucional” — esta se¢ao contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo avaliativo
2015. Nesse interim, a primeira segao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas,
bem como, a populagdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As segbdes seguintes descrevem o
instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagao e os
critérios de analise considerados. Por fim, a ultima segao apresenta as limitagdes enfrentadas para consecucgao do

processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2015.

2.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagado temporal do levantamento realizado, em atengcdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa ¢ do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicdes

constitutivas de cada dimenséo contemplada sdo apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da autoavaliagédo

institucional;
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Amissao e o plano de desenvolvimento institucional,;

Dimensao 3: Aresponsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicédo
em relacéo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,

da producao artistica e do patriménio cultural,

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgcdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

Dimensao 4: A comunicagdo com a sociedade;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho;

Dimensao 6: Organizacéo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relagcdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educacéao superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de
informagao e comunicacao;

2.2 DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA
AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de participagao

dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma amostragem do tipo
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nao probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos estratos que formam a

populagao.

Isto posto, a populagao de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educagao
(TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico do IFSC (ano-base 2015) e no Relatério de Gestdo 2015, esses estratos consistiam
de 1.272 docentes, 16.576 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 1080 TAE’s, que representavam

uma populagao de pesquisa constituida de 18.928 pessoas.

Dessa forma, dada uma populagéo de 18.928 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em 2015,
constituiu-se uma amostra de 6.065 respondentes. Essa amostra corresponde a 32% da populagéo total, sendo
constituida por 672 docentes (52% do segmento docente), 4785 alunos (28% do segmento discente) e 608 servidores
TAE’s (56% do segmento TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se naqueles
alunos (as) regulamente matriculados (as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacéo e pds-graduagdes ofertados pelo
IFSC, nao participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) e
PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

Ja as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sao aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos docente, discente

e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.
O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populagdo e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populagao

Docentes Discentes TAE’s TOTAL %
Populagéo 1.272 16.576 1080 18.928 100%
Amostra 672 4.785 608 6.065 32%

Para o Campus de Ararangua foram considerados 177 discentes, 49 docentes e 29 técnicos administrativos como

respondentes da avaliagao institucional.
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2.3 INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espago

especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragcido do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o LIMESURVEY,

versao 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual, a

partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagao de servidores no processo de preenchimento das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais visitaram as
salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias e
horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participacao discente

no processo avaliativo.

2.3.1 Escalas e Critérios de Analise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢ao, a partir da

sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a

identificagao de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.

Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos
para registro das avaliagdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas

alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingéo e exceléncia.

- Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situagao intermediaria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situagdo que exige atengao quanto a qualidade.

- Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- Nao sei/Nao conhego: situacdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que nao esteja implantada e em

funcionamento.
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- Inexistente/Nao se aplica: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

questao.

Ja a questado discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagao: “Insira aqui suas

consideragoes finais”.

Para fins de analises dos resultados, as consideragdes feitas no capitulo 3, quando da apresentagédo das tabelas e

graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliagdo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de agdes corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posic¢ao de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de analise, entende-
se como aquele quesito que nao conseguiu atingir, no minimo avaliagao do tipo BOM considerando-se, dessa forma,

como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatdrio dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende aos

requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questbes que

se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacdo dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagéo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do processo
de avaliagao e que deverao ser acompanhados pela gestéo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes indicativos

de agao:

- MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os requisitos

de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

- SSIANMAeIAY S5 Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
questdo ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a

necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questao nao atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestédo atengéo especial.

- BEOESIIRGENEES: Quando a avaliagido POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de
intervencao imediata por parte da gestdo, com implementagéo de a¢des corretivas em carater de urgéncia.
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2.4 LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade e
a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que apresentou
instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem como, a
impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagbes feitas por um mesmo respondente; (2) A carga horaria
insuficiente para execugao das atividades de tratamento e analise dos dados coletados, restrita a 1 (uma) hora semanal
e; (3) a falta de infraestrutura proépria e especifica para realizagdo de atividades pertinentes ao processo avaliativo, sob
coordenagédo da CPA do IFSC.

3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste topico devem “ser apresentados os
dados e informagbes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicbes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliagao
Institucional de 2015. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, é apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados quadros
com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao final, na
secdo 3.2.1.1, os resultados obtidos sdo apresentados em graficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1 RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste topico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de
analise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” sao aqueles que agrupam os
conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. J& os conceitos “Negativos” sdo aqueles que agrupam os
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que, neste
momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas mais adiante, esse conceito

passa a ser considerado sob um viés negativo.
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EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES

DISCENTES

TAES

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

pelo IFSC é:

Média R 12 12 25 1 91 32 50 5 6 7 15 1
Dimensao 8: Planeja-
mento e Avaliagao 51.13 19.31

Média % | 23,98% | 23,98% | 50,00% | 2,04% % 18,08% | 27,97% | 2,82% % 24,83% | 51,03% | 4,83%
1. O seu conhecimento so-
bre os resultados do ultimo R " 13 24 1 93 28 56 0 4 8 16 1
processo de avaliagéo ins-
titucional realizado pela o . o . o 52,54 Y . ) 13,79 . 0 0
Comiss&o Propria de Avali- % 22,45% | 26,53% | 48,98% | 2,04% % 15,82% | 31,64% | 0,00% % 27,59% | 55,17% | 3,45%
acdo (CPA) é:
2. A sua participagéo na R 21 13 12 3 83 37 43 14 11 4 1" 3
elaboracdo do planeja-
mento anual do seu cam- 46,89 37.93
pus é: % 42,86% | 26,53% | 24,49% | 6,12% 0/ 20,90% | 24,29% | 7,91% o 13,79% | 37,93% | 10,34%

: o %
3. A utilizagao dos resulta-
dos da autoavaliagéo insti- R 7 12 30 0 94 31 48 4 4 8 17 0
tucional (CPA) para a to-
g‘a_‘t’a _de'de0|soes pela % 14,29% | 24,49% | 61,22% | 0,00% | 53,11% | 17,51% | 27,12% | 2,26% 1%,}079 27,59% | 58,62% | 0,00%
eitoria é:
4. A utilizagao dos resulta-
dos da autoavaliagao insti- R 8 9 32 0 92 32 51 2 4 5 20 0
tucional (CPA) para a to-
gada de decisdes pelo % 16,33% | 18,37% | 65,31% | 0,00% 51%98 18,08% | 28,81% | 1,13% 13:%7 9 | 17,24% | 68,97% | 0,00%
ampus é:
5. O seu conhecimento e R 9 19 20 1 _ - - - 5 11 10 3
participagdo em féruns e
listas de discussao abertos 17.24
% 18,37% | 38,78% | 40,82% | 2,04% - - - - v 37,93% | 34,48% | 10,34%
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES DISCENTES TAES

< < <

1) ) )

-l -1 -

o o o

< < <

o | ® o | o | ©

S | 3| 2| o S| 2| 2| e | &% | 8o
E 5 b = = =} g 2 E =) 2 g
7] o o o 7] o0 o w a O O w
o w i} = o i} i} e o w T} =
o ['4 4 zZ o (4 2 Z o 12 4 4
= = =

(2] (2] (2]

x x x

] w i

= = =

Dimensao 1: Missao e Média R 34 1 3 0 119 30 27 0 20 5 4 0
Plano de Desenvolvi-
mento Institucional Média % | 70,07% | 23,13% | 6,80% | 0,00% |67,42% | 17,14% | 15,44% | 0,00% | 67,82% | 18,39% | 13,79% | 0,00%
1. O seu conhecimento R 41 6 2 0 135 21 21 0 23 3 3 0
sobre a missdo do IFSC
é: % 83,67% | 12,24% | 4,08% | 0,00% |76,27% | 11,86% | 11,86% | 0,00% |79,31% | 10,34% | 10,34% 0
2. O seu conhecimento R 24 21 4 0 86 44 47 0 12 10 7 0
sobre o Plano de Desen-
volvimento Institucional
(PDI) &: % 48,98% | 42,86% | 8,16% | 0,00% | 48,59% | 24,86% | 26,55% | 0,00% | 41,38% | 34,48% | 24,14% 0

. R 38 7 4 0 137 26 14 0 24 3 2 0
3. No cumprimento de
sua missao, o IFSC é:

% 77,55% | 14,29% | 8,16% | 0,00% | 77,40% | 14,69% | 7,91% | 0,00% | 82,76% | 10,34% | 6,90% 0
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EIXO 3: Politicas Académicas

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES DISCENTES TAES
< < <
o ) )
-1 -l =
o o o
< < <
w W w
o (14 o @ o (4 o @ o 14 o [
> < = o > g = o > g 2 o
E = S b E > g s E =) < B
7} o o i 7] o0 O w a O (Y} w
o w w - o w i - o w i} =
o ['4 4 = o o 2 Z o 12 4 4
T} fr}
= = =
(2} (2] (2]
x x x
i i i
= = =

¢ao de emprego e renda
da regido, de forma:

para o Ensino, a Pes- Medi
quisa e a Extenséo e%la 51,53% 32,14% | 16,33% | 0,00% | 65,03% | 19,53% | 14,12% | 1,32% | 46,55% | 32,33% | 20,26% | 0,86%
1. O incentivo do IFSC R 26 14 9 0 126 36 13 2 10 12 7 0
para sua participagdo em
atividades de pesquisa é: % 53,06% | 28,57% | 18,37% | 0,00% | 71,19% | 20,34% | 7,34% | 1,13% | 34,48% | 41,38% | 24,14% | 0,00%
2. O incentivo do IFSC R 24 18 7 0 106 42 27 2 13 10 6 0
para sua participagcao em
atividades de extens&o é: % 48,98% | 36,73% | 14,29% | 0,00% | 59,89% | 23,73% | 15,25% | 1,13% | 44,83% | 34,48% | 20,69% | 0,00%
dades de ensino em seu
Campus é: % 57,14% 28,57% | 14,29% | 0,00% | 68,36% | 22,60% | 8,47% | 0,56% | 65,52% | 24,14% | 10,34% | 0,00%
4. A divulgag&o das ativi- R 19 22 8 0 109 46 21 1 15 7 7 0
dades de pesquisa em
seu Campus é: % 38,78% 44,90% | 16,33% | 0,00% | 61,58% | 25,99% | 11,86% | 0,56% | 51,72% | 24,14% | 24,14% | 0,00%
dades de extensao em
seu Campus é: % 40,82% 42,86% | 16,33% | 0,00% | 57,06% | 27,12% | 15,25% | 0,56% | 55,17% | 27,59% | 17,24% | 0,00%
6. As atividades de exten- R 22 21 6 0 104 47 25 1 12 11 5 1
sdo do seu Campus aten-
dem as necessidades da
comunidade, de forma: % 44,90% 42,86% | 12,24% | 0,00% | 58,76% | 26,55% | 14,12% | 0,56% | 41,38% | 37,93% | 17,24% | 3,45%
7. Aclareza e transparén- R 21 15 13 0 109 44 23 1 15 6 7 1
cia dos critérios de avalia-
¢ao dos projetos de pes-
quisa e/ou extensao sao: % 42,86% 30,61% | 26,53% | 0,00% | 61,58% | 24,86% | 12,99% | 0,56% | 51,72% | 20,69% | 24,14% | 3,45%
8. Para vocg, a atuag&o R 27 15 7 0 101 31 43 2 8 14 7 0
do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensao
(CEPE) é: % 55,10% 30,61% | 14,29% | 0,00% | 57,06% | 17,51% | 24,29% | 1,13% | 27,59% | 48,28% | 24,14% | 0,00%
9. O Projeto Pedagdgico
(s) do (s) Curso (s) (PPC) R 32 9 8 0 109 34 33 1 - - - -
em que vocé atua atende
as necessidades de gera-

% 65,31% 18,37% | 16,33% | 0,00% | 61,58% | 19,21% | 18,64% | 0,56% - - - -
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10. A integragéo (interdis- R 17 19 13 0 124 37 16 0 - - - -
ciplinaridade) das unida-
des curriculares ou disci-
plinas do seu curso & % 34,69% 38,78% | 26,53% | 0,00% | 70,06% | 20,90% | 9,04% | 0,00% - - - -
11. Aatuag&o do nucleo R 32 14 3 0 131 29 17 0 - - - -
pedagdgico em relagdo a
promogao, permanéncia e
axito dos estudantes é: % 65,31% 28,57% | 6,12% | 0,00% | 74,01% | 16,38% | 9,60% | 0,00% - - - -
12. O atendimento da se- R 35 7 7 0 139 26 " 1 - - - -
cretaria e registro acadé-
micos é: % 71,43% 14,29% | 14,29% | 0,00% | 78,53% | 14,69% | 6,21% | 0,56% - - - -
13. Aformagao proporcio- R _ - - - 129 40 7 1 - - - -
nada por seu curso atende
as suas expectativas de
modo: % - - - - 72,88% | 22,60% | 3,95% | 0,56% - - - -
14. As praticas de ensino R - - - - 135 31 " 0 - - - -
utilizadas pelos docentes
do seu curso s&o: % - - - - | 76,27% | 17,51% | 6,21% | 0,00% - - - -
15. O incentivo para os
(as) alunos (as) a partici- R - - - - 73 44 58 2 - - - -
pagdo em intercambio
com outras instituicdes/or- % - - - - 41,24% | 24,86% | 32,77% | 1,13% - - - -
ganizagdes é:
16. Seu comprometimento R - - - - 145 23 9 0 - - - -
como aluno em relagéo ao
que espera a Instituigéo é: % - - - - 181,92% | 12,99% | 5,08% |0,00% - - - -
17. O comprometimento R - - - - 149 19 9 0 - - - -
dos professores em rela-
&0 ao curso é: % - - - - 84,18% | 10,73% | 5,08% | 0,00% - - - -
18. O seu interesse em R - - - - 136 29 12 0 - - - -
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao é: % - - - - |76,84% | 16,38% | 6,78% | 0,00% - - - -
1?. O acesso e a resolu- R _ - - - 94 24 49 10 - - - -
¢do de suas demandas
pelo (a) tutor (a) presen-
cial do seu curso EaD é: % - - - - 53,11% | 13,56% | 27,68% | 5,65% - - - -
20. O acesso e a resolu- R - - - - 81 27 56 13 - - - -
¢ao de suas demandas
pelo (a) tutor (a) a distan-
cia do seu curso EaD é: % - - - - 45,76% | 15,25% | 31,64% | 7,34% - - - -
21. O conteudo do mate- R ) ) ) ) 9 29 43 10 ) ) ) )
rial didatico do seu curso
EaD, quanto a pertinéncia
e relevancia, é: % - - - - 53,67% | 16,38% | 24,29% | 5,65% - - - -
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. 5 5 Média R 23 11 15 1 117 36 23 1 17 7 6 0
Dimenséao 4: Comunica-
¢ao com a Sociedade Média
% 46,36% 22,16% | 29,74% | 1,75% | 65,86% | 20,26% | 13,24% | 0,65% | 58,05% | 22,99% | 18,97% | 0,00%
. R 23 17 8 1 124 36 17 0 21 6 2 0
1. O conhecimento do
IFSC pela comunidade é:
% 46,94% 34,69% | 16,33% | 2,04% | 70,06% | 20,34% | 9,60% | 0,00% | 72,41% | 20,69% | 6,90% | 0,00%
2. Os mecanismos de di- R 28 1 10 0 122 37 18 0 19 7 3 0
vulgagéo da Instituicao
sdo: % 57,14% 22,45% | 20,41% | 0,00% | 68,93% | 20,90% | 10,17% | 0,00% | 65,52% | 24,14% | 10,34% | 0,00%
3. O site do IFSC, em ter- R 29 11 9 0 119 34 24 0 16 5 8 0
mos de forma, conteudo e
acesso, é: % 59,18% 22,45% | 18,37% | 0,00% | 67,23% | 19,21% | 13,56% | 0,00% | 55,17% | 17,24% | 27,59% | 0,00%
4. Ainteragdo do IFSC R 23 12 13 1 115 40 22 0 17 10 2 0
com a sociedade, nas re-
des sociais, é: % 46,94% 24,49% | 26,53% | 2,04% | 64,97% | 22,60% | 12,43% | 0,00% | 58,62% | 34,48% | 6,90% | 0,00%
5. Aimagem do IFSC vei- R 36 8 4 1 120 33 22 2 21 5 3 0
culada pela midia externa
(jornal, TV, radio, internet
e outros) &: % 73,47% 16,33% | 8,16% | 2,04% | 67,80% | 18,64% | 12,43% | 1,13% | 72,41% | 17,24% | 10,34% | 0,00%
. . R 5 5 36 3 108 36 33 0 7 7 15 0
6. A efetividade do servigo
de Ouvidoria do IFSC é:
% 10,20% 10,20% | 73,47% | 6,12% | 61,02% | 20,34% | 18,64% | 0,00% | 24,14% | 24,14% | 51,72% | 0,00%
7. Ainteragao entre o seu R 15 12 22 0 108 35 28 6 - - - -
Curso e as empresas ou
instituicGes da area é: % 30,61% | 24,49% |44,90% | 0,00% | 61,02% | 19,77% | 15,82% | 3,39% - - - -

Dimensao 9: Politicas de Média R 36 8 6 0 119 31 26 1 19 4 7 0

Atendimento ao Estu- Medi

dante ?A'a 72,45% 16,33% | 11,22% | 0,00% | 67,39% | 17,76% | 14,45% | 0,40% | 63,79% | 12,07% | 24,14% | 0,00%

1. Sua avaliagéo sobre a R 33 9 7 0 116 33 28 0 17 4 8 0

politica de acesso, em

particular o sistema de co-

tas do IFSC, é: % 67,35% 18,37% | 14,29% | 0,00% | 65,54% | 18,64% | 15,82% | 0,00% | 58,62% | 13,79% | 27,59% | 0,00%

2. Sua avaliagao sobre os R 38 7 4 0 122 24 31 0 20 3 6 0

beneficios oferecidos pela

assisténcia estudantil, é: % 77,55% | 14,29% | 8,16% | 0,00% | 68,93% | 13,56% | 17,51% | 0,00% | 68,97% | 10,34% | 20,69% | 0,00%
R - - - - 113 33 29 2 - - - -
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3. O Portal do Aluno
atende as suas necessida- % - - - - 63,84% | 18,64% | 16,38% | 1,13% - - - -
des, de forma:
4. A interagao entre a Dire- R - - - - 17 31 29 0 - - - -
¢ao do Campus e os alu-
nos é: % - - - - 66,10% | 17,51% | 16,38% | 0,00% - - - -
5. Ainteragéo entre as R - - - - 109 42 26 0 - - - -
Chefias de departamentos
e os alunos é: % - - - - | 61,58% | 23,73% | 14,69% | 0,00% - - - -
6. A interagéo entre a Co- R - - - - 140 27 10 0 - - - -
ordenagédo de seu curso e
os alunos é: % - - - - | 79,10% | 15,25% | 5,65% | 0,00% - - - -
) . R - - - - 118 30 26 3 - - - -
7. Ainteragao entre os alu-
nos dos diversos cursos é:
% - - - - 66,67% | 16,95% | 14,69% | 1,69% - - - -

7

0

Média
%

54,16%

23,23%

22,29%

0,31%

51,72%

24,14%

23,89%

0,25%

1.As politicas de capacita-
¢éo do IFSC contribuem
para o seu desenvolvi-
mento, de forma:

R

22

18

9

15

8

6

%

44,90%

36,73%

18,37%

0,00%

51,72%

27,59%

20,69%

0,00%

2. A sua avaliagao quanto
as politicas de capacita-
¢ao docente no seu Cam-
pus é:

R

24

13

12

0

%

48,98%

26,53%

24,49%

0,00%

2. As politicas de capacita-
¢do de TAEs em seu Cam-
pus séo:

R

13

10

%

44,83%

20,69%

34,48%

0,00%

3. As condigdes disponibi-
lizadas pelo IFSC para
participacdo em cursos de
pds-graduagao, para os
docentes é:

R

29

1

%

59,18%

22,45%

18,37%

0,00%

3. As condigdes disponibi-
lizadas pelo IFSC para
participacdo em cursos de
pos-graduagéo, para os
TAEs é:

R

17

%

24,14%

17,24%

58,62%

0,00%

4. O ambiente de trabalho
no seu Campus (relagbes
interpessoais) é:

R

38

10

20

%

77,55%

20,41%

2,04%

0,00%

68,97%

31,03%

0,00%

0,00%
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EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES

DISCENTES

TAES

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR
NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA|

5. Alintegracéo entre a di-
regéo do Campus e o
corpo docente é:

%

83,67%

8,16%

8,16%

0,00%

5. Alintegracéo entre a di-

24

4

regéo do seu Campus e
os TAEs é:

%

82,76%

13,79% | 3,45%

0,00%

6. Seu conhecimento
acerca das atividades da

17

24

2

8

19

0

comissao de ética do
IFSC é:

%

14,29%

34,69%

48,98%

2,04%

6,90%

27,59% | 65,52%

0,00%

7. A aplicagéo dos princi-

33

12

4

17

8

4

pios éticos no seu ambi-
ente de trabalho é:

%

67,35%

24,49%

8,16%

0,00%

58,62%

27,59% | 13,79%

0,00%

8. A politica para admis-
séo de servidores docen-

32

13

tes (efetivos, substitutos e
temporarios) é:

%

65,31%

26,53%

8,16%

0,00%

8. A politica do IFSC para

16

4

admissao de servidores
TAEs é:

%

55,17%

31,03% | 13,79%

0,00%

9. A adequagao dos pro-
cessos de avaliagdo en-

16

16

17

14

10

5

0

volvidos no estagio proba-
tério é:

%

32,65%

32,65%

34,69%

0,00%

48,28%

34,48% | 17,24%

0,00%

10. Os critérios de escolha
para cargos de chefia e

31

9

9

0

21

6

2

0

funcdes gratificadas no
seu Campus é:

%

63,27%

18,37%

18,37%

0,00%

72,41%

20,69% | 6,90%

0,00%

11. Arelagéo entre nu-
mero de servidores docen-

32

tes e o volume de trabalho
no seu Campus é:

%

65,31%

16,33%

18,37%

0,00%

11. Arelagdo entre o nu-
mero de servidores TAEs

19

e o volume de trabalho em
seu setor é:

%

65,52%

24,14% | 10,34%

0,00%

12. A atuagdo da Comis-

32

sédo Permanente de Pes-
soal Docente (CPPD) e”:

%

16,33%

16,33%

65,31%

2,04%

12. A atuagdo da Comis-

16

s&o Interna de Supervisdo
(CIS) é:

%

13,79% | 55,17%

13. O atendimento e valo-
rizagdo dos Docentes no

32

que se refere as questoes
relacionadas a carreira
sdo:

%

65,31%

18,37%

16,33%

0,00%
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13. O atendimento e valo- R - - - - - - - - 8 12 9 0
rizagéo dos TAEs no que
°> refere gs ques_toes~ rela- % - - - - - - - - 27,59% | 41,38% | 31,03% | 0,00%
cionadas a carreira so: ° 70 2070 oo | UL,UV 70
14. O comprometimento R - - - - - - - - 26 2 1 0
dos TAEs em relagao aos
objetivos do seu setor/de- % 89.66% | 6.90% | 3.45% | 0.00%
partamento é: ° - - - - - - - - 0070 I ¥ WY
3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestao
Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestdo
DOCENTES DISCENTES TAES
< < <
) ) )
a - a3
o o o
< < <
o | © x | o | ® e | o | ®
o 14 o o
EIXOS E DIMENSOES > < z | Q > g 2 | o > g = 2
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z z z

. " . Média R 27 11 11 0 - - - - 15 7 7 0
Dimensao 5: Politicas de
Pessoal L 51,72
Média % | 54,16% | 23,23% | 22,29% | 0,31% - - - - % 24,14% | 23,89% | 0,25%
1.As politicas de capacitagédo R 22 18 9 0 _ _ _ _ 15 8 6 0
do IFSC contribuem para o
seu desenvolvimento, de 51.72
forma: % 44,90% | 36,73% | 18,37% | 0,00% - - - - % 27,59% | 20,69% | 0,00%
2. A sua avaliagdo quanto as R 24 13 12 0 - - - - - - - -
politicas de capacitagao do-
cente no seu Campus é: % 48,98% | 26,53% | 24,49% | 0,00% - - - - - - - -
» L R - - - - - - - - 13 6 10 0
2. As politicas de capacitagao
de TAEs em seu Campus s&o: 44 83
% - - - - - - - - % 20,69% | 34,48% | 0,00%
3. As condigbes disponibiliza- R 29 1 9 0 - - - - - - - -
das pelo IFSC para participa-
¢ao em cursos de pds-gradua- 0 0 0 0 .
céo, para os docentes &: %o 59,18% | 22,45% | 18,37% | 0,00% - - - - - - - -
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3. As condigdes disponipilliza- R - - - - - - - - 7 5 17 0
das pelo IFSC para participa-
¢ao em cursos de pds-gradua- 24.14
G0, para os TAES é&: % - - - - - - - - % 17,24% | 58,62% | 0,00%
4. O ambiente de trabalho no R 38 10 1 0 - - - - 20 9 0 0
seu Campus (relagées inter- 68.97
pessoais) é: % 77,55% | 20,41% | 2,04% | 0,00% - - - - % 31,03% | 0,00% | 0,00%
5. A integrag3o entre a diregdo R 41 4 4 0 - - - - - - - -
do Campus e o corpo docente
é % 83,67% | 8,16% | 8,16% | 0,00% - - - - - - - -
. _ o R - - - - - - - - 24 4 1 0
5. Alintegracéo entre a diregao
do seu Campus e os TAEs é: 82.76
% - - - - - - - - % 13,79% | 3,45% | 0,00%
6. Seu conhecimento acerca R 7 17 24 1 - - - - 2 8 19 0
das atividades da comisséo
de ética do IFSC e: % 14,29% | 34,69% |48,98% | 2,04% - - - - 6,90% | 27,59% | 65,52% | 0,00%
7. A aplicagéo dos principios R 33 12 4 0 - - - - 17 8 4 0
éticos no seu ambiente de tra- 56.02
balho é: % 67,35% | 24,49% | 8,16% | 0,00% - - - - o, | 27.59% | 13,79% | 0,00%
8. A politica para admissao de R 32 13 4 0 - - - - - - - -
servidores docentes (efetivos,
substitutos e temporarios) é: % 65,31% | 26,53% | 8,16% | 0,00% - - - - - - - -
” R - - - - - - - - 16 9 4 0
8. A politica do IFSC para ad-
missdo de servidores TAEs é: 5517
% - - - - - - - - % 31,03% | 13,79% | 0,00%
9. A adequagao dos processos R 16 16 17 0 - - - - 14 10 5 0
de avaliagdo envolvidos no 16.28
estagio probatorio é: % 32,65% | 32,65% |34,69% | 0,00% - - - - o, |34.48% | 17,24% | 0,00%
10. Os critérios de e.scolha R 39 9 9 0 _ _ _ _ 21 6 2 0
para cargos de chefia e fun-
¢Oes gratificadas no seu Cam- 72.41
pus &: % 63,27% | 18,37% | 18,37% | 0,00% - - - - % 20,69% | 6,90% | 0,00%
11. Arelagéo entre nimero de R 32 8 9 0 - - - - - - - -
servidores docentes e o0 vo-
lume de trabalho no seu Cam-
pus &: % 65,31% | 16,33% | 18,37% | 0,00% - - - - - - - -
11.A re!agéo entre o nimero R - - - - - - - - 19 7 3 0
de servidores TAEs e o vo-
lume de trabalho em seu setor 65.52
& % - - - - - - - - % 24,14% | 10,34% | 0,00%
R 8 8 32 1 - - - - - - - -
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DISCENTES
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POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE NAO SE APLICA

12. A atuagdo da Comissao
Permanente de Pessoal Do-
cente (CPPD) e”:

%

16,33%

16,33%

65,31%

2,04%

12. A atuagdo da Comisséo In-

R

4

16

terna de Superviséao (CIS) é:

%

27,59
%

13,79%

55,17%

3,45%

13. O atendimento e valoriza-
¢ao dos Docentes no que se

R

32

refere as questdes relaciona-
das a carreira séo:

%

65,31%

18,37%

16,33%

13. O atendimento e valoriza-
¢do dos TAEs no que se re-

R

12

fere as questdes relacionadas
a carreira séo:

%

27,59
%

41,38%

31,03%

0,00%

14. O comprometimento dos
TAEs em relagéo aos objeti-

R

26

2

vos do seu setor/departa-
mento é:

%

89,66
%

6,90%

3,45%

0,00%

. " L Média R 29 12 8 0 107 34 35 1 17 7 5 0
Dimensao 6: Organizagao e
Gestao da Instituicao L 60.66 60.15
Média % | 59,64% | 23,58% | 16,78% | 0,00% % 19,28% | 19,49% | 0,56% % 23,37% | 16,48% | 0,00%
. ~ R 31 14 4 0 125 36 16 0 17 10 2 0
1. A eficiéncia da gestao do
IFSC e 70,62 58,62
% 63,27% | 28,57% | 8,16% | 0,00% % 20,34% | 9,04% | 0,00% % 34,48% | 6,90% | 0,00%
2. A democracia nas tomadas R 32 10 7 0 15 32 28 2 18 9 2 0
de decisdes no seu Campus 64 97 62.07
é % 65,31% | 20,41% | 14,29% | 0,00% "}o 18,08% | 15,82% | 1,13% % 31,03% | 6,90% | 0,00%
3.A gestéo do seu Campus R 28 1 10 0 105 40 32 0 16 8 5 0
quanto as expectativas da co- 59.32 5517
munidade externa é: % 57,14% | 2245% | 20,41% | 0,00% | “o~° | 22,60% | 18,08% | 0,00% | 3" |27.59% | 17,24% | 0,00%
. ~ R 34 11 4 0 114 35 28 0 18 8 3 0
4. Atransparéncia na gestao
de seu Campus é: 64.41 62.07
% 69,39% | 22,45% | 8,16% | 0,00% % 19,77% | 15,82% | 0,00% % 27,59% | 10,34% | 0,00%
50 Cumprimento do p|aneja- R 22 15 12 0 106 32 39 0 18 7 4 0
mento anual do seu Campus 59.89 62.07
é % 44,90% | 30,61% |24,49% | 0,00% "}o 18,08% | 22,03% | 0,00% % 24,14% | 13,79% | 0,00%
6. A integrag&o entre o traba- R 31 1 7 0 13 31 33 0 19 7 3 0
Iho desenvolvido pela Reitoria 53.84 552
e o seu Campus é: % 63,27% | 22,45% | 14,29% | 0,00% % 17,51% | 18,64% | 0,00% % 24,14% | 10,34% | 0,00%
R 26 8 15 0 81 30 62 4 15 1 13 0
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7. Para vocé, a atuagao do 45.76 5172
Conselho Superior (CONSUP) % 53,06% | 16,33% | 30,61% | 0,00% % 16,95% | 35,03% | 2,26% % 3,45% | 44,83% | 0,00%
é:
~ ) R 34 12 3 0 100 37 38 2 20 7 2 0
8. A atuacdo do Colegiado do
seu Campus é: 0, 0, 0, 0, 0, 56’50 0, 0, 0, 68‘97 0, 0, 0,
% 69,39% | 24,49% | 6,12% | 0,00% % 20,90% | 21,47% | 1,13% % 24,14% | 6,90% | 0,00%
~ . ) R 25 12 12 0 - - - - 16 4 9 0
9. A atuacéo do Colégio de Di-
rigentes (CODIR) é: 5517
% 51,02% | 24,49% | 24,49% | 0,00% - - - - % 13,79% | 31,03% | 0,00%

quisa e extensao sao:

%

5 5 . Média R 22 15 12 0 - - - - 14 8 7 0
Dimensao 10: Sustentabili-
dade Financeira. L 48.28

Média % | 45,31% | 30,20% | 24,49% | 0,00% - - - - % 26,90% | 24,83% | 0,00%

1. O seu conhecimento sobre R 26 1 12 0 - - - - 16 9 4 0
os critérios de execugao orga- 5517
mentaria do seu Campus é: % 53,06% | 22,45% |24,49% | 0,00% - - - - 5, | 31.03% | 13,79% | 0,00%
2. O seu conhecimento sobre R 21 17 " 0 - - - - 15 9 5 0
os critérios de distribui¢éo or- 5172
gamentaria do IFSC é: % 42,86% | 34,69% |22,45% | 0,00% - - - - o, |31.03% | 17,24% | 0,00%
3. A coeréncia en.tre 0S Cursos R 24 16 9 0 _ _ _ _ 12 9 8 0
ofertados e a aplicagao dos
recursos financeiros no seu 41 .38
Campus &: % 48,98% | 32,65% | 18,37% | 0,00% - - - - % 31,03% | 27,59% | 0,00%
4. Sua avaliagéo sobre a pre-
visdo e a execugao de recur- R 20 12 17 0 - - - - 11 6 12 0
sos direcionados para o en- 3793
sino, a pesquisa e a extensao, % 40,82% | 24,49% |34,69% | 0,00% - - - - 9, |20.69% | 41,38% | 0,00%
no seu Campus, é: °
5. As politicas de expan-
séo/conservagéo dos espagos R 20 18 11 0 - - - - 16 6 7 0
fisicos necessarios para as 5517
atividades de ensino, pes- % 40,82% | 36,73% |22,45% | 0,00% - - - - y 20,69% | 24,14% | 0,00%
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3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
DOCENTES DISCENTES TAES
< < <
) o =)
- - |
o o o
< < <
o | ® x | o | ® x | o | &
o 14 o o
EIXOS E DIMENSOES > < = (®] > < = o > j = (e)
= = = <L = = = L = = L
= 2 < z = 2 < z = 2 < z
3 o o w a2 (G} O w a (U} O w
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[ [ = £ [ 4 = = a 4 = E
w w w
% o o
X X x
w [ [
Z Z Z
5 5 Média R 26 13 8 2 118 28 24 7 18 7 3 0
Dimensao 7: Infraestru-
tura Fisica _
Média % | 52,55% | 27,21% | 15,31% | 4,93% | 66,79% | 15,82% | 13,64% | 3,75% | 63,60% | 24,14% | 11,88% | 0,38%
. o R 14 20 15 0 122 33 22 0 11 12 6 0
1. Ainfraestrutura da biblio-
teca do seu Campus é:
% 28,57% | 40,82% | 30,61% | 0,00% | 68,93% | 18,64% | 12,43% | 0,00% | 37,93% | 41,38% | 20,69% | 0,00%
o R 12 30 7 0 125 34 18 0 15 11 3 0
2. O acervo da biblioteca
do seu Campus é:
% 24,49% | 61,22% | 14,29% | 0,00% | 70,62% | 19,21% | 10,17% | 0,00% | 51,72% | 37,93% | 10,34% | 0,00%
3. Sua avaliagdo em rela-
¢80 a0s servigos (emprés- R 43 4 2 0 129 33 14 1 25 3 1 0
timo, renovagéo, acesso a
portais, entre outros) da bi-
blioteca do seu Cam- % 87,76% | 8,16% | 4,08% | 0,00% | 72,88% | 18,64% | 7,91% | 0,56% | 86,21% | 10,34% | 3,45% | 0,00%
pus/Polo é:
4. Sua ava"agéo sobre os R 16 18 14 1 89 36 39 13 8 13 7 1
servigos oferecidos pela
cantina do seu Campus é: % 32,65% | 36,73% | 28,57% | 2,04% | 50,28% | 20,34% | 22,03% | 7,34% | 27,59% | 44,83% | 24,14% | 3,45%
5. Sua avaliagdo quanto as
&reas de convivéncia da R 23 17 9 0 109 43 23 2 12 11 6 0
comunidade académica
(servidores, alunos e co-
munidade) do seu Cam- % 46,94% | 34,69% | 18,37% | 0,00% | 61,58% | 24,29% | 12,99% | 1,13% | 41,38% | 37,93% | 20,69% | 0,00%
pus/Polo é:
6.A |impeza e a conserva- R 42 6 1 0 163 10 4 0 27 2 0 0
¢éo dos banheiros do seu
Campus/Polo s&o: % 85,71% | 12,24% | 2,04% | 0,00% |92,09% | 5,65% | 2,26% | 0,00% |93,10% | 6,90% | 0,00% | 0,00%
7. A acessibilidade as de-
pendéncias do seu Cam- R 36 9 4 0 153 14 10 0 24 3 2 0
pus para pessoas com de-
ficiéncia e/ou mobilidade % 73,47% | 18,37% | 8,16% | 0,00% | 86,44% | 7,91% | 5,65% | 0,00% |82,76% | 10,34% | 6,90% | 0,00%
reduzida é:
8. O acesso a internet dis- R 32 1" 6 0 17 26 34 0 25 4 0 0
ponibilizado no seu Cam-
pus é: % 65,31% | 22,45% | 12,24% | 0,00% | 66,10% | 14,69% | 19,21% | 0,00% | 86,21% | 13,79% | 0,00% | 0,00%
9. A qualidade de transmis-
sdo (audio e video) dispo- R 17 15 17 0 125 24 23 5 19 4 6 0
nibilizada durante a web/vi-
geo conferéncias pelo seu % 34,69% | 30,61% | 34,69% | 0,00% | 70,62% | 13,56% | 12,99% | 2,82% | 65,52% | 13,79% | 20,69% | 0,00%
ampus é:
R 39 9 1 0 156 14 7 0 - - - -
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10. As condigdes das salas
de aula (dimens&o, lim-
ﬁgégbc‘ggﬁﬂe{;ﬁ@:& ";g::;re % | 79,59% |18,37% | 2,04% | 0,00% |88,14% | 7,91% | 3,95% | 0,00% - - -
outros) disponibilizadas
para o seu curso sao:
11. O servigo de reprogra- R 7 4 10 28 65 24 44 44 - - - -
fia (fotocdpia, encaderna-
¢ao, impressao etc) do seu
Campus &: % 14,29% | 8,16% | 20,41% | 57,14% | 36,72% | 13,56% | 24,86% | 24,86% - - - -
12. Os laboratérios didati-
COS necessarios para o seu R 28 17 4 0 122 42 13 0 - - - -
curso atendem as deman-
das de ensino, pesquisa e % 57,14% | 34,69% | 8,16% | 0,00% | 68,93% |23,73% | 7,34% | 0,00% - - - -
extensao, de forma:
1.3. O acesso ao materigl R _ - - - 88 29 46 14 - - - -
didatico impresso anterior-
mente a abertura das disci-
plinas dos cursos EaD é: % - - - - 49,72% | 16,38% | 25,99% | 7,91% - - - -
14. O acesso € a havega- R - - - - 92 30 41 14 - - - -
¢ao no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) s&o: % - - - - 51,98% | 16,95% | 23,16% | 7,91% - - - -

3.2 RESULTADOS DE CADA DIMENSAO, POR SEGMENTO DOCENTE,

DISCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Se na sec¢do 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente sec¢do visa apresentar os

dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.

36



BE
{;E‘% &?’; © INSTITUTO FEDERAL
NI SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
PR O SANTA CATARINA NSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
3.2.1 Quadro de dados da Dimenséo 1
Quadro 10 - DIMENSAO 1: respostas dos discentes
) ) NAO [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 39 80 30 8 3 17 0 177
Média % | 22,03% | 45,39% 17,14% 4,52% 1,51% 9,42% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a R 47 88 21 4 2 15 0 177
miss&o do IFSC é: % 26,55% | 49,72% | 11,86% | 2,26% | 1,13% 8,47% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 24 62 44 18 3 26 0 177
Piano ;‘3(38862"°'V'me”t° Insti- % | 13,56% |3503% | 24,86% |1017% | 1,69% | 14,69% 0,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua mis- R 46 91 26 2 3 9 0 17
s&o, 0 IFSC &: % 2599% | 51,41% | 14,69% | 1,13% | 1,69% 5,08% 0,00% 100,00%
Quadro 11 - DIMENSAO 1: respostas dos docentes
i i NAQ INEX[STENTEI
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 9 26 11 3 0 0 0 49
Média % | 17,69% | 52,38% 23,13% 6,12% 0,00% 0,68% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a R 16 25 6 2 0 0 0 49
miss&o do IFSC é: % 32,65% | 51,02% | 12,24% | 4,08% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 4 20 21 4 0 0 0 49
Piano g,e(gggegVO'v'me"w Insti- % 8,16% | 40,82% | 42,86% | 816% | 000% | 0,00% 0,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua mis- R 6 32 7 3 0 1 0 49
sdo, 0 IFSC é: % 12,24% | 65,31% | 14,29% | 6,12% | 0,00% 2,04% 0,00% 100,00%
Quadro 12 - DIMENSAO 1: respostas dos TAEs
) ) NAO [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 4 16 5 2 0 2 0 29
Média % | 13.79% | 54,02% 18,39% 5,75% 1,15% 6,90% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a R 6 17 3 1 0 2 0 29
missdo do IFSC é: % 20,69% | 58,62% 10,34% 3,45% 0,00% 6,90% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 2 10 10 3 1 3 0 29
Plano de Desenvolvimento Insti- o 6,90% | 34,48% 34,48% 10,34% 3,45% 10,34% 0,00% 100,00%
tucional (PDI) é: °
3. No cumprimento de sua mis- R 4 20 3 ! 0 ! 0 29
sdo, o IFSC é: % 13,79% | 68,97% 10,34% 3,45% 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
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3.2.2 Quadro de dados da

Quadro 13 - DIMENSAO 2: respostas dos discentes

Dimensao 2

NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO co- | INEXISTENTE i popy
NHECO NAO SE APLICA
Média das Respostas 35 80 35 8 4 13 2 177
Média % das Respostas 19,99% | 45,04% | 19,53% | 4,25% 2,29% 7,59% 1,32% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participa- R 44 82 36 9 2 2 2 177
¢&o em atividades de pesquisa é: % | 24,86% | 46,33% | 20,34% 5,08% 1,13% 1,13% 1,13% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participa- R 36 70 42 17 4 6 2 177
¢éo em atividades de extenséo é: % |20,34% | 39,55% | 23,73% | 9,60% | 2,26% 3,39% 1,13% 100,00%
3. A divulgagéo das atividades de ensino R 33 88 40 6 7 2 1 177
em seu Campus é: % | 18,64% | 49,72% | 22,60% 3,39% 3,95% 1,13% 0,56% 100,00%
4. A divulgagéo das atividades de pes- R 27 82 46 8 6 7 1 177
quisa em seu Campus é: % | 15,25% | 46,33% | 25,99% 4,52% 3,39% 3,95% 0,56% 100,00%
5. A divulgagéo das atividades de exten- R 27 74 48 12 4 11 1 177
s80 em seu Campus é: % | 15,25% | 41,81% | 27,12% 6,78% 2,26% 6,21% 0,56% 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu Cam- | R 24 80 47 6 3 16 1 177
pus atendem as necessidades da comuni-
dade, de forma: % | 13,56% | 45,20% | 26,55% 3,39% 1,69% 9,04% 0,56% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios | R 31 78 44 7 4 12 1 177
de avaliagdo dos projetos de pesquisa
e/ou extensdo s3o: % | 17,51% | 44,07% | 24,86% 3,95% 2,26% 6,78% 0,56% 100,00%
8. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de R 24 ” 31 8 S 30 2 177
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) € | o, | 1356% | 43,50% | 17,51% | 4,52% | 2,82% | 16,95% 1,13% 100,00%
9. O Projeto Pedagdgico (s) do (s) Curso | R 36 73 34 9 7 17 1 177
(s) (PPC) em que vocé atua atende as ne-
cessidades de geragao de emprego e % |20,34% | 41,24% | 19,21% | 5,08% | 3,95% 9,60% 0,56% 100,00%
renda da regido, de forma:
10. A integracéo (interdisciplinaridade) R 41 83 37 4 4 8 0 177
das unidades curriculares ou disciplinas
do seu curso é: % | 23,16% | 46,89% | 20,90% 2,26% 2,26% 4,52% 0,00% 100,00%
11. A atuagdo do nucleo pedagdgico em R 55 76 29 5 3 9 0 177
relacéo a promogao, permanéncia e éxito
dos estudantes é: % | 31,07% | 42,94% | 16,38% 2,82% 1,69% 5,08% 0,00% 100,00%
12. O atendimento da secretaria e registro R 50 89 26 4 3 4 1 177
académicos é: % | 28,25% | 50,28% | 14,69% 2,26% 1,69% 2,26% 0,56% 100,00%
13. A formagéo proporcionada por seu R 41 88 40 2 3 2 1 177
curso atende as suas expectativas de
modo: % | 23,16% | 49,72% | 22,60% 1,13% 1,69% 1,13% 0,56% 100,00%
14. As praticas de ensino utilizadas pelos R M 94 31 6 3 2 0 177
docentes do seu curso s&o: % | 23,16% | 53,11% | 17,51% 3,39% 1,69% 1,13% 0,00% 100,00%
15. O incentivo para os (as) alunos (as)a | R 18 55 44 21 12 25 2 177
participagao em intercambio com outras
instituigaes/organizagées é: % 10,17% 31,07% 24,86% 11,86% 6,78% 14,12% 1 ,13% 100,00%
16. Seu comprometimento como aluno R 38 107 23 3 1 5 0 177
em relac&o ao que espera a Instituicdo €: | o, | 21,47% | 60,45% | 12,99% 1,69% 0,56% 2,82% 0,00% 100,00%
17. O comprometimento dos professores R 57 92 19 4 2 3 0 177
em relag&o ao curso é: % | 32,20% | 51,98% | 10,73% 2,26% 1,13% 1,69% 0,00% 100,00%
18. O seu interesse em participar de pro- R 61 75 29 5 2 5 0 177
jetos de pesquisa e/ou extenséo é: % | 34,46% | 42,37% | 16,38% 2,82% 1,13% 2,82% 0,00% 100,00%
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NAO SEI
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO co- | INEXISTENTE | ropy
NAO SE APLICA

NHECO
19. O acesso e a resolugdo de suas de- R 20 74 24 7 3 39 10 177
mandas pelo (a) tutor (a) presencial do
seu curso EaD é: % | 11,30% | 41,81% | 13,56% 3,95% 1,69% 22,03% 5,65% 100,00%
20. O acesso e a resolugao de suas de- R 15 66 27 8 4 44 13 177
mandas pelo (a) tutor (a) a distancia do
seu curso EaD é: % | 8,47% |37,29% | 15,25% | 4,52% 2,26% 24,86% 7,34% 100,00%
21. O contetdo do material didatico do R 24 71 29 7 3 33 10 177
seu curso EaD, quanto a pertinéncia e re-
levancia, é: % | 13,56% | 40,11% | 16,38% 3,95% 1,69% 18,64% 5,65% 100,00%

Quadro 14 - DIMENSAO 2: respostas dos docentes

] NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 4 22 16 4 2 2 0 49
Média % das Respostas 7,48% |44,05% | 32,14% | 9,01% 3,23% 4,08% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagédo R 3 23 14 4 3 2 0 49
em atividades de pesquisa €: %| 6,12% |46,94% | 28,57% | 8,16% | 6,12% 4,08% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagao R 5 19 18 2 3 2 0 49
em atividades de extens&o é: % |10,20% | 38,78% | 36,73% | 4,08% | 6,12% 4,08% 0,00% 100,00%
3. A divulgagéo das atividades de ensino em R 4 24 14 S 1 1 0 49
Seu campus e: % | 8,16% |48,98% | 28,57% |10,20% | 2,04% 2,04% 0,00% 100,00%
4. A divulgagéo das atividades de pesquisa em R 1 18 22 6 1 1 0 49
Seu campus e % | 2,04% |36,73% | 44,90% |12,24% | 2,04% 2,04% 0,00% 100,00%
5. A divulgagéo das atividades de extensdo em R 2 18 21 6 1 1 0 49
Seu campus e: % | 4,08% |36,73% | 42,86% |12,24% | 2,04% 2,04% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensédo do seu Campus R 4 18 21 1 1 4 0 49
atendem as necessidades da comunidade, de
forma: % | 8,16% |36,73% | 42,86% | 2,04% 2,04% 8,16% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 2 19 15 4 6 3 0 49
avaliagdo dos projetos de pesquisa e/ou exten-
sdo sdo: % | 4,08% |38,78% | 30,61% 8,16% | 12,24% 6,12% 0,00% 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de En- R 2 25 15 4 0 3 0 49
sino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) e: % | 4,08% |51,02% | 30,61% | 816% | 0,00% 6,12% 0,00% 100,00%
9. O Projeto Pedagégico (s) do (s) Curso (s) R 4 28 9 6 0 2 0 49
(PPC) em que vocé atua atende as necessida-
geSf de geragdo de emprego e renda da regido, | o, | 8 16% |57,14% | 18,37% |12,24% | 0,00% 4,08% 0,00% 100,00%
e forma:
10. A integracéo (interdisciplinaridade) das uni- | R 1 16 19 9 2 2 0 49
dades curriculares ou disciplinas do seu curso
é: % | 2,04% |32,65% | 38,78% |18,37% | 4,08% 4,08% 0,00% 100,00%
11. A atuagdo do nucleo pedagdgico em relagéo | R 10 22 14 3 0 0 0 49
a promogao, permanéncia e éxito dos estudan-
tes é: % | 20,41% | 44,90% | 28,57% 6,12% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. O atendimento da secretaria e Registro R 6 29 7 3 1 3 0 49
Académicos e % |12,24% | 59,18% | 14,29% | 6,12% | 2,04% 6,12% 0,00% 100,00%
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Quadro 15 - DIMENSAO 2: respostas dos TAEs

5 5 NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 1 12 9 3 2 1 0 29
Média % das Respostas 3,88% | 42,67% 32,33% 9,91% 6,47% 3,88% 0,86% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participa- R 1 9 12 1 S 1 0 29
¢éo em atividades de pesquisa é: % | 3,45% | 31,03% | 41,38% | 3,45% | 17,24% 3,45% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participa- R 1 12 10 3 3 0 0 29
¢80 em atividades de extenséo é: % | 3,45% | 41,38% 34,48% | 10,34% | 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Adivulgacao das atividades de ensino R 2 17 7 3 0 0 0 29
€m seu campus e: % | 6,90% | 58,62% 24,14% | 10,34% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A divulgacao das atividades de pes- R 2 13 7 5 1 1 0 29
quisa em seu campus €. % | 6,90% | 44,83% 24,14% | 17,24% | 3,45% 3,45% 0,00% 100,00%
5. Adivulgagao das atividades de exten- R 3 13 8 2 2 1 0 29
$ao em seu campus €. % | 10,34% | 44,83% 27,59% 6,90% 6,90% 3,45% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensédo do seu Cam- | R 0 12 11 3 0 2 1 29
pus atendem as necessidades da comuni-
dade, de forma: % | 0,00% | 41,38% 37,93% | 10,34% | 0,00% 6,90% 3,45% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios | R 0 15 6 2 2 3 1 29
de avaliagéo dos projetos de pesquisa
e/ou extensdo s3o: % | 0,00% | 51,72% 20,69% 6,90% 6,90% 10,34% 3,45% 100,00%
8. Para vocé, a atuacado do Colegiado de R 0 8 14 4 2 1 0 29
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) & | o, | 0,00% | 27,59% | 48,28% |13,79% | 6,90% 3,45% 0,00% 100,00%

3.2.3 Quadro de dados da Dimensao 3

Quadro 16 - DIMENSAO 3: respostas dos discentes

i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 50 81 27 6 5 8 1 177
Média % das Respostas 28,25% | 45,88% | 15,03% 3,39% 2,82% 4,29% 0,34% 100,00%
1. Arealizagao de agdes voltadas ao desenvol- R 32 91 33 7 6 6 2 177
vimento sustentavel no seu Campus é: % |18,08% | 51,41% | 18,64% | 3,95% | 3,39% 3,39% 1,13% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, étni- | R 63 73 25 4 7 5 0 177
cas, religiosas e politicas da comunidade aca-
démica, no seu Campus, é: % | 35,59% | 41,24% | 14,12% | 2,26% 3,95% 2,82% 0,00% 100,00%
3. A promogao da inclusdo social de pessoas R 64 77 15 7 5 9 0 177
com necessidades especificas no seu Campus
é: % | 36,16% | 43,50% 8,47% 3,95% 2,82% 5,08% 0,00% 100,00%
4. A promogao de agbes envolvendo ciéncia, R 50 88 27 2 2 8 0 177
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 28,25% | 49,72% | 1525% | 1,13% | 1,13% 4,52% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o em- R 41 w 33 10 S 10 1 177
preendedorismo, de forma: % |23,16% | 43,50% | 18,64% | 565% | 2,82% 5,65% 0,56% 100,00%
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Quadro 17 - DIMENSAO 3: respostas dos docentes

] ] NAO SEI [INEXISTENTE
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 6 19 13 7 2 2 0 49
Média % das Respostas 11,84% | 39,59% 27,35% 13,47% 3,27% 4,08% 0,41% 100,00%
1. Arealizagéo de agdes voltadas ao R 1 12 16 10 3 6 1 49
desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é: % | 2,04% | 24,49% 32,65% 20,41% 6,12% 12,24% 2,04% 100,00%
2.0 rgspeito pelas diferengas' de gé- R 1 24 9 5 0 0 0 49
nero, étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no seu Cam- | o, | 2245% | 48,98% | 1837% | 10,20% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
pus, é:
3. A promogao da inclusdo social de R 9 26 6 7 1 0 0 49
pessoas com necessidades especificas
no seu Campus é: % | 18,37% | 53,06% 12,24% 14,29% 2,04% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogéao de ac¢des envolvendo ci- | R 6 22 16 4 0 1 0 49
éncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: % | 12,24% | 44,90% 32,65% 8,16% 0,00% 2,04% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promo- R 2 13 20 7 4 3 0 49
ver o empreendedorismo, de forma: %| 4,08% | 26553% | 40,82% | 1429% | 8,16% 6,12% 0,00% 100,00%

Quadro 18 - DIMENSAO 3: respostas dos TAEs

NAO X
OTIMO | BOM |REGULAR| RuM |PEssiMO | sEuNAo | NEXSTERTEINACT rora
CONHECO
Média das Respostas 3 13 10 3 1 0 0 29
Média % das Respostas 1,21% | 43,10% 32,76% 9,48% 2,59% 0,86% 0,00% 100,00%
1. Arealizagéo de agdes voltadas R 0 8 14 4 2 1 0 29
ao desenvolvimento sustentavel no
seu Campus &: % | 0,00% 27,59% 48,28% | 13,79% | 6,90% 3,45% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de R 7 16 5 1 0 0 0 29
género, étnicas, religiosas e politi-
cas da comunidade académica, N0 | o, | 24 14% | 5517% | 17,24% | 3,45% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
seu Campus, é:
3. A promogéo da incluséo social de | R 6 11 10 2 0 0 0 29
pessoas com necessidades especi-
ficas no seu Campus é: % 20,69% 37,93% 34,48% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogéo de agdes envol- R 0 15 9 4 1 0 0 29
vendo ciéncia, tecnologia e socie-
dade pe|o seu Campus é: % 0,00% 51 ,72% 31 ,03% 13,79% 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
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3.2.4 Quadro de dados da Dimenséo 4

Quadro 19 - DIMENSAO 4: respostas dos discentes

NAO SEI
GTIMO | BOM |REGULAR | RUM |PESSIMO | NAOCO- | (WEXISTENTE | totAL
NHECO
Média das Respostas 35 82 36 10 5 8 1 177,00
Média % das Respostas 19,77% | 46,09% | 20,26% 5,89% 2,99% 4,36% 0,65% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R 41 83 36 9 2 6 0 177
dade é: % | 23,16% | 46,89% | 20,34% 5,08% 1,13% 3,39% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Insti- R 33 89 37 1 S 2 0 177
tuicdo sao: % | 18,64% | 50,28% | 20,90% 6,21% 2,82% 1,13% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 36 83 34 1 11 2 0 177
contelido e acesso, €: % | 20,34% | 46,89% | 19,21% 6,21% 6,21% 1,13% 0,00% 100,00%
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, R 37 8 40 13 5 4 0 177
nas redes sociais, ¢: % | 20,90% | 44,07% | 22,60% 7,34% 2,82% 2,26% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela mi- R 44 76 33 11 4 7 2 177
dia externa (jornal, TV, radio, internet e
tr 8: ( ,007% 947 ,047% 217 ,207% 997 ,15% ,00%
outros) é % | 24,86% | 42,94% 18,64% 6,21% 2,26% 3,95% 1,13% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria R 26 82 36 5 4 24 0 177
do IFSC é: % | 14,69% | 46,33% | 20,34% | 2,82% | 2,26% 13,56% 0,00% 100,00%
7. Ainteragdo entre o seu curso e as em- R 28 80 35 13 6 9 6 177
presas ou instituicdes da area e: % | 15,82% | 45,20% | 19,77% 7,34% 3,39% 5,08% 3,39% 100,00%

Quadro 20 - DIMENSAO 4: respostas dos docentes

] NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR | RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 4 19 1 6 2 7 1 49,00
Média % das Respostas 7,29% | 39,07% 22,16% 11,66% 3,21% 14,87% 1,75% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comu- R 4 19 17 6 1 1 1 49
nidade é: % | 8,16% | 38,78% 34,69% 12,24% 2,04% 2,04% 2,04% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacéo da Ins- R 3 25 11 9 1 0 0 49
tituic&o s&o: % | 6,12% | 51,02% 22,45% 18,37% 2,04% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 4 25 11 S 4 0 0 49
contelido e acesso, €: % | 8,16% | 51,02% 22,45% 10,20% 8,16% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragdo do IFSC com a socie- R 3 20 12 4 1 8 1 49
dade, nas redes sociais, €: %| 6,12% | 40,82% | 24,49% | 816% | 2,04% 16,33% 2,04% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela mi- | R 7 29 8 2 1 1 1 49
dia externa (jornal, TV, radio, internet e
outros) é: % | 14,29% | 59,18% 16,33% 4,08% 2,04% 2,04% 2,04% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria R 1 4 S 0 2 34 3 49
do IFSC é: %| 2,04% | 816% | 10,20% | 0,00% | 4,08% 69,39% 6,12% 100,00%
7. Ainteragdo entre o seu curso e as R 3 12 12 14 1 7 0 49
empresas ou instituigdes da area é: % | 6,12% | 24,49% 24,49% 28,57% 2,04% 14,29% 0,00% 100,00%
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Quadro 21 - DIMENSAO 4: respostas dos TAEs

NAO SEI
6TIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO| NAOCO- | (WNEXISTENTE | totAL
NHECO
Média das Respostas 2 15 7 3 1 2 0 29
Média % das Respostas 7,47% | 50,57% | 22,99% | 9,20% 1,72% 8,05% 0,00% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comuni- R 3 18 6 2 0 0 0 29
dade é: % | 10,34% | 62,07% | 20,69% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Insti- R 2 17 7 3 0 0 0 29
tuigdo s&o: % | 6,90% |58,62% | 24,14% |10,34% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 3 13 S 7 1 0 0 29
conteudo e acesso, é: % | 10,34% | 44,83% | 17,24% |24,14% | 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragéo do IFSC com a sociedade, R 2 15 10 1 0 1 0 29
nas redes sociais, ¢: % | 6,90% |51,72% | 34,48% 3,45% 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela mi- R 3 18 5 2 1 0 0 29
dia externa (jornal, TV, radio, internet e
outros) é: % | 10,34% | 62,07% | 17,24% 6,90% 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria R 0 7 ’ 1 1 13 0 29
do IFSC é: % | 0,00% |24,14% | 24,14% | 345% | 3,45% 44,83% 0,00% 100,00%
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3.2.5 Quadro de dados da Dimensao 5

Quadro 22 - DIMENSAO 5: respostas dos docentes

Comisséo Prépria de Avaliagao - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

i i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 7 19 1 4 1 6 0 49
Média % das Respostas 15,23% | 38,93% | 23,23% 8,01% 2,83% 11,46% 0,31% 100,00%
1.As politicas de capacitagao do IFSC contri- R 4 18 18 4 2 3 0 49
buem para o seu desenvolvimento, de forma: | o/ | 8 16% |36,73% | 36,73% | 8,16% | 4,08% 6,12% 0,00% 100,00%
2. A sua avaliagdo quanto as politicas de capa- R 6 18 13 4 5 3 0 49
citagéo docente no seu Campus é: % | 12,24% | 36,73% | 26,53% 8,16% | 10,20% 6,12% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC R 10 19 11 2 3 4 0 49
para participagdo em cursos de pés-graduacao,
para os docentes é: % | 20,41% | 38,78% | 22,45% 4,08% 6,12% 8,16% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (re- R 1 27 10 1 0 0 0 49
lagGes interpessoais) € % | 22,45% | 55,10% | 20,41% 2,04% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aintegragéo entre a diregdo do Campus e o R 16 25 4 3 1 0 0 49
corpo docente €: % | 32,65% | 51,02% 8,16% 6,12% 2,04% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento acerca das atividades da | R 2 5 17 8 0 16 1 49
comiss&o de ética do IFSC é: % | 4,08% |10,20% | 34,69% |16,33% | 0,00% 32,65% 2,04% 100,00%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu am- R 7 26 12 4 0 0 0 49
biente de trabalho é: % | 14,29% | 53,06% | 24,49% | 8,16% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. A politica para admisséao de servidores do- R 9 23 13 2 1 1 0 49
centes (efetivos, substitutos e temporarios) é: % | 18,37% | 46,94% 26,53% 4,08% 2,04% 2,04% 0,00% 100,00%
9. A adequacgao dos processos de avaliagao en- R 4 12 16 7 2 8 0 49
volvidos no estégio probatorio é: % | 8,16% |24,49% | 32,65% |14,29% | 4,08% 16,33% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de che- R 12 19 9 4 0 S 0 49
fia e fungdes gratificadas no seu Campus €: | o | 24,499 | 38,78% | 18,37% | 8,16% | 0,00% | 10,20% 0,00% 100,00%
11. A relagéo entre niumero de servidores do- R 6 26 8 8 0 1 0 49
centes e o volume de trabalho no seu Campus
é: % | 12,24% | 53,06% | 16,33% |16,33% | 0,00% 2,04% 0,00% 100,00%
12. A atuagéo da Comissao Permanente de R 1 7 8 1 2 29 1 49
Pessoal Docente (CPPD) e”: % | 2,04% |14,29% | 16,33% | 2,04% | 4,08% 59,18% 2,04% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes | R 9 23 9 3 2 3 0 49
no que se refere as questdes relacionadas a
carreira s3o: % | 18,37% | 46,94% | 18,37% 6,12% 4,08% 6,12% 0,00% 100,00%
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Quadro 23 - DIMENSAO 5: respostas dos TAEs

Comisséo Prépria de Avaliagao - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

5 5 Nf\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 3 12 7 3 2 2 0 29
Média % das Respostas 10,84% | 40,89% | 24,14% 8,62% 6,90% 8,37% 0,25% 100,00%
1. As politicas de capacitagédo do IFSC contri- R 3 12 8 3 3 0 0 29
buem para o seu desenvolvimento, de forma: | o, | 10,34% |41,38% | 27,59% |10,34% | 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitagdo de TAEs em R 2 11 6 S S 0 0 29
seu Campus s&o: % | 6,90% |37,93% | 20,69% |17,24% | 17,24% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC R 1 6 5 10 7 0 0 29
para participagdo em cursos de pos-gradua-
cAo, para os TAEs é: % | 3,45% |20,69% | 17,24% |34,48% | 24,14% 0,00% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 7 13 9 0 0 0 0 29
(relagdes interpessoais) é: % | 24,14% | 44,83% | 31,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Alintegragéo entre a diregdo do seu Cam- R 8 16 4 1 0 0 0 29
pus e os TAEs é: % | 27,59% | 55,17% 13,79% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da R 0 2 8 2 3 14 0 29
comiss&o de etica do IFSC é: % | 0,00% | 6,90% | 27,59% | 6,90% | 10,34% | 48,28% 0,00% 100,00%
7. A aplicag&o dos principios éticos no seu R 6 " 8 2 1 1 0 29
ambiente de trabalho é: % |20,69% |37,93% | 27,59% | 6,90% | 3,45% 3,45% 0,00% 100,00%
8. A politica do IFSC para admisséo de servi- | R 2 14 9 3 0 1 0 29
dores TAEs €: % | 6,90% |48,28% | 31,03% |10,34% | 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
9. A adequacgao dos processos de avaliagdo R 2 12 10 1 3 1 0 29
envolvidos no Estagio Probatério é: % | 6,90% |41,38% | 34,48% | 3,45% | 10,34% 3,45% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de R 4 17 6 1 0 1 0 29
chefia e fungdes gratificadas s&o: % | 13,79% | 58,62% | 20,69% | 3,45% | 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
11. Arelagdo entre o numero de servidores R 3 16 ’ 2 0 1 0 29
TAEs e o volume de trabalho em seu setor & | o | 10,34% | 55,17% | 24,14% | 6,90% | 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
12. A atuagéo da Comissao Interna de Super- R 0 8 4 0 1 15 1 29
viséo (CIS) e: % | 0,00% |27,59% | 13,79% | 0,00% | 3,45% 51,72% 3,45% 100,00%
13. O atendimento e valorizagéo dos TAEsno | R 2 6 12 4 5 0 0 29
que se refere as questdes relacionadas a car-
reira s30: % | 6,90% |20,69% | 41,38% |13,79% | 17,24% 0,00% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relagao R 4 22 2 1 0 0 0 29
aos objetivos do seu setor/departamento & % |13,79% | 75,86% | 6,90% | 3,45% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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3.2.6 Quadro de dados da Dimensao 6

Quadro 24 - DIMENSAO 6: respostas dos discentes

Comisséo Prépria de Avaliagao - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

i i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 31 76 34 8 6 20 1 177
Média % das Respostas 17,58% | 43,08% | 19,28% |4,59% | 3,39% 11,51% 0,56% 100,00%
R 35 90 36 4 4 8 0 177
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% | 19,77% | 50,85% | 20,34% |2,26% | 2,26% 4,52% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 39 76 32 9 7 12 2 177
seu Campus é: % | 22,03% |42,94% | 18,08% |5,08% | 3,95% 6,78% 1,13% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectati- R 27 78 40 " 3 18 0 177
vas da comunidade externa é: % | 15,25% | 44,07% | 22,60% |6,21% | 1,69% 10,17% 0,00% 100,00%
R 34 80 35 6 8 14 0 177
4. A transparéncia na gestado de seu Campus é:
% | 19,21% | 45,20% | 19,77% |3,39% | 4,52% 7.91% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 32 74 32 13 10 16 0 177
Campus € % | 18,08% |41,81% | 18,08% |7,34% | 5,65% 9,04% 0,00% 100,00%
6. Aintegracao entre o trabalho desenvolvido R 34 79 31 9 7 17 0 177
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % | 19,21% | 44,63% | 17,51% |5,08% | 3,95% 9,60% 0,00% 100,00%
R 20 61 30 4 4 54 4 177
7. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% | 11,30% | 34,46% | 16,95% |2,26% | 2,26% 30,51% 2,26% 100,00%
R 28 72 37 9 5 24 2 177
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% | 15,82% | 40,68% | 20,90% |5,08% | 2,82% 13,56% 1,13% 100,00%
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Quadro 25 - DIMENSAO 6: respostas dos docentes

] NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 5 24 12 2 1 5 0 49
Média % das Respostas 10,66% | 48,98% | 23,58% | 4,08% 2,04% 10,66% 0,00% 100,00%
R 4 27 14 2 2 0 0 49
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% | 8,16% |55,10% | 28,57% | 4,08% 4,08% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisbes no R 1 21 10 3 3 1 0 49
seu Campus é: % | 22,45% | 42,86% | 20,41% 6,12% 6,12% 2,04% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expecta- R 4 24 11 3 1 6 0 49
tivas da comunidade externa é: %| 8,16% |48,98% | 22,45% | 6,12% | 2,04% 12,24% 0,00% 100,00%
R 12 22 1 1 2 1 0 49
4. A transparéncia na gestao de seu Campus é:
% | 24,49% | 44,90% | 22,45% | 2,04% 4,08% 2,04% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 7 15 15 3 1 8 0 49
seu Campus é: % | 14,29% | 30,61% | 30,61% 6,12% 2,04% 16,33% 0,00% 100,00%
6. Aintegracao entre o trabalho desenvolvido R 3 28 11 2 0 5 0 49
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % | 6,12% |57,14% | 22,45% | 4,08% | 0,00% 10,20% 0,00% 100,00%
7. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) R 1 25 8 2 0 13 0 49
e % | 3,87% |36,31% | 21,13% 5,06% 3,42% 29,61% 0,60% 100,00%
R 51 320 151 37 22 75 16 672
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% | 7,59% |47,62% | 22,47% 5,51% 3,27% 11,16% 2,38% 100,00%
9. A atuaco do Colégio de Dirigentes (CODIR) | R| 31 222 142 38 40 196 3 672
e % | 4,61% |33,04% | 21,13% 5,65% 5,95% 29,17% 0,45% 100,00%
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Quadro 26 - DIMENSAO 6: respostas dos TAEs

Comisséo Prépria de Avaliagao - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

5 i NI_\O SEI INEX!STENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 3 15 7 1 0 3 0 29
Média % das Respostas 8,81% [51,34% | 23,37% | 4,21% 0,38% 11,88% 0,00% 100,00%
R 3 14 10 0 1 1 0 29
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% |10,34% | 48,28% | 34,48% 0,00% 3,45% 3,45% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decises no R 6 12 9 2 0 0 0 29
seu Campus é: % |20,69% |41,38% | 31,03% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expec- R 0 16 8 0 0 S 0 29
tativas da comunidade externa é: % | 0,00% |5517% | 27,59% | 0,00% | 0,00% 17,24% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestédo de seu Campus R 6 12 8 3 0 0 0 29
e % |20,69% |41,38% | 27,59% |10,34% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 1 17 7 1 0 3 0 29
seu Campus é: % | 3,45% |58,62% | 24,14% 3,45% 0,00% 10,34% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 1 18 7 0 0 3 0 29
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % | 3,45% [62,07% | 24,14% 0,00% 0,00% 10,34% 0,00% 100,00%
7. Para vocé, a atuagdo do Conselho Superior R 0 15 1 2 0 1 0 29
(CONSUP) é: % | 0,00% |51,72% | 3,45% | 6,90% | 0,00% 37,93% 0,00% 100,00%
R 5 15 7 1 0 1 0 29
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% | 17,24% | 51,72% | 24,14% 3,45% 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes (CO- R 1 15 4 2 0 7 0 29
DIR) &: % | 3,45% |51,72% | 13,79% | 6,90% | 0,00% | 24,14% 0,00% 100,00%
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3.2.7 Quadro de dados da Dimensao 7

Quadro 27 - DIMENSAO 7: respostas dos discentes
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i i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 47 7 28 10 7 8 7 177
Média % das Respostas 26,72% | 40,07% | 15,82% 5,37% 3,75% 4,52% 3,75% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Cam- R 52 70 33 13 7 2 0 177
pus/Polo é: % | 29,38% | 39,55% | 18,64% 7,34% 3,95% 1,13% 0,00% 100,00%
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo R 45 80 34 13 4 1 0 177
e % | 25,42% | 45,20% | 19,21% 7,34% 2,26% 0,56% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagéo em relagéo aos servigos (em- | R 53 76 33 8 2 4 1 177
préstimo, renovacao, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus/Polo é: % |29,94% | 42,94% | 18,64% | 4,52% | 1,13% 2,26% 0,56% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos R 31 58 36 16 17 6 13 177
pela cantina do seu Campus é: % |17,51% | 32,77% | 20,34% | 9,04% | 9,60% 3,39% 7,34% 100,00%
5. Sua avaliagédo quanto as areas de convivén- | R 28 81 43 13 4 6 2 177
cia da comunidade académica (servidores, alu-
nos e comunidade) do seu Campus/Polo é: % | 15,82% | 45,76% | 24,29% | 7,34% | 2,26% 3,39% 1,13% 100,00%
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do R 100 63 10 1 2 1 0 177
seu Campus/Polo s&o: % | 56,50% | 35,59% | 5,65% | 0,56% | 1,13% 0,56% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 58 95 14 2 2 6 0 177
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida é: % | 32,77% | 53,67% 7.91% 1,13% 1,13% 3,39% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 41 76 26 18 15 1 177
Campus/Polo é: % |23,16% | 42,94% | 14,69% |10,17% | 8,47% 0,56% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) R 43 82 24 14 4 5 5 177
disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Campus/Polo &: % | 24,29% | 46,33% | 13,56% 7.91% 2,26% 2,82% 2,82% 100,00%
10. As condigbes das s.alas.de aula (dimepséo, R 71 85 14 4 2 1 0 177
limpeza, conservagao, iluminagéo, comodidade,
d(::'ntre outros) d|spon|b|||zadas para o seu curso % 40‘11% 48,02% 7‘91% 2,26% 1‘13% 0,56% 0,00% 100‘00%
sdo:
11. O servigo de reprografia (fotocépia, enca- R 25 40 24 11 19 14 44 177
dernagao, impressao etc) do seu Campus & | o | 14,12% | 22,60% | 13,56% | 6,21% | 10,73% 7,91% 24.86% | 100,00%
12. Os laboratoérios didaticos necessarios para | R 46 76 42 5 3 5 0 177
0 seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extenséo‘ de forma: % 25,99% 42,94% 23,73% 2,82% 1,69% 2,82% 0,00% 100,00%
13. O acesso ao material didatico impresso an- | R 33 55 29 8 6 32 14 177
teriormente a abertura das disciplinas dos cur-
sos EaD é: % | 18,64% | 31,07% | 16,38% 4,52% 3,39% 18,08% 7,91% 100,00%
14. O acesso e a navegag¢ao no Ambiente Vir- R 36 56 30 7 6 28 14 177
tual de Aprendizagem (AVA) séo: % |20,34% | 31,64% | 16,95% | 3,95% | 3,39% 15,82% 7,91% 100,00%
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Quadro 28 - DIMENSAO 7: respostas dos docentes

i i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 5 21 13 3 2 3 2 49
Média % das Respostas 10,71% | 41,84% | 27,21% 6,97% 3,23% 5,10% 4,93% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Cam- R 2 12 20 11 4 0 0 49
pus e: % | 4,08% |24,49% | 40,82% |22,45% | 8,16% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 11 30 5 2 0 0 49
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% | 2,04% |22,45% | 61,22% |10,20% | 4,08% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagéo em relagé@o aos servigos R 11 32 4 0 0 2 0 49
(empréstimo, renovagéo, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu Campus é: % 22,45% 65,31% 8,16% 0,00% 0,00% 4,08% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos R 1 15 18 8 2 4 1 49
pela cantina do seu Campus é: % | 2,04% |30,61% | 36,73% |16,33% | 4,08% 8,16% 2,04% 100,00%
5. Sua avaliagé@o quanto as areas de convi- R 1 22 17 3 5 1 0 49
véncia da comunidade académica (servido-
res, alunos e Comunidade) do seu Campus é: % 2,04% 44,90% 34,69% 6,12% 10,20% 2,04% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e conservagao dos banheiros do R 14 28 6 1 0 0 0 49
seu Campus s&o: % |28,57% | 57,14% | 12,24% 2,04% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 8 28 9 2 0 2 0 49
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % |16,33% | 57,14% | 18,37% 4,08% 0,00% 4,08% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado no seu R 8 24 1 5 1 0 0 49
Campus é: % |16,33% |48,98% | 22,45% |10,20% | 2,04% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) | R 2 15 15 2 1 14 0 49
disponibilizada durante as web/video confe-
réncias pelo seu Campus é: % 4,08% 30,61% 30,61 % 4,08% 2,04% 28,57% 0,00% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula (dimen- R 10 29 9 1 0 0 0 49
séo, limpeza, conservagéo, iluminagéo, co-
modidade, dentre outros) disponibilizadas % |20,41%|59,18% | 18,37% | 2,04% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
para o seu curso sao:
11. O servigo de reprografia (fotocépia, enca- R 1 6 4 1 2 7 28 49
dernagdo, impressao, etc) do seu Campus € | o, | 2.04% |12,24% | 8,16% | 2,04% | 4,08% 14,29% 57,14% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios R 4 24 17 2 2 0 0 49
para o seu curso atendem as demandas de
ensinO, pesquisa e extensao de forma: % 8,16% 48,98% 34,69% 4,08% 4,08% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 29 - DIMENSAO 7: respostas dos TAEs

5 5 NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 4 14 7 2 1 1 0 29
Média % das Respostas 14,56% | 49,04% | 24,14% 6,51% 2,68% 2,68% 0,38% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Cam- R 2 9 12 3 3 0 0 29
pus e: % | 6,90% |31,03% | 41,38% |10,34% | 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 13 11 3 0 0 0 29
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% | 6,90% |44,83% | 37,93% |10,34% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagéo em relagéo aos servigos R 7 18 3 0 0 1 0 29
(empréstimo, renovagéo, acesso a portais, en-
tre outros) da biblioteca do seu Campus é: % 24,14% 62,07% 10,34% 0,00% 0,00% 3,45% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos R 0 8 13 5 2 0 1 29
pela cantina do seu Campus é: % | 0,00% |27,59% | 44,83% |17,24% | 6,90% 0,00% 3,45% 100,00%
5. Sua avaliagéo quanto as areas de convi- R 1 11 11 4 2 0 0 29
véncia da comunidade académica (servidores,
alunos e Comunidade) do seu Campus é: % 3,45% 37,93% 37,93% 13,79% 6,90% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e a conservagao dos banheiros R 11 16 2 0 0 0 0 29
do seu Campus/Polo s&o: % |37,93% |5517% | 6,90% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus | R 5 19 3 2 0 0 0 29
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida é: % | 17,24% | 65,52% | 10,34% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo R 7 18 4 0 0 0 0 29
seu Campus/Polo é: % |24,14% | 62,07% | 13,79% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (dudio e video) | R 3 16 4 0 0 6 0 29
disponibilizada durante as web/video confe-
réncias’ pe|o seu Campus/Polo’ é: % 10,34% 55, 17% 13,79% 0,00% 0,00% 20,69% 0,00% 100,00%

3.2.8 Quadro de dados da Dimensao 8

Quadro 30 - DIMENSAO 8: respostas dos discentes

i NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 23 68 32 1 4 34 5 177
Média % das Respostas 12,99% | 38,14% | 18,08% 6,36% 2,40% 19,21% 2,82% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do | R 28 65 28 5 4 47 0 177
ultimo processo de avaliagao institucional reali-
(Zggg\ )P?'a Comiss&o Propria de Avaliagdo % | 15,82% | 36,72% | 15,82% | 2,82% | 2,26% 26,55% 0,00% 100,00%
é:
2. A sua participagéo na elaboragéo do planeja- R 19 64 37 21 6 16 14 177
mento anual do seu campus €: % | 10,73% | 36,16% | 20,90% | 11,86% | 3,39% 9,04% 7.91% 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da autoavaliacdo | R 22 72 31 10 3 35 4 177
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pela Reitoria é: % | 12,43% | 40,68% | 17,51% 5,65% 1,69% 19,77% 2,26% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagdo | R 23 69 32 9 4 38 2 177
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pelo Campus é: % | 12,99% | 38,98% | 18,08% 5,08% 2,26% 21,47% 1,13% 100,00%
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Quadro 31 - DIMENSAO 8: respostas dos docentes

] ] NAO SEI |INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 3 9 12 6 1 18 1 49
Média % das Respostas 5,61% | 18,37% | 23,98% |11,22% | 2,55% 36,22% 2,04% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do | R 4 7 13 9 2 13 1 49
Ultimo processo de avaliagao institucional reali-
zado pela Comiss&o Prépria de Avaliacdo (CPA) | o, | 8 16% |14,29% | 26,53% |18,37% | 4,08% | 26,53% 2,04% 100,00%
é:
2. A sua participagéo na elaboracéo do planeja- R 2 19 13 6 0 6 3 49
mento anual do seu campus é: % | 4,08% |38,78% | 26,53% |12,24% | 0,00% 12,24% 6,12% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagédo | R 2 5 12 3 2 25 49
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pela Reitoria &: % | 4,08% | 10,20% | 24,49% | 6,12% 4,08% 51,02% 100,00%
4. A utilizagado dos resultados da autoavaliagdo | R 3 5 9 4 1 27 0 49
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pelo Campus é: % | 6,12% | 10,20% | 18,37% | 8,16% 2,04% 55,10% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em fo- R 3 6 19 9 3 8 1 49
runs e listas de discussao abertos pelo IFSC &: | o, | 6129 |12,24% | 38,78% |18,37% | 6,12% 16,33% 2,04% 100,00%

Quadro 32 - DIMENSAO 8: respostas dos TAEs

. NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO| NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 0 5 7 2 1 12 1 29
Média % das Respostas 1,38% | 17,93% | 24,83% | 6,21% 4,83% 40,00% 4,83% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do | R 1 3 8 1 2 13 1 29
ultimo processo de avaliagao institucional rea-
'('éfj‘f) pela Comiss&o Propria de Avaliagdo % | 3,45% |10,34% | 27,59% | 3,45% | 6,90% 44.83% 3,45% 100,00%
é:
2. A sua participagéo na elaboragéo do plane- R 1 10 4 S 1 S 3 29
jamento anual do seu campus é: % | 3,45% |34,48% | 13,79% |17,24% | 3,45% 17,24% 10,34% 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da autoavalia- R 0 4 8 0 3 14 0 29
¢ao institucional (CPA) para a tomada de deci-
sbes pela Reitoria é: % | 0,00% |13,79% | 27,59% 0,00% | 10,34% 48,28% 0,00% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da autoavalia- R 0 4 5 0 1 19 0 29
¢ao institucional (CPA) para a tomada de deci-
sdes pe|o Campus é: % 0,00% 13,79% 17,24% 0,00% 3,45% 65,52% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagédo em fo- R 0 5 11 3 0 7 3 29
runs e listas de discussao abertos pelo IFSC
é: % | 0,00% |17,24% | 37,93% |10,34% | 0,00% 24,14% 10,34% 100,00%
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3.2.9 Quadro de dados da Dimensao 9

Quadro 33 - DIMENSAO 9: respostas dos discentes

. NAO SEI | INEXISTENTE
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 37 82 31 9 9 7 1 177
Média % das Respostas 20,82% | 46,57% | 17,76% 5,08% 5,33% 4,04% 0,40% 100,00%
1. Sua avaliagao sobre a politica de acesso, em R 34 82 33 8 6 14 0 177
particular o sistema de cotas do IFSC, e % |19,21% | 46,33% | 18,64% | 4,52% | 3,39% 7,91% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos R 33 89 24 7 7 17 0 177
pela assisténcia estudantil, €: % | 18,64% | 50,28% | 13,56% | 3,95% | 3,95% 9,60% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessida- | R 31 82 33 14 12 3 2 177
des, de forma: % | 17,51% | 46,33% | 18,64% 7,91% 6,78% 1,69% 1,13% 100,00%
4. Ainteragdo entre a Diregdo do Campus e os R 38 79 31 9 16 4 0 177
alunos é: % | 21,47% | 44,63% | 17,51% 5,08% 9,04% 2,26% 0,00% 100,00%
5. Ainteragdo entre as Chefias de departamen- R 34 75 42 8 12 6 0 177
tos e os alunos é: % | 19,21% | 42,37% | 23,73% | 4,52% 6,78% 3,39% 0,00% 100,00%
6. A interagdo entre a Coordenacéo de seu R 52 88 27 3 S 2 0 177
curso e os alunos é: % | 29,38% | 49,72% | 15,25% 1,69% 2,82% 1,13% 0,00% 100,00%
7. Ainteragdo entre os alunos dos diversos cur- R 36 82 30 14 8 4 3 177
Sos e % | 20,34% | 46,33% | 16,95% 7,91% 4,52% 2,26% 1,69% 100,00%

Quadro 34 - DIMENSAO 9: respostas dos docentes

NAO =
6TIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEUNAQ | NEXISTENTEINAO | rora
CONHEGO .

Média das Respostas 12 24 8 1 1 4 0 49
Média % das Respostas 23,47% | 48,98% | 16,33% |[1,02% | 2,04% 8,16% 0,00% 100,00%

1. Sua avaliagéo sobre a politica de R 7 26 9 1 1 5 0 49

acesso, em particular o sistema de cotas

do IFSC, é: % | 14,29% | 53,06% | 18,37% |2,04% | 2,04% 10,20% 0,00% 100,00%

2. Sua avaliagdo sobre os beneficios ofere- R 16 22 7 0 1 3 0 49
cidos pela assisténcia estudantil, é: % | 32,65% | 44,90% | 14,29% |0,00% | 2,04% 6,12% 0,00% 100,00%

Quadro 35 - DIMENSAO 9: respostas dos TAEs

Comisséo Prépria de Avaliagao - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

NAO P
OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PEssIMO | sEUNAC | 'NEXSTENTEINAC 1orar
CONHEGCO

Média das Respostas 4 15 4 2 1 5 0 29
Média % das Respostas 13,79% | 50,00% | 12,07% |6,90% | 1,72% 15,52% 0,00% 100,00%

1. Sua avaliagéo sobre a politica de R 1 16 4 2 1 5 0 29

acesso, em particular o sistema de cotas

do IFSC, é: % | 3,45% |55,17% | 13,79% |6,90% | 3,45% 17,24% 0,00% 100,00%

2. Sua avaliagdo sobre os beneficios ofere- R 7 13 3 2 0 4 0 29
cidos pela assisténcia estudantil &: % | 24,14% | 44,83% | 10,34% |6,90% | 0,00% 13,79% 0,00% 100,00%
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3.2.10 Quadro de dados da Dimensao 10

Quadro 36 - DIMENSAO 10: respostas dos docentes

NAO ~
G6TIMO | BOM |REGULAR | RUM |PEssiMO | SEUNAO | 'NEXISTENTEINAO
CONHECO
Média das Respostas 3 19 15 4 2 6 0 49
Média % das Respostas 6,94% | 38,37% | 30,20% | 8,57% 3,27% 12,65% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios | R 7 19 11 5 2 5 0 49
de execugdo orgamentaria do seu Cam-
a: (] , (] y (] , (] , (] , (] , (] y () y ()
pus & % | 14,29% | 38,78% | 22,45% | 10,20% | 4,08% 10,20% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios | R 4 17 17 5 2 4 0 49
de distribuicéo orgamentéria do IFSC &: | o, | 8 16% |34,69% | 34,69% |10,20% | 4,08% 8,16% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e | R 3 21 16 2 1 6 0 49
a aplicagao dos recursos financeiros no
m 8: ( 127 ,007% ,097% ,067% ,04% ,24% ,00% ,00%
seu Campus é % | 6,12% |42,86% | 32,65% 4,08% 2,04% 12,24% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre a previsdo e a R 2 18 12 5 1 1 0 49
execucgao de recursos direcionados para
%ensmo, apesquisaea extensdo no seu | o, | 4,08% |36,73% | 24,49% |10,20% | 2,04% 22,45% 0,00% 100,00%
ampus é:
10. As politicas de expanséo/conservagéo | R 1 19 18 4 2 5 0 49
dos espagos fisicos necessarios para as
atividades de ensino, pesquisa e exten- | o, | 2 04% |38,78% | 36,73% | 8,16% | 4,08% 10,20% 0,00% 100,00%
sdo séo:

Quadro 37 - DIMENSAO 10: respostas dos TAEs

5 5 N[\O SEl | INEXISTENTE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | NAO CO- NAO SE TOTAL
NHECO APLICA
Média das Respostas 2 14 9 0 1 & 0 29
Média % das Respostas 6,90% |48,28% | 31,03% |[0,00% | 3,45% 10,34% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de 2 13 9 1 1 3 0 29 608
execucéo orgamentaria do seu Campus é: 6,90% | 44,83% | 31,03% 3,45% 3,45% | 10,34% 0,00% 100,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de 2 10 9 2 1 S 0 29 608
distribuic&o orgamentaria do IFSC é: 6,90% | 34,48% | 31,03% | 6,90% |3,45% | 17,24% 0,00% 100,00% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a 0 11 6 2 1 9 0 29 608
aplicagéo dos recursos financeiros no seu
Campus é: 0,00% | 37,93% | 20,69% 6,90% 3,45% | 31,03% 0,00% 100,00% 100,00%
4. Sua avaliag&o sobre a previséo e a exe- 1 15 6 1 1 5 0 29 608
cucgao de recursos direcionados para o en-
Sino, a pesquisa € a extens&o, no seu Cam- 3,45% | 51,72% | 20,69% 3,45% 3,45% | 17,24% 0,00% 100,00% 100,00%
pus, é:
5. As politicas de expans&o/conservagéo 2 14 9 0 1 3 0 29 608
dos espagos fisicos necessarios para as ati-
v@ades de ensino, pesquisa e extenséo 6,90% | 48,28% | 31,03% 0,00% 3,45% | 10,34% 0,00% 100,00% 100,00%
sdo:
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4 ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no tépico referente a Analise dos Dados e das
Informacgdes “devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a serem
enfrentados”. Nesse sentido, a presente seg¢ido apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de analise adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir
niveis de qualidade e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI.
Assim, o presente diagnostico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a serem
Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervengéao Significativa
e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A secdo a seguir detalha essas perspectivas que

caracterizam a situagao atual do IFSC.

4.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFSC CAMPUS ARARANGUA

CRITERIO
DE ANALISE

MANTER

100%-75%
DESENVOLVER
75%-50%
CRITICO

50%-25%

URGENTE

25%-0%
Figura 6 — llustragao por cores dos critérios de analise.
(Fonte: Metodologia do Estudo, Capitulo 2)

O critério de analise segue um padrdao de cores detalhado no quadro acima. As tabelas agrupam os resultados
considerados positivos para docentes, discentes e TAE's. Resultados positivos acima de 75% no indicador devem ser
mantidos, entre 50% e 75% devem ser desenvolvidos, entre 25% e 50% devem ser considerados criticos, entre 0% e
25% considerados urgentes. Na sequéncia os quadros organizados por eixo e dimenséo.
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Média R
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo pro- R 11 93 4
cesso de avaliagao institucional realizado pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) é: %
2. A sua participagao na elaboragéo do planejamento anual R 21 83 i
do seu campus €: % 42,86% 46,89% 37,93%
3. A utilizacao dos resultados da autoavaliagao institucional R 7 94 4
(CPA) para a tomada de decisbes pela Reitoria é: %
4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional R 8 92 4
(CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus é: %
5. O seu conhecimento e participagao em féruns e listas de R 9 j 5
discussao abertos pelo IFSC é: %

No Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional é possivel perceber que os Discentes apresentam respostas mais
positivas nessa dimensao do que os Docentes e TAES que mostram resultados em quase todos os questionamentos
abaixo dos 25%, principalmente no que se refere a conhecimento sobre os resultados.

. o . . . Média R
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional

R
1. O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:
%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 24 86 12
Institucional (PDI) é: % 48.98% 48,59% 41,38%
R 38 137 24

3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

Docentes, Discentes e TAES mostram-se alinhados no resultado sobre Desenvolvimento Institucional, com excegao
do PDI, ponto critico que deve ser trabalhado.
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Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituicao

1. Arealizagdo de agbes voltadas ao desenvolvimento sus- R 13 123
tentavel no seu Campus é: % 26.53%

2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas R 35 136
e politicas da comunidade académica, no seu Campus, é: %

3. A promogéo da incluso social de pessoas com necessi- R 35 141
dades especificas no seu Campus é: %

4. A promogéao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e R 28 138
sociedade pelo seu Campus é: %

5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedo- R 15 118
rismo, de forma: % 30.61%

Nesse eixo vale destacar a divergéncia entre as respostas positivas dos Discentes e a dos TAES e Docentes sobre as
acgdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus, os dois ultimos grupos ndo veem tais acdes da mesma

forma que os Discentes.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Ex-
tensao

Média R

e:

1. O incentivo do IFSC para sua participagao em atividades R 26 126 10
de pesquisa é: % 34 48%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R 24 106 13
de extenséo é: % 48.98% 44.83%
R 28 121 19
3. Adivulgagéo das atividades de ensino em seu Campus é:
%
4. A divulgacao das atividades de pesquisa em seu Campus R 19 109 15

H

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

27,59%

_____EX

23

17

15

46,55%
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18. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa
e/ou extensao é:

5. Adivulgagéo das atividades de extensdo em seu Campus R 20 101 16
6. As atividades de extensao do seu Campus atendem as R 22 104 12
necessidades da comunidade, de forma: % 44.90% 41.38%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 21 109 15
projetos de pesquisa e/ou extensao sao: % 42 86% _
8. Para vocé, a atuacéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa R 27 101 8
e Extensao (CEPE) é: % 27 59%
9. O Projeto Pedagégico (s) do (s) Curso (s) (PPC) em que R 32 109 -
vocé atua atende as necessidades de geragdo de emprego
e renda da regido, de forma: % -
10. A integracgao (interdisciplinaridade) das unidades curricu- R 17 124 ]
lares ou disciplinas do seu curso é: % 34.69% -:
11. A atuagéo do nucleo pedagodgico em relagao a promo- R 32 131 )
¢ao, permanéncia e éxito dos estudantes é: % _

R 35 139 -
12. O atendimento da secretaria e registro académicos é:

% -
13. Aformagéao proporcionada por seu curso atende as suas R ] 129 ]
expectativas de modo: % _ -:
14. As préticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu R } 135 )
15. O incentivo para os (as) alunos (as) a participagao em R j 3 j
intercambio com outras instituicdes/organizagdes é: % _ 41.24% _
16. Seu comprometimento como aluno em relagdo ao que R j 145 j
espera a Instituigédo é: % _ -:
17. O comprometimento dos professores em relagao ao R j 149 }

R - 136 -

%
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21. O conteldo do material didatico do seu curso EaD,
quanto a pertinéncia e relevancia, é:

%

[eem] -

19. O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo (a) tu- R B 94 .
tor (a) presencial do seu curso EaD é: % . -:
20. O acesso e a resolugao de suas demandas pelo (a) tu- R j 81 }
tor (a) a distancia do seu curso EaD é: % . 45.76% -
R - 95 -

Quanto as Politicas Académicas, no que diz respeito a divulgacdo de atividades de pesquisa e extensdo, houve
divergéncia nas respostas dos docentes para com os discentes e TAES, enquanto os primeiros consideram a tal
divulgagdo um ponto critico, os ultimos consideram um ponto a ser trabalhado. Houve discrepancia também no ponto
arespeito da integracao das unidades curriculares ou disciplinas do curso, enquanto os docentes veem essa integracao

em 30% positiva, os alunos consideram 70%.

Foram considerados pelos discentes pontos positivos a serem mantidos: o comprometimento do aluno em relagao ao
que espera da instituicdo, o comprometimento dos professores em relagao aos cursos, € o interesse dos discentes em
participar de projetos de pesquisa/extensao.

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Média R

46,36%

R 23 124
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

%

R 28 122
2. Os mecanismos de divulgacao da Instituicdo sao:

%
3. O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, R 29 119
é: %
4. Ainteracao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, R 23 115
é: % 46,94%

R 36 120

21

19

16

17

21
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5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal,
TV, radio, internet e outros) é:

6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

7. Ainteragao entre o seu curso e as empresas ou institui-

15

¢des da area é: %

30,61%

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Na dimensdo Comunicagdo com a Sociedade é possivel perceber que os trés segmentos avaliados responderam, em
sua maioria, como pontos a serem trabalhados e desenvolvidos. Destacou-se apenas as respostas dos docentes e
TAES em relagao a resposta dos discentes sobre a efetividade do servigo de ouvidoria do IFSC.

Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

1. Sua avaliagao sobre a politica de acesso, em particular o R
sistema de cotas do IFSC, é: %
R

2. Sua avaliagado sobre os beneficios oferecidos pela assis-
téncia estudantil, é:

116

122

113

117

109

140

3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de R j
forma: % _

R -
4. Ainteracao entre a Diregcdo do Campus € os alunos é:

% -
5. Alinteracao entre as Chefias de departamentos e os alu- R j
nos é: % _
6. Ainteracado entre a Coordenagéo de seu curso e os alu- R j
nos é: % _

R -

118

7. Ainteragao entre os alunos dos diversos cursos é:
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As respostas dessa dimensao foram consideradas pelos segmentos avaliados como pontos a serem trabalhados e
desenvolvidos, com destaque para a avaliagao que os docentes fizeram sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia
estudantil e para a avaliagdo que os discentes fizeram sobre a interagdo entre coordenagédo de curso e alunos, os
mesmos consideram como pontos positivos que devem ser mantidos.

Média R
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
1.As politicas de capacitagao do IFSC contribuem para o R 22
seu desenvolvimento, de forma: % 44.90%
2. A sua avaliagao quanto as politicas de capacitagcéo do- R 24
cente no seu Campus é: % 48.98%
2. As politicas de capacitagdo de TAEs em seu Campus R j 13
sao: % - 44,83%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participa- R 29 )
¢do em cursos de pds-graduagéo, para os docentes é: % )
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participa- R j /
¢30 em cursos de pds-graduagao, para os TAEs é: % . -
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes inter- R 38 20
pessoais) é: %
5. Alintegragéo entre a dire¢do do Campus e o corpo do- R 41 }
cente é: % _
R - 24
5. Alintegragdo entre a diregdo do seu Campus e os TAEs é:
6. Seu conhecimento acerca das atividades da comissao de R 7 2
ética do IFSC é: %
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de tra- R 33 17
balho é: %
8. A politica para admissdo de servidores docentes (efeti- R 32 )
vos, substitutos e temporarios) é: % }
R - 16
8. A politica do IFSC para admissao de servidores TAEs é:
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14. O comprometimento dos TAEs em relagao aos objetivos
do seu setor/departamento é:

9. A adequacao dos processos de avaliagao envolvidos no R 16 14
estagio probatério é: % 32 65% 48.28%
s ' ~ R 31 21

10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes
gratificadas no seu Campus é: %
11. Arelacdo entre niumero de servidores docentes e 0 vo- R 32 ]
lume de trabalho no seu Campus é: % }
11. Arelacdo entre o nimero de servidores TAEs e o volume R j 19
de trabalho em seu setor é: % . -
12. A atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Do- R 8 }
cente (CPPD) e": % _

R - 8
12. A atuagao da Comisséo Interna de Supervisao (CIS) é:

% - 27,59%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes no que se R 32 )
refere as questdes relacionadas a carreira sao: % _
13. O atendimento e valorizagao dos TAEs no que se refere R j 8
as questodes relacionadas a carreira séo: % _ 27 59%

R -

%

26

No que se refere as Politicas de Pessoal apenas Docentes e TAES s&o respondentes, observa-se algumas
divergéncias nos pontos de vista, destaca-se: as condi¢gbes disponibilizadas pelo IFSC nos programas de pds-
graduagédo, e o atendimento e valorizagao dos docentes/TAES no que se refere as questdes relacionadas a carreira.
Foram considerados como pontos positivos a serem mantidos pelos dois segmentos avaliados a integragao da Diregéo
com Docentes e TAES. Vale destacar como ponto urgente a ser imediatamente corrigido: a atuagdo da comissao
permanente de pessoal docente (CPPD) e a atuagao da comissao interna (CIS).

Autoavaliagao Institucional 2015
Comisséo Prépria de Avaliagao - http://www.ifsc.edu.br/cpa - cpa@ifsc.edu.br

62



®

C00E0  INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

R
1. A eficiéncia da gestédo do IFSC é:

%
2. A democracia nas tomadas de decisbées no seu Campus R
é: %
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da co- R 28 105 16
munidade externa é: %

R 34 114 18
4. Atransparéncia na gestdo de seu Campus é:

%

R 22 106 18
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
6. A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e R 31 13 19
o seu Campus é: %

R 26 81 15
7. Para vocé, a atuagado do Conselho Superior (CONSUP) é:

% 45,76%

R 34 100 20
8. A atuagao do Colegiado do seu Campus é:

%

R 25 - 16

9. A atuagao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

Quanto a Organizacdo e Gestédo da Instituicdo os trés segmentos avaliados consideraram como pontos a serem
trabalhados e desenvolvidos. Destaca-se desse contexto apenas a consideragdo dos docentes quanto ao cumprimento
do planejamento anual do campus e a consideragao dos TAES para a atuagdo do CONSUP, apontadas como pontos
criticos que merecem intervencao significativa.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

45,31%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orga- R 26 }
mentaria do seu Campus é: o
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuigao or- R 21 j 15
camentéria do IFSC é: % 42,86% - -
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos R 24 j 12
recursos financeiros no seu Campus é: % 48.98% _ 41,38%
4. Sua avaliagao sobre a previsado e a execugao de recursos R 20 - 11
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao, no
seu Campus, é: % 40,82% - 37,93%
5. As politicas de expansao/conservagao dos espagos fisi- R 20 - 16
COs necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo sdo: % 40,82% - -

Sobre a Sustentabilidade Financeira a grande maioria dos pontos levantados foram considerados pontos
criticos que merecem intervengao significativa, pela percepgao dos trés segmentos avaliados. A respeito do
conhecimento de TAES e Docentes sobre os critérios de execugdo orcamentaria do campus houve
consideracéo positiva acima de 50%, resultando em um aspecto que precisa ser trabalhado e desenvolvido
apenas.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

R 11
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 37,93%
R 15
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
%
R 43 129 25
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3. Sua avaliagao em relagéo aos servicos (empréstimo, re-
novagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do
seu Campus/Polo é:
4. Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina R 16 89 8
do seu Campus é: % 32,65% 50,28% | 27,59%
5. Sua avaliagado quanto as areas de convivéncia da comu- R 23 109 12
nidade académica (servidores, alunos e comunidade) do
seu Campus/Polo é: % 46,94% 41,38%
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu Cam- R 42 163 27
pus/Polo séo: o
(o]

7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para R 36 153 24
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: %

R 32 117 25
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:

%
9. A qualidade de transmisséo (audio e video) disponibili- R 17 125 19
zada durante as web/video conferéncias pelo seu Campus
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, R 39 156 -
conservagao, iluminagéo, comodidade, dentre outros) dispo-
nibilizadas para o seu curso sao: % -
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernacgéao, im- R 7 65 j
pressao etc) do seu Campus é: % 36,72% -
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o0 seu curso R 28 122 -
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de
forma: % -
13. O acesso ao material didatico impresso anteriormente a R } 88 j
abertura das disciplinas dos cursos EaD é: % - 49.72% -
14. O acesso e a navegagao no Ambiente Virtual de Apren- R j 92 j

No que diz respeito a infraestrutura do campus, a média geral dos trés segmentos avaliados aponta
percepcao positiva acima de 50%, com indicativo que esta dimensao deve ser trabalhada e desenvolvida.
Houveram consideragdes divergetnes entre as trés classes, quanto a: infraestrutura da biblioteca do campus,
para docentes e TAES conceito positivo em torno de 30%, para os discentes conceito positivo de quase 70%;
acervo da biblioteca, discentes e TAES consideram como um ponto a ser trabalhado e desenvolvido,
enquanto os docentes consideram como um ponto urgente a ser imediatamente corrigido. Outra diferenca
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destacada é em relagao aos servicos oferecidos pela cantina do campus: enquanto os docentes e TAES
consideram como um ponto critico que merece intervengao significativa, os discentes mostram 50% de
consideracéao positiva a respeito.

Foram unanimes as avaliagdes de Docentes, Discentes e TAES no que diz respeito a limpeza e conservagao
dos banheiros do campus e quanto as condicbes das salas de aula (como limpeza, iluminagéo,
comodidade...), tais aspectos foram mencionados como pontos positivos a serem mantidos. O servigo de
reprografia, inexistente no campus, foi considerado pelos docentes como um ponto urgente a ser
imediatamente corrigido e um ponto critico que merece intervencao pelos Discentes.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/D AES/CONAES n° 65/2014, referente
ao periodo de transigdo para submissao das versées INTEGRAL e PARCIAL do relatério da autoavaliagao

institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatério, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2015, sé sera efetivamente exigida
a partir do processo de avaliagao institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo relatorio

devera ser postado até 31 de margo de 2016.

Complementarmente, a versao integral do relatério sera exigida a partir da submissao a ser realizada em 31

de margo de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicampus do IFSC demanda que acgdes especificas, baseadas na realidade de cada

Campus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de concluséo, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar agdes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versdes posteriores do relatério de avaliagdo institucional, mediante a elaboracédo de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’s Locais, referentes as especificidades,

singularidades e realidades vividas em suas unidades.

Cabe destacar nesse momento, pontos que se destacaram na avaliagdo apresentando-se de forma muito
positiva e de forma muito negativa para ambas as classes e também de forma divergente em padrées muito

diferentes entre os respondentes:
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Destaques positivos em todas as classes:

- Conhecimento sobre a missdo do IFSC;

- O IFSC no cumprimento de sua missao;

- Integracao entre a dire¢do do Campus e os docentes e TAES;

- Limpeza e a conservagao dos banheiros do Campus;

- Condigbes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagcao, comodidade, dentre outros)

disponibilizadas para os cursos.

Destaques negativos em todas as classes:

- Conhecimento acerca das atividades da comissao de ética do IFSC;

Destaques de divergéncias entre as classes, em que uma classe apresenta satisfagao inferior a 25%

e a (s) outra (s) superior a 50%:

- Conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de avaliacao institucional realizado pela Comisséao
Prépria de Avaliagcao (CPA);

- Utilizacao dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria;

- Utilizagao dos resultados da autoavaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus

- Efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC;

- Condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagao dos servidores em cursos de pds-graduagao;

- Acervo da biblioteca do Campus;
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