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1. INTRODUCAO

Inicialmente, cabe destacar que o presente Relatério de Auto Avaliagao Institucional € apresentado na sua versao
PARCIAL que deve, segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, “contemplar as informacgdes e acdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados”.

Assim, apés delimitar o escopo do Relatério, é apresentado o tdpico a seguir, referente a Introducdo, que esta
estruturada em 4 secdes, sendo a primeira uma breve apresentacdo da instituicdo e sua evolugdo no decurso do
tempo. Em seguida o foco migra para evolugdo e consolidacéo do processo de avaliacdo no IFSC. Na terceira parte é
apresentada a CPA do IFSC, bem como, sua organizacdo na forma de CPA Central e de CPA’s Locais. Por fim, de
forma a explicitar o planejamento adotado para viabilizacado do processo avaliativo referente a 2015, € apresentado o

cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC.

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Em Joinville, o IFSC passou a atuar apds um convénio com o Hospital Dona Helena, em 1994, dando inicio ao
funcionamento do Curso Técnico em Enfermagem. Nessa parceria, 0 Hospital cedeu as instalacdes e equipamentos,
ja o IFSC disponibilizou o quadro de docentes e a concepgdo, desenvolvimento e implementacdo da estrutura
curricular do curso.

Com o Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do pais, foi possivel a
transformacgéo da entdo Geréncia Educacional de Saude de Joinville em Unidade de Ensino, em agosto de 2006.
Com a inauguracgdo de instalagbes préprias, foi possivel a ampliacao da oferta de cursos na area industrial, cursos
Técnicos em Eletroeletronica e Mecanica Industrial (atualmente Mecanica).

Desde sua inauguracao, o Campus Joinville vem buscando ampliagdo de sua area fisica e aumento da oferta de
cursos. No segundo semestre de 2009, ocorreu a implantacdo dos cursos superiores de Tecnologia em Gestédo
Hospitalar e Mecatrénica Industrial.

A Lei Federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos Federais, definiu que “os Institutos
Federais séo instituicbes de educacéo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampus, especializados
na oferta de educacéo profissional e tecnolégica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008). Em seu

Estatuto, tem-se corroboradas essas questdes.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educacao tecnoldgica, nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulacdo com o0s setores
produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educagéo
continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

AlLein®11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:



| - ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacéo
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formac&o inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacéao profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional; e

VI - ministrar em nivel de educacao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacgéo de profissionais para os diferentes
setores da economiag;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagédo pedagdgica, com
vistas na formacdo de professores para a educacdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacgéao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacgéo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pés-graduacgéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases solidas em educacdo, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geracao e inovacgéao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Florian6polis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar. Sua estrutura € multicampus, com proposta or¢amentéria anual identificada por Campus e
Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

PROAEITORIA DE
PESOLSA, PRO-REITORIA DE
POSGRADUAGAD ADMIMISTRAGAD
EINOVAGAD

INSTITUCIONAL

DIRETORIAS PRO-AEITORIA
GERAIS DOS CAMPUS DE EMSIND
[

.
H
: : :
COLEGIADO DE ENSING, AL COMITE DE TECHOLOGIA
PESQUISA E EXTENSAD : -!‘"':' DA INFORMAGAD

Figura 1 - Organograma Institucional do IFSC.
(Fonte: Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional)




A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgéos Superiores da Administrago:
Conselho Superior, de caréater deliberativo e consultivo;

Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

- Orgéo Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pro-Reitores:
Pré-Reitoria de Administragao
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Ensino
Pré-Reitoria de Extenséo e Relag¢des Externas

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagao

- Orgéos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo

- Orgéo de Controle:

Auditoria Interna

- Procuradoria Federal

- Diretores Gerais dos Campus

- Ouvidoria.

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagdo, o IFSC vem aumentando de

forma acentuada a oferta de vaga, tanto na educacéo presencial quanto na educacao a distancia.

Assim, atualmente, o IFSC é composto por uma Reitoria, localizada em Florianépolis, e mais 22 Campus, localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangud, Cagador, Canoinhas, Chapeco, Cricilma, Florianopolis,
Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville,
Lages, Palhoga Bilingue, Sao Carlos, Sao José, Sao Lourengo do Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e
Xanxeré, com distribuicdo geogréafica conforme o mapa seguinte.
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o Campas Florandpolis @ Carmpus Lages

e Campus S80 José '@ Campus Kajal

o Campus Jaragud do Sul @ Cémpus Pathoca Bilingue
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ﬁ' Campus Joinville @ Campus Urupemsa

o Campus Chapech @ Cdmpus Geraldo Werninghaus
© campus 530 Miguel do Oeste @) Cémpus Garopaba

@- Campus Canainhas @ Campus Sdo Carlos

@ Campus Criciima @ Campus Tubardo

O Chmpais Gaspar @ Carmpus Avamgado 530 Lourango do Deste

Figura 2 - Preseng¢a do IFSC no Estado.
(Fonte: Diretoria de Comunicagéo do IFSC)

A expansao e interiorizacao institucional pode ser quantificada no nimero de matriculas no periodo de 2010 a 2014,

conforme o seguinte gréfico:

Evolugao de Matriculas no periodo de 2010 a 2015
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Figura 3 - Evoluc&o das matriculas no periodo de 2010 a 2015
(Fonte:Anuério estatistico IFSC/PROEN)

A expansdo demanda uma for¢ca de trabalho para atender o publico da educacao profissional e tecnolégica, sendo
constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O grafico
a seguir mostra a evolucéo do quadro de servidores:



Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2015
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Figura 4 - Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2015
(Fonte:Anuério estatistico IFSC/PROEN)

Atualmente, os Cémpus do IFSC que ofertam cursos de graduacdo sado: Ararangud, Chapecd, Criciima,
Floriandpolis, Florianépolis-Continente, Jaragud do Sul, Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus, Joinville, Sdo José,
Séo Miguel do Oeste e Urupema.

O IFSC oferta também cursos na modalidade a distancia, abrangendo pélos distribuidos em Santa Catarina, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul. Para organizar a oferta de cursos nesta modalidade, foi instituida uma estrutura
propria para a EAD, em Floriandpolis. Dessa forma, o IFSC atinge todas as regides do estado catarinense com
educacéo profissional publica, gratuita e de qualidade.

1.2. EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliacao institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalacdo da Comisséo Prépria de Avaliagédo
(CPA). Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto ao segmento da comunidade académica envolvida com
0S cursos superiores (naquela época, apenas os Campus Florianépolis e S&o José ofertavam cursos superiores).
Nesta primeira avaliacao os questionarios eram impressos e a tabulacao foi feita manualmente. Em 2007 néo foi

realizada avaliacao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliacdo era direcionada aos Campus e segmentos envolvidos
nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,
participasse da avaliagao institucional, via Internet.

No sentido de estabelecer sua consolidacao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas, com a aprovacao da Resolugdo N° 26/2010
pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi
reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA's Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagdo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente, porém
aderente, em relacdo aos conselhos e demais oOrgdos colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte
administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).



Em tempo, reitera-se que a avaliagdo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliacéo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2014, corresponde a sua versdo PARCIAL, sendo que, conforme estabelecido
pela Nota Técnica supracitada, a partir de 31 de marco de 2018 a CPA do IFSC passara a adotar, inexoravelmente, a

versdo integral do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

Evolucao dos Respondentes- Questionario CPA Local
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Figura 5 - Evolucédo de respondentes no processo de autoavaliagédo desde 2010 até 2015.
(Fonte: Relatério anos anteriores campus Joinville )

1.3.A ORGANJZA(;AO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissédo Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do
corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por

comissoes locais nos Campus e na Reitoria.

Para essa comissao, a autoavaliagéo institucional € um processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso
coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas

atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a composicao atual da CPA Central do IFSC, devidamente instituida pela Portaria n°
1341, de 27 de junho de 2014.

Quadro 1 - Composicao da CPA Central do IFSC.

REPRESENTANTES TITULARES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docentes Técnicos Administrativos em Educacao Discentes
Eduardo Aquino Hubler — Pres. Luciana Mafra Marcionei Bedin
Marlus Dec Greice Pereira da Silva Adakciel Tiago Martins Braz
Lucas Bastianello Scremin Nelson Granados Moratta Sofia M.N.S.M. Estefano Rosa
REPRESENTANTES SUPLENTES DA CPA CENTRAL, POR SEGMENTO
Docente TAE Discente
Maria Verbnica Aparecida Padilha Matos




As competéncias da CPA Central séo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagéo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliacdo da instituicdo e encaminhar parecer para as tomadas de decisoes;

[l - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliacéo do IFSC;

IV - implementar a¢des visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagéo institucional;
V - fomentar a producgéo e socializacdo do conhecimento na area de avaliacao;

VI - disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliacdo
De forma integrada, as comissdes locais da CPA, em geral, nos Campus, sdo compostas por quatro representantes:
um docente, um discente, um técnico administrativo e um membro da sociedade civil. J4 a comissao local da CPA,

em especial, na Reitoria, € composta por quatro representantes dos servidores em atuacao na Reitoria.

O Quadro 2, a seguir, apresenta a composi¢do das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°
749, de 13 de marco de 2015.

Quadro 2 - Composicéo das CPA’s Locais, nos Campus e na Reitoria

REPRESENTANTES POR SEGMENTO*

SRS Docente TAE Discente
Ararangua
Cacador Marisa Santos Sanson Matheus Baldez Reis
Canoinhas Rémulo de Aguiar Beninca  [Juliane Bubniak Ortiz Vanessa Rocha da Silva
Chapecé Luis Fernando Pozas Raphael Vieira G. Costa Leonardo D. Montibeller
Cricilma Vilmar C. de Carlos Elder Comin Peraro Carlos Eduardo S. de Souza

Florianépolis

Giovana Collodetti

Sarita Locks de Souza

Fpolis Continente

Girlane Almeida Bondan

Mariana Tsuchida Z. Dutra

Garopaba Juliani B. Walotek Mauro Lorencgatto Matheus de Souza Silva
Gaspar Graciane R. Pereira Vanderleia A. Cruz Maria Cristina Morena
Itajai Eduardo Mayer Michele Silva Valad&o Orlando Rosina Neto
Jaragua do Sul Maurélio J. Witkoski Alexsandra Schoemberger
Jaragua-GW Miriam Henning Jailene V. da Silva Patrick Elizio
Joinville Emerson L. de Oliveira Xénia Cemim/Gisele Schwede |Jonatan Aldemir Viana
Lages Marco Aurélio Woehl Rafael Xavier Passos Rithyele Oliveira dos Santos
Palhoca Claudio Ferretti Ginga Vasconcelos Rosemary Barbosa Ventura
Sao José Julie Cristiane T. Davet Rosimeri Schuck Hahn Gabriel de Souza
Sédo M. do Oeste Mariana de F. Guerino Cléverson Rachadel
Urupema Bruno D. Machado Samuel da S. Machado Marconi da Silva Sousa
Xanxeré Alex Ricardo Weber Leticia Lazzari Evandro Jefferson da Silva
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Reitoria Sidelia Suzan Ladevig |Luiz C. Soufen Tumolo Janaina Zanchin

* Os nomes dos Coordenadores das CPA'’s Locais estdo destacados em italico

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicac@o dos instrumentos de avaliagdo em seu Campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para as tomadas de decisdes;

Il - acompanhar os processos de avaliacdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (ENADE);




IV - implementar a¢bes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagdo
institucional;

V - sistematizar e analisar as informag@es do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VI - propor a Comissao Central instrumentos de avaliacdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

VII - realizar a socializa¢é@o dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

VIII - sugerir agBes e encaminhar relatérios para a Comissédo Central.

1.4.A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo avaliativo no IFSC, bem como, as

acOes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o cronograma de implementacdo da

avaliacao institucional, referente ao exercicio 2015 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2015.

2015 2016
ATIVIDADE MES MES
9 (10|11 (12 2134

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacé&o dos novos membros da CPA Central

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Elaboragéo, ajustes e validacdo dos instrumentos de
coleta de dados primarios

Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e andlise dos dados coletados

Elaboracgédo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagdo
Institucional

Divulgacéo dos resultados a comunidade

Assim, além das acdes de sensibilizacdo, por meio das CPA’s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicacéao, foi produzido o material de comunicacao institucional com vistas a promover a divulgacéo
e a conscientizacao sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2015, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 30 de novembro e 15 de dezembro de 2015, sendo garantido o anonimato aos
respondentes. De forma geral, a participagdo foi significativa, o que evidencia que o trabalho de sensibilizac&o por

parte da CPA obteve resultados positivos.



2. METODOLOGIA

Em atencdo ao estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 — “Roteiro para Relatério de
Autoavaliacdo Institucional” — esta secdo contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo
avaliativo 2015. Nesse interim, a primeira se¢do apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensfes
contempladas, bem como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Ultima secdo apresenta as limitagcdes enfrentadas para

consecucao do processo de avaliacdo conduzido pela CPA, em 2015.

2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
guantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitacdo temporal do levantamento realizado, em atencdo ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa € do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas varidveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como, as definicdes

constitutivas de cada dimenséo contemplada séo apresentadas a seguir.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional;

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimens&o 1: Amissdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢céo
em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural;

- Eixo 3: Politicas Académicas



Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas formas de
operacionaliza¢éo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

Dimensé&o 4: A comunicacdo com a sociedade;

Dimensédo 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

- Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensédo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo  técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

Dimens&o 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

Dimensé&o 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na

oferta da educacéo superior.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de

informacdo e comunicacéo;

2.2.DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a ndo obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relacdo aos

estratos que formam a populacéo.

Isto posto, a populacéo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é composta por
3 estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos Administrativos em Educagéo
(TAE’s).

Com base no Anuério Estatistico do IFSC (ano-base 2015) e no Relatério de Gestédo 2015, esses estratos consistiam
de 95 docentes, 1.490 discentes (apenas modalidade presencial, excluidos FIC) e 60 TAE's, que representavam uma

populagdo de pesquisa constituida de pessoas.

Dessa forma, dada uma populacédo de 1.645 membros que constituiam a comunidade académica do IFSC, em 2015,
constituiu-se uma amostra de 653 respondentes. Essa amostra correspondente a 38% da populagéo total, sendo
constituida por 46 docentes (48% do segmento docente), 571 alunos (38% do segmento discente) e 36 servidores
TAE’s (60% do segmento TAE).



Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se nagueles
alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacgéo e pos graduacgdes ofertados pelo
IFSC, ndo participando deste processo de avaliacdo os alunos dos cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e

PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.

J& as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de pesquisa
considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populacdo definida — ou seja, os segmentos docente,

discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 4, abaixo, faz uma sintese acerca da populagao e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacdo e amostra por estratos de respondentes.
Estratos da Populacéo

Docentes Discentes TAE’s TOTAL %
Populacéo 95 1.490 60 1.645 100%
Amostra 46 571 36 653 40%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizacéo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario, estruturado,
predominantemente composto por questbes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com espaco

especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados priméarios foi o LIMESURVEY,

versdo 1.90+ Build 9642, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietéria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente virtual,
a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacdo de servidores no processo de preenchimento das

respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais visitaram
as salas de aulas para mobilizacdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em diferentes dias
e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a participagao

discente no processo avaliativo.

2.3.1. Escalas e Critérios de Andlise

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posicao, a partir da
sumarizacao dos dados coletados, com ordenacao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.

Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de contetdo, com a

identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado.



Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete)
pontos para registro das avaliacdes atribuida pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagao e
duas alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou nao ocorréncia), conforme abaixo:

- Otimo: situagcdo merecedora de notoriedade, disting&o e exceléncia.

- Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém néo de notoriedade e exceléncia.
- Regular: situacgédo intermediéria, neutra ou indiferente.

- Ruim: situacéo que exige atengéo quanto a qualidade.

- Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

- N&o sei/Nao conheco: situagdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que nao esteja implantada e em

funcionamento.

- Inexistente/N&o se aplica: situacdo em gue o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em

guestao.

Ja a questdo discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagdo: “Insira aqui suas

consideracfes finais”.

Para fins de andlises dos resultados, as consideragfes feitas no capitulo 3, quando da apresentacédo das tabelas e

graficos, respeitaram os seguintes critérios, tendo por base a escala de avaliacdo definida:

- Quando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o

indicador necessita de a¢8es corretivas em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade dos respondentes, contudo, para fins de andlise,
entende-se como aquele quesito que nao conseguiu atingir, no minimo avaliagdo do tipo BOM considerando-se,

dessa forma, como um conceito de viés negativo.

- Quando o somatorio dos conceitos OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o requisito atende

aos requisitos de qualidade exigidos.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacdo dos TAE's e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acéo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuacdo alcancada em determinado quesito. Dessa forma, € possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagdo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acao:

- MANTER: Quando a avaliagcdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as a¢bes referentes a esta questdo devem ser mantidas.



- DESENVOLVER: Quando a avaliagao POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que a
guestdo ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido. Considerando-se como um viés negativo e indicando a
necessidade de desenvolvimento das questdes relacionadas a estes quesitos;

- PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a

guestdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, cabendo a gestéo atengéo especial.

- ACOES URGENTES: Quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencgdo imediata por parte da gestédo, com implementacao de agdes corretivas em carater de urgéncia.

2.4.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitacdes ao processo de avaliacdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a validade
e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) o software disponivel para a coleta de dados, LimeSurvey, que
apresentou instabilidade frente o volume de registros realizados, repercutindo em prejuizo ao instrumento, bem
como, a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliacdes feitas por um mesmo respondente; (2) A
carga horéria insuficiente para execucao das atividades de tratamento e analise dos dados coletados, restrita a 1
(uma) hora semanal e; (3) a falta de infraestrutura préopria e especifica para realizagao de atividades pertinentes ao
processo avaliativo, sob coordenacéo da CPA do IFSC. (4) A falta de um software especifico para compilacdo dos
dados gerados pelo LimeSurvey de forma automatica construindo gréficos e resultados especificos das perguntas

“Manter, desenvolver, critico, ou urgente.

3. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, neste topico devem “ser apresentados os
dados e informacfes pertinentes a cada eixo/dimensé&o, de acordo com o PDI e a identidade das instituicfes”. Assim,
a seguir sdo apresentados, de forma sumarizada, bem como, analisados, os resultados referentes a Autoavaliacido
Institucional de 2015. Os Quadros analiticos a seguir apresentam os valores totais, absolutos e relativos, de
respondentes. Primeiramente, é apresentado um quadro sintese agrupado e, na sequéncia, sdo apresentados
guadros com os dados coletados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados. Ao

final, na secéo 3.2.1.1, os resultados obtidos sao apresentados em gréaficos gerados pelo software LIMESURVEY.

3.1.RESULTADOS PERTINENTES A CADA EIXO E DIMENSAO

Neste topico sdo apresentados os dados coletados por segmento, de forma sintética, considerando os critérios de
andlise adotados no presente estudo. Ou seja, os resultados considerados “Positivos” sdo aqueles que agrupam o0s
conceitos OTIMO e BOM atribuidos ao item avaliado. Ja os conceitos “Negativos” sdo aqueles que agrupam 0S
conceitos RUIM, PESSIMO e NAO SEI/NAO CONHECO atribuidos aos itens ora avaliados. Cabe destacar que,
neste momento, o conceito REGULAR foi mantido isolado, contudo, quando das analises feitas mais adiante, esse

conceito passa a ser considerado sob um viés negativo.



3.1.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES

DISCENTES

TAES

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR
NEGATIVO

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

é:

Dimensdo 8: Planejamento e Média R 10 13 22 1 148 121 274 28 5 8 23 0
Avaliagdo Média %| 21,74% | 28,80% | 47,28% | 2,17% | 25,96% | 21,15% | 47,94% | 4,95% | 13,33% | 21,11% | 64,44% | 1,11%
1. O seu conhecimento sobre R 10 13 22 1 140 103 306 22 8 10 18 0
os resultados do ultimo

processo de avaliagdo

nstitucional realizado pela % | 21,74% | 28,26% | 47,83% | 2,17% | 24,529 | 18,04% | 53,59% | 3,85% | 22,220 | 27,78% | 50,00% | 0,00%
Comisséo Prépria de Avaliagédo

(CPA) é:

2. A sua participacdo na R 13 21 9 3 124 127 256 64 4 13 18 1
elaboracgéo do planejamento

anual do seu campus é: % 28,26% | 45,65% | 19,57% | 6,52% | 21,72% | 22,24% | 44,83% | 11,21% | 11,11% | 36,11% | 50,00% | 2,78%
3. A utilizagdo dos resultados R 9 10 27 0 174 129 254 14 2 6 28 0
da auto-avaliag&o institucional

(CPA) para a tomada de % |19,57%| 21,74%| 58,70% | 0,00% | 30,47% | 22,50% | 44,48% | 2,45% | 5,56% | 16,67% | 77,78% | 0,00%
decisdes pela Reitoria é:

4. A utilizag&o dos resultados R 8 9 29 0 155 124 279 13 3 4 29 0
da auto-avaliag&o institucional

(CPA) para a tomada de % |17,30% | 19,57% | 63,04% | 0,00 | 27,15% | 21,72% | 48,86% | 2,28% | 8,33% | 11,11% | 80,56% | 0,00%
decisdes pelo Campus é:

5. O seu conhecimento e R 8 11 21 6 - - - - 7 5 23 1
participagdo em féruns e listas

de discussdo abertos pelo IFSCY o, | 17 3906 | 23,919 | 45,65% | 13.04%| - - - - | 19.44% | 13,89% | 63,89% | 2,78%




3.1.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DOCENTES DISCENTES TAES
< < <
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Dimensio 1: Missdo e Plano | MédiaR| 34 9 2 0 317 | 136 | 117 1 21 10 4 0
de Desenvolvimento
Institucional Média %| 74,64% | 20,29% | 5,07% | 0,00% | 55,58% | 23,82% | 20,43% | 0,18% | 59,26% | 28,70% | 12,04% | 0,00%
1. O seu conhecimento sobre a R 39 5 2 0 367 136 68 0 26 9 1 0
missdo do IFSC é: % |84,78%| 10,87%| 4,35% | 0,00% | 64,27% | 23,82% | 11,91% | 0,00% | 72,22% | 25,00% | 2,78% | o
2. O seu conhecimento sobre o R 31 13 2 0 201 159 208 3 16 11 9 0
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: % 67,39% | 28,26% | 4,35% | 0,00% | 35,20% | 27,85% | 36,43% | 0,53% | 44,44% | 30,56% | 25,00% 0
3. No cumprimento de sua R 33 10 3 0 384 113 74 0 22 11 3 0
missdo, 0 IFSC é: % | 71,74%| 21,74%| 6,52% | 0,00% | 67,25% | 19,79% | 12,96% | 0,009% | 61,11% | 30,56% | 8,33% | 0

Dimenséo 3. Média R 19 16 11 1 335 134 97 6 11 14 12 0
Responsabilidade Social da

Instituigéo Média %| 40,87% | 34,78% | 23,04% | 1,30% | 58,70% | 23,40% | 16,92% | 0,98% | 29,86% | 38,19% | 31,94% | 0,00%
1. A realizacéo de agbes R 11 17 17 1 303 155 109 4 5 9 22 0
voltadas ao desenvolvimento

sustentavel no seu Campus é: % 23,91% | 36,96% | 36,96% | 2,17% | 53,06% | 27,15% | 19,09% | 0,70% | 13,89% | 25,00% | 61,11% | 0,00%
2. O respeito pelas diferencas R 32 9 5 0 462 70 39 0 18 14 4 0
de género, étnicas, religiosas e

politicas da comunidade | o | 6q 5706 | 19,5706 | 10,879 | 0,009 | 80,91% | 12,26% | 6,83% | 0,00% | 50,00% | 38.89% | 11,11% | 0,00%
académica, no seu Campus, é:

3. A promogdo da inclusao R 26 15 5 0 334 127 102 8 12 16 8 0
social de pessoas com

necessidades especificas no % | 5652%|32,61% | 10,87% | 0,00% | 58,49% | 22,24% | 17,86% | 1,40% | 33,33% | 44.44% | 22,229 | 0,00%
seu Campus é:

4. A promogZo de agbes R 16 21 8 1 341 153 76 1 8 16 12 0
envolvendo ciéncia, tecnologia

Z_Soc'edade pelo seu Campus % | 34,78%| 45.65% | 17,39% | 2,17% | 59,72% | 26,.80% | 13,31% | 0,18% | 22,220 | 44,44% | 33,33% | 0,00%
5. O IFSC incentiva agdes para R 9 18 18 1 236 163 157 15 - - - -
promover o empreendedorismo,

de forma: % 19,57% | 39,13% | 39,13% | 2,17% | 41,33% | 28,55% | 27,50% | 2,63% - - - -




3.1.3. EIXO 3: Politicas Académicas

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES

DISCENTES

TAES

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

INEXISTENTE

NAO SE APLICA

Dimenséo 2: Politicas parao | MédiaR| 17 17 11 1 282 147 124 18 7 12 16 1
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao Média %| 37,50% | 36,23% | 24,82% | 1,45% | 49,39% | 25,74% | 21,67% | 3,20% | 19,44% | 33,33% | 45,49% | 1,74%
1. O incentivo do IFSC para sua R 18 17 10 1 274 158 130 9 7 8 19 2
participacdo em atividades de
pesquisa é: % 39,13% | 36,96% | 21,74% | 2,17% | 47,99% | 27,67% | 22,77% | 1,58% | 19,44% | 22,22% | 52,78% | 5,56%
2. O incentivo do IFSC para sua R 14 19 12 1 249 169 143 10 7 14 13 2
participagcdo em atividades de
extensdo é: % 30,43% | 41,30% | 26,09% | 2,17% | 43,61% | 29,60% | 25,04% | 1,75% | 19,44% | 38,89% | 36,11% | 5,56%
3. A divulgacao das atividades R 21 19 5 1 219 175 117 0 6 14 16 0
de ensino em seu Campus e: % | 45,65% | 41,300 | 10,87% | 2,17% | 48,86% | 30,65% | 20,49% | 0,00% | 16,67% | 38,89% | 44,44% | 0,00%
4. A divulgacao das atividades R 12 21 12 1 202 200 168 1 6 16 14 0
de pesquisa em seu CamMpus € o, | 56 og0 | 45,659 | 26,00% | 2,179% | 35,38% | 35,03% | 29,429 | 0,18% | 16,67% | 44,44% | 38,89% | 0,00%
5. A divulgacao das atividades R 15 16 14 1 202 208 160 1 7 14 15 0
de extensdo em seu CaMpus & o, | 35 5104 | 34,789 | 30,43% | 2,179% | 35,38% | 36,43% | 28,029 | 0,18% | 19,44% | 38.89% | 41,67% | 0,00%
6. As atividades de extenséo do R 12 18 15 1 232 175 161 3 6 12 18 0
seu Campus atendem as
ggcf‘;f;'gf’des da comunidade, % |26,00%|39,13% | 32,61% | 2,17% | 40,63% | 30,65% | 28,209% | 0,53% | 16,67% | 33,33% | 50,00% | 0,00%
7. A clareza e transparéncia R 14 13 17 2 237 156 173 5 5 13 18 0
dos critérios de avaliagdo dos
projetos de pesquisa efou % | 30,43%|28,26% | 36,96% | 4,35% | 41,51% | 27,32% [ 30,30% | 0,88% | 13,89% | 36,11% | 50,00% | 0,00%
extensdo sio:
8. Para vocé, a atuag&o do R 16 16 14 0 188 156 217 10 12 5 18 1
Colegiado de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CEPE) é: % 34,78% | 34,78% | 30,43% | 0,00% | 32,92% | 27,32% | 38,00% | 1,75% | 33,33% | 13,89% | 50,00% | 2,78%
9. O Projeto Pedagdgico(s)

R 31 11 4 0 291 127 141 12 - - - -
do(s) Curso(s) (PPC) em que
vocé atua atende as 0 0 0 . 0 0 0 0 0
necessidades de gerac&o de % 67,39% | 23,91% | 8,70% | 0,00% | 50,96% | 22,24% | 24,69% | 2,10% - - - -
10. A integrac&o R 16 21 9 0 349 129 91 2 - - - -
(interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou % |34,78% | 45,65% | 19,57% | 0,00% | 61,120 | 22,50% | 15,94%| 0,35% | - - - -
disciplinas do seu curso é:
11. A atuacédo do nucleo R 16 15 15 0 348 139 82 2 ~ ~ ~ ~
pedagégico em relacéo a
promogao, permanencia e exito | o, f 34 7894 | 32,619 | 32,61% | 0,00% | 60,95% | 24,34% | 14,36% | 0,35% | - - - -
dos estudantes é:
12. O atendimento da secretaria R 22 14 10 0 325 157 88 1 i i i i
@ registro acadeémicos &: % | 47,83% | 30,43% | 21,74% | 0,00% | 56,929 | 27,50% | 15.41% | 0,18% | - - - -
13. A formagé&o proporcionada R - - - - 403 130 38 0 - - - -
por seu curso atende as suas
expectativas de modo: % - - - - 70,58% | 22,77% | 6,65% | 0,00% - - - -
14. As préticas de ensino R - - - - 400 134 37 0 - - - -
utilizadas pelos docentes do
Seu curso sao: % - - - - 70,05% | 23,47% | 6,48% | 0,00% - - - -




15. O incentivo para os(as)

relevancia, é:

N < R - - - - 172 207 182 10 - - - -
alunos(as) a participagdo em
intercambio com outras % - - - - |3012%| 36,250 | 31.87% | 1.75% | - - - -
instituigdes/organizagdes é:
16. Seu comprometimento R - - - - 418 126 27 0 - - - -
como aluno em relagéo ao que
espera a Instituigéo é: % - - - - 73,20% | 22,07% | 4,73% | 0,00% - - - -
17. O comprometimento dos R - - - - 464 86 21 0 - - - -
professores em relagéo ao
curso é: % - - - - 81,26% | 15,06% | 3,68% | 0,00% - - - -
18. O seu interesse em R - - - - 360 145 64 2 - - - -
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensdo é: % - - - - 63,05% | 25,39% | 11,21% | 0,35% - - - -
19. O acesso e a resolucao de R : : : : 188 102 181 100 : : : :
suas demandas pelo(a) tutor(a)
presencial do seu curso EaD é: % - - - - 32,92% | 17,86% | 31,70% | 17,51% - - - -
20. O acesso e a resolucéo de R - - - - 158 100 205 108 - - - -
suas demandas pelo(a) tutor(a)
a distancia do seu curso EaD é: % - - - - 27,67% | 17,51% | 35,90% | 18,91% - - - -
21. O contetdo do material R _ _ _ _ 183 107 173 108 _ _ _ _
didatico do seu curso EaD,
quanto a pertinencia e % - - - - | 32,05%| 18,74% | 30,30% | 18.91% | - - - -

Dimensdo 4: Comunicagio | MédiaR| 15 16 14 0 292 151 123 5 10 13 13 0
CUMIERSRII Média %| 32,61% | 35,71% | 30,75% | 0,93% | 51,09% | 26,44% | 21,50% | 0,88% | 28,24% | 34,72% | 37,04% | 0,00%
1 0 conhecimento do IESC R 7 20 19 0 268 177 126 0 6 14 16 0
pela comunidade €: % | 15,2200 43,48% | 41,30% | 0,00% | 46,94% | 31,00% | 22,07% | 0,00% | 16,67% | 38,89% | 44,44% | 0,00%
5 Os mecanismos de R 10 20 16 0 284 189 98 0 6 17 13 0
divulgagao da Instituicao sao: % | 21,74%| 43.48% | 34,78% | 0,00% | 49,74% | 33,10% | 17,16% | 0,00% | 16,67% | 47,22% | 36,11% | 0,00%
3. O site do IFSC, em termos R 26 15 5 0 350 162 59 0 12 11 13 0
de forma, conteldo e acesso, €:| o, | 5¢ 570 | 32,6106 | 10,87% | 0,00% | 61,30% | 28,37% | 10,33% | 0,00% | 33,33% | 30,56% | 36,11% | 0,00%
4. Alinteragéo do IFSC com a R 21 16 9 0 331 169 71 0 16 12 8 0
sociedade, nas redes sociais, €| o, | 45 6504 | 34,780 | 19,57% | 0,00% | 57,979 | 29.60% | 12,43% | 0,000 | 44,44% | 33,33% | 22,229 | 0,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada R 23 15 7 1 355 130 82 4 12 16 8 0
pela midia externa (jornal, TV,

radio, internet e outros) é: % 50,00% | 32,61% | 15,22% | 2,17% | 62,17% | 22,77% | 14,36% | 0,70% | 33,33% | 44,44% | 22,22% | 0,00%
6. A efetividade do servigo de R 5 11 28 2 199 123 235 14 9 5 22 0
Ouvidoria do IFSC €: % | 10,87%| 23,91%| 60,87% | 4,35% | 34.85% | 21,54% | 41,16% | 2,45% | 25,00% | 13,89% | 61,11% | 0,00%
7. A interag&o entre o seu curso R 13 18 15 0 255 107 192 17 - - - -

e as empresas ou instituicées

da area é: % | 28,26%|39,13% | 32,61% | 0,00% | 44,66% | 18,74% | 33,63% | 2,98% . . . .
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Blimansts @ Ealliices e Média R 27 11 9 0 307 156 104 5 15 12 9 0
Atendimento ao Estudante | a4z o5 57,619 | 23,91% | 18,48% | 0,00 | 53,77% | 27,25% | 18,16% | 0,83% | 41,67% | 33,33% | 25,00% | 0,00%
1. Sua avaliagdo sobre a R 23 12 11 0 359 123 84 5 17 10 9 0
politica de acesso, em
ﬁfsn(':cué",“ osistemadeco@sdol o |50 000 | 26,00% | 23,919 | 0,00% | 62,87% | 21,54% | 14,71% | 0,88% | 47,220 | 27,78% | 25,00% | 0,00%
2. Sua avaliacdo sobre os R 30 10 6 0 335 105 114 17 13 14 9 0
beneficios oferecidos pela
assisténcia estudantil, é: % 65,22% | 21,74% | 13,04% | 0,00% | 58,67% | 18,39% | 19,96% | 2,98% | 36,11% | 38,89% | 25,00% | 0,00%
3. O Portal do Aluno atende as R i i i i 344 167 59 1 i i i i
suas necessidades, de forma: % ) ) ) ) 60,25% | 29.25% | 10.33% | 0,18% ) ) . )
4. Ainteragao entre a Diregdo R } } } } 258 193 119 1 } } } }
do Campus e os alunos ¢: % - - - - | 45,18% | 33,80% | 20,84% | 0,18% | - - - -
5. A interacdo entre as Chefias R - - - - 241 194 133 3 - - - -
de departamentos e os alunos
é: % - - - - 42,21% | 33,98% | 23,29% | 0,53% - - - -
6. A interagdo entre a R - - - - 300 151 118 2 - - - -
Coordenagéo de seu curso e 0s
alunos é: % - - - - 52,54% | 26,44% | 20,67% | 0,35% - - - -
7. A interac&o entre os alunos R i i i i 812 156 99 4 i i i i
dos diversos cursos &: % - - - - | 5464%| 27,320 | 17,34% | 0,70% | - - - -
3.1.4. EIXO 4: Politicas de Gestao
Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestdo
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graduacéo, para os docentes é:

Dimensd&o 5: Politicas de Media R 20 e 12 0 3 ) 3 3 12 i 13 0
pessoal Média %| 43,14% | 29,77% | 27,00% | 0,00% | - - - - | 3214%| 31,15% | 35,91% | 0,79%
1.As politicas de capacitagéo R 21 15 10 0 - - - - 10 13 13 0
do IFSC contribuem para o seu

desenvolvimento, de forma: % 45,65% | 32,61% | 21,74% | 0,00% - - - - 27,78% | 36,11% | 36,11% | 0,00%
2. A sua avaliagédo quanto as R 16 18 12 0 - - - - - - - _
politicas de capacitagdo

docente no seu Campus é: % 34,78% | 39,13% | 26,09% | 0,00% - - - - - - - -

2. As politicas de capacitagio R i i i i i i i i 5 15 16 0
de TAEs em seu Campus sao: % ) ) ) ) ) ) ) ) 13,89% | 41,67% | 44.44% | 0.00%
3. As condigdes R 20 15 11 0 - - - - - - - -
disponibilizadas pelo IFSC para

participagdo em cursos de pés- % 43,48% | 32,61% | 23.919% | 0.00% . . . . . . . .




3. As condigbes R N N N N 4 9 23 0
disponibilizadas pelo IFSC para

participacéo em cursos de pos- | o - - - - 11,119 | 25,00% | 63,89% | 0,00%
graduagéo, para os TAEs é:

4. O ambiente de trabalho no R 22 15 9 0 19 7 10 0
seu Campus (relacdes

interpessoais) é: % 47,83% | 32,61% | 19,57% | 0,00% 52,78% | 19,44% | 27,78% | 0,00%
5. A integracao entre a direcéo R 22 15 9 0 - - - -
do Campus e o corpo docente

é: % 47,83%| 32,61% | 19,57% | 0,00% - - - -

5. A integracéo entre a diregéo R ) ) ) ) 12 13 1 0
do seu Campus e os TAEs é: % - - - - 33,33% | 36,11% | 30,56% | 0,00%
6. Seu conhecimento a cerca R 7 14 25 0 4 11 20 1
das atividades da comissao de

ética do IFSC é: % 15,22% | 30,43% | 54,35% | 0,00% 11,11% | 30,56% | 55,56% | 2,78%
7. A aplicagdo dos principios R 22 13 11 0 17 12 7 0
éticos no seu ambiente de

trabalho é: % 47,83% | 28,26% | 23,91% | 0,00% 47,22% | 33,33% | 19,44% | 0,00%
8. A politica para admissédo de R 21 17 8 0 - - - -
servidores docentes (efetivos,

substitutos e temporarios) é: % 45,65% | 36,96% | 17.399% | 0,00% } } } }

8. A politica do IFSC para R - - - - 17 10 8 1
admisséo de servidores TAEs

é: % - - - - 47,22% | 27,78% | 22,22% | 2,78%
9. A adequagéo dos processos R 22 12 12 0 14 14 8 0
de avaliagdo envolvidos no

estagio probatério é: % 47,83% | 26,09% | 26,09% | 0,00% 38,89% | 38,89% | 22,22% | 0,00%
10. Os critérios de escolha para R 27 12 7 0 16 13 7 0
cargos de chefia e fungbes

gratificadas no seu Campus é: % 58,70% | 26,09% | 15,22% | 0,00% 44,44% | 36,11% | 19,44% | 0,00%
11. A relag&o entre nimero de R 24 15 7 0 ) ) ) )
servidores docentes e o volume

de trabalho no seu Campus é: % 52,17% | 32,61% | 15,22% | 0,00% - - - -
11. A relagéo entre o nimero R - - - - 12 10 14 0
de servidores TAEs e o volume

de trabalho em seu setor é: % - - - - 33,33% | 27,78% | 38,89% | 0,00%
12. A atuacédo da Comisséo R 11 8 27 0 - - - _
Permanente de Pessoal

Docente (CPPD) e”: % 23,91%| 17,39% | 58,70% | 0,00% - - - -
12. A atuagéo da Comissao R ) ) ) ) 3 6 25 2
Interna de Superviséo (CIS) é: % } } } } 8.33% | 16,67% | 69,44% | 5,56%
13. O atendimento e R 23 9 14 0 _ _ _ _
valorizagdo dos Docentes no

que se refere as questGes % | 50,00% | 19,57% | 30,43% | 0,00% - - - -
relacionadas a carreira séo:

13. O ate~ndimento e R _ _ _ _ 7 12 17 0
valorizagdo dos TAEs no que

serefere as questdes = % - - - - 10,44% | 33,33% | 47,22% | 0,00%
relacionadas a carreira séo:

14. O comprometimento dos R - - - - 22 12 2 0
TAEs em relagé@o aos objetivos

do seu setor/departamento é: % - - - - 61,11% | 33,33% | 5,56% | 0,00%




Dimens3o 6: Organizagéo e Média R 21 13 11 0 256 154 157 4 7 16 13 0
Gestéo da Instituigdo Média %] 46,38% | 29,23% | 24,15% | 0,24% | 44,909% | 26,979% | 27,52% | 0,61% | 20,68% | 44,14% | 35,19% | 0,00%
1. A eficiéncia da gestéo do R 21 19 6 0 351 164 56 0 1 17 8 0
IFSCe: % 45,65% | 41,30% | 13,04% | 0,00% | 61,47% | 28,72% | 9,81% | 0,00% | 30,56% | 47,22% | 22,22% | 0,00%
2 A democracia nas tomadas R 23 16 7 0 297 154 118 2 10 13 13 0
de decisbes no seu Campus & | o, | 5 1005 [ 34,78% | 15,22% | 0,00% | 52,01% | 26,97% | 20,67% | 0,35% | 27,78% | 36,11% | 36,11% | 0,00%
3. A gestdo do seu Campus R 20 14 11 1 287 169 113 2 7 16 13 0
guanto as expectativas da
comunidade externa é: % 43,48% | 30,43% | 23,91% | 2,17% | 50,26% | 29,60% | 19,79% | 0,35% | 19,44% | 44,44% | 36,11% | 0,00%
4. A transparéncia na gestéo de R 24 14 8 0 243 179 148 1 7 20 9 0
seu Campus é:

% 52,17% | 30,43% | 17,39% | 0,00% | 42,56% | 31,35% | 25,92% | 0,18% | 19,44% | 55,56% | 25,00% | 0,00%
5. O cumprimento do R 26 10 10 0 266 170 134 1 4 22 10 0
planejamento anual do seu
Campus é: % 56,52% | 21,74% | 21,74% | 0,00% | 46,58% | 29,77% | 23,47% | 0,18% | 11,11% | 61,11% | 27,78% | 0,00%
6. A integracao entre o trabalho R 17 14 15 0 234 169 167 1 5 15 16 0
desenvolvido pela Reitoria e o
seu Campus é: % 36,96% | 30,43% | 32,61% | 0,00% | 40,98% | 29,60% | 29,25% | 0,18% | 13,89% | 41,67% | 44,44% | 0,00%
7. Para vocé, a atuagéo do R 15 12 19 0 128 87 338 18 7 11 18 0
Conselho Superior (CONSUP)
é: % 32,61% | 26,09% | 41,30% | 0,00% | 22,42% | 15,24% | 59,19% | 3,15% | 19,44% | 30,56% | 50,00% | 0,00%
8. A atuacio do Colegiado do R 30 10 6 0 245 140 183 3 11 17 8 0
seu Campus é:

% 65,22% | 21,74% | 13,04% | 0,00% | 42,91% | 24,52% | 32,05% | 0,53% | 30,56% | 47,22% | 22,22% | 0,00%
9. A atuacdo do Colégio de R 16 12 18 0 B B B B 5 12 19 0
Dirigentes (CODIR) €: % | 34,78%| 26,00% | 39,13% | 0,00% | - - - - | 13,89%| 33,33% | 52,78% | 0,00%

pesquisa e extensado sao:

Dimens&o 10: Média R 13 14 19 0 - - - - 6 12 18 0
Sustentabilidade Financeira. {4 i o5l 28 269 | 30,87% | 40,87% | 0,00 | - . . - | 15,56%| 33,89% | 50,00% | 0,56%
1. O seu conhecimento sobre R 10 18 18 0 - - - - 8 12 16 0
os critérios de execucéo

orgamentaria do seu Campus é: % 21,74% | 39,13% | 39,13% | 0,00% - - - - 22,22% | 33,33% | 44,44% | 0,00%
2. O seu conhecimento sobre R 7 19 20 0 - - - - 6 12 17 1
os critérios de distribuicdo

orgamentéaria do IFSC é: % 15,22% | 41,30% | 43,48% | 0,00% - - - - 16,67% | 33,33% | 47,22% | 2,78%
3. A coeréncia entre 0s cursos R 15 12 19 0 - - - - 6 11 19 0
ofertados e a aplicacdo dos

recursos financeiros no seu % | 32:61%| 26,00% [ 41,30% | 0,00% | - - - - | 16,67% | 30,56% | 52,78% | 0,00%
Campus é:

4. Sua avaliagéo sobre a R 15 10 21 0 - - - - 3 12 21 0
previsdo e a execugao de

recursos direcionados para o

ensino, a pesquisa e a % 32,61% | 21,74% | 45,65% | 0,00% - - - - 8,33% | 33,33% | 58,33% | 0,00%
extensdo, no seu Campus, é:

5. As politicas de R 18 12 16 0 - - - - 5 14 17 0
expansao/conservacao dos

espagcos fisicos necessarios

para as atividades de ensino, % 39,13% | 26,09% | 34,78% | 0,00% - - - - 13,89% | 38,89% | 47,22% | 0,00%




3.1.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
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Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica

Média %| 38,41% | 23,91% | 31,88% | 5,80% | 44,47% | 22,50% | 26,63% | 6,39% | 37,65% | 26,54% | 35,49% | 0,31%

1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 2 5 39 0 57 89 423 2 0 5 31 0

Campus é: % 4,35% | 10,87% | 84,78%| 0,00% | 9,98% | 15,50% | 74,08% | 0,35% | 0,00% | 13,89% | 86,11% | 0,00%

R 8 16 22 0 107 178 284 2 5 15 16 0

2. O acervo da biblioteca do seu Campus

€ % 17,39% | 34,78% | 47,83% | 0,00% | 18,74% | 31,17% | 49,74% | 0,35% | 13,89% | 41,67% | 44,44% | 0,00%

3. Sua avaliag&o em relag&o aos servicos R 21 15 10 0 270 168 121 12 17 11 8 0

(empréstimo, renovacgao, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu

A o % 45,65% | 32,61% | 21,74% | 0,00% | 47,29% | 29,42% | 21,19% | 2,10% | 47,22% | 30,56% | 22,22% | 0,00%
Campus/Polo é:

4. Sua avaliag&o sobre 0s servigos R 17 15 14 0 294 170 103 4 5 15 16 0

oferecidos pela cantina do seu Campus €: | o | 56 9604 [ 35 5106 | 30,4306 | 0,000 | 51,49% | 20,77% | 18.04% | 0,70% | 13,89% | 41,679 | 44,44% | 0,00%

5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 16 8 21 1 314 163 94 0 1 8 26 1
convivéncia da comunidade académica

(servidores, alunos e comunidade) do seu

A P % 34,78% | 17,39% | 45,65% | 2,17% | 54,99% | 28,55% | 16,46% | 0,00% | 2,78% | 22,22% | 72,22% | 2,78%
Campus/Polo é:

6. A limpeza e a conservagao dos R 31 10 5 0 511 47 13 0 27 ’ 2 0

banheiros do seu Campus/Polo sdo: % | 67,39% | 21,74%| 10,87%| 0,00% | 89,49% | 8,23% | 2,28% | 0,00% | 75,009 | 19,44% | 5,56% | 0,00%

7. A acessibilidade as dependéncias do R 26 12 8 0 354 134 82 1 15 11 10 0

seu Campus para pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 56,52% | 26,09% | 17,39% | 0,00% | 62,00% | 23,47% | 14,36% | 0,18% | 41,67% | 30,56% | 27,78% | 0,00%
R 28 12 6 0 323 125 123 0 29 4 3 0

8. O acesso a internet disponibilizado no

seu Campus €: % | 60,87% | 26,00% | 13,04% | 0,00% | 56,57% | 21,89% | 21,54%| 0,00% | 80,56% | 11,119% | 8,33% | 0,00%

9. A qualidade de transmisséo (4udio e R 18 11 16 1 224 172 140 35 23 10 3 0

video) disponibilizada durante as
web/video conferéncias pelo seu Campus

é: % 39,13% | 23,91% | 34,78% | 2,17% | 39,23% | 30,12% | 24,52% | 6,13% | 63,89% | 27,78% | 8,33% | 0,00%

10. As condicdes das salas de aula R 25 10 11 0 378 145 47 1 - - - -

(dimenséo, limpeza, conservacao,
iluminagdo, comodidade, dentre outros)

. - % 54,35% | 21,74% | 23,91% | 0,00% | 66,20% | 25,39% | 8,23% | 0,18% - - - -
disponibilizadas para o seu curso s&o:

11. O servico de reprografia (fotocopia, R 3 0 13 30 75 49 164 283 - - - -

encadernacéo, impressao etc) do seu

Campus é: % 6,52% | 0,00% | 28,26% | 65,22% | 13,13% | 8,58% | 28,72% | 49,56% - - - -
R 17 18 11 0 294 151 117 9 - - - -

12. Os laboratérios didaticos necessérios

para o seu curso atendem as demandas
de ensino, pesquisa e extensao, de forma: % 36,96% | 39,13% | 23,91% | 0,00% | 51,49% | 26,44% | 20,49% | 1,58% - - - -

13. O acesso ao material didatico R - - - - 167 104 205 95 - - - -

impresso anteriormente & abertura das

disciplinas dos cursos EaD é: % - - - - 29,25% | 18,21% | 35,90% | 16,64% - - - -
R - - - - 187 104 213 67 - - - -

14. O acesso e a havegacdo no Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA) séo: % : : : : 32,75% | 18,21% | 37.30% | 11,73% : : : :




3.2.RESULTADOS DE CADA SEGMENTO, DOCENTE, DISCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO

Se na sec¢do 3.1 os resultados foram agrupados em “Positivos” e “Negativos”, a presente se¢do visa apresentar 0s
dados obtidos, em cada segmento de respondentes de forma desagregada, ou seja, considerando apenas as

alternativas de resposta aos itens avaliados disponibilizadas no instrumento de coleta de dados.

3.2.1. Quadro de dados da Dimenséao 1

Quadro 10 - DIMENSAO 1: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 89 228 136 42 9 65 1 571
Média %| 15,65% | 39,93% | 23,82% | 7,41% 1,58% 11,44% 0,18% 100,00%
R 106 261 136 22 7 39 0 571
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:
% 18,56% | 45,71% | 23,82% | 3,85% 1,23% 6,83% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 35 166 159 87 7 104 3 S71
Institucional (PDI) é: % 6,13% | 29,07% | 27,85% | 15.24% | 2,98% | 18,21% 0,53% 100,00%
R 127 257 113 18 3 53 0 571
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 22,24% | 45,01% | 19,79% | 3,15% 0,53% 9,28% 0,00% 100,00%

Quadro 11 - DIMENSAO 1: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM [PESSIMO[ SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 10 24 9 2 0 0 0 46
Média %| 21,74% | 52,90% | 20,29% | 4,35% 0,00% 0,72% 0,00% 100,00%
R 15 24 5 2 0 0 0 46
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:
% 32,61% | 52,17% | 10,87% | 4,35% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 7 24 13 2 0 0 0 46
Desenvolvimento Institucional (PDI) €: % 15,22% | 52,17% | 28,26% | 4,35% | 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00%
R 8 25 10 2 0 1 0 46
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 17,39% | 54,35% | 21,74% | 4,35% 0,00% 2,17% 0,00% 100,00%

Quadro 12 - DIMENSAO 1: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 19 10 3 0 1 0 36
Média %| 6,48% | 52,78% | 28,70% | 8,33% 0,93% 2,78% 0,00% 100,00%
R 5 21 9 0 0 1 0 36
1. O seu conhecimento sobre a missédo do IFSC é:
% 13,89% | 58,33% | 25,00% | 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 1 15 11 7 1 1 0 36
Institucional (PDI) é: % 2,78% | 41,67% | 30,56% | 19,44% | 2,78% | 2,78% 0,00% 100,00%
R 1 21 11 2 0 1 0 36
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 2,78% | 58,33% | 30,56% | 5,56% 0,00% 2,78% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Gréficos da Dimenséo 1



Pergunta 1.1: O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:

= OTIMO (106)

= BOM (261)

» REGULAR (138)

« RUIM (22)

= PESSIMO (7)

» NAO SEIJNAO CONHECGO (39)
7%

24%

19%

DISCENTE: Nesse quesito, respeitado o critério de andlise adotado no presente levantamento, constata-se que um
percentual de 65% considera 6timo e bom resultando um indicativo de “DESENVOLVER”, e 11% dos discentes

considera Ruim, Péssimo, Desconhece ou considera Inexistente seu conhecimento sobre a missao do IFSC,
demandando uma acdo CORRETIVA.

= OTIMO (15)

= BOM (24)

= REGULAR (5)
RUIM (2)

4%

DOCENTE: No quesito em tela, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que
um percentual proximo a 85% considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC, superando o
critério de exceléncia considerado (> ou = 75%). MANTER

= OTIMO (5)
= BOM (21)
= REGLLAR ()
MNAO SEI/MNAQ COMHECO (1)

3%

14%

TAE: No quesito em tela, respeitado o critério de analise adotado no presente levantamento, constata-se que um
percentual proéximo a 72% considera Otimo ou Bom seu conhecimento sobre a missdo do IFSC, demandando
DESENVOVER neste quesito.



Pergunta 1.2: O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

= OTIMO (35)
= BOM (166)
i = REGULAR (159)
15% « RUIM(87)
— = PESSIMO (17)
» NAO SEIfNAD CONHEGCO (104)

i INEXISTENT E/NAC SE
1% APLICA (3)

28% 6%

29%

DISCENTE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que a 37% da comunidade discente ndo conhece
o Plano de desenvolvimento Institucional, demandando uma agdo CORRETIVA, somente 35% dos respondentes
considera 6timo e bom este quesito sendo considerado uma situagéo CRITICA.

= OTIMO (7)

= BOM (24)

= REGULAR (13)
« RUIM (2)

4%

15%

DOCENTE: No que se refere ao conhecimento do PDI, constata-se que 67% da comunidade docente esta bem
familiarizada com os encaminhamentos estratégicos da instituicdo, contudo, esse indice ndo atinge o critério de
exceléncia considerado (> ou = 75%). Demandando DESENVOL VIMENTO.

= OTIMO (1)

= BOM (15)

s REGULAR (11)

© RUIM (7)

= PESSIMO (1)

25, * NAO SEI/NAO CONHEGO (1)

3%

3%

42%

TAE: Constata-se que em torno de 45% dos servidores TAE’'s esta plenamente satisfeita no que se refere ao
conhecimento sobre a missao do IFSC. Constata-se que 25% considera ruim, péssimo ou ndo conhece o Plano
desenvolvimento Institucional demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 1.3: No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:

OTIMO (127)

BOM (257)

REGULAR (113)

= RUIM (18)

PESSIMO (3)

MNAD SEIJNAD CONHEGD (53)

20%

DISCENTE: O quesito Cumprimento de sua Missdo o IFSC é plenamente satisfatério para em torno de 77% da
comunidade discente. Cabe ressalvar o percentual de respondentes que aponta desconhecimento sobre o tema ou
avalia negativamente a instituicao neste indicador chega a 13%, demandando uma acdo CORRETIVA.

= OTIMO (8)

= BOM (25)

= REGULAR (10)

« RUIM (2)

» NAQ SEIJNAOC CONHEGO (1)
5 4%

L %

17%

DOCENTE: O contingente de 71% dos Servidores docentes estd plenamente satisfeito com o cumprimento da
misséo institucional por parte do IFSC, contudo, o indicador fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido nos
respectivos critérios de analise. Demandando DESENVOLVIMENTO.

OTIMO (1)

BOM (21)

= REGULAR (11)

< RUIM (2)

» NAO SEI/NAC CONHEGO (1)

31%

b 6%

3%

3%

58%

TAE: O contingente de 61% dos Servidores TAE's esta plenamente satisfeito com o cumprimento da misséo
institucional por parte do IFSC, mas, apesar disso, o indicador fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido nos
critérios de andlise (> ou =75%). Demandando a acao de DESENVOLVIMENTO.




3.2.1. Quadro de dados da Dimenséao 2

Quadro 13 - DIMENSAO 2: respostas dos discentes

_ NAO INEXISTENTE
DIMENSOES OTIMO BOM |REGULAR RUIM |PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA
Média R 74 208 147 47 23 53 18 571
Média %| 13,01% | 36,38% | 25,74% | 8,31% | 4,06% 9,30% 3,20% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagio em atividades R 80 194 158 67 34 29 9 571
de pesquisa €: % 14,01% | 33,98% | 27,67% | 11,73% | 5,95% 5,08% 1,58% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades R S5 194 169 69 32 42 10 571
de extens&o &: % 9,63% | 33,98% | 29,60% | 12,08% | 5,60% 7,36% 1,75% 100,00%
3. A divulgagéo das atividades de ensino em seu Campus R 2 207 175 74 30 13 0 571
e % 12,61% | 36,25% | 30,65% | 12,96% | 5,25% 2,28% 0,00% 100,00%
4. A divulgac3o das atividades de pesquisa em seu R 39 163 200 94 47 27 1 571
Campus é: % 6,83% | 28,55% | 35,03% | 16,46% | 8,23% 4,73% 0,18% 100,00%
5. A divulgacéo das atividades de extensdo em seu R 38 164 208 85 39 36 1 571
Campus é: % 6,65% | 28,72% | 36,43% | 14,89% | 6,83% 6,30% 0,18% 100,00%
6. As atividades de extenséo do seu Campus atendem as R 41 191 175 61 17 83 3 571
necessidades da comunidade, de forma % 7,18% | 3345% | 30,65% | 10,68% | 2,98% | 14,54% 0,53% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos R 54 183 156 50 24 99 S 571
projetos de pesquisa efou extens&o s&o: % 9,46% | 32,05% | 27,32% | 8,76% | 4,20% | 17,34% 0,88% 100,00%
8. Para vocé, a atuagédo do Colegiado de Ensino, Pesquisa R 43 145 156 53 26 138 10 571
e Extens&o (CEPE) é: % 7,53% | 2539% | 27,32% | 9,28% | 4,55% | 24,17% 1,75% 100,00%
9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que R 81 210 127 34 17 920 12 571
vocé atua atende as necessidades de geracdo de emprego
e renda da regio, de forma: % 14,19% | 36,78% | 22,24% | 5,95% | 2,98% 15,76% 2,10% 100,00%
10. A integragao (interdisciplinaridade) das unidades R 95 254 129 48 31 12 2 571
curriculares ou disciplinas do seu curso €: % 16,64% | 44,48% | 22,59% | 8,41% | 543% | 2,10% 0,35% 100,00%
11. A atuagéo do nucleo pedagégico em relagéo a R 116 232 139 41 27 14 2 571
promogéo, permanéncia e éxito dos estudantes é: % | 20,32% | 40,63% | 24,34% | 7.18% | 473% | 2.45% 0,35% 100,00%
R 77 248 157 46 25 17 1 571
12. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 13,49% | 43,43% | 27,50% | 8,06% | 4,38% 2,98% 0,18% 100,00%
13. A formacé&o proporcionada por seu curso atende as R 130 273 130 26 8 4 0 571
suas expectativas de modo: % | 2277% | 47.81% | 22,77% | 455% | 1,40% | 0,70% 0,00% 100,00%
14. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu R 112 288 134 26 9 2 0 571
curso séo: % 19,61% | 50,44% | 23,47% | 4,55% | 1,58% 0,35% 0,00% 100,00%
15. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagédo em R 36 136 207 82 50 50 10 571
intercambio com outras instituicdes/organizagées é: % 6,30% | 23,82% | 36,25% | 14,36% | 8,76% 8,76% 1,75% 100,00%
16. Seu comprometimento como aluno em relacéo ao que R 103 315 126 18 6 3 0 571
espera a Instituicao é: % 18,04% | 55,17% | 22,07% | 3,15% | 1,05% | 053% 0,00% 100,00%
17. O comprometimento dos professores em relagé@o ao R 148 316 86 13 7 1 0 571
curso e % 25,92% | 55,34% | 15,06% | 2,28% | 1,23% 0,18% 0,00% 100,00%
18. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa R 138 222 145 32 16 16 2 571
efou extens&o &: % 24,17% | 38,88% | 25,39% | 5,60% | 2,80% 2,80% 0,35% 100,00%
19. O acesso e a resolucédo de suas demandas pelo(a) R 38 150 102 21 14 146 100 571
tutor(a) presencial do seu curso EaD é: % 6,65% | 26,27% | 17,86% | 3,68% | 2.45% | 2557% 17,51% | 100,00%
20. O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) R 31 127 100 28 15 162 108 571
tutor(a) a distancia do seu curso EaD €: % 543% | 22,24% | 17,51% | 4,90% | 2.63% | 28,37% 18,91% | 100,00%
21. O contetido do material didatico do seu curso EaD, R 33 150 107 29 13 131 108 571
quanto a pertinéncia e relevancia, é: % 5,78% | 26,27% | 18,74% | 5,08% | 2,28% | 22,94% 18,91% 100,00%




Quadro 14 - DIMENSAO 2: respostas dos docentes

NAO  |INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAH RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA

Média R 2 15 17 7 3 2 1 46

Média %| 5,25% 32,25% | 36,23% | 15,04% 5,43% 4,35% 1,45% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em R 4 14 17 9 1 0 1 46
atividades de pesquisa é: % 8,70% | 30,43% | 36,96% | 19.57% | 2,17% | 0,00% 2,17% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participag&o em R 2 12 19 11 1 0 1 46
atividades de extenséo é: % 4,35% | 26,00% | 41,30% | 23,91% | 2,17% | 0,00% 2,17% 100,00%
3. A divulgaco das atividades de ensino em seu R 2 19 19 4 1 0 1 46
campus & % 4,35% | 41,30% | 41,30% | 8,70% | 2,17% 0,00% 2,17% 100,00%
4. A divulgagéo das atividades de pesquisa em seu R 2 10 21 9 3 0 1 46
campus & % 4,35% | 21,74% | 45,65% | 19,57% | 6,52% 0,00% 2,17% 100,00%
5. A divulgaco das atividades de extensdo em seu R 2 13 16 1 2 1 1 46
campus é: % 4,35% | 28,26% | 34,78% | 23,91% | 4,35% 2,17% 2,17% 100,00%
6. As atividades de extensédo do seu Campus R 1 11 18 5 3 7 1 46
atendem as necessidades da comunidade, de
forma: % 2,17% 23,91% | 39,13% | 10,87% 6,52% 15,22% 2,17% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 2 12 13 11 2 4 2 46
avaliacé@o dos projetos de pesquisa e/ou extensao
sdo: % 4,35% 26,09% | 28,26% | 23,91% 4,35% 8,70% 4,35% 100,00%
8. Para voceé, a atuagio do Colegiado de Ensino, R 1 15 16 5 2 7 0 46
Pesquisa e Extensgo (CEPE) é: % 217% | 32,61% | 34,78% | 10,87% | 4,35% | 1522% 0,00% 100,00%
9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) R 6 25 11 3 0 1 0 46
em que vocé atua atende as necessidades de
geragdo de emprego e renda da regido, de forma: % 13,04% | 54,35% | 23,91% | 6,52% | 0,00% 2,17% 0,00% 100,00%
10. A integracéo (interdisciplinaridade) das R 1 15 21 6 2 1 0 46
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é: % 217% | 32,61% | 45,65% | 13,04% | 4,35% 2,17% 0,00% 100,00%
11. A atuac&o do ntcleo pedagogico em relagiio a R 4 12 15 5 9 1 0 46
promogéo, permanéncia e éxito dos estudantes é: % 8,70% | 26,09% | 32,61% | 10,87% | 19.57% | 2,17% 0,00% 100,00%
12. O atendimento da secretaria e Registro R 2 20 14 4 4 2 0 46
Académicos é: % 435% | 43,48% | 30,43% | 8,70% | 8,70% 4,35% 0,00% 100,00%

Quadro 15 - DIMENSAO 2: respostas dos TAEs

NAO  |INEXISTENTE|
OTIMO | BOM REGULAR RUIM [PESSIMO| SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 0 7 12 10 3 4 1 36
Média %| 1,04% 18,40% | 33,33% | 27,43% | 8,33% 9,72% 1,74% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R 0 7 8 16 3 0 2 36
de pesquisa é: % 0,00% | 19,44% | 22,22% | 44,44% | 833% | 0,00% 5,56% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R 2 5 14 12 1 0 2 36
de extensdo é: % 556% | 13,89% | 38,89% | 33,33% | 2,78% | 0,00% 5,56% 100,00%
3. A divulgag&o das atividades de ensino em seu cAmpus R 0 6 14 10 5 1 0 36
€ % 0,00% 16,67% | 38,89% | 27,78% | 13,89% 2,78% 0,00% 100,00%
4. A divulgagao das atividades de pesquisa em seu R 0 6 16 8 5 1 0 36
campus é: % 0,00% | 16,67% | 44,44% | 22,22% | 13,89% 2,78% 0,00% 100,00%
5. A divulgagéo das atividades de extens&o em seu R 1 6 14 8 4 3 0 36
campus e: % 2,78% 16,67% | 38,89% | 22,22% | 11,11% 8,33% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensé@o do seu Campus atendem as R 0 6 12 8 3 7 0 36
necessidades da comunidade, de forma: % 0,00% | 16,67% | 33,33% | 22,22% | 833% | 19,44% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 0 S 13 7 2 9 0 36
prajetos de pesquisa e/ou extenséo séo: % 0,00% | 13,89% | 36,11% | 19,44% | 5556% | 25,00% 0,00% 100,00%
8. Para voceé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa R 0 12 5 10 1 7 1 36
e Extensao (CEPE) é: % 0,00% | 33,33% | 13,89% | 27,78% | 2,78% 19,44% 2,78% 100,00%




3.2.1.1. Graficos da Dimenséao 2
Pergunta 2.1: O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é:

OTIMO (80)
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DISCENTE: Constata-se que 48% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participacdo em atividades de pesquisa. Contudo, destaque-se que em torno de 25% estdo completamente
insatisfeitos nesse quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo acées CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTES: Constata-se que 39% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participacdo em atividades de pesquisa. Contudo, destaque-se que em torno de 24% estdo completamente
insatisfeitos nesse quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo acées CORRETIVAS urgentes.
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PESSIMO (3)
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19%
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TAE’s: Constata-se que 41% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a participagao
em atividades de pesquisa. Contudo, destaque-se que em torno de 14% estdo completamente insatisfeitos nesse
quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.2: O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extenséo é:

OTIMO [55)
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12%
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DISCENTE: Constata-se que 44% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participacdo em atividades de extensdo. Contudo, destaque-se que em torno de 27% estdo completamente
insatisfeitos nesse quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo acées CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTE: Constata-se que 30% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a
participacdo em atividades de extensdo. Contudo, destaque-se que em torno de 28% estdo completamente
insatisfeitos nesse quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo acées CORRETIVAS urgentes.
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TAE: Constata-se que 20% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com o incentivo do IFSC a participagao
em atividades de extensdo. Contudo, destaque-se que em torno de 42% estdo completamente insatisfeitos nesse
quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.3: A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus é:
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DISCENTES: Constata-se que 49% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a divulgagéo das atividades
de ensino em seu campus. Contudo, destaque-se que em torno de 20% estdo completamente insatisfeitos nesse
quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTES: Constata-se que 45% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a divulgacdo das atividades
de ensino em seu campus. Contudo, destaque-se que em torno de 13% estdo completamente insatisfeitos nesse
quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.
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TAES: Constata-se que 17% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos com a divulgacao das atividades de
ensino em seu campus. Contudo, destaque-se que em torno de 45% estdo completamente insatisfeitos nesse
quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.4: A divulgacao das atividades de pesquisa em seu Campus é:
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DISCENTES: Destaque-se que mais de 36% dos discentes esta plenamente insatisfeito com a divulgacdo de
atividades de pesquisa em seu Campus, Contudo, destaque-se que em torno de 29% estdo completamente
insatisfeitos nesse quesito, superando o limite estabelecido de 10% requerendo acées CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTES: Conforme os dados acima, mais de 29% dos respondentes do segmento avaliaram a divulgacdo das
atividades de pesquisa como ruim ou péssima. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo agfes
CORRETIVAS urgentes.
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TAES: Conforme os dados acima, mais de 17% dos respondentes do segmento avaliaram a divulgacdo das
atividades de pesquisa como boa. Contudo cerca de 39% considera ruim, péssimo ou nao conhece superando o
limite estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes



Pergunta 2.5: A divulgacao das atividades de extensdo em seu Campus é:
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DISCENTES: Mais de 28% dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos com a divulgacédo das atividades de
extensdo em seu Campus. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo ac6es CORRETIVAS urgentes

= OTIMO (2)

= BOM (13)

= REGULAR (16)

© RUIM (11)

= PESSIMO (2)

« NAQ SEIfNAD CONHECO (1)

2% .
i INEXISTENTE/MAC SE
| APLICA (1)

24%

35% 4%

28%

DOCENTES: Mais de 34% dos respondentes estdo totalmente insatisfeitos com a divulgacdo das atividades de
extensdo em seu Campus. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo ac6es CORRETIVAS urgentes.
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TAES: A divulgacéo das atividades de extensdo nos Campus € avaliada como totalmente insatisfatéria por mais de
41% dos servidores TAE's. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.6: As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, de forma:
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DISCENTE: De maneira geral, 40% atribuiram ao menos conceito 6timo e Bom a adequacdo das atividades de
extensdo realizadas pelos seus Céampus. Por outro lado, destaque-se que mais de 30% dos respondentes
consideram ruim, péssimo ou Inexistente/Nao se aplica a atuacdo do IFSC no quesito ora avaliado. Superando o
limite estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes
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DOCENTES: Quanto a capacidade das atividades de extensao ofertadas pelos Campus em atender as necessidades
das comunidades em que estédo inseridas, cabe ressaltar que mais de 35% dos respondentes estao totalmente
insatisfeitos, sendo que, agregados o0s conceitos ruim, péssimo e Inexistente/N&do se aplica. Superando o limite
estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes
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TAES: Quanto das atividades de extensdo ofertadas pelos Campus em atender as necessidades das comunidades
em que estao inseridas, cabe ressaltar que mais de 49% dos respondentes estéo totalmente insatisfeitos, sendo que,
agregados 0s conceitos ruim, péssimo e Inexistente/Ndo se aplica. Superando o limite estabelecido de 10%
requerendo agBes CORRETIVAS urgentes



Pergunta 2.7: A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e/ou extensdo sao:
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DISCENTE: De maneira geral, uma parcela significativa dos discentes (31%) atribuiram os conceitos ruim, péssimo e
ndo conhe¢o ou ndo se aplica a clareza e transparéncia dos critérios dos projetos de pesquisa e/ou extensao.
Superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes
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DOCENTES: Quanto a capacidade das atividades de extensao ofertadas pelos Campus em atender as necessidades
das comunidades em que estdo inseridas, cabe ressaltar que mais de 41% dos respondentes estdo totalmente
insatisfeitos, sendo que, agregados o0s conceitos Regular e Inexistente/Ndo se aplica, Superando o limite
estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.
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TAES: Quanto a clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e/ou extensao pelos
Campus, cabe ressaltar que mais de 50% dos respondentes estao totalmente insatisfeitos, sendo que, agregados os
conceitos Ruim, péssimo e Inexistente/Nao se aplica, Superando o limite estabelecido de 10% requerendo agbes
CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.8: Para vocé, a atuacéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é:
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DISCENTE: Nesse quesito, destaca-se a pouca familiarizacdo de, aproximadamente, 31% do corpo discente do IFSC
acerca das atividades desenvolvidas pelo CEPE, bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e
extensao adotadas pelo IFSC. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTE: Nesse quesito, destaca-se que a pouca familiarizacdo e/ou o descontentamento supera 41% dos
respondentes em relacdo a atuacdo do CEPE, bem como, seus impactos sobre as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo adotadas pelo IFSC. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.
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TAE: A atuacdo do CEPE é desconhecida para mais de 53% dos servidores TAE’s, consideram a atuagao como
Ruim, Péssima ou inexistente. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.
Somente 33% consideram o quesito bom, estando numa situa¢éo CRITICA.



Pergunta 2.9: O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades de geracao
de emprego e renda da regido, de forma:
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DISCENTES: Neste quesito, o IFSC supera os 51% de respondentes discentes plenamente satisfeitos. Destaque-se
o0 significativo contingente 27% que consideram ruim, péssimo, desconhecem ou consideram inexistente o quesito
analisado. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.
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24%

DOCENTES: Conforme as informagfes do gréafico, mais de 67% dos respondentes consideram que o(s) projeto(s)
pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) nos quais estdo vinculados atende(m) as necessidades socioeconémicas da
regido. Contudo, o indicador em tela fica abaixo do critério de exceléncia estabelecido para analise feita (>= 75%)
demandando DESENVOLVIMENTO neste quesito.




Pergunta 2.10: A integracgéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é:
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DISCENTE: Neste quesito, o IFSC supera os 51% de respondentes discentes plenamente satisfeitos. Destaque-se 0
significativo contingente 27% que consideram ruim, péssimo, desconhecem ou consideram inexistente o quesito
analisado. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTE: Neste quesito, o percentual de respondentes do segmento docente que estdo totalmente satisfeitos com
a integracgéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso superou 67%, sendo abaixo
do critério de exceléncia estabelecido para andlise feita (>= 75%) um quesito a ser DESENVOLVIDO.




Pergunta 2.11: A atuacao do nucleo pedagdgico em relagcdo a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes é:
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DISCENTE: A atuacao do Nucleo Pedagdgico em relacdo a promog¢éo, permanéncia e éxito do estudante € ruim,
péssima ou desconhecida insuficiente para mais de 14% do corpo discente do IFSC. Superando o limite estabelecido
de 10% requerendo agbes CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTE: O contingente de docentes que consideram Ruim ou Péssima a atuacdo do nicleo pedagdgico em
relacdo a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes supera 33%. Dessa forma, menos de 35% dos docentes
estdo plenamente satisfeitos acerca desse quesito. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo agbes
CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.12: O atendimento da secretaria e registro académicos é
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DISCENTE: Por volta de 56% dos discentes estdo plenamente satisfeitos com o atendimento da secretaria e registro
académicos. Contudo, esse percentual fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento
(> ou = 75%). Demandando DESENVOLVIMENTO neste quesito. Contudo, existe 15% dos respondentes que

consideram ruim, péssimo ou inexistente/ndo se aplica. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo acdes
CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTE: Neste quesito, o IFSC supera os 47% de respondentes discentes plenamente satisfeitos. Destaque-se o
significativo contingente (22%) que desconhecem ou consideram inexistente o quesito analisado. Superando o limite
estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.13: A formag&o proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo:
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DISCENTE: Constata-se que perto de 71% dos discentes estdo satisfeitos com a formacgado proporcionada por seu
curso. Porém, esse percentual ainda fica abaixo do nivel de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (>
ou = 75%). Demandando uma a¢édo de DESENVOLVIMENTO neste quesito.

Pergunta 2.14: As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso séo:
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DISCENTES: Constata-se que perto de 70% dos discentes estdo satisfeitos com as préaticas de ensino utilizadas
pelos docentes do seu curso, alcangcando o nivel de exceléncia estabelecido para andlise em curso. Demandando
uma acdo de DESENVOLVIMENTO neste quesito.




A

Pergunta 2.15: O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em intercambio com outras

instituicdes/organizacdes é:
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DISCENTE: Considerando apenas as avaliacdes Ruim e Péssimo para o indicador em tela, o grau de insatisfacéo do
corpo discente quanto ao incentivo para participacdo em intercambios com outras instituicbes supera 34%.
Superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.

Pergunta 2.16: Seu comprometimento como aluno em relagdo ao que espera a Instituicdo é:
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DISCENTE: O resultado no gréafico apresenta, o indice de satisfagdo dos discentes quanto ao seu comprometimento
com a instituicdo é de mais de 73% nao superando o nivel para exceléncia estabelecido na metodologia adotada.
Demandando uma agéo de DESENVOLVIMENTO neste quesito.




Pergunta 2.17: O comprometimento dos professores em relagao ao curso é:

= OTIMO (148)
= BOM (316)
= REGULAR (85)
RUIM (13)
= PESSIMO (7)
55, ® NAO SEI/NAO CONHECO (1)

1%

53% 0%

DISCENTES: Em um dos indicadores mais bem avaliados pelos discentes, 84% dos respondentes estdo totalmente
satisfeitos com o comprometimento dos docentes de seu curso, superando com margem significativa o percentual de
exceléncia estabelecido. MANTER

Pergunta 2.18: O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extensao é:

= OTIMO (138)
= BOM (222)
= REGULAR (145)
RUIM (32)
« PESSIMO (16)
3% « NAO SEI/NADC CONHEGO (16)

3% INEXISTENTE/MNAC SE
0% APLICA (2)

25%

39%

DISCENTES: Considerando apenas as avaliagfes Ruim e Péssimo e ndo existente para o indicador em tela, o grau
de insatisfacdo do corpo discente quanto ao seu interesse em participar de projetos de pesquisa supera 12%.
Superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.

Pergunta 2.19: O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) presencial do seu curso EaD é:
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BOM (150)

REGULAR (102)

RUIM (21}

PESSIMO (14)

« NAO SEI/NAO CONHECO (148)
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26%

18%
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18%

26%
DISCENTE: Considerando apenas as avaliages ruim, péssimo, ndo conhec¢o para o indicador em tela, o grau de

insatisfacéo do corpo discente quanto ao acesso e a resolucéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) presencial do seu
curso EaD supera 50%. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo agfes CORRETIVAS urgentes.



Pergunta 2.20: O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) a distancia do seu curso EaD é:

ATIMO (31)

BOM (127)

REGULAR (100)

« RUIM (28)

= PESSIMO (15)

MNAD SEIJNAD CONHEGO (162)
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DISCENTE: Considerando apenas as avaliagBes ruim, péssimo, inexistente para o indicador em tela, o grau de
insatisfacédo do corpo discente quanto ao acesso e a resolucdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) a distancia do seu
curso EaD supera 55%. Superando o limite estabelecido de 10% requerendo a¢cdes CORRETIVAS urgentes.

Pergunta 2.21: O contetido do material didatico do seu curso EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é:

= OTIMO (33)

» BOM (150)

= REGULAR (107)

= RUIM (29)
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DISCENTE: Considerando apenas as avaliacdes Ruim e Péssimo para o indicador em tela, o grau de insatisfacéo do
corpo discente quanto ao conteddo do material didatico do seu curso EaD supera 49%. Ultrapassando o limite
estabelecido de 10% requerendo acdes CORRETIVAS urgentes.



3.2.1. Quadro de dados da Dimensao 3

Quadro 16 - DIMENSAO 3: respostas dos discentes

NAO  [INEXISTENTE
OTIMO [ BOM |REGULAR RUIM |[PESSIMO| SEI/INAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA

MédiaR| 107 228 134 a1 16 40 6 571
Média %| 18,70% | 40,00% | 23,40% | 7,15% | 2,80% | 6,97% 0,98% 100,00%

1. A realizag3o de agdes voltadas ao desenvolvimento R 60 243 155 44 20 45 4 571
sustentavel no seu Campus é: % 10,51% | 42,56% | 27,15% | 7,71% | 3,50% 7,88% 0,70% 100,00%

2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas R 207 255 70 13 11 15 0 571
e politicas da comunidade académica, no seu Campus, é: % 36,25% | 44,66% | 12,26% | 2,28% 1,93% 2,63% 0,00% 100,00%

3. A promogéo da incluso social de pessoas com R 110 224 127 37 12 53 8 571
necessidades especificas no seu Campus é: % 19,26% | 39,23% | 22,24% | 6.48% | 2,10% | 9,28% 1,40% 100,00%

4. A promog3o de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e R 94 247 153 40 11 25 1 571
sociedade pelo seu Campus é: % 16,46% | 43,26% | 26,80% | 7,01% | 1,93% | 4,38% 0,18% 100,00%

5. 0 IFSC incentiva acdes para promover o R 63 173 163 70 26 61 15 571
empreendedorismo, de forma: % 11,03% | 30,30% | 28,55% | 12,26% | 4,55% | 10,68% 2,63% 100,00%

Quadro 17 - DIMENSAO 3: respostas dos docentes

NAO  [INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA

Média R 3 16 16 6 3 2 1 46

Média %| 6,96% 33,91% | 34,78% | 12,61% | 5,65% 4,78% 1,30% 100,00%
1. A realizaco de agdes voltadas ao R 0 1 17 1 3 3 1 46
desenvolvimento sustentavel no seu Campus é: % 0,00% | 23,91% | 36,96% | 23,91% | 6,52% 6,52% 2,17% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 7 25 9 3 1 1 0 46
religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, é: % 15,22% | 54,35% | 19,57% | 6,52% | 2,17% | 2,17% 0,00% 100,00%
3. A promog&o da inclusao social de pessoas com R 4 22 15 2 1 2 0 46
necessidades especificas no seu Campus é: % 8,70% | 47,83% | 32,61% | 4,35% | 2,17% | 4,35% 0,00% 100,00%
4. A promog&o de agdes envolvendo ciéncia, R 4 12 21 6 1 1 1 46
tecnologia e sociedade pelo seu Campus €: % 8,70% | 26,000 | 45.65% | 13,04% | 217% | 2.17% 2,17% 100,00%
5. O IFSC incentiva acdes para promover o R 1 8 18 7 7 4 1 46
empreendedorismo, de forma: % 2,17% | 17,39% | 39,13% | 15,22% | 15,22% | 8,70% 2,17% 100,00%

Quadro 18 - DIMENSAO 3: respostas dos TAEs

NAO  [INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM [PESSIMO|l SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA
Média R 3 8 14 6 4 2 0 36
Média%| 6,94% | 22,92% | 38,19% | 16,67% | 11,11% | 4,17% 0,00% 100,00%
1. Arealizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento R 0 5 9 12 7 3 0 36
sustentavel no seu Campus é: % 0,00% | 13,89% | 25,00% | 33,33% | 19,44% | 8,33% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 3 15 14 3 1 0 0 36
religiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Ccampus, é: % 8,33% | 41,67% | 38,89% | 8,33% | 2,78% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogao da inclusdo social de pessoas com R 4 8 16 4 4 0 0 36
necessidades especificas no seu Campus é: % 11,11% | 22,22% | 44,44% | 11,11% | 11,11% | 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e R 3 5 16 5 4 3 0 36
sociedade pelo seu Campus é: % 8,33% | 13,80% | 44,44% | 13,80% | 11,11% | 8,33% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Gréficos da Dimenséo 3

Pergunta 3.1: A realizacao de a¢fes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:



= ATIMO (60)

= BOM (243)

= REGULAR (155)

- RUIM (44)

= PESSIMO (20)
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INEXISTENTE/NAO SE
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11%

DISCENTE: Considerando apenas as avaliacdes Ruim e Péssimo para o indicador em tela, o grau de insatisfacéo do
corpo discente quanto ao seu conhecimento nas acgdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus
supera 21%. Ultrapassando o limite estabelecido de 10% requerendo acfes CORRETIVAS urgentes.

BOM (11)
s REGULAR (17)
= RUIM (11)
PESSIMO (3)
= NAQ SEIJNAD CONHEGD (3)

« IMEXISTENTE/MAO SE
APLICA (1)

DOCENTE: As acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus so avaliadas como Otimo ou Bom por
24% dos respondentes. O percentual que desconhece tais a¢des ou atribuiram conceito Ruim ou Péssimo supera
40%, demandando acdes CORRETIVAS urgentes para este quesito.

= BOM (5)
= REGULAR (9)
= RUIM(12)
19% PESSIMO (7)
- = NAO SEIfNAO CONHECO (3)

33% 8%

14%

TAE: As acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel dos Campus sdo avaliadas como Ruim, Péssima ou
Inexistente por mais de 60% dos servidores TAE's, demandando acdes CORRETIVAS urgentes para este quesito.



Pergunta 3.2: O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, é:

= OTIMO (207)

= BOM (255)

= REGULAR (70)
RUIM (13)

= PESSIMO (11)

i » NAO SEIyNAO CONHEGO (15)
o

3%

45%

DISCENTE: Constata-se que o nivel de satisfac@o dos discentes no que se refere ao respeito do IFSC com relacéo a
diferencas de género, etnia, religido e politicas por parte da comunidade académica é muito bem avaliada pelos
discentes, superando 81% de satisfacdo. Ultrapassando o indice de referencia MANTENDO esta acao.
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= BOM (25)

» REGULAR (9)

« RUIM (3)

= PESSIMO (1)
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20%

DOCENTES: No quesito de respeito as questdes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade
académica, o contingente de respondentes que avaliam apenas 69% considera 6timo e bom, considerando 11% os
respondentes que acham ruim, péssimo ou ndo sei/ndo conheco, ficando abaixo do indice estabelecido este quesito
necessita uma agdo CORRETIVA com urgéncia.
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42%

TAE: No quesito de respeito as questfes de género, éticas, religiosas e politicas pela comunidade académica, o
contingente de respondentes TAE's que avaliam positivamente a instituicao fica em torno de 50%, demandando uma
acao a ser DESENVOLVIDA, porem, o resultado dos que consideram ruim, péssimo ultrapassou o indice

estabelecido de 10% demandando uma acdo CORRETIVA neste quesito.



Pergunta 3.3: A promocéo da inclusio social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é:
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< INEXISTENTE/NAD SE
1% apLica (8)

DISCENTE: Em torno de 58% dos respondentes avaliariam de forma totalmente positiva a instituicdo quanto a
promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no IFSC. Contudo, tal indice esté abaixo do
estabelecido demandando uma ac¢éo de DESENVOL VIMENTO, considerando que 18% dos respondentes
consideram ruim, péssimo ou nao sei/ndo conheco, ultrapassando os limites aceitavel necessitando uma agao
CORRETIVA urgente.
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DOCENTE: No que se refere a promog¢éo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas em seus
Campus, mais de 57% dos respondentes estdo totalmente satisfeitos nesse quesito, ficando abaixo do indice
determinado demandando uma acao de DESENVOLVIMENTO. Por outro lado, cabe destacar que perto de 10% dos

docentes respondentes estéo totalmente insatisfeitos, demandando ag6es CORRETIVAS para este quesito.



= OTIMO (4)

= BOM (8)

= REGULAR (18)
RUIM (4)

= PESSIMO (4)

11%
44% §

11%

22%

TAE: No que se refere a promog¢éo da inclusao social de pessoas com necessidades especificas em seus Campus,
somente 33% dos respondentes estdo totalmente satisfeitos nesse quesito sendo considerado uma condi¢ao
CRITICA. Por outro lado, cabe destacar que 21% dos TAEs respondentes consideram ruim, péssimo, estdo
totalmente insatisfeitos, demandando a¢cdes CORRETIVAS urgentes para este quesito.

Pergunta 3.4: A promocéao de a¢bes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:
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27% RUIM (40)
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DISCENTE: Constata-se que 59% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatoria a atuacao da instituicdo
com relacdo as a¢Bes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade adotadas no ambito de seus Campus. Contudo, 13%
consideram ruim, péssimo ou inexistente. Estando abaixo dos critérios estabelecidos demandando uma acéo
CORRETIVA.
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DOCENTE: Constata-se que somente 35% dos respondentes avaliaram como plenamente satisfatéria a atuacao da
instituicdo com relacéo as acdes de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade adotadas no ambito de seus Campus. Contudo,
19% consideram ruim, péssimo ou inexistente. Estando abaixo dos critérios estabelecidos demandando uma agéo
CORRETIVA.
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TAE: Constata-se que nesse quesito o IFSC superou 33% de respondentes totalmente insatisfeitos, com a promogao
de agBes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus, demandando acdes CORRETIVAS
urgentes. Somente 22% dos respondentes consideram satisfatério considerando 6timo ou bom.

Pergunta 3.5: O IFSC incentiva a¢des para promover o empreendedorismo, de forma:
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DISCENTE: Cabe destacar que mais de 41% dos alunos estéo totalmente satisfeitos com os incentivos do IFSC no
sentido de promover o empreendedorismo na instituicdo valor, cerca de 31% considera ruim, péssimo ou inexistente
demandando a¢6es CORRETIVAS urgentes.
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DOCENTE: Verifica-se que apenas 19% dos docentes estdo totalmente satisfeitos com os incentivos do IFSC no
sentido de promover o empreendedorismo na instituicdo, 41% considera ruim, péssima ou inexistente este quesito.
Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acao CORRETIVA sobre este assunto.



3.2.1. Quadro de dados da Dimenséao 4

Quadro 19 - DIMENSAO 4: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM [REGULAR RUIM [PESSIMO[ SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 97 195 151 50 29 44 B 571,00
Média %| 17,01% | 34,08% | 26,44% | 8,81% 5,03% 7,76% 0,88% 100,00%

R 84 184 177 73 40 13 0 571
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

% 14,71% | 32,22% | 31,00% | 12,78% | 7,01% 2,28% 0,00% 100,00%

R 86 198 189 63 31 4 0 571
2. Os mecanismos de divulgag&o da Instituicao séo:

% 15,06% | 34,68% | 33,10% | 11,03% | 5,43% 0,70% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso, R 117 233 162 38 20 1 0 571
e % 20,49% | 40,81% | 28,37% | 6,65% 3,50% 0,18% 0,00% 100,00%
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, R 110 221 169 37 12 22 0 571
e % 19,26% | 38,70% | 29,60% | 6,48% 2,10% 3,85% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, R 154 201 130 41 22 19 4 571
TV, radio, internet e outros) €: % 26,97% | 35,20% | 22,77% | 7,18% | 3.85% | 3,33% 0,70% 100,00%

R 44 155 123 33 24 178 14 571
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

% 7,71% | 27,15% | 21,54% | 5,78% 4,20% 31,17% 2,45% 100,00%
7. Ainteracgdo entre 0 seu curso e as empresas ou R 85 170 107 67 52 73 17 571
instituicdes da area €: % | 14,80% | 29,77% | 18,74% | 11.73% | 9.11% | 12,78% 2,98% 100,00%

Quadro 20 - DIMENSAO 4: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAH RUIM |PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 1 14 16 7 2 5 0 46,00
Média %| 3,11% | 29,50% | 35,71% | 15,22% | 5,28% 10,25% 0,93% 100,00%

R 1 6 20 13 4 2 0 46
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

% 2,17% | 13,04% | 43,48% | 28,26% | 8,70% 4,35% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituicéo R 0 10 20 9 5 2 0 46
sdo: % 0,00% | 21,74% | 43,48% | 19,57% | 10,87% 4,35% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e R 0 26 15 5 0 0 0 46
acesso, e: % 0,00% | 56,52% | 32,61% | 10,87% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes R 1 20 16 5 0 4 0 46
socials, e: % 2,17% | 43,48% | 34,78% | 10,87% | 0,00% 8,70% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa R 6 17 15 3 3 1 1 46
(iornal, TV, rédio, internet e outros) é: % | 13,04% | 36,96% | 32,61% | 652% | 652% | 2.17% 2,17% 100,00%

R 1 4 11 5 3 20 2 46
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

% 2,17% 8,70% | 23,91% | 10,87% | 6,52% 43,48% 4,35% 100,00%
7. Ainteragdo entre 0 Seu curso e as empresas ou R 1 12 18 9 2 4 0 46
instituicoes da area é: % 2,17% | 26,09% | 39,13% | 19,57% | 4,35% 8,70% 0,00% 100,00%




Quadro 21 - DIMENSAO 4: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 1 10 13 7 4 3 0 36
Média %| 1,85% | 26,39% | 34,72% | 18,52% | 11,11% 7,41% 0,00% 100,00%
R 1 5 14 10 6 0 0 36
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 2,78% 13,89% | 38,89% | 27,78% | 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
) ) N R 0 6 17 9 4 0 0 36
2. Os mecanismos de divulgagéo da Institui¢éo séo:
% 0,00% 16,67% | 47,22% | 25,00% | 11,11% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e R 1 11 11 10 3 0 0 36
acesso, e % 2,78% | 30,56% | 30,56% | 27,78% | 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes R 2 14 12 4 2 2 0 36
sociais, e: % 556% | 38,89% | 33,33% | 11,11% | 5,56% 5,56% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, R 0 12 16 3 S 0 0 36
TV, radio, internet e outros) é: % 0,00% | 33,33% | 44,44% | 8,33% | 13,89% | 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 9 5 4 4 14 0 36
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 0,00% 25,00% | 13,89% | 11,11% | 11,11% 38,89% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Graficos da Dimenséo 4
Pergunta 4.1: O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
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DISCENTE: Mais de 22% dos respondentes consideram Ruim ou Péssimo o conhecimento do IFSC (sua insercao,
presenc¢a) junto a comunidade. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA sobre este

assunto.
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DOCENTE: Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, aproximadamente 41% dos Docentes respondentes

atribuiram conceito Ruim ou Péssimo nesse quesito. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acao
CORRETIVA sobre este assunto.
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TAE: Quanto ao conhecimento do IFSC pela comunidade, aproximadamente 45% dos TAEs respondentes atribuiram
conceito Ruim ou Péssimo nesse quesito. Ficando acima do tolerdvel 10% demandando uma acdo CORRETIVA
sobre este assunto.

Pergunta 4.2: Os mecanismos de divulgacao da Instituicdo séo:
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DISCENTES: Considerando-se o critério adotado referente ao viés negativo da avaliagdo Ruim, péssimo néo
conheco, constata-se que aproximadamente 17% dos alunos do IFSC, consideram insuficientes os mecanismos de
divulgacédo adotados pela instituicdo. Ficando acima do tolerdvel 10% demandando uma acdo CORRETIVA sobre

este assunto.
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DOCENTES: Considerando-se o critério adotado referente ao viés negativo da avaliacdo Ruim, péssimo néo
conheco, constata-se que aproximadamente 35% dos docentes do IFSC, consideram insuficientes os mecanismos de
divulgacédo adotados pela instituicdo. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA sobre

este assunto.



= BOM (8)

= REGULAR (17)

= RUIM [8)
PESSIMO (4)

25%

TAES: Considerando-se o critério adotado referente ao viés negativo da avaliagdo Ruim, péssimo, constata-se que
aproximadamente 36% dos TAEs do IFSC, consideram insuficientes os mecanismos de divulgacdo adotados pela
instituicdo. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA sobre este assunto.

Pergunta 4.3: O site do IFSC, em termos de forma, conteldo e acesso, é:

= OTIMO (117)
BOM (233)
= REGULAR (162)
RUIM (38)
= PESSIMO (20)
» NAD SEIJNAO CONHECO (1)

28%

DISCENTES: No que se refere ao site do IFSC, quanto a forma, contetido e acesso, aproximadamente 61% dos
respondentes estéo satisfeitos demandando DESENVOLVIMENTO. Nesse interim, destaque-se que mais de 11%
dos alunos consideram o site Ruim ou Péssimo. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acéo
CORRETIVA sobre este assunto

= BOM (26)
= REGULAR (15)

. = RUIM (5)
]

37%

DOCENTES: Quanto ao site do IFSC, em uma avaliacdo conjunta da forma, contelido e acesso disponibilizados,
mais de 57% dos respondentes apontou plena satisfacdo quanto ao site da instituicdo. Considerando o conceito
Regular, 33% avaliaram negativamente esse quesito. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



= OTIMO (1)

= BOM (11)

= REGULAR (11)
CRUIM (10)

= PESSIMO (3)

28%

8%

31% 3%

TAEs: Quanto ao site do IFSC, em uma avaliacdo conjunta da forma, contelddo e acesso disponibilizados, 36% dos
TAEs consideram o site Ruim ou Péssimo, Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA
sobre este assunto

Pergunta 4.4: A interacao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, €:

= OTIMO (110)

= BOM (221)

= REGULAR (169)

o RUIM (37)

= PESSIMO (12)

204 = NAO SEIfNADC CONHEGO (22)

4%

19%

DISCENTES: Em torno de 12% dos alunos estdo insatisfeitos com a intera¢do do IFSC com a sociedade por meio

das redes sociais. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatorio,
perfazendo em torno de 42%. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma agdo CORRETIVA sobre este

assunto.

= OTIMO (1)

= BOM (20)

= REGULAR (16)

- RUIM (5)

= NAO SEIfNAD CONHEGO (4)

9%

2%

43%

DOCENTES: Em torno de 20% dos docentes estdo insatisfeitos com a interacdo do IFSC com a sociedade por meio
das redes sociais. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatorio,
perfazendo em torno de 55%. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma agdo CORRETIVA sobre este

assunto.



= OTIMO (2)

= BOM (14)

= REGULAR (12)

« RUIM (4)

= PESSIMO (2)

= NAD SEI/NAC CONHEGO (2)
6%

6%

39%

TAEs: Em torno de 23% dos TAEs estdo insatisfeitos com a interagcédo do IFSC com a sociedade por meio das redes
sociais. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatério, perfazendo em torno
de 56%. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma agdo CORRETIVA sobre este assunto.

Pergunta 4.5: Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

= OTIMO (154)
= BOM (201)
= REGULAR (130)
RUIM (41)
» PESSIMO (22)
» NAD SEI/NAC CONHECO (19)

0, -~
3’2 INEXISTEMNTEfNAD SE
1% APLICA (4)

DISCENTES: Aproximadamente 15% dos respondentes nao avaliam satisfatoriamente a imagem do IFSC veiculada

z

em midia externa. Esse contingente aumenta a medida que o indicador Regular é agregado ao somatorio,
perfazendo em torno de 38%. Ficando acima do tolerdvel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

OTIMO (8)

BOM (17)

REGULAR (15)

7% « RUIM [3)

= PESSIMO (3)

= NAQ SEINAC CONHEGO (1)

INEXISTEMTE/MAD SE
APLICA (1)

2%
2%

13%

37%

DOCENTES: Mais de 50% dos respondentes docentes estdo plenamente satisfeitos com a imagem do IFSC
veiculada pela midia externa.Contudo, quase 18% atribuiram conceitos ruim, péssimo ou inexistente para esse
quesito. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



= BOM (12)

s REGULAR (15)
= RUIM (3)

. PESSIMO (5)

44%

TAEs: Apenas 33% dos respondentes TAEs estdo plenamente satisfeitos com a imagem do IFSC veiculada pela
midia externa.Contudo, quase 22% atribuiram conceitos ruim ou péssimo para esse indicador. Ficando acima do
toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

Pergunta 4.6: A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

= OTIMO (44)
= BOM (190)
= REGULAR (169)
« RUIM (43)

= PESSIMO (29)

« NAO SEIJNAC CONHECO (89)

INEXISTENTE/NAQ SE
0% APLICA (1)

9% _ 5%

30%

8%

33%

DISCENTES: Apenas 41% dos respondentes discentes estao plenamente satisfeitos com a efetividade do servi¢o de
ouvidoria do IFSC.Contudo, quase 30% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para esse indicador. Ficando acima
do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

= OTIMO (1)

= BOM (4)

= REGULAR (11)

© RUIM (5)

= PESSIMO (3)

= NAQ SEI/MAD CONHEGO (20)

4%, INEXISTEMNTE/MNAC SE
APLICA (2)

43%

7%

2%

9%

24%

DOCENTES: Sobre o servico de ouvidoria do IFSC, cabe destacar o grande indice de respondentes 65% considera
ruim, péssimo, ndo conhece ou inexistente tal servico. Ficando acima do tolerdvel 10% demandando uma acgéo
CORRETIVA urgente.



= BOM (9)
REGULAR (5)
= RUIM (4)
39% PESSIMO (4)
« NAD SEIfNAO CONHEGO (14)

11%

11%

14%
TAEs: Sobre o servigo de ouvidoria do IFSC, cabe destacar o grande indice de respondentes 61% considera ruim,
péssimo, ndo conhece ou inexistente tal servico. Ficando acima do tolerdvel 10% demandando uma agédo
CORRETIVA urgente.

Pergunta 4.7: A interagcdo entre 0 seu curso e as empresas ou instituicoes da area é:

= OTIMO (85)

= BOM (170)

= REGULAR (107)

S RUIM (67)

= PESSIMO (52)

» NAQ SEIJNAD CONHECO (73)

2% INEXISTEMNTE/NAD SE
APLICA (17)

9%

19%

15%

30%

DISCENTES: Mais de 37% dos alunos estdo insatisfeitos com a interagdo entre seus cursos e as empresas e
instituicdes da area de atuagéo. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
Somente 45% dos respondentes consideram étimo ou bom este quesito, ficando abaixo do indice aceitavel. Podendo
ser considerado uma situacéo CRITICA.

= OTIMO (1)

= BOM (12)

= REGULAR (18)

- RUIM (9)

» PESSIMO (2)

» NAD SEI/NAD CONHEGO (4)

20%

-

2%
39%

DOCENTES: A interacdo entre seu curso e as empresas ou instituicbes da area € considerada como Ruim e Péssima
para 33% dos respondentes. Ficando acima do tolerdvel 10% demandando uma agdo CORRETIVA urgente.
Somente 28% dos respondentes consideram 6timo ou bom este quesito, ficando abaixo do indice aceitavel. Podendo
ser considerado uma situacéo CRITICA.



3.2.1. Quadro de dados da Dimenséao 5

Quadro 22 - DIMENSAO 5: respostas dos docentes

NAO

INEXISTENTE

OTIMO | BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEI/INAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA
MédiaR| 4 16 14 5 3 4 0 46
Média %| 8,19% | 34,95% | 29,77% | 11,71% | 5:85% | 9,53% 0,00% 100,00%
1.As politicas de capacitagio do IFSC contribuem para o seu R 6 15 15 6 3 1 0 46
desenvolvimento, de forma: % | 13,04% | 32,61% | 32,61% | 1304% | 652% | 217% 0,00% 100,00%
2. A sua avaliagio quanto as politicas de capacitagio docente no R 4 12 18 7 2 3 0 46
seu Campus é: % 8,70% | 26,09% | 39,13% | 1522% | 4,35% 6,52% 0,00% 100,00%
3. As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagio em R 7 13 15 5 2 4 0 46
cursos de p6s-graduagdo, para os docentes é: % 15,22% | 28,26% | 32,61% | 10,87% | 4,35% 8,70% 0,00% 100,00%
4. 0 ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes R 3 19 15 3 5 1 0 46
interpessoais) é: % 6,52% | 41,30% | 32,61% | 6,52% | 10,87% | 2,17% 0,00% 100,00%
R 5 17 15 5 2 2 0 46
5. Alintegragdo entre a direcdo do Campus e o corpo docente é:
% 10,87% | 36,96% | 32,61% | 1087% | 4,35% | 4,35% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comisséo de R 2 5 14 10 6 9 0 46
gtica do IFSC & % 435% | 10,87% | 30,43% | 21,74% | 13,04% | 19,57% 0,00% 100,00%
7. A aplicaggo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho R 3 19 13 4 5 2 0 46
é % 6,52% | 41,30% | 28,26% | 8,70% | 10,87% | 4,35% 0,00% 100,00%
8. A politica para admiss&o de servidores docentes (efetivos, R 4 17 7 6 1 1 0 46
substitutos e temporérios) é: % 8,70% | 36,96% | 36,96% | 13,04% | 217% | 217% 0,00% 100,00%
9. A adequagso dos processos de avaliagio envolvidos no R 4 18 12 6 1 5 0 46
estagio probatdrio é: % 8,70% | 39,13% | 26,09% | 13,04% | 2,17% | 10,87% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes R 6 21 12 3 2 2 0 46
gratificadas no seu Campus é: % 13,04% | 45,65% | 26,09% | 6,52% | 4,35% 4,35% 0,00% 100,00%
11. A relagio entre nimero de servidores docentes e o volume R 1 23 15 3 4 0 0 46
de trabalho no seu Campus é: % 2,17% | 50,00% | 32,61% | 6,52% | 870% | 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagio da Comissdo Permanente de Pessoal Docente R 0 11 8 3 1 23 0 46
(CPPD) e”: % 0,00% | 23,91% | 17,39% | 652% | 2,17% | 50,00% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagéo dos Docentes no que se refere R 4 19 9 9 1 4 0 46
as questdes relacionadas a carreira s&o: % 8,70% | 41,30% | 1957% | 1957% | 2,17% 8,70% 0,00% 100,00%




Quadro 23 - DIMENSAO 5: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENTE
OTIMO [ BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 10 11 6 4 3 0 36
Média%| 5,36% 26,79% | 31,15% | 15,28% | 11,51% 9,13% 0,79% 100,00%

1. As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu R 2 8 13 9 3 1 0 36
desenvolvimento, de forma: % 556% | 22,22% | 36,11% | 25.00% | 8,33% | 2,78% 0,00% 100,00%

R 0 5 15 10 5 1 0 36
2. As politicas de capacitagdo de TAEs em seu Campus séo:

% 0,00% 13,89% | 41,67% | 27,78% | 13,89% 2,78% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagédo em R 1 3 9 9 10 4 0 36
cursos de pos-graduagéo, para os TAEs &: % 2,78% | 8,33% | 25,00% | 25,00% | 27,78% | 11,11% 0,00% 100,00%
4. 0 ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes R 5 14 7 8 2 0 0 36
interpessoais) €: % 13,89% | 38,89% | 19,44% | 22,22% | 5,56% 0,00% 0,00% 100,00%

R 1 11 13 5 6 0 0 36
5. A integracéo entre a dire¢do do seu Campus e os TAEs é:

% 2,78% 30,56% | 36,11% | 13,89% | 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da comissio de ética R 0 4 11 6 3 11 1 36
do IFSC e: % 0,00% | 11,11% | 30,56% | 16,67% | 8,33% | 30,56% 2,78% 100,00%
7. A aplicagio dos principios éticos no seu ambiente de trabalho R 4 13 12 5 2 0 0 36
é % 11,11% | 36,11% | 33,33% | 13,89% | 5,56% 0,00% 0,00% 100,00%

R 2 15 10 1 3 4 1 36
8. A politica do IFSC para admisséo de servidores TAEs é:

% 5,56% 41,67% | 27,78% | 2,78% 8,33% 11,11% 2,78% 100,00%
9. A adequagéo dos processos de avaliagio envolvidos no R 1 13 14 2 2 4 0 36
Estéagio Probatdrio é: % 2,78% | 36,11% | 38,89% | 556% | 556% | 11,11% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e funges R 2 14 13 2 4 1 0 36
gratificadas sao: % 556% | 38,89% | 36,11% | 556% | 11,11% | 2,78% 0,00% 100,00%
11. A relagéo entre o nimero de servidores TAEs e o volume de R 0 12 10 9 5 0 0 36
trabalho em seu setor é: % 0,00% | 33,33% | 27,78% | 25,00% | 13,89% | 0,00% 0,00% 100,00%

R 0 3 6 2 3 20 2 36
12. A atuacgdo da Comisséo Interna de Superviséo (CIS) é:

% 0,00% 8,33% | 16,67% | 5,56% 8,33% 55,56% 5,56% 100,00%
13. O atendimento e valorizagao dos TAES no que se refere as R 0 7 12 9 8 0 0 36
questdes relacionadas a carreira séo: % 0,00% | 19,44% | 33,33% | 25,00% | 22,22% | 0,00% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relagéo aos objetivos do R 9 13 12 0 2 0 0 36
seu setor/departamento €: % 25,00% | 36,11% | 33,33% | 0,00% | 5,56% 0,00% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Gréficos da Dimenséo 5

Pergunta 5.1: As politicas de capacitacao do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

= OTIMO (B)
= BOM (15)
= REGULAR (15)
RUIM (5)
= PESSIMO (3)
7% MNAD SEIJNAD CONHEGOD (1)
2%
13%

33%

DOCENTES: Apenas 46% dos respondentes docentes estédo plenamente satisfeitos com as politicas de capacitacao
do IFSC contribuem para seu desenvolvimento.Contudo, quase 22% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para
esse indicador. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma agcdo CORRETIVA urgente.



= OTIMO (2)

= BOM (8)

= REGULAR (13)

« RUIM (9)

» PESSIMO (3)

= NAOC SEIJNAD CONHECOD (1)

25%

L 3%

6%
36%

22%

TAEs: Apenas 28% dos respondentes TAEs estdo plenamente satisfeitos com as politicas de capacitagao do IFSC
contribuem para seu desenvolvimento.Contudo, quase 36% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para esse
indicador. Ficando acima do toleravel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

Pergunta 5.2: As politicas de capacitacdo docente/TAE no seu Campus sao:

OTIMO (4)

BOM (12)

REGULAR (18)

- RUIM (7)

» PESSIMO (2)

NAO SEIJNAC CONHECOD (3)

15%

39% , 7%

9%

26%

DOCENTES: Constata-se que o grau de insatisfacdo dos docentes supera o limite prudencial adotado nos critérios
de andlise 65%. Considerando-se aqueles que consideram Regular, ruim, péssimo ou Inexistente, ficando acima do
tolerdvel 10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

= BOM (5)
REGULAR (15)
= RUIM (10)
PESSIMO (5)
» MNAQ SEI/NAQ CONHECO (1)

3%

14%

TAEs: Constata-se que o grau de insatisfacdo dos TAEs supera o limite prudencial adotado nos critérios de analise
87%. Considerando-se agueles que consideram Regular, ruim, péssimo ou Inexistente, ficando acima do toleravel
10% demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 5.3: As condi¢fes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pos-graduacao,
para os docentes/TAE, é:

e OTIMO (7)

» BOM (13)

= REGULAR (15)
« RUIM (5)

= PESSIMO (2)

» NAO SEI/NADC CONHECO (4)
9%

15%

28%

DOCENTES: As respostas referentes a este indicador mostra que 43% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos com as condi¢fes referentes a capacitacdo disponibilizadas pelo IFSC. Por outro lado, constata-se que
24% estao plenamente insatisfeitos ou desconhecem tais condi¢des, superando em 10% o limite critico adotado nos
critérios de andlise. Demandando uma acdo CORRETIVA para este quesito

= OTIMO (1)

= BOM (3]

= REGULAR (9)

« RUIM (9)

= PESSIMO (10)

» NAC SEI/NAC CONHECC (4)

28%

11%

25% 3%

25%

TAES: As respostas referentes a este indicador mostra que 11% dos respondentes estédo plenamente satisfeitos com
as condicdes referentes a capacitacdo disponibilizadas pelo IFSC. Por outro lado, constata-se que 64% estdo
plenamente insatisfeitos considerando ruim, péssimo ou desconhecem tais condi¢des, superando em 10% o limite
critico adotado nos critérios de analise. Demandando uma agdo CORRETIVA para este quesito.



Pergunta 5.4: O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais) €:

s OTIMO (3)

= BOM (19)

= REGULAR (15)
« RUIM (3)

= PESSIMO (5)

11% = T
» MAD SEI/NAD CONHECO (1)

2%

T%

41%

DOCENTES: Com relacao ao ambiente de trabalho no seu Campus (relagbes interpessoais), 48% dos respondentes
estdo plenamente satisfeitos, contudo, destaca-se que esse percentual é inferior ao nivel de exceléncia considerado
para a pesquisa (> = 75%), bem como, o nimero de totalmente insatisfeito ultrapassa o limite critico estabelecido nos
critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma acao CORRETIVA para este quesito.

= OTIMO (2)

BOM (14)

= REGULAR (12)

< RUIM (4)

= PESSIMO (2)

= NAC SEI/MAC CONHEGO (2)

6%

5%

39%

TAES: Com relagdo ao ambiente de trabalho no seu Campus (relag8es interpessoais), 45% dos respondentes estédo
plenamente satisfeitos, contudo, destaca-se que esse percentual é inferior ao nivel de exceléncia considerado para a
pesquisa (> = 75%), bem como, o nimero de totalmente insatisfeito ultrapassa o limite critico estabelecido nos
critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma acao CORRETIVA para este quesito.



Pergunta 5.5: A integracdo entre a dire¢do do Campus e o corpo docente €:

s OTIMO (5)

= BOM (17])

= REGULAR (15)

© RUIM (5)

» PESSIMO (2)

= MNAQ SEIf/NADC CONHECO (2)
4%

11%

37%

DOCENTES: Quanto a integracdo da Direcdo do Campus com o segmento Docente, 48% dos respondentes estao
plenamente satisfeitos, distante do nivel de exceléncia estabelecido no levantamento ora realizado (>=75%).
Contudo, ainda mais de 19% consideram essa integracdo como Ruim ou Péssimo, demandando acdes
CORRETIVAS para este quesito.

e OTIMO (1)

= BOM (11}

= REGULAR (13)
RUIM (5]
PESSIMO (B)

14%

17%

36%

3%

31%

TAES: Quanto a integracao da Dire¢cdo do Campus com o segmento TAEs, 34% dos respondentes estdo plenamente
satisfeitos, distante do nivel de exceléncia estabelecido no levantamento ora realizado (>=75%). Contudo, ainda mais
de 31% consideram essa integra¢cdo como Ruim ou Péssimo, demandando a¢cdes CORRETIVAS para este quesito.



Pergunta 5.6: Seu conhecimento sobre as atividades da comisséo de ética do IFSC é:

= OTIMO (2)

BOM (5)

= REGULAR (14)

- RUIM (10)

= PESSIMO (6)

« NEQ SEIJNAC CONHECO (9)

13%

20%
22%

4%

30%

DOCENTES: Quanto ao seu conhecimento sobre as atividades da comisséo de ética do IFSC, 15% dos
respondentes estdo plenamente satisfeitos, distante do nivel de exceléncia estabelecido no levantamento ora
realizado (>=75%). Contudo, ainda mais de 55% consideram Ruim, Péssimo ou inexistente. Demandando a¢fes
CORRETIVAS para este quesito.

= BOM (4)

» REGULAR (11)

» RUIM ()

« PESSIMO (3)

= NAQ SEI/NAC CONHEGO (11)

= INEXISTENTE/NAQ SE
APLICA (1)
3%

17%
11%

31%

TAES: Quanto ao seu conhecimento sobre as atividades da comisséo de ética do IFSC, 42% dos respondentes estao
plenamente satisfeitos, distante do nivel de exceléncia estabelecido no levantamento ora realizado (>=75%).
Contudo, ainda mais de 59% consideram Ruim, Péssimo ou inexistente. Demandando a¢cdes CORRETIVAS para
este quesito.



Pergunta 5.7: A aplicacdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

e OTIMO (3)

= BOM (19)

= REGULAR (13)

S RUIM (4)

= PESSIMO (5)

» NAD SEIfNAD CONHEGO (2)

9%

4%

T%

41%

DOCENTES: Novamente, verifica-se que o nivel de docentes totalmente insatisfeito 24% supera o limite critico
estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Por outro lado, com relacdo a aplicagéo dos principios éticos no
ambiente de trabalho, menos de 48% dos respondentes atribui conceito no minimo Bom para esse quesito, estando
muito distante do percentual estabelecido para o nivel de exceléncia (> = 75%). Demandando a¢cdes CORRETIVAS
para este quesito.

OTIMO (4)
BOM (13)
REGULAR (12)
- RUIM (3)
PESSIMO (2)

6%

11%

35%

TAES: Novamente, verifica-se que o nivel de TAEs totalmente insatisfeito 20% supera o limite critico estabelecido
nos critérios de analise (> = 10%). Por outro lado, com relagdo a aplicacao dos principios éticos no ambiente de
trabalho, menos de 47% dos respondentes atribui conceito 6timo ou Bom para esse quesito, estando muito distante
do percentual estabelecido para o nivel de exceléncia (> = 75%). Demandando ac6es CORRETIVAS para este
quesito.



Pergunta 5.8: A politica para admissao de servidores docentes/TAE (efetivos, substitutos e temporarios)
é:

s OTIMO (4)

= BOM (17)

= REGULAR (17)
© RUIM ()

» PESSIMO (1)

- MAD SEINAD CONHECO (1)
Q

2%

9%

37%

DOCENTES: A politica do IFSC para admisséo de servidores é considerada Boa ou Otima por menos de 46% dos
respondentes. Contudo, perto de 17% estéo totalmente insatisfeitos e avaliam tais politicas como Ruim ou Péssima,
superando o limite estabelecido nos critérios de analise (<=10%). Demandando acbes CORRETIVAS para este
quesito.
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TAES: A politica do IFSC para admisséo de servidores é considerada Boa ou Otima por menos de 48% dos
respondentes. Contudo, perto de 25% estéo totalmente insatisfeitos e avaliam tais politicas como Ruim ou Péssima,
superando o limite estabelecido nos critérios de analise (<=10%). Demandando acbes CORRETIVAS para este
quesito.



Pergunta 5.9: A adequacéo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatorio é:
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DOCENTES: A adequacéo dos processos de avaliagio envolvidos no estagio probatério é considerada Boa ou Otima
para 48% dos respondentes. Contudo, perto de 26% estéo totalmente insatisfeitos e avaliam tais politicas como Ruim
ou Péssima, superando o limite estabelecido nos critérios de andlise (<=10%). Demandando a¢fes CORRETIVAS
para este quesito.
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TAES: A adequacéo dos processos de avaliagio envolvidos no estagio probatorio é considerada Boa ou Otima para
38% dos respondentes. Contudo, perto de 23% estéo totalmente insatisfeitos e avaliam tais politicas como Ruim ou
Péssima, superando o limite estabelecido nos critérios de analise (<=10%). Demandando a¢cbes CORRETIVAS para
este quesito.



Pergunta 5.10: Os critérios de escolha para cargos de chefia e fun¢fes gratificadas no seu Campus séo:
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DOCENTES: Verifica-se que mais de 56% dos respondentes esta plenamente satisfeito com os critérios para a
escolha de cargo de chefia e funcao gratificada em seu Campus, contudo, esse resultado fica aquém do nivel de
gualidade estabelecido nos critérios de analise adotado (> = 75%). Por outro lado, 15% consideram tais critérios
como Ruim ou Péssimo ou inexistente, ficando abaixo dos critérios estabelecidos. Demandando uma acdo
CORRETIVA urgente.
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TAES: Verifica-se que mais de 45% dos respondentes estd plenamente satisfeito com os critérios para a escolha de
cargo de chefia e fungéo gratificada em seu Campus, contudo, esse resultado fica aquém do nivel de qualidade
estabelecido nos critérios de andlise adotado (> = 75%). Por outro lado, 20% consideram tais critérios como Ruim ou
Péssimo ou inexistente, ficando abaixo dos critérios estabelecidos. Demandando uma a¢cdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 5.11: A relagdo entre o numero de servidores docentes/TAE e o volume de trabalho exigido é:
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DOCENTES: Com relagédo ao volume de trabalho e o nimero de docentes nos Campus, constata-se que mais de
52% dos servidores estdo plenamente satisfeitos, sendo que esse percentual fica distante do nivel de qualidade
estabelecido (> = 75%). Por outro lado, destaca-se o percentual significativo 16% de docentes que consideram essa
relagcdo como Ruim ou Péssima, ficando abaixo dos critérios estabelecidos. Demandando uma agdo CORRETIVA

urgente.
= BOM (12)
= REGULAR (10)
st = RUIM (9]
. PESSIMO (5)
28%

TAES: Com relagdo ao volume de trabalho e o nimero de TAEs nos Campus, constata-se que mais de 33% dos
servidores estdo plenamente satisfeitos, sendo que esse percentual fica distante do nivel de qualidade estabelecido
(> = 75%). Por outro lado, destaca-se o percentual significativo 39% de docentes que consideram essa relagdo como
Ruim ou Péssima, ficando abaixo dos critérios estabelecidos. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 5.12: A atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) ou Comissao Interna de
Superviséo (CIS) é:

BOM (11)

REGULAR (8)

RUIM (3)

« PESSIMO (1)

MNAD SEIfNAD CONHEGD (23)

50%

2%

T%

DOCENTES: Cabe ressaltar que cerca de 59% dos respondentes consideram ruim, péssimo ou ndo conheco sobre
a atuacao da CPPD no IFSC. Por outro lado, 24% dos docentes estdo plenamente satisfeitos com a atuagdo do
orgao, sendo esse percentual muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%).
Ficando abaixo dos critérios estabelecidos. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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TAES: Cabe ressaltar que cerca de 76% dos respondentes consideram ruim, péssimo ou ndo conhego sobre a
atuacdo da CPPD no IFSC. Por outro lado, 8% dos TAEs estdo plenamente satisfeitos com a atuac@o do 6rgéo,
sendo esse percentual muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de andlise (> = 75%). Ficando
abaixo dos critérios estabelecidos. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 5.13: O atendimento e valorizacdo do seu segmento no que se refere as questdes relacionadas

a carreira sao:
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DOCENTES: Em torno de 49% dos docentes consultados estdo plenamente satisfeitos com o quesito em tela,
sendo que esse contingente € muito inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%).
Por outro lado, mais de 31% dos docentes estdo totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e
valorizacdo no que se refere a sua carreira, sendo esse percentual supera o limite critico estabelecido nos critérios de
analise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente

= BOM (7)

= REGULAR (12)

= RUIM (g)
PESSIMO (8)

TAES: Ressalta-se o contingente de TAE's que estdo totalmente insatisfeitos ou desconhecem o atendimento e
valorizacdo no que se refere a sua carreira, em torno de 47%, sendo esse percentual muito superior ao limite critico
estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente



Pergunta 5.14 O comprometimento dos TAEs em relacdo aos objetivos do seu setor/departamento é:

s ATIMO (9)

» BOM (13)

= REGULAR (12)
PESSIMO (2)

33%
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TAES: Quanto ao comprometimento dos TAE's quanto aos objetivos do seu setor/departamento, 61% dos
respondentes consideram esse aspecto como Otimo ou Bom, ficando abaixo do nivel de exceléncia estabelecido pela
metodologia de andlise adotada no presente levantamento (> = 75%). Demandando uma a¢do DESENVOL VER.

3.2.1. Quadro de dados da Dimenséo 6

Quadro 24 - DIMENSAO 6: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO [ BOM |REGULAR RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 56 201 154 40 18 100 4 571
Média %| 9,72% | 35,18% | 26,97% | 6,98% 3,11% 17,43% 0,61% 100,00%
R 74 277 164 22 5 29 0 571
1. A eficiéncia da gestédo do IFSC é:
% 12,96% | 48,51% | 28,72% | 3,85% 0,88% 5,08% 0,00% 100,00%
R 80 217 154 56 29 33 2 571
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 14,01% | 38,00% | 26,97% | 9,81% 5,08% 5,78% 0,35% 100,00%
3. A gestéo do seu Campus quanto as expectativas da R 68 219 169 31 S ” 2 571
comunidade externa é: % 11,91% | 38,35% | 29,60% | 543% | 0,88% | 13,49% 0,35% 100,00%
R 42 201 179 59 21 68 1 571
4. A transparéncia na gestédo de seu Campus é:
% 7,36% | 35,20% | 31,35% | 10,33% | 3,68% 11,91% 0,18% 100,00%
R 62 204 170 36 21 7 1 571
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 10,86% | 35,73% | 29,77% | 6,30% 3,68% 13,49% 0,18% 100,00%
6. Aintegracéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o R 44 190 169 49 29 89 1 571
seu Campus é: % 7,71% | 3327% | 29,60% | 858% | 508% | 1559% 0,18% 100,00%
R 20 108 87 22 11 305 18 571
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 3,50% | 18,91% | 15,24% | 3,85% 1,93% 53,42% 3,15% 100,00%
R 54 191 140 44 21 118 3 571
8. A atuacao do Colegiado do seu Campus é:
% 9,46% | 33,45% | 2452% | 7,71% 3,68% 20,67% 0,53% 100,00%




Quadro 25 - DIMENSAO 6: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO [ BOM |REGULAR RUIM |PESSIMO| SEINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 19 13 4 1 6 0 46
Média %| 4,83% | 41,55% | 29,23% | 9,42% 2,42% 12,32% 0,24% 100,00%
R 1 20 19 6 0 0 0 46
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
% 2,17% | 43,48% | 41,30% | 13,04% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 20 16 5 1 1 0 46
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 6,52% | 43,48% | 34,78% | 1087% | 2,17% 2,17% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da R 3 7 14 4 2 5 1 46
comunidade externa é: % 6,52% | 36,96% | 30,43% | 8,70% | 4,35% | 10,87% 2,17% 100,00%
R 5 19 14 6 1 1 0 46
4. A transparéncia na gestéo de seu Campus é:
% 10,87% | 41,30% | 30,43% | 13,04% | 2,17% 2,17% 0,00% 100,00%
R 3 23 10 4 1 5 0 46
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 6,52% | 50,00% | 21,74% | 8,70% 2,17% 10,87% 0,00% 100,00%
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o R 3 14 14 6 2 7 0 46
seu Campus é: % 6,52% | 30,43% | 30,43% | 13,04% | 4,35% | 15,22% 0,00% 100,00%
R 0 15 12 5 0 14 0 46
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 0,00% | 32,61% | 26,09% | 10,87% | 0,00% 30,43% 0,00% 100,00%
R 1 29 10 2 1 3 0 46
8. A atuacéo do Colegiado do seu Campus é:
% 2,17% | 63,04% | 21,74% | 4,35% 2,17% 6,52% 0,00% 100,00%
R 1 15 12 1 2 15 0 46
9. A atuagao do Colégio de Diregentes (CODIR) é:
% 217% | 32,61% | 26,09% | 2,17% 4,35% 32,61% 0,00% 100,00%

Quadro 26 - DIMENSAO 6: respostas dos TAEs

) ) NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAH RUIM |PESSIMOl SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 0 7 16 4 4 5 0 36
Média %| 0,93% 19,75% | 44,14% | 11,11% | 9,88% 14,20% 0,00% 100,00%
R 0 11 17 7 1 0 0 36
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 0,00% 30,56% | 47,22% | 19,44% | 2,78% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 9 13 9 4 0 0 36
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 2,78% 25,00% | 36,11% | 25,00% | 11,11% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestao do seu Campus quanto as expectativas da R 0 ’ 16 6 1 6 0 36
comunidade externa é: % 0,00% | 19,44% | 44,44% | 16,67% | 2,78% | 16,67% 0,00% 100,00%
R 1 6 20 4 5 0 0 36
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 2,78% 16,67% | 55,56% | 11,11% | 13,89% 0,00% 0,00% 100,00%
) A R 0 4 22 1 2 7 0 36
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 0,00% 11,11% | 61,11% | 2,78% 5,56% 19,44% 0,00% 100,00%
6. A integrag&o entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o R 0 5 15 2 6 8 0 36
seu Campus é: % 0,00% | 13,89% | 41,67% | 556% | 16,67% | 22,22% 0,00% 100,00%
) R 0 7 11 3 4 11 0 36
7. Para vocé, a atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 0,00% 19,44% | 30,56% | 8,33% | 11,11% 30,56% 0,00% 100,00%
R 1 10 17 0 4 4 0 36
8. A atuacgdo do Colegiado do seu Campus é:
% 2,78% 27,78% | 47,22% | 0,00% | 11,11% 11,11% 0,00% 100,00%
R 0 5 12 4 5 10 0 36
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% 0,00% 13,89% | 33,33% | 11,11% | 13,89% 27,78% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Gréficos da Dimenséo 6

Pergunta 6.1: A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
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DISCENTES: Em torno de 62% dos discentes consultados estdo plenamente satisfeitos com a eficiéncia da gestao
do IFSC, sendo que esse contingente inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 75%).
Demandando uma ac¢@o de DESENVOLVIMENTO Outro fator a observar, 29% dos discentes consideram regular

sendo estabelecido um viés negativo como critério de avalaiacéo.
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DOCENTES:.Em torno de 48% dos docentes consultados estdo plenamente satisfeitos com a eficiéncia da gestéo do
IFSC, sendo que esse contingente inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de analise (> = 50%).
Sendo um cenério CRITICO. Outro fator a observar, 41% dos docentes consideram REGULAR sendo um viés
negativo como critério de avaliacéo.
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TAES: Em torno de 31% dos docentes consultados estdo plenamente satisfeitos com a eficiéncia da gestéo do IFSC,
sendo que esse contingente inferior ao nivel de qualidade estabelecido nos critérios de andlise (> = 50%). Sendo um
cenério CRITICO. Outro fator a observar, 21% dos TAEs consideram ruim, péssimo sendo esse percentual superior
ao limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente



Pergunta 6.2: A democracia nas tomadas de decis6es no seu Campus é:
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DISCENTES: Mais de 21% dos respondentes avaliam como Ruim, Péssimo, desconhecem ou consideram
inexistente a democracia nas tomadas de decisbes em seus Campus. sendo esse percentual superior ao limite critico
estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Mais de 26% dos respondentes avaliam como Ruim, Péssimo, desconhecem ou consideram inexistente
a democracia nas tomadas de decisbes em seus Campus. sendo esse percentual superior ao limite critico
estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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TAES: Mais de 37% dos respondentes avaliam como Ruim, Péssimo, desconhecem ou consideram inexistente a
democracia nas tomadas de decisbes em seus Campus. Sendo esse percentual superior ao limite critico
estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.



Pergunta 6.3: A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é:
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DISCENTES: A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa 19% dos respondentes
consideram ruim, péssimo ou ndo conheco este quesito. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido
nos critérios de analise (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa 26% dos respondentes
consideram ruim, péssimo ou nao conheco este quesito. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido
nos critérios de analise (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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TAES: A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa 37% dos respondentes consideram
ruim, péssimo ou ndo conheco este quesito. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos
critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma acao CORRETIVA urgente.



Pergunta 6.4: A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
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DISCENTES: No que se refere a transparéncia na gestao do seu Campus, somente 42% estdo satisfeitos. Além de
distante do nivel de exceléncia estabelecido, constata-se 0 contingente significativo de respondentes 26%
consideram ruim, péssimo nao conheco, sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de
analise (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: No que se refere a transparéncia na gestao do seu Campus, somente 52% estéo satisfeitos. Além de
distante do nivel de exceléncia estabelecido, constata-se o contingente significativo de respondentes 17%
consideram ruim, péssimo nao conheco, sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de
analise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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TAES: No que se refere a transparéncia na gestdo do seu Campus, somente 20% estdo satisfeitos. Ficando abaixo
dos critérios estabelecidos, demonstrando uma situacdo CRITICA. Constata-se o contingente de 17% dos
respondentes consideram ruim, péssimo ndo conheco, sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido
nos critérios de analise (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 6.5: O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
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DISCENTES: No que se refere ao cumprimento do planejamento anual do seu Campus, somente 47% estao
satisfeitos. Além de distante do nivel de exceléncia estabelecido, constata-se o contingente significativo de
respondentes 23% consideram ruim, péssimo ndo conheco, sendo esse percentual superior ao limite critico
estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: No que se refere ao cumprimento do planejamento anual do seu Campus, somente 57% estao
satisfeitos. Constata-se o contingente significativo de respondentes 22% consideram ruim, péssimo nao conheco,
sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma
acdo CORRETIVA urgente.

= BOM (4)

» REGULAR (22)

= RUIM (1)

PESSIMO (2)
» NAD SEIfNAC CONHEGO (7)

3% 6%

TAES: No que se refere ao cumprimento do planejamento anual do seu Campus, somente 61% consideram
REGULAR sendo um critério viés NEGATIVO. Constata-se o contingente significativo de respondentes 28%
consideram ruim, péssimo nao conheco, sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de
analise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.



Pergunta 6.6: A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o0 seu Campus é:
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DISCENTES: No que se refere a integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e seu Campus, pouco mais
de 41% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento dos alunos sobre
essa questdo, fica préximo de 30%. sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de
analise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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DOCENTES No que se refere a integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e seu Campus, pouco mais de
37% dos respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento dos docentes sobre
essa questao, fica préximo de 32%. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de
analise (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

= BOM (5)
= REGULAR (15)
= RUIM (2)
17% « PESSIMO (6)
' » NAO SEI/NAO CONHECO (8)

TAES: No que se refere a integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e seu Campus, pouco mais de 14%
dos respondentes estdo plenamente satisfeitos. Cabe ressaltar o nivel de desconhecimento dos TAEs sobre essa
questdo, fica proximo de 45%. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de analise
(> = 10%). Demandando uma agdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 6.7: A atuacdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
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DISCENTES: Cabe destacar no item acima o significativo desconhecimento 62% dos discentes no que se refere ao
Conselho Superior e sua atuacdo. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de
andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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= RUIM (5)
. 30% « NAO SEI/NAD CONHEGO (14)

26%

DOCENTES: Cabe destacar que a atuacao do CONSUP é desconhecida ou inexistente para 41% dos respondentes,
Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%). Demandando uma
acdo CORRETIVA urgente.
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8%

TAES: Cabe destacar que a atuacdo do CONSUP € desconhecida ou inexistente para mais de 50% dos
respondentes, Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido nos critérios de analise (> = 10%).
Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 6.8: A atuacdo do Colegiado do seu Campus é:
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DISCENTES: Cabe destacar o significativo desconhecimento dos respondentes quanto a atuacao do colegiado do
Céampus ou quanto a sua existéncia em torno de 34%. Sendo esse percentual superior ao limite critico estabelecido
nos critérios de analise (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: 65% dos respondentes estdo satisfeitos com a atuagdo do colegiado no campus, cabe ressaltar que
13% considera ruim, péssima, desconhecida ou inexistente. Ficando abaixo dos niveis estabelecidos demandando
uma acdo CORRETIVA para este quesito.
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BOM (10)
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11%

11%
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TAES: Para 47% dos respondentes consideram regular a atuacdo do colegiado no campus sendo considerado um
viés negativo Cabe ressaltar que para 22% este quesito € péssimo, ndo sei ou inexistente. Ficando abaixo dos
critérios estabelecidos demandando uma acdo CORRETIVA para este quesito.



Pergunta 6.9: A atuacgdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
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DOCENTES: A atuacéo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida por 39%
dos responderam ao instrumento. Ficando abaixo dos critérios estabelecidos demandando uma agdo CORRETIVA
para este quesito. Ainda, somente 36% consideram a atuacdo deste como satisfatoria, comparando com 0s critérios
estabelecidos este percentual inferior a >=50% demonstra uma situacdo CRITICA.

= BOM (5)

» REGULAR (12)

= RUIM (4)

- PESSIMO (5)
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14%

33%

TAES: A atuacdo do CODIR, instancia normativa e consultiva na hierarquia do IFSC, é desconhecida por 42% dos
responderam ao instrumento. Ficando abaixo dos critérios estabelecidos demandando uma acdo CORRETIVA para
este quesito. Ainda, somente 47% consideram a atuacdo deste como satisfatéria, comparando com os critérios
estabelecidos este percentual inferior a >=50% demonstra uma situacdo CRITICA.



3.2.1. Quadro de dados da Dimensao 7

Quadro 27 - DIMENSAO 7: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 83 171 129 57 56 40 37 571
Média %[ 14,57% | 29,90% | 22,50% | 9,93% 9,72% 6,98% 6,39% 100,00%
R 21 36 89 153 262 8 2 571
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Pélo é:
% 3,68% 6,30% | 15,59% | 26,80% | 45,88% 1,40% 0,35% 100,00%
R 16 91 178 150 117 17 2 571
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Pélo é:
% 2,80% | 15,94% | 31,17% | 26,27% | 20,49% 2,98% 0,35% 100,00%
3. Sua avaliag&o em relag&o aos servicos (empréstimo, R 59 211 168 45 32 44 12 571
renovacgao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Polo é: % 10,33% | 36,95% | 29,42% | 7,88% 5,60% 7,71% 2,10% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servicos oferecidos pela cantina do R 109 185 170 54 43 6 4 571
seu Campus é: % 19,09% | 32,40% | 29,77% | 9,46% | 7,53% 1,05% 0,70% 100,00%
5. Sua avaliag&o quanto as areas de convivéncia da comunidade R 78 236 163 57 25 12 0 571
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu
Campus/Pélo &: % 13,66% | 41,33% | 28,55% | 9,98% | 4,38% 2,10% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus/Pélo R 291 220 47 5 8 0 0 571
séo: % 50,96% | 38,53% | 8,23% 0,88% 1,40% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Pélo para R 108 246 134 40 20 22 1 571
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 18,91% | 43,08% | 23,47% | 7,01% 3,50% 3,85% 0,18% 100,00%
R 101 222 125 65 56 2 0 571
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pélo é:
% 17,69% | 38,88% | 21,89% | 11,38% | 9,81% 0,35% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada R 41 183 172 58 31 51 35 571
durante as video aulas pelo seu Campus/PSlo é: % 7,18% | 32,05% | 30,12% | 10,16% | 543% | 8.93% 6,13% | 100,00%
10. As condigbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, R 149 229 145 34 13 0 1 571
conservagao, iluminagéo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso s&o: % 26,09% | 40,11% | 25,39% | 5,95% | 2,28% 0,00% 0,18% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impressédo R 21 54 49 23 90 51 283 571
etc) do seu Campus é: % 368% | 946% | 858% | 4,03% | 1576% | 893% 49,56% 100,00%
12. Os laboratdrios didaticos necessarios para o seu curso R 83 211 151 55 42 20 9 571
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extenséo, de
forma: % 14,54% | 36,95% | 26,44% | 9,63% 7,36% 3,50% 1,58% 100,00%
13. O acesso ao material didatico impresso anteriormente a R 40 127 104 34 19 152 95 571
abertura das disciplinas dos cursos EaD é: % 7,01% | 22,24% | 18.21% | 595% | 333% | 26.62% 16,64% | 100,00%
14. O acesso e a navegagio no Ambiente Virtual de R 48 139 104 21 19 173 67 571
Aprendizagem (AVA) séo: % 841% | 24,34% | 18,21% | 3.68% | 3,33% | 30,30% 11,73% | 100,00%




Quadro 28 - DIMENSAO 7: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM [PESSIMOl SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA
Média R 4 14 11 6 6 2 3 46
Média %| 7,79% | 30,62% | 23,91% | 13,41% | 13,41% 5,07% 5,80% 100,00%

R 0 2 5 16 22 1 0 46
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

% 0,00% | 4,35% | 10,87% | 34,78% | 47,83% 2,17% 0,00% 100,00%

R 1 7 16 13 8 1 0 46
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:

% 2,17% | 15,22% | 34,78% | 28,26% | 17,39% 2,17% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relag&o aos servigos (empréstimo, R 3 18 15 2 3 5 0 46
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus é: % 6,52% | 39,13% | 32,61% | 4,35% | 6,52% 10,87% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do R 0 17 15 7 5 2 0 46
seu Campus é: % 0,00% | 36,96% | 32,61% | 1522% | 10,87% | 4,35% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as &reas de convivéncia da comunidade R 1 15 8 11 10 0 1 46
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 217% | 32,61% | 17,39% | 23.91% | 21,74% 0,00% 217% 100,00%

R 11 20 10 1 4 0 0 46
6. A limpeza e conservagédo dos banheiros do seu Campus séo:

% 23,91% | 43,48% | 21,74% | 2,17% | 8,70% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para R 7 19 12 4 3 1 0 46
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 15,22% | 41,30% | 26,00% | 8,70% 6,52% 2.17% 0,00% 100,00%

R 6 22 12 4 2 0 0 46
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:

% 13,04% | 47,83% | 26,09% | 8,70% | 4,35% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (audio e video) disponibilizada R 5 13 1 3 2 11 1 46
durante as web/video conferéncias pelo seu Campus é: % 10,87% | 28.26% | 23.91% | 6,52% 4.35% 23.91% 217% 100,00%
10. As condi¢des das salas de aula (dimenséo, limpeza, R 5 20 10 7 3 1 0 46
conservagao, iluminagéo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso so: % 10,87% | 43,48% | 21,74% | 15,22% | 6,52% 2,17% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, R 1 2 0 3 6 4 30 46
impresséo, etc) do seu Campus é: % 217% | 435% | 0,00% | 652% | 13,04% | 870% 6522% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso R 3 14 18 3 6 2 0 46
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensdo de forma: % 6,52% | 30.43% | 39,13% | 6,52% | 13,04% 4.35% 0,00% 100,00%

Quadro 29 - DIMENSAO 7: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM [PESSIMOl SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 3 10 10 5 7 1 0 36
Média %| 9,57% | 28,09% | 26,54% | 13,27% | 19,14% 3,09% 0,31% 100,00%

R 0 0 5 7 24 0 0 36
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:

% 0,00% 0,00% | 13,89% | 19,44% | 66,67% 0,00% 0,00% 100,00%

R 0 5 15 10 5 1 0 36
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:

% 0,00% | 13,89% | 41,67% | 27,78% | 13,89% 2,78% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagéo em relag&o aos servigos (empréstimo, R 3 14 11 1 1 6 0 36
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
campus é: % 8,33% | 38,89% | 30,56% | 2,78% | 2,78% 16,67% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu R 0 5 15 9 7 0 0 36
Campus é: % 0,00% | 13,89% | 41,67% | 25,00% | 19.44% | 0,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade R 0 1 8 7 18 1 1 36
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 0,00% 2.78% | 22,22% | 19,44% | 50,00% 2,78% 2,78% 100,00%
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus/Pélo R 12 15 7 2 0 0 0 36
séo: % 33,33% | 41,67% | 19,44% | 556% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus Campus/Pélo para R 3 12 1 4 6 0 0 36
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 8.33% | 33,33% | 30,56% | 11,11% | 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%

R 9 20 4 2 1 0 0 36
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pélo é:

% 25,00% | 55,56% | 11,11% | 5,56% 2,78% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (4udio e video) disponibilizada R 4 19 10 1 0 2 0 36
durante as web/video conferéncias, pelo seu Campus/Pélo, é: % 11,11% | 52,78% | 27,78% | 2,78% 0,00% 5,56% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Gréficos da Dimenséo 7

Pergunta 7.1: A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é:



oTIMO (21)

BOM (38)
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DISCENTES: A infraestrutura da biblioteca no seu Campus é efetivamente insatisfatéria para mais de 73% dos
respondentes, que atribuiram conceito Ruim, Péssimo ou ndo conheco. Ficando abaixo dos critérios estabelecidos
demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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48%
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DOCENTES: A infraestrutura da biblioteca no seu Campus é efetivamente insatisfatoria para mais de 85% dos
respondentes, que atribuiram conceito Ruim, Péssimo ou ndo conheco. Ficando abaixo dos critérios estabelecidos
demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

= REGULAR (5)

= RUIM (7)
= PESSIMO (24)

19%

z

TAES: A infraestrutura da biblioteca no seu Campus € efetivamente insatisfatéria para mais de 86% dos
respondentes, que atribuiram conceito Ruim, Péssimo ou ndo conheco. Ficando abaixo dos critérios estabelecidos de
demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 7.2: O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
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DISCENTES: Quanto ao acervo da biblioteca de seus Campus, constata-se que 49% dos respondentes estao
efetivamente insatisfeitos com o acervo disponibilizado. Considerando os critérios de andlise adotados, ficando
abaixo dos critérios estabelecidos demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Quanto ao acervo da biblioteca de seus Campus, constata-se que 47% dos respondentes estéo
efetivamente insatisfeitos com o acervo disponibilizado. Considerando os critérios de andlise adotados, ficando
abaixo dos critérios estabelecidos demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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TAES: Quanto ao acervo da biblioteca de seus Campus, constata-se que 45% dos respondentes estédo efetivamente
insatisfeitos com o acervo disponibilizado. Considerando os critérios de andlise adotados ficando abaixo,
demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 7.3: Sua avaliacdo em relagdo aos servigos (empréstimo, renovacao, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus/Pdélo é:
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DISCENTES: No que refere aos servicos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, em torno de 47% dos
respondentes estdo plenamente satisfeito.Estabelecendo uma situacdo CRITICA. Por outro lado, também em acordo
com os critérios estabelecidos, o nivel de respondentes insatisfeitos, considerando ruim, péssimo ou inexistente
chega a 24% demandando uma acdo CORRETIVA.
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DOCENTES: No que refere aos servigcos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, em torno de 46% dos
respondentes estdo plenamente satisfeito.Estabelecendo uma situacdo CRITICA. Por outro lado, também em acordo
com os critérios estabelecidos, o nivel de respondentes insatisfeitos, considerando ruim, péssimo ou inexistente
chega a 22% demandando uma acdo CORRETIVA.
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TAES: No que refere aos servicos de biblioteca disponibilizados em seus Campus, em torno de 47% dos
respondentes estdo plenamente satisfeito.Estabelecendo uma situagdo CRITICA. Por outro lado, também em acordo
com os critérios estabelecidos, o nivel de respondentes insatisfeitos, considerando ruim, péssimo ou inexistente
chega a 23% demandando uma acdo CORRETIVA.



Pergunta 7.4: Sua avaliacdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:
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DISCENTES: Sobre o servico de cantina disponibilizado pelo Campus, em torno de 51% dos respondentes esta
efetivamente satisfeito. Ressalte-se 0 contingente significativo que esta efetivamente insatisfeito 19%, considerando
Ruim ou Péssimo o servi¢o disponibilizado em seu Campus. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Sobre o servico de cantina disponibilizado pelo Campus, em torno de 37% dos respondentes esta
efetivamente satisfeito. Ressalte-se 0 contingente significativo que esta efetivamente insatisfeito 30%, considerando
Ruim ou Péssimo o servigo disponibilizado em seu Campus. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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= REGULAR (15)

= RUIM (3]
PESSIMO (7)

TAES: Sobre o servico de cantina disponibilizado pelo Campus, em torno de 14% dos respondentes esta
efetivamente satisfeito. Ressalte-se 0 contingente significativo que esta efetivamente insatisfeito 44%, considerando
Ruim ou Péssimo o servi¢o disponibilizado em seu Campus. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 7.5: Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Polo é:
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DISCENTES: No que se refere as areas de convivéncia da comunidade académica disponibilizada pelos seus
Céampus, 55% dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos. Cabe destacar que, desconsiderado o conceito
Regular 29%, em torno de 16% dos respondentes estao efetivamente insatisfeitos com os espagos disponibilizados
em seus Campus. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: No que se refere as areas de convivéncia da comunidade académica disponibilizada pelos seus
Campus, 35% dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos. Em torno de 48% dos respondentes estéo
efetivamente insatisfeitos com os espacos disponibilizados em seus Campus. Demandando uma acdo CORRETIVA

urgente.
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TAES: No que se refere as areas de convivéncia da comunidade académica disponibilizada pelos seus Campus,
25% dos respondentes estdo efetivamente satisfeitos. Em torno de 56% dos respondentes estdo efetivamente
insatisfeitos com os espacgos disponibilizados em seus Campus. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 7.6: A limpeza e a conservacao dos banheiros do seu Campus/Pdélo séo:
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DISCENTES: Com relagdo a limpeza e conservacdo dos banheiros do campus/pdlo, 90% dos respondentes estao
efetivamente satisfeitos, alcangando o critério de exceléncia estabelecido para o presente levantamento (>=75%).
MANTER.
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DOCENTES: Nesse quesito, constata-se que mais de 67% dos respondentes atribuiram conceitos Bom ou Otimo.
Contudo, mais de 22% dos respondentes atribuiram conceito Regular sendo um viés negativo. Demandando
DESENVOLVIMENTO.
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TAES: Constata-se que mais de 75% dos servidores TAE’s estdo plenamente satisfeitos com relagdo a limpeza e
conservacao dos banheiros do campus/pélo. Alcangcando o critério de exceléncia estabelecido para o presente
levantamento (>=75%). MANTER.



Pergunta 7.7: A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Pélo para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida é:
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DISCENTE: Cabe destacar que mais de 62% dos discentes estdo efetivamente satisfeito com a acessibilidade de
seu Campus para pessoas com deficiéncia. Considerado o critério de analise adotado, frente quase 15% que estéo
efetivamente insatisfeitos ficando abaixo dos critérios estabelecidos, demandando uma acdo CORRETIVA.
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DOCENTE: Cabe destacar que mais de 56% dos discentes estao efetivamente satisfeito com a acessibilidade de seu
Céampus para pessoas com deficiéncia. Considerado o critério de andlise adotado, frente quase 18% que estdo
efetivamente insatisfeitos ficando abaixo dos critérios estabelecidos, demandando uma acdo CORRETIVA
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TAE: Cabe destacar que mais de 41% dos discentes estdo efetivamente satisfeito com a acessibilidade de seu
Céampus para pessoas com deficiéncia. Considerado o critério de andlise adotado, frente quase 28% que estdo
efetivamente insatisfeitos ficando abaixo dos critérios estabelecidos, demandando uma acdo CORRETIVA



Pergunta 7.8: O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus/Pdlo é:
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DISCENTES: Para mais de 57% dos respondentes a imagem do IFSC veiculada em midia externa é considerada boa
ou 6tima. Contudo, aproximadamente 21% dos respondentes avaliam este quesito como ruim ou péssimo.
Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Mais de 61% dos respondentes docentes esta plenamente satisfeita com a imagem do IFSC veiculada
pela midia externa. Contudo, mais de 13% atribuiram conceitos Ruim ou Péssimo para esse indicador. Ficando
acima do valor toleravel demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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TAEs: Praticamente 81% dos respondentes do segmento TAE's estdo plenamente satisfeita com a imagem do IFSC
veiculada pela midia externa, alcangando o nivel de exceléncia adotado na presente andlise (>=75%). MANTENDO
este quesito da forma que esta.



Pergunta 7.9: A qualidade de transmisséo (audio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Céampus/Pdlo é:
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DISCENTES: Para 39% dos respondentes a qualidade de transmissado (audio e video) disponibilizada durante as
video aulas pelo seu Campus/Pdlo é considerada boa ou 6tima. Contudo, mais de 30% dos respondentes avaliam
este quesito como ruim, péssimo ou inexistente. Demandando uma agdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Dos respondentes, 39% dos docentes esta plenamente satisfeita a qualidade de transmissao (audio e
video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus/Pdlo. Contudo, para mais de 37% dos respondentes
considera ruim, péssimo ou inexistente nao se aplica no seu local de trabalho, demandando uma acdo CORRETIVA.
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TAEs: Praticamente 64% dos respondentes do segmento TAE's estdo plenamente satisfeita com qualidade de
transmissao (audio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus/Pdélo. 28% dos respondentes
consideram regular sendo um viés negativo para este quesito.



Pergunta 7.10: As condicdes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminagdo, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu curso séo:
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DISCENTES: Para mais de 66% dos respondentes, as condi¢cdes das salas de aula é considerada boa ou 6tima,
ficando abaixo do nivel de exceléncia adotado na presente andlise (>=75%). Demandando uma acéo de
DESENVOLVIMENTO para este quesito.
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DOCENTES: Dos respondentes do segmento docente, quase 54% estéd plenamente satisfeita as condi¢cdes das salas
de aula. Contudo, para mais de 24% dos respondentes esse quesito € considerado Ruim, Péssimo ou nao sei,
ficando superior ao critério estabelecido de >=10%. Demandando uma a¢cdo CORRETIVA para este quesito.



Pergunta 7.11: O servico de reprografia (fotocopia, encadernacao, impressao etc) do seu Campus é:
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DISCENTES: Quanto ao servico de reprografia, em torno de 79% dos respondentes consideram ruim, péssimo ou
inexistente. Ficando com valor superior aos critérios aceito de >=10%. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Aproximadamente 87% dos respondentes, ndo sabem ou ndo conhecem 0s servigos de reprografia nos
Campus. Ficando com valor superior aos critérios aceito de >=10%. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 7.12: Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
extensao, de forma;
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DISCENTES: Para os discentes, a adequacao dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de
ensino, pesquisa e extensdo do seu Campus satisfaz a aproximadamente 52% dos respondentes. Efetivamente
insatisfeitos quanto a esse quesito perfazem 23% dos respondentes e, considerando o critério de aceite >=10%.
Demanda uma agdo CORRETIVA.
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DOCENTES: Para os docentes, a adequacgéo dos laboratérios disponibilizados para atender as demandas de ensino,
pesquisa e extensdao do seu Campus satisfaz a 37% dos respondentes. Efetivamente insatisfeitos quanto a esse
quesito perfazem 24% dos respondentes e, considerando o critério de aceite >=10% Demanda uma acao
CORRETIVA.



Pergunta 7.13: O acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas dos cursos EaD é:
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DISCENTES: Para mais de 53% dos respondentes, esse quesito foi considerado inexistente/ndo se aplica ou ndo
sei/ndo conheco, isso devido a maioria dos participante ndo pertencerem a cursos EaD. Pelos critérios de analise
este quesito fica abaixo do admissivel.

Pergunta 7.14: O acesso e a navegacado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) séo:
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DISCENTES: Para mais de 49% dos respondentes, esse quesito foi considerado inexistente/ndo se aplica ou ndo
sei/ndo conheco. Ainda, considerando o critérios adotados nessa anélise, 18% dos respondentes consideram regular
sendo considerado um viés negativo 0 acesso e a havegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).



3.2.1. Quadro de dados da Dimenséao 8

Quadro 30 - DIMENSAO 8: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM |REGULAR RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA

Média R 32 116 121 49 44 181 28 571

Média %| 5,60% | 20,36% | 21,15% 8,58% 7,62% 31,74% 4,95% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo R 37 103 103 47 42 217 22 571
de avaliagdo institucional realizado pela Comisséo Prépria de
Avaliagdo (CPA) é: % 6,48% 18,04% | 18,04% 8,23% 7,36% 38,00% 3,85% 100,00%
2. A sua participaggo na elaborago do planejamento anual do R 23 101 127 71 73 112 64 571
Seu campus e % 4,03% | 17,69% | 22,24% | 12,43% | 12,78% | 19,61% 11,21% 100,00%
3. A utilizaggo dos resultados da auto-avaliago institucional R 37 137 129 38 25 191 14 571
(CPA) para a tomada de decisSes pela Reitoria é: % 648% | 23,99% | 22,59% | 6,65% | 4,38% | 3345% 245% | 100,00%
4. A utilizago dos resultados da auto-avaliagao institucional R 31 124 124 40 34 205 13 571
(CPA) para a tomada de decisGes pelo Campus é: % 543% | 21,72% | 21,72% | 7,01% | 595% | 3590% 228% | 100,00%

Quadro 31 - DIMENSAO 8: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM [PESSIMO| SEINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA

Média R 2 9 13 5 1 15 1 46

Média %| 3,26% 18,48% | 28,80% | 11,41% 2,72% 33,15% 2,17% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do (ltimo processo R 3 7 13 10 0 12 1 46
de avaliagdo institucional realizado pela Comisséo Prépria de
Avaliago (CPA) é: % 6,52% 15,22% | 28,26% | 21,74% 0,00% 26,09% 2,17% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragio do planejamento anual do R 2 11 21 3 1 5 3 46
Seu campus e % 435% | 23,91% | 4565% | 652% | 2,17% | 1087% 6,52% 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliagao institucional R 1 8 10 5 2 20 0 46
(CPA) para a tomada de decisSes pela Reitoria €: % 217% | 17,39% | 21,74% | 10,87% | 4.35% | 4348% 0,00% | 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliaggo institucional R 0 8 9 3 2 24 0 46
(CPA) para a tomada de decisSes pelo Campus é: % 0,00% | 17,39% | 1957% | 652% | 435% | 5217% 0,00% | 100,00%
5. O seu conhecimento e participag&o em foruns e listas de R 1 7 11 7 3 11 6 46
discuss&o abertos pelo IFSC é: % 217% | 1522% | 23,91% | 1522% | 652% | 2391% 13,04% | 100,00%

Quadro 32 - DIMENSAO 8: respostas dos TAEs

NAO |[INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM [PESSIMO| SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA

Média R 1 4 8 5 4 14 0 36

Média%| 2,22% | 11,11% [ 21,11% | 14,44% | 10,00% | 40,00% 1,11% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo R 3 5 10 4 2 12 0 36
de avaliagdo institucional realizado pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) é: % 8,33% | 13,80% | 27,78% | 11,11% | 556% | 33,33% 0,00% 100,00%
2. A sua participag&o na elaboragao do planejamento anual do R 1 3 13 8 2 8 1 36
Seu campus e % 2,78% | 8,33% | 36,11% | 22,22% | 556% | 22,22% 2,78% 100,00%
3. A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao institucional R 0 2 6 5 5 18 0 36
(CPA) para a tomada de decisGes pela Reitoria é: % 0,00% | 556% | 16,67% | 13,89% | 13,89% | 50,00% 0,00% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagao institucional R 0 3 4 2 4 23 0 36
(CPA) para a tomada de decisdes pelo Campus é: % 000% | 833% | 11,11% | 556% | 11,11% | 63,89% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participacao em féruns e listas de R 0 7 5 7 5 1 1 36
discuss&o abertos pelo IFSC é: % 0,00% | 19,44% | 13,80% | 19,44% | 13.80% | 30,56% 2,78% 100,00%

3.2.1.1.

Gréaficos da Dimenséo 8

Pergunta 8.1: O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo de avalia¢éo institucional realizado

pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) é:
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DISCENTES: Cabe destaque ao alto nivel de respondentes discentes que afirmam desconhecer os resultados do
ultimo processo de avaliagdo institucional conduzido pela CPA do IFSC 57%. Cabe destacar que, este indice ficou
muito acima do admissivel >=10%.Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: 48% dos respondentes docentes que consideram ruim, ou inexistentes os resultados do ultimo
processo de avaliacéo institucional conduzido pela CPA do IFSC. Cabe destacar que, este indice ficou muito acima
do admissivel na analise >=10%.Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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TAES: 50% dos respondentes TAEs que consideram ruim, ou inexistentes os resultados do Ultimo processo de
avaliacao institucional conduzido pela CPA do IFSC. Cabe destacar que, este indice ficou muito acima do admissivel
na analise >=10%.Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 8.2: A sua participacao na elaboracado do planejamento anual do seu Campus é:
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DISCENTES: Sobre a participacao discente no planejamento anual do seu Campus, cabe destacar que em torno de
56%, dos respondentes alegam essa opg¢édo ser Inexistente/N&ao se Aplica ou Nao Sei/Ndo Conheco. Cabe destacar
gue, este indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma a¢cdo CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Sobre a participacdo docente no planejamento anual do seu Campus, cabe destacar que em torno de
27%, dos respondentes alegam essa opcao ser ruim, Inexistente/N&do se Aplica ou Nao Sei/Nao Conheco. Cabe
destacar que, este indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma a¢cdo CORRETIVA

urgente.
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TAES: Sobre a participagdo TAEs no planejamento anual do seu Campus, cabe destacar que em torno de 53%, dos
respondentes alegam essa opc¢ao ser ruim, Inexistente/Nao se Aplica ou Ndo Sei/Nao Conhecgo. Cabe destacar que,
este indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 8.3: A utilizacdo dos resultados da autoavalia¢éo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Campus é:
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DISCENTES: Cabe destacar que 46% dos discentes considera ruim, péssimo ndo sei/ndo conhego a utilizacdo dos
resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decisédo no seu Campus. Cabe destacar que, este
indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma acao CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Em torno de 58% dos docentes considera ruim, péssimo ndo sei/ndo conheco a utilizacdo dos
resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada de decisédo no seu Campus. Cabe destacar que, este
indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma acao CORRETIVA urgente.
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TAEs: Em torno de 78% dos docentes considera ruim, péssimo nao sei/ndo conheco a utilizacéo dos resultados da
autoavaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisédo no seu Campus. Cabe destacar que, este indice ficou
muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 8.4: A utilizacédo dos resultados da autoavalia¢éo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
Reitoria é:
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DISCENTES: Em torno de 51% dos discentes considera ruim, péssimo ndo sei/ndo conheg¢o ou nao se aplica no que
se refere a utilizacdo dos resultados da autoavaliacéo institucional realizada pela CPA por parte da Reitoria, Cabe
destacar que, este indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma a¢cdo CORRETIVA

urgente.
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DOCENTES: Em torno de 63% dos docentes considera ruim, péssimo néo sei/ndo conhego ou néo se aplica no que
se refere a utilizacdo dos resultados da autoavalia¢éo institucional realizada pela CPA por parte da Reitoria, Cabe
destacar que, este indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma a¢cdo CORRETIVA
urgente.
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TAES: Em torno de 81% dos docentes considera ruim, péssimo nédo sei/ndo conhe¢o ou ndo se aplica no que se
refere a utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional realizada pela CPA por parte da Reitoria, Cabe
destacar que, este indice ficou muito acima do admissivel na analise >=10%.Demandando uma a¢cdo CORRETIVA

urgente.



Pergunta 8.5: O seu conhecimento e participacdo em foruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC é:
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DOCENTES: Verifica-se que 17% esta plenamente satisfeito com seu conhecimento e participagdo em féruns e listas
de discussao abertos pelo IFSC. Destaca-se que pouco mais de 59% esta completamente insatisfeito, superando o
limite critico estabelecido nos critérios de analise adotados (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.
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TAEs: Verifica-se que 19% esta plenamente satisfeito com seu conhecimento e participacdo em féruns e listas de
discusséo abertos pelo IFSC. Destaca-se que pouco mais de 67% estd completamente insatisfeito, superando o
limite critico estabelecido nos critérios de analise adotados (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



3.2.1. Quadro de dados da Dimenséo 9

Quadro 33 - DIMENSAO 9: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM [REGULAR RUIM [PESSIMO| SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 89 218 156 48 27 29 5 571
Média %| 15,66% | 38,10% | 27,25% | 8,41% | 4,68% 5,08% 0,83% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em particular o R 109 250 123 19 21 44 5 571
sistema de cotas do IFSC, & % | 19.09% | 43,78% | 21,54% | 3,33% | 368% | 7.71% 0,88% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela éncia R 109 226 105 24 21 69 17 571
estudantil, &: % 19,09% | 39,58% | 18,39% | 4,20% | 3,68% | 12,08% 2,98% 100,00%
R 100 244 167 39 14 6 1 571
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma:
% 17,51% | 42,73% | 29,25% | 6,83% 2,45% 1,05% 0,18% 100,00%
R 73 185 193 66 32 21 1 571
4. Ainteragdo entre a Dire¢cdo do Campus e os alunos é:
% 12,78% | 32,40% | 33,80% | 11,56% | 5,60% 3,68% 0,18% 100,00%
5. Alinteracédo entre as Chefias de departamentos e os alunos é: R 49 192 194 62 30 41 3 571
% 8,58% | 33,63% [ 33,98% | 10,86% | 5,25% 7,18% 0,53% 100,00%
. < < . R 92 208 151 73 30 15 2 571
6. Ainteragdo entre a Coordenag&o de seu curso e os alunos é:
% 16,11% | 36,43% | 26,44% | 12,78% | 5,25% 2,63% 0,35% 100,00%
. < . . R 94 218 156 53 39 7 4 571
7. Ainteracédo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 16,46% | 38,18% | 27,32% | 9,28% 6,83% 1,23% 0,70% 100,00%

Quadro 34 - DIMENSAO 9: respostas dos docentes

NAO [INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEI/INAO INAO SE TOTAL
CONHECO| APLICA

MédiaR| 5 22 11 1 3 5 0 46

Média %| 10,87% | 46,74% | 23,91% | 2,17% | 543% | 1087% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliag&o sobre a politica de acesso, em particular o R 4 19 12 2 3 6 0 46
sistema de cotas do IFSC, é: % 8,70% | 41,30% | 26,00% | 4,35% | 652% | 13,04% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagio sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia R 6 24 10 0 2 4 0 46
estudantil, &: % 13,04% | 52,17% | 21,74% | 0,00% | 4,35% 8,70% 0,00% 100,00%

Quadro 35 - DIMENSAO 9: respostas dos TAEs

) ) NAO |INEXISTENTE
OTIMO | BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEINAO | /NAOSE | TOTAL
CONHECO| APLICA
Média R 3 13 12 3 2 5 0 36
Média%| 6,94% | 34,72% | 33,33% | 6,94% | 556% | 1250% 0,00% 100,00%
1. Sua avaliag&o sobre a politica de acesso, em particular o R 2 15 10 4 2 3 0 36
sistema de cotas do IFSC, é: % 556% | 41,67% | 27,78% | 11,11% | 556% | 8,33% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia R 3 10 14 1 2 6 0 36
estudantil é: % 833% | 27,78% | 38,89% | 2,78% | 556% | 16,67% 0,00% 100,00%
3.2.1.1. Gréaficos da Dimenséo 9

Pergunta 9.1: Sua avaliacdo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, é:



OTIMO (108)

BOM (250)

REGULAR (123)

« RUIM (19)
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19%

DISCENTES: Neste segmento, 63% dos respondentes avaliaram este quesito como bom/6timo, entretanto um
percentual significativo de 16% indicam como ruim,péssimo ou ndo sei/ndo se aplica. superando o limite critico
estabelecido nos critérios de andlise adotados (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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DOCENTES: Neste segmento, 50% dos respondentes avaliaram este quesito como bom/étimo, entretanto um
percentual significativo de 24% indicam como ruim,péssimo ou ndo sei/ndo se aplica. superando o limite critico
estabelecido nos critérios de andlise adotados (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA urgente.
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TAEs: Neste segmento, 48% dos respondentes avaliaram este quesito como bom/6timo, entretanto um percentual
significativo de 25% indicam como ruim,péssimo ou néo sei/ndo se aplica. superando o limite critico estabelecido nos
critérios de analise adotados (> = 10%). Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.



Pergunta 9.2: Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
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DISCENTES: Os membros deste segmento 59% consideram como Otimo/Bom os beneficios oferecidos pela
Assisténcia Estudantil, Ressalte-se, que 23% dos respondentes assinalaram como Inexistente/Ndo conheco sobre
estes beneficios. Superando o limite critico estabelecido nos critérios de analise adotados (> = 10%). Demandando
uma agdo CORRETIVA urgente.
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22%

DOCENTES: Os membros deste segmento 65% consideram como Otimo/Bom os beneficios oferecidos pela
Assisténcia Estudantil, Ressalte-se, que 22% dos respondentes assinalaram como regular sendo considerado como

Viés negativo como critério de avaliagdo.
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TAEs: Os membros deste segmento 36% consideram como 6timo/bom os beneficios oferecidos pela Assisténcia
Estudantil, Ressalte-se, que 39% dos respondentes assinalaram como regular sendo considerado como Vviés negativo
como critério de avaliacéo.



Pergunta 9.3: O Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma:
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DISCENTES: Os respondentes 61% consideram como bom/étimo o Portal do Aluno, bem aquém do nivel de
exceléncia, enquanto 29% dos respondentes o consideram como Regular este quesito. Sendo um viés negativo para
critério de analise.

Pergunta 9.4: A interacao entre a Direcao do Campus e os alunos é:

= OTIMO (73)
BOM (185)
= REGULAR (193)
RUIM (66)
» PESSIMO (32)
» NAO SEIJNAOC CONHEGO (21)

4% INEXISTENTE/NAO SE
0% APLICA (1)

6%

13%

32%

DISCENTES: Neste segmento, 45% dos respondentes consideram a Interacdo, no minimo boa, este percentual esta
abaixo do critério de exceléncia preconizado como acima de 50% sendo considerado uma situagdo CRITICA,
contudo merece atengdo o percentual de 22% que atribuiram o conceito de Ruim/Péssimo. Demandando uma acéo
CORRETIVA urgente.



Pergunta 9.5: A interacao entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
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DISCENTES: Neste segmento, 43% dos respondentes consideram a Interacdo, no minimo boa, este percentual esta
abaixo do critério de exceléncia acima de 50% sendo considerado uma situagdo CRITICA, contudo merece atencao o
percentual de 24% que atribuiram o conceito de Ruim/Péssimo. Demandando uma acdo CORRETIVA urgente.

Pergunta 9.6: A interacao entre a Coordenacéo de seu curso e os alunos é:

OTIMO (92)

BOM (208)

= REGULAR (151)

RUIM (73)

PESSIMO (30)

» NAO SEIfNAC CONHECO (15)

3% INEXISTENTE/NAO SE
0% APLICA (2)

16%

DISCENTES: Neste segmento, 52% dos respondentes consideram a Interacdo, no minimo boa, este percentual esta
abaixo do critério de exceléncia acima de 75% sendo considerado uma situagdo DESENVOLVIMENTO, contudo
merece atencdo o percentual de 21% que atribuiram o conceito de ruim/péssimo. Demandando uma agédo
CORRETIVA urgente.

Pergunta 9.7: A interacao entre os alunos dos diversos cursos €:
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DISCENTES: Neste segmento, 54% dos respondentes consideram a Interacdo, no minimo boa, este percentual esta
abaixo do critério de exceléncia acima de 75% sendo considerado uma situagdo DESENVOLVIMENTO, contudo
merece atencdo o percentual de 18% que atribuiram o conceito de ruim/péssimo. Demandando uma agdo
CORRETIVA urgente.




3.2.1. Quadro de dados da Dimensao 10

Quadro 36 - DIMENSAO 10: respostas dos docen

tes

Média R 2 11 14 7 4 8 0 46

Média %| 4,35% | 23,91% | 30,87% | 15,22% | 7,83% 17,83% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugéo R 2 8 18 7 3 8 0 46
orgamentaria do seu Campus é: % 435% | 17,39% | 39,13% | 15,22% | 6,52% | 17,39% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuigao R 1 6 19 8 4 8 0 46
orgamentaria do IFSC é: % 217% | 13,04% | 41,30% | 17,39% | 870% | 17,39% 0,00% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagéo dos R 1 14 12 6 3 10 0 46
recursos financeiros no seu Campus é: % 2,17% | 30,43% | 26,09% | 13,04% | 652% | 21,74% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliag&o sobre a previséo e a execugéo de recursos R 1 14 10 7 3 11 0 46
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extenséo no seu
Campus é: % 2,17% | 30,43% | 21,74% | 1522% | 6,52% 23,91% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expansé&o/conservagéo dos espagos fisicos R 5 13 12 7 5 4 0 46
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
s30: % 10,87% | 28,26% | 26,09% | 15,22% | 10,87% 8,70% 0,00% 100,00%

Quadro 37 - DIMENSAO 10: respostas dos TAEs

) ) NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAH RUIM |PESSIMOl SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 0 5 12 4 3 11 0 36
Média%| 0,56% | 15,00% | 33,89% | 11,67% | 7,78% 30,56% 0,56% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao R 0 8 12 4 4 8 0 36
orgamentéria do seu Campus é: % 0,00% | 22,22% | 33,33% | 11,11% | 11,11% | 22,22% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuigdo R 1 5 12 6 2 9 1 36
orgamentéria do IFSC é: % 2,78% | 13,89% | 33,33% | 16,67% | 556% | 25,00% 2,78% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagéo dos R 0 6 11 2 2 15 0 36
recursos financeiros no seu Campus €: % 0,00% | 16,67% | 30,56% | 556% | 556% | 41,67% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliag8o sobre a previséo e a execugéo de recursos R 0 3 12 4 1 16 0 36
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extenséo, no seu
Ccampus, é: % 0,00% | 8,33% | 3333% | 11,11% | 2,78% | 44,44% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expans&o/conservagéo dos espagos fisicos R 0 5 14 5 5 7 0 36
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensao
sd0: % 0,00% 13,89% | 38,89% | 13,89% | 13,89% 19,44% 0,00% 100,00%

3.2.1.1. Gréficos da Dimenséo 10

Pergunta 10.1: O seu conhecimento sobre os critérios de execugéo orcamentdaria do seu Campus é:

7%

15%

DOCENTES: Com relacdo aos critérios de execucao or¢amentaria dos Campus, 21% dos respondentes avalia este
quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro adotado como exceléncia, sendo considerado uma
situacdo CRITICA, 39% dos respondentes atribuiram o conceito Ruim ou Péssimo ao conhecimento sobre os

critérios de execucao or¢camentdria do seu Campus, superando o limite critico adotado nos critérios de andlise (> =

4%

VA.

10%). Demandando uma acdo CORRETI
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TAES: Com relagdo aos critérios de execug¢do orcamentaria dos Campus, 55% dos respondentes avaliam este
quesito como Otimo ou Bom, ficando abaixo do parametro adotado como exceléncia, sendo considerado uma
situacdo a ser DESENVOLVIDA, 44% dos respondentes atribuiram o conceito Ruim ou Péssimo ao conhecimento

sobre os critérios de execugdo orcamentaria do seu Campus, superando o limite critico adotado nos critérios de
andlise (> = 10%). Demandando uma agdo CORRETIVA.

Pergunta 10.2: O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentéaria do IFSC é:
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DOCENTES: Com relagédo aos critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC, pouco mais de 15% avalia este quesito
como Otimo ou Bom, sendo considerado uma situagdo CRITICA. Por outro lado, mais de 43% dos respondentes
atribuiu conceito Ruim ou Péssimo ao conhecimento sobre os critérios de execucdo orcamentaria do IFSC,
superando o limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢cdo CORRETIVA .
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TAES: Com relacao aos critérios de distribuicao orgamentéaria do IFSC, pouco mais de 17% avalia este quesito como
Otimo ou Bom, sendo considerado uma situagdo CRITICA. Por outro lado, mais de 51% dos respondentes atribuiu



conceito Ruim ou Péssimo ao conhecimento sobre os critérios de execugdo orcamentaria do IFSC, superando o
limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma a¢do CORRETIVA .

Pergunta 10.3: A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no seu Campus é:
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DOCENTES: Com relacao a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos financeiros no seu
Campus, constata-se que pouco mais de 32% avalia este quesito como Otimo ou Bom, ficando distante do parametro
adotado como exceléncia sendo considerado uma situagdo CRITICA. Por outro lado, mais de 42% dos respondentes
atribuiu conceito Ruim ou Péssimo a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplica¢do dos recursos financeiros no
seu Campus, superando o limite critico adotado nos critérios de andlise (> = 10%). Demandando uma acao
CORRETIVA .
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TAEs: Constata-se que pouco mais de 48% dos servidores TAE's estdo plenamente satisfeitos com a coeréncia
entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no seu Campus ficando, assim, distante do
pardmetro adotado como exceléncia no presente levantamento (> = 75%). Verifica-se ainda que pouco mais de 54%
dos respondentes, TAE's, atribuiu conceito Ruim ou Péssimo a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagao dos
recursos financeiros no seu Campus, superando por pouco o limite critico adotado nos critérios de analise (> = 10%).
Demandando uma acdo CORRETIVA .

Pergunta 10.4: Sua avaliacédo sobre a previsdo e a execucao de recursos direcionados para 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, no seu Campus, €:



oTIMO (1)

BOM (14)

= REGULAR (10)

« RUIM (7)

PESSIMO (3)

= NAO SEIJNAO CONHEGO (11)

7%

2%

20%

DOCENTES: Quanto a avaliacdo sobre a previsdo e a execu¢ao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa
e a extensdo nos seus Campus, constata-se que 32% dos docentes esta plenamente satisfeito em relacdo ao quesito
em tela. Por outro lado, perto de 46% dos respondentes atribuiriam conceito Ruim ou Péssimo, superando o limite
critico adotado nos critérios de analise (> = 10%), exigindo acdes CORRETIVAS urgentes.
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TAES: Pouco menos de 48% esta plenamente satisfeito com a atuacdo do IFSC em face ao quesito avaliado. Ja
pouco mais de 54% consideram ruim, péssimo ou desconhecer a previsdo e execugao de recursos para 0 ensino,
pesquisa e extensao em seus Campus. Superando o limite critico estabelecido nos critérios de andlise adotados no
presente estudo (> = 10%). Exigindo acdes CORRETIVAS urgentes.

Pergunta 10.5: As politicas de expanséo/conservacao dos espagos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao séo:
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DOCENTES: Com relagéo as politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, pouco mais de 39% dos respondentes atribuiu conceito Bom ou Otimo para esse
item. Por outro lado, perto de 35% consideram essas politicas Ruim ou Péssima, superando o limite critico adotado
nos critérios de analise (> = 10%), exigindo a¢des corretivas urgente.
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TAES: A expansao e conservacdo dos espacos fisicos destinados ao ensino, pesquisa e extensdo no IFSC sao
considerados Ruim e Péssimo por mais de 47% dos TAE's, superando o limite critico adotado nos critérios de andlise
(> = 10%), exigindo ag6es CORRETIVAS urgente.



1. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, no topico referente a Analise dos Dados e
das Informacdes “deverd ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a
serem enfrentados”. Nesse sentido, a presente se¢cdo apresenta 0s aspectos que, com base nos dados coletados e
nos critérios de andlise adotados, deverdo ser foco de a¢des especificas por parte da Gestao do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfa¢@o superiores, consonantes com 0s objetivos institucionais estabelecidos em seu
PDI. Assim, o presente diagndéstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade
previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) perspectivas, a saber: (1) Pontos Positivos a
serem Mantidos; (2) Pontos a serem Trabalhados e Desenvolvidos; (3) Pontos Criticos que Merecem Intervencao
Significativa e; (4) Pontos Urgentes a serem Imediatamente Corrigidos. A se¢éo a seguir detalha essas perspectivas
gue caracterizam a situacao atual do IFSC.

1.1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DO IFSC

1. Alimpeza e a conservagdo dos banheiros do Campus;
2. O comprometimento dos professores em relagdo ao curso;

1. Conhecimento sobre a missdo do IFSC;

2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;

3. O Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende as necessidades de geragéo
de emprego e renda da regiao;

O atendimento da secretaria e registro académicos;

A formagé&o proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo;

As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso;

Comprometimento como aluno em relac@o ao que espera a Institui¢ao;

O seu interesse em participar de projetos de pesquisa e/ou extenséo é;
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O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso;

10.Sua avaliacéo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC;
11.Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil,

12.0 Portal do Aluno atende as suas necessidades, de forma;

13.A interac&o entre a Coordenagéo/curso e os alunos/outros cursos é;

14.0 ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais) €;

15.0s critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no seu Campus é;




16.A relagdo entre nimero de servidores docentes e o volume de trabalho no seu Campus;

17.0 atendimento e valorizacdo dos Docentes no que se refere as questdes relacionadas a carreira;

18.0 comprometimento dos TAEs em relac&o aos objetivos do seu setor/departamento;

19.A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida;

20.0 acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:

21.As condicBes das salas de aula (dimensédo, limpeza, conservacéo, iluminacdo, comodidade, dentre

outros) disponibilizadas para o seu curso;

A wDnh e
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12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Pontos CRITICOS que merecem intervengao significativa

O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

A realizacéo de a¢bes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus;

A promocgéo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no seu Campus:

A promocéao de a¢bes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade, o incentivo ao empreendedorismo
ou participagdo em atividades de pesquisa ou extensao pelo seu Campus:

A divulgacao das atividades de pesquisa/extensdo em seu Campus:

As atividades de extenséo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade:

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e/ou extensado sao:
Para vocé, a atuacéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE) é:

A integracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso:

. A atuacgdo do nlcleo pedagdgico em relagdo a promog¢do, permanéncia e éxito dos estudantes:
11.

O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em intercAmbio com outras
instituicbes/organizacoes:

O acesso e a resolucao de suas demandas pelo(a) tutor(a) a distancia do seu curso EaD é:

O contetdo do material didatico do seu curso EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é:

O conhecimento do IFSC pela comunidade o mecniasmo de divulgacao:

A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, veiculada pela midia externa( jornal, radio,
internet e outros:

A interacdo entre 0 seu curso e as empresas ou instituicdes da area é:

A interacdo entre a Direcao ou chefias de departamento do Campus e os alunos:

As politicas de capacitacédo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma:

19. A sua avaliagdo quanto as politicas de capacitagdo docente no seu Campus é:

20. As condig¢Bes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pds-graduacgdo, para 0s

docentes é:

21. Alintegracao entre a dire¢do do Campus e o corpo docente e os TAEs é:

22. A aplicagédo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:

23. A politica para admissao de servidores docentes e TAEs (efetivos, substitutos e temporarios) é:

24.A adequacéo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatorio é:
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25. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus:

26. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa:

27. A transparéncia na gestao de seu Campus:

28. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus:

29. A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus:

30. A atuagéo do Colegiado do seu Campus:

31. Sua avaliagdo em relacao aos servigos (empréstimo, renovacgdo, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus/Pélo:

32. Sua avaliacao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é:

33. Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Pdlo:

34. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo
seu Campus:

35. O acesso ao material didatico a navegac¢do no Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA) impresso

anteriormente a abertura das disciplinas dos cursos EaD:

Pontos URGENTES a serem imediatamente corrigidos

1. Conhecimento sobre os resultados e a utilizagdo das informag@es do Ultimo processo de avaliacdo
institucional realizado pela Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA)

A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC:

As politicas de capacitacdo de TAEs para participacdo em cursos de pds-graduacao:

Seu conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC:

a M 0D

A atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e comisséo interna de Supervisdo
(CIS):

O atendimento e valorizagdo dos TAEs no que se refere as questbes relacionadas a carreira:

A atuacao do Conselho Superior (CONSUP) e colégio de Dirigentes (CODIR):

O seu conhecimento sobre os critérios de execucdo e distribuicdo orcamentéaria do seu Campus é:

© © N o

A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros politicas de
expansao/conservacao no seu Campus:

10. A infraestrutura e acervo da biblioteca do seu Campus:

11. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e

extensao, de forma:

12. O servico de reprografia (fotocopia, encadernacao, impresséo etc) do seu Campus:
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1.1. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS POSTADAS PELOS RESPONDENTES

Ao final do questionario, disponibilizou-se aos respondentes, de todos os segmentos — quais sejam, discentes,
docentes e TAE's, um espago para a insercao de comentarios acerca da autoavaliagdo institucional. Assim, neste

item, apresentam-se as sinteses destas consideracoes.

DOCENTES - As sugestdes apontadas pelos docentes esta relacionada a Politica de Gestéo e Infraestrutura Fisica.
Em relacao a infraestrutura, os comentérios foram direcionados, principalmente, as salas de aula, laboratérios, postos

de trabalho e banheiros, considerando-os inadequados ou insuficientes.

DISCENTES - A predominancia de termos recorrentes das respostas dos discentes concentrou-se no Eixo 5, que
trata da infraestrutura fisica da instituicdo. Nos relatos, destaca-se preponderantemente as citacdes relacionadas a
necessidade de ampliacdo da biblioteca, bem como, do acervo bibliografico. Com relacdo a cantina, a falta de
gualidade nos alimentos e valores elevados e falta de espaco fisco suficiente para acomodar a quantidade de alunos
foram observacdes reiteradas. Outro item que mereceu destaque foi a auséncia de servicos de fotocdpia e
impressao. A estrutura de salas de aula, laboratérios, ginasios e banheiro foram apontados como inadequados ou

insuficientes em uma quantidade significativa de comentarios.

TAE's — Nos comentarios anotados pelos TAE's, houve maior evidéncia nos Eixos 4 e 5, Politica de Gestdo e
Infraestrutura Fisica, respectivamente. Com relagdo a Politica de Gestéo, as falhas de comunicagédo, capacitacdo e
de democracia nas tomadas de decisdes foram evidenciadas. Citou-se com destaque, também, situacdes
relacionadas a infraestrutura fisica, onde os questionamentos foram direcionados, especialmente, para condi¢des

inadequadas dos ambientes do trabalho.
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2. ACOES COM BASE NA ANALISE

Nesse interim, cabe ressaltar o que estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014,
referente ao periodo de transicdo para submissdo das versdes INTEGRAL e PARCIAL do relatorio da

autoavaliag&o institucional.

Acerca disso, a Nota Técnica supracitada define que a versdo PARCIAL do relatorio, sob a qual foi
estruturado o documento ora produzido pelo IFSC, referente ao ano-base 2014, s6 serd efetivamente
exigida a partir do processo de avaliagdo institucional a ser realizado em 2015, sendo que o respectivo

relatorio devera ser postado até 31 de margo de 2016.

Complementarmente, a versao integral do relatério serd exigida a partir da submisséo a ser realizada em
31 de marco de 2018.

Dessa forma, em que pese o presente relatério adotar desde ja a estrutura exigida pela Nota Técnica em
tela, a estrutura multicampus do IFSC demanda que agles especificas, baseadas na realidade de cada

Céampus e da Reitoria, sejam consideradas.

Assim, a guisa de conclusdo, a CPA Central do IFSC, com base na prerrogativa estabelecida pela norma
citada, ndo considera pertinente indicar agdes operacionais neste momento, sendo que as mesmas serao
apresentadas em versfes posteriores do relatorio de avaliagdo institucional, mediante a elaboracdo de
metodologia que permita contemplar as perspectivas das CPA’s Locais, referentes as especificidades,

singularidades e realidades vividas em suas unidades
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