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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUGAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliagao), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior e a
expanséo da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3° da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser considerados
nas acgdes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagao das
instituicbes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a
avaliagéo externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacédo (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e
as informagbes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriagéo pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem
de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagao

institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional, referente ao ano de 2016, assim como o relatério referente ao
ano de 2015, é uma versao PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve
“‘contemplar as informagbes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados”. E importante destacar que o relatério a ser publicado em marco de 2018, com referéncia ao ano de
2017, sera a versao INTEGRAL, que além de contemplar as informagdes e agdes do ano de referéncia, devera
discutir os conteudos relativos aos dois relatoérios parciais anteriores, evidenciando o relacionamento dos eixos

avaliativos com o PDI e, ainda, propor um plano de agao de melhorias a instituicao.

O relatério em questéo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introducgéo, esta estruturado em 4
secdes, fazendo uma breve apresentagao da instituicdo e sua evolugédo no decurso do tempo, uma apresentagéo da
evolugao e consolidagdo do processo de avaliagdo no IFSC, bem como apresentando a organizagdo da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC para
consolidagao do relatério referente a autoavaliagéo institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a metodologia
utilizada no desenvolvimento da autoavaliagao institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a definicdo da
populagao e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do estudo realizado.
No Capitulo 3, por sua vez, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de autoavaliagao,
contemplando o perfil socioecondmico dos respondentes e os resultados de cada eixo e dimensdo, com uma breve
analise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos. Como novidade deste relatério, sdo ainda
apresentados neste capitulo resultados especificos para os segmentos discentes do ensino superior e da educagéo a
distancia. E realizada, no Capitulo 4, uma andlise dos dados e informacdes levantados na autoavaliago,
apresentando-se um diagnéstico da situagédo atual do IFSC e uma sintese das consideragdes finais apresentadas
pelos respondentes.



INSTITUTO FEDERAL

1.1. BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulagbes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianopolis,
Escola Industrial de Florianépolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacio

Tecnoldgica de Santa Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacéo.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que os criou, s&o
instituicbes que se prestam ao oferecimento de ensino superior, basico e profissional e que sdo especializados na
oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura

multicampus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no dmbito da educagéao tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a

educacéo continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).
ALein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacgéo
de jovens e adultos;
Il - ministrar cursos de formagéo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéao profissional e tecnoldgica;
lll - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educagao profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;
V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipacao do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento socioecondémico local e
regional;
VI - ministrar em nivel de educagao superior:
a) cursos superiores de tecnologia visando a formagdo de profissionais para os diferentes
setores da economia;
b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagdgica, com
vistas na formagdo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educagéo profissional;
c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;
d) cursos de pdés-graduacgdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formagao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
e) cursos de pds-graduacgéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacéo, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
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pedagdgica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

ORGANOGRAMA IFSC

COLEGIO DE CONSELHO AUDITORIA AUDITORIAS
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DE PROTOCOLO
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DIRETORIA
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EXECUTIVA

COORDENADORIA
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ADMINISTRAGAO

2 e E RELAGOES
INSTITUCIONAL CAMPUS EXTERNAS

Siglas
CPPD - Comissdo Permanente de Pessoal Docente SERAE
CIS - Comisséo Interna de Supervisdo

CERFEAD - Centro de Referéncia em Formacdo e EaD

Figura 1: Organograma Institucional do IFSC.
Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
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A estrutura béasica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administragéo:
Conselho Superior;
Colégio de Dirigentes.

- Orgdo Executivo:
Reitoria, composta pela Reitora
e cinco Pré-Reitorias:
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
Pro-Reitoria de Administragao;
Pro-Reitoria de Ensino;

Pro-Reitoria de Pesquisa,

Po6s-Graduacéao

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Inovacéo;

Pré-Reitoria de Extenséo e Relagbes Externas.

- Orgaos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

- Orgdo de Controle: Auditoria Interna.
- Procuradoria Federal.

- Diretorias Gerais dos Campus.

e- Ouvidoria.

O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educagéo presencial quanto na

educagao a distancia, sendo composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus localizados

em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacgador, Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Floriandpolis-

Centro, Florianopolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul-Geraldo Werninghaus,

Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubarao,

Urupema e Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

@ Campus implantados até 2012

a Campus Floriandpolis
e Campus Séo José
e Campus Jaragud do Sul

6 Campus Ararangua

e Campus Joinville

e Campus Chapec6

e Campus S&o Miguel do Oeste
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m Campus Gaspar
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@ Campus Palhoga Bilingue
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@ Campus Cagador
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Figura 2: Presenca do IFSC no Estado.

Fonte: Diretoria de Comunicagéo do IFSC

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagéo, o IFSC-Campus Chapecd
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vem aumentando o numero de alunos matriculados, conforme pode ser visto na Figura 3.
1200

1000

800

60 B Matriculas
40

20

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3: Evolugéo das matriculas no periodo de 2012 a 2016
Fonte: Anuario Estatistico da Pro-Reitoria de Ensino
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A expansdo demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educagio profissional e tecnoldgica,
sendo constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O

grafico 4 mostra a evolugao do quadro de servidores:
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Figura 4: Quadro de servidores no periodo de 2014 a 2016
Fonte: CGP do Céampus S&o Miguel do Oeste.
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1.2. E\!OLUQAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO CAMPUS

SAO MIGUEL DO OESTE

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalacdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA)'. Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com o segmento da comunidade académica envolvida nos
cursos superiores (naquela época, apenas os campus Floriandpolis e Sao José ofertavam cursos superiores). Nesta
primeira avaliagdo, os questionarios eram impressos e a tabulagao feita manualmente. Em 2007 nao foi realizada
avaliacdo institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagao foi direcionada aos Campus e segmentos envolvidos nos
cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliagao institucional via internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Prépria
de Avaliagao (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugao N° 26/2010 aprovada pelo
Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado,

de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagéo vigente, a CPA do IFSC atua de forma auténoma e independente, em
relacdo aos conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de

suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagéo Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versdao PARCIAL, sendo que, conforme
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o Relatério
de Autoavaliagédo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério € inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua
versao integral, conforme segue:

* Até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial;
* Até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial;

* Até 31 de margo de 2018 — relatério integral.

1.2.1.Evolugcao e Consolidacdo do Processo de Autoavaliacdo no campus sao
miguel do oeste

A autoavaliagdo institucional no IFSC Campus Sdo Miguel do Oeste teve inicio a partir de 2011 em que
aconteceu a primeira coleta de dados junto aos segmentos técnicos administrativos, docentes e discentes. Nos anos
seguintes, 2012 a 2016 também houve participacdo de toda a comunidade interna para a avalia¢do institucional, via
internet. Demonstra-se no grafico abaixo, o quantitativo dos segmentos que avaliaram a instituicdo nos anos 2011 a
2016:

1 Pagina da CPA: http://www.ifsc.edu.br/cpa
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Figura 5: Respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2011 até 2015
Fonte: Relatério CPA 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015.

1.3. A ORGANIZACAO DA CPA LOCAL DO CAMPUS SAO MIGUEL DO OESTE

A CPA é constituida por uma Comissdo Central, composta por representantes do corpo docente,
representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade
civil, e por comissbes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissao, a autoavaliagao institucional € um
processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1 apresenta a composigdo da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n°® 2100, de 19 de julho
de 2016.

Quadro 1 - Composicéo da CPA Central do IFSC

N° da Portaria - Data
Nome Campus Segmento - - -

Designagao Dispensa

Eduardo Beck Florianépolis-Centro | Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
3434/16

Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 -19/12/16
Ana Paula Jung Palhoga Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
lury de Almeida Accordi | Cagador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -
Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 ;
Basqueroto Coelho
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Saulo Bazzi Oberderfer |Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Afonso Vieira 5 -
Jaragua do Sul TAE 2100/16 - 19/07/2016 | 19/12/2016
Centro
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Alessandra Paloschi Sao Miguel do Oeste | Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Eg'sg!a Eduarda Kraft | ;. 2gua do Su-GW | Discente 2100/16 - 19/07/2016 ;
Danilo Paes Ribeiro Tubarao Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil |2588/16 - 12/09/2016 -

De forma integrada, as comissbes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por trés representantes: um
docente, um discente e um técnico administrativo. O Quadro 2 apresenta a composi¢do da CPA Local do Campus

Sé&o Miguel do Oeste devidamente instituida através de Portaria.

Quadro 2 - Composicdo das CPA’s Locais, nos campus e na Reitoria

Nome Segmento Papel N"da Portaria - Data
Designagao ‘ Dispensa
2016
Adriana Regina Vettorazzi Schmitt TAE Titular Port. 189-2016 de 10/10/16 31/12/16
Solange Maria Costa Gruber TAE Suplente | Port. 189-2016 de 10/10/16 31/12/16
Yussef Parcianelo Docente Titular Port. 189-2016 de 10/10/16 31/12/16
Rita de Cassia de Freitas Santos Docente Suplente | Port. 189-2016 de 10/10/16 31/12/16
Eduardo Lolato Discente Titular Port. 189-2016 de 10/10/16 31/12/16
Maicon Luan Ogliari Discente Suplente | Port. 189-2016 de 10/10/16 31/12/16
2017
Dirce Griebeler Bruxel Werlang TAE Titular Res. 08 de 17/03/17 -
Elisane Malagutti TAE Suplente Res. 08 de 17/03/17 -
Yussef Parcianelo Docente Titular Res. 08 de 17/03/17 -
Rita de Cassia de Freitas Santos Docente Suplente Res. 08 de 17/03/17 -
Eduardo Lolato Discente Titular Res. 08 de 17/03/17 -
Maicon Luan Ogliari Discente Suplente Res. 08 de 17/03/17 -

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:
| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo em seu campus/Reitoria;
Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;
Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);
IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos superiores, bem como as coordenacgdes dos
cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidagdo dos respectivos Projetos

Pedagdgicos de Curso (PPC);
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V — acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI;

VI - implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagao
institucional,

VII - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VIII - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

IX - realizar a socializagao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. AAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016

A CPA Local, sendo uma estrutura pertencente ao CPA Central, segue ao planejamento adotado por esta,
dessa forma é apresentado, a seguir, o cronograma de implementagdo da avaliagédo institucional, referente ao
exercicio 2016 (Quadro 3).

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

2016 2017
ATIVIDADE MES MES

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme
Regimento

Nomeagéao dos novos membros da CPA Central

Capacitagdo dos membros das CPA’s Locais, por meio
de web conferéncia

Ajustes e validagéo dos instrumentos de coleta de dados
primarios, com base nos de 2015

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragao e envio ao INEP do Relatério Autoavaliacéo
Institucional

Divulgagéao dos resultados a comunidade
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2. METODOLOGIA

Esta secdo contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem como, a populagdo de
pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagdo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a uUltima sec¢do apresenta as limitagdes enfrentadas para consecugéo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA, em 2016.

2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,
disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagao temporal do levantamento realizado, em atengao ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as
perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definicdes constitutivas de cada dimenséo contemplada, sdo apresentados a seguir.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao

institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagédo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoaria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgéo, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

Dimensao 4: a comunicagcdo com a sociedade.
Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de trabalho.

Dimensao 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensdo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informacgéo e comunicagéo.

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a n&o obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagio.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC, que é
composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos

Administrativos em Educacgéo (TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), esses estratos eram
compostos por 1.485 docentes, 1.186 TAE's e 17.076 matriculas? (ja subtraido o numero de evasbes de 3.084),

caracterizando uma populagéo de pesquisa de aproximadamente 19.747 pessoas.

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos tipos de curso técnico, PROEJA técnico, graduacgdo e pos-
graduagéo ofertados pelo IFSC nas modalidades presencial e a distancia, ndo participando deste processo de

avaliagéo os alunos dos cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC.

Dessa forma, dada uma populacédo de 19.747 membros que formavam a comunidade académica do IFSC, em
2016, constituiu-se uma amostra de 7.758 respondentes. Essa amostra corresponde a 39% da populagao total,
sendo constituida por 1.051 docentes (71% do segmento docente), 5.956 alunos (35% do segmento discente) e 755
servidores TAE'’s (64% do segmento TAE).

2* Conforme seu Glossario, o Anuario Estatistico apresenta o nimero de matriculas, e ndo de discentes. O Anudrio considera que um discente pode ter mais de
uma matricula na Institui¢do em tipos de cursos distintos, por tal motivo o nimero de discentes pode ser ligeiramente menor que numero de matriculas, ndo
invalidando, portanto, o dado apresentado. Para mais informagdes, acesse http://www.ifsc.edu.br/anuario-estatistico
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Ja as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de
pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populacdo definida — ou seja, os segmentos

docente, discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.
O quadro a seguir, faz uma sintese acerca da populagdo e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes.

Estratos da Populagao T
Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %

Populacédo 1.485 17.076 1186 19.747 100

Amostra 1.051 5.956 755 7.762 39%

% 1% 5% s

No que diz respeito ao Campus Sao Miguel do Oeste, o nimero de respondentes de cada segmento foi de 25
docentes, 242 discentes, 73 discentes de cursos superiores e 27 TAE's. Comparado com dados fornecidos pela CGP
e pela Secretaria do Campus Sao Miguel do Oeste, o niumero de respondentes equivale a, respectivamente, 57% do
publico docente (de um universo de 44 docentes em dezembro de 2016), 75% dos TAE's (de um universo de 36
TAE's em dezembro de 2016) e cerca de 31% do publico discente® (de um universo de 1014 matriculas em dezembro
de 2016).

Quadro 5 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes do Campus Sao Miguel do Oeste.

Estratos da Populagao

Docentes Discentes* TAE’s TOTAL
Amostra (2016) 44 1014 36 1094
Amostra 25 242 27 313

2.3. INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questbes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com

espago especifico para uma unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o

LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacao de servidores no processo de preenchimento

das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA's Locais

visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em

3 - Conforme seu Glossario, o Anuario Estatistico apresenta o nimero de matriculas, e ndo de discentes. O Anuario considera que um discente pode ter mais de
uma matricula na Instituigdo em tipos de cursos distintos, por tal motivo o niimero de discentes pode ser ligeiramente menor que numero de matriculas, ndo

invalidando, portanto, o dado apresentado. Para mais informagdes, acesse httD:/ /www.ifsc.edu.br/anuario-estatistico. Ainda, o total de
matriculas informado néo representa o total de alunos vinculados ao Campus no momento da aplicagdo da Survey, mas sim o total de matriculas efetuadas no
Campus até 31 de dezembro de 2016.
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diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a

participagao discente no processo avaliativo.

2.4. ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As andlises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posicdo, a partir da
sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.
Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para coleta
dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para
registro das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas

alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

1. Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.

2. Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nio de notoriedade e

exceléncia.

Regular: situagéo intermediaria, neutra ou indiferente.
Ruim: situacdo que exige atengao quanto a qualidade.

Péssimo: situagdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

A

Nao sei/Nao conhego: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item

em questao.

7. Inexistente/Ndo se aplica: situagdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que nio esteja implantada e
em funcionamento.

Ja a questdo discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacao: “Insira aqui suas
consideragoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte
forma:

- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

- REGULAR: considerando o conceito REGULAR;

- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/ NAO CONHECO;
- NAO SE APLICA: considerando apenas a opcéo INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes
que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagdo dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, € possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagédo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acao:

e MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agbes referentes a esta questao devem ser mantidas.
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e DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA ¢é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que

a questao ndo conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agdes pontuais.

¢ MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questao ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagao critica e merecendo atengao

especial e acao rapida.

e INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.5. LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a
validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) a impossibilidade de restringir o registro de diferentes
avaliagOes feitas por um mesmo respondente; (2) as ocupagdes, por parte de estudantes que se manifestavam
contra a proposta de emenda constitucional (PEC) 241, nos caAmpus Palhoga-Bilingue (interrup¢do das atividades),
Floriandpolis, Sado José, Ararangua, Chapeco, Xanxeré e Sdo Miguel do Oeste (com interrupgédo de aulas somente

para algumas turmas).
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de autoavaliagao.

Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimenséo. Nos quadros, sao apresentados

0s numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Os discentes dos cursos superiores

estdo agrupado em separado, de forma a evidenciar este segmento. Considerando que todos os cursos superiores

participantes da autoavaliagdo s&do presenciais, os discentes desses cursos somam-se também a coluna dos

discentes presenciais. Nos quadros apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma as

respostas dadas como étimo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as

respostas de tipo ruim, péssimo, ndo sei / ndo conhecgo); nao se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas

colunas de respostas do tipo positivo, os percentuais séo identificados por cores (tons de cinza no caso de impresséo

em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questdo se identifica, conforme

configuracdo apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada

faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimens&o em questao.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 6 - EIXO 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
S S S S
o o C>> J| o o g J| o o g J| o 4 g =
EIXOS E DIMENSOES |3 (E|2|g|3|E|2|lg|l3|E|Z|e|3|E|%
E =) < E =) < = =) < E =) <
@0 |0 |H|[2 | 0|0 |Hl@|0|lo|B|l@2|0|0 |4
SlE| 20| | B |2 ||l |B|2|o|2 |8 |22
= <L = L = <L = L
=z z =z z
. = . 91 50 94 7 9 6 10 0 11 6 10 1 n 16 36 3
Dnmgns_ao 8: Planejamento e
Avaliago 38% | 21% | 39% | 3% | 36% | 23% | 40% | 1% | 39% | 21% | 37% | 3% [EELA 22% | 49% | 4%
1. O seu conhecimento acerca dos
resultados do Ultimo processo de 93 | 46 98 5 6 5 14 0 11 6 10 0 17 17 36 3
autoavaliagao institucional realizado
pela Comisséo Prépria de Avaliagédo
(CPA) é: 38% | 19% | 40% | 2% WZIZEB 20% | 56% | 0% | 41% | 22% | 37% | 0% WXEELM 23% | 49% | 4%
2. Asua participacéo na elaboragéo do 83 57 86 16117 5 3 0 16 6 3 2 12 37 6
planejamento anual do seu Campus € Lg406 | 540, | 36% | 7% | 68% | 20% | 12% | 0% | 59% | 22% | 11% | 7% (PR 16% | 51% | 8%
3. Autilizagéo dos resultados da 99 | 47 | 93 | 3 7 8 10 (0| M 4 12 | 0 [ 19 | 17 | 35 | 2
autoavaliag&o institucional (CPA) para a
tomada de decisGes pela Campus é: 41% | 19% | 38% | 1% | 28% | 32% | 40% | 0% [41% | 15% | 44% | 0% | 26% | 23% | 48% | 3%
4. A utilizagao dos resultados da 90 50 99 3 5 7 13 0 7 3 17 0 18 18 35 2
autoavaliacdo institucional (CPA) para a
tomada de decisGes pelo Reitoria é: 37% | 21% | 41% | 1% QALZE 28% | 52% | 0% | 26% | 11% | 63% | 0% 25% | 48% | 3%
5. O seu conhecimento e participagao = = = = 10 4 10 1 8 9 8 2 - - - -
em foruns e listas de discusséao abertos
pelo IFSC é: - - - - 140% | 16% | 40% | 4% | 80% | 33% | 30% | 7% | - - - -
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 7 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

0

AL DE SANTA

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
S S S S
_ o 14 g J | o o g J| o |9 (3| o o g O
EIXOS E DIMENSOES 2|3 g|z|z2|3|2|2|2|3|e|%x|2|3|E|%
= 5 < = 5 < E =) < = =) <
Q| o o |YH|le| o0 o |Y4fle |l ool o0 o | 4
SlE|Z|o| |8 ||| |B |2l |8 |E]|2
z |2 z |2 z |9 z |2
Z Z Z Z
Dimensio 1 . Missio e Pla_no de 167 | 44 29 2 15 3 1 0 15 5 1 0 46 15 12 0
Desenvolvimento Institucional 69% | 18% | 12% | 1% |81% | 16% | 3% | 0% |75% | 22% | 2% | 0% | 63% | 21% | 16% | 0%
. - 169 | 50 22 1 23 2 0 0 23 4 0 0 42 18 13 0
1.0seu conhecimento sobre a missé&o
do IFSC é: 70% | 21% | 9% | 0% |92%| 8% | 0% | 0% [85% | 15% | 0% | 0% |58% | 25% | 18% | 0%
2 Oseu co.nheciment.o qure o Plang de 105 | 71 62 4 16 7 2 0 13 12 2 0 30 22 21 0
Desenvolvimento Institucional (PD) €: {306 | 590, | 26% | 2% [64% | 28% | 8% | 0% |48% | 44% | 7% | 0% |42%| 30% | 29% | 0%
. N 226 | 12 4 0 22 3 0 0 25 2 0 0 65 6 2 0
3. No cumprimento de sua miss&o, o
IFSC é: 93% | 5% 2% | 0% |88% | 12% | 0% | 0% |93% | 7% | 0% | 0% [89% | 8% 3% | 0%
Dimensao 3. Responsabilidade Social | (25 | 32 | M (1 |18 | 6 | 1 |0 Jap T oSt | n|s|o
da InStitUigéo 0, 0, 0, 0, 0, [ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
82% | 13% | 5% | 0% | 70% | 25% | 5% | 0% |72% | 24% | 4% | 0% (78% | 15% | 7% | 0%
1. Arealizag&o de agdes voltadas ao 183 | 46 12 1 16 9 0 0 | 16 9 2 (0|51 16 5 1
desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é: 76% | 19% | 5% | 0% |64% | 36% | 0% | 0% |59% | 33% | 7% | 0% [70% | 22% | 7% | 1%
2. O respeito pelas diferencas de 211 | 21 |10 |0 22| 3 [ o |0 |24 2 [1]0 || 7 |[2]0
género, étnicas, religiosas e politicas da
aman ldage académica, no sey 87% | 9% | 4% | 0% |88% | 12% | 0% | 0% [89% | 7% |4% | 0% |88% | 10% | 3% | 0%
3. Apromogao da incluséo de pessoas | 206 | 22 12 2 | 22 3 0 0 | 20 7 0 0 | 60 7 6 0
com necessidades especificas no seu
Campus é: 85% | 9% | 5% | 1% |88% | 12% | 0% | 0% |74% | 26% [ 0% | 0% [82% | 10% | 8% | 0%
4. Apromogao de agdes envolvendo 193 | 39 10 | 0 [ 18 5 2 0 | 18 8 1 0 | 54 | 13 6 0
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo
seu Campus é: 80% | 16% | 4% | 0% |72% | 20% | 8% | 0% |67% | 30% | 4% | 0% [74% | 18% | 8% | 0%
5. 0 IFSC incentiva agbes para 161 52 | 29 | 0 | 10 | 11 4 0 - - - - | 45 | 18 10 0
promover o empreendedorismo, de
forma: 67% | 21% | 12% | 0% |40% | 44% | 16% | 0% - - - - |62% | 25% | 14% | 0%
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 8 - EIXO 3: Politicas Académicas

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
S S S S
o | & 9 J | o | & |3 || & Q |F | o | & e S
EIXOS E DIMENSOES 2| 3| 2| % |g|3|e|l%x|lg|3|E|%|2|3 | E|%
E =) < = 5 < = =) < E =) <
7 o [0} o ] ] o | Wl a 0} o |W| a o [0} 7
SlE |2 ||| B |2 |o|R|E ||| &[22
z 2 z 2 z 2 =z 2
z z z z
. _ » . 178 | 32 12 20 16 7 2 0 20 4 4 0 49 12 6 6
Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino
73% | 13% | 5% 8% |62% | 28% | 10% | 0% | 72% | 15% | 13% | 0% | 67% | 16% | 8% 9%
1. Adivulgagéo das atividades de ensino 183 52 7 0 16 6 3 0 21 4 2 0 53 18 2 0
em seu Campus €: 76% | 21% | 3% 0% |64% | 24% | 12% | 0% | 78% | 15% | 7% | 0% [ 73% | 25% | 3% 0%
2. Para vocé, a atuag&o do Colegiado de 179 | 40 23 0 13 8 4 0 18 4 S 0 46 16 " 0
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) €: | 7496 [ 17% | 10% | 0% [52% | 32% | 16% | 0% |67% | 15% | 19% | 0% | 63% | 22% | 15% | 0%
3. O Curriculo/Projeto Pedagoégico(s) _ - - -
do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta 187 | 45 9 ! 20 5 0 0 54 16 2 !
atende as necessidades de geragao de
emprego e renda da regiao, de forma: 77% | 19% | 4% 0% |80% | 20% | 0% | 0% - - - - | 74% | 22% | 3% 1%
4. Aintegracgao (interdisciplinaridade) 201 33 8 0 9 11 5 0 - - - - 56 14 3 0
das unidades curriculares ou disciplinas
do seu curso é: 83% | 14% | 3% 0% |36% | 44% | 20% | 0% - - - - | 77% | 19% | 4% 0%
5. Aatuacdo do campus em relagéo a 204 29 9 0 17 8 0 0 - - - - 56 11 6 0
promogéo, permanéncia e éxito dos
estudantes é: 84% | 12% | 4% 0% |68% | 32% | 0% | 0% - - - - | 77% | 15% | 8% 0%
6. O atendimento da secretaria e registro 200 33 9 0 14 8 3 0 - - - - 56 10 7 0
académicos é: 83% | 14% | 4% 0% |56% | 32% | 12% | 0% - - - - | 77% | 14% | 10% | 0%
7. Aformacéo proporcionada por seu 205 32 5 0 - - - - - - - - 59 12 2 0
curso atende as suas expectativas de
modo: 85% | 13% | 2% 0% - - - - - - - - |81% | 16% | 3% 0%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos 211 27 4 0 - - - - - - - - 60 " 2 0
docentes do seu curso sdo: 87% | 1% | 2% 0% - - - - - - - - | 82% | 15% | 3% 0%
9. Oiincentivo para os(as) alunos(as) a 161 54 27 0 - - - - - - - - 34 22 17 0
participagdo em intercambio com outras
instituicbes/organizagbes é: 67% | 22% | 11% | 0% - - - - - - - - | 47% | 30% | 23% | 0%
10. Seu comprometimento como aluno 223 16 3 0 - - - - - - - - 68 3 2 0
em relagéo ao IFSC é: 92% | 7% | 1% | 0% | - - - - |- - - - |93% | 4% | 3% | 0%
11. O comprometimento dos professores 226 13 3 0 - - - - - - - - 67 4 2 0
em relagdo ao curso é: 93% | 5% 1% 0% - - - - - - - - 192% | 5% 3% 0%
12.0 acesso e a resolugdo de suas
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL 107 24 19 92 - - - - - - - - 28 9 9 27
g:a sua disciplina/unidade curricular EaD 2% | 10% | 8% | 38% B B N N B N ; ~ 138% | 12% | 12% | 37%
13. O acesso e aresolugédo de suas 86 27 25 104 - - - - - - - - 20 8 13 32
demandas pelo(a) tutor(a) ADISTANCIA
gzsuéa: disciplina/unidade curricular 236% | 11% | 10% | 43% i ) } } i } R - l27% | 11% | 18% | 44%
14. O contetido do material didatico da 114 22 17 89 - - - - - - - - 28 11 7 27
sua disciplina/unidade curricular EaD,
quanto a pertinéncia e relevancia, é: 47% | 9% | 7% | 37% - - - - - - - - |38% || 15% | 10% | 37%
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de aprendizagem - - - - 20 3 2 0 - - - - - - - -
Moodle ou paginas web das disciplinas
ou do curso) disponibilizados em seu . _ - - 80% | 12% | 8% | 0% R - - - R - - -
curso sao:

15. Os mecanismos de interagao - - - - R - - - - - - - - - -
entre docentes, tutores e estudantes

e:
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........ [MA
DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
[e) 14 o o) 14 o [o) (14 o [o) (14 o
- > | wa > |w< > |w< > | wg
EIXOS E DIMENSOES 2| S| 8 |ed| 2| S| B |oS|2| 3| E|ed|2| 3| 2 |@S
= 2 < (@] = 2 < oOd| &= =2 < oOd| = 2 < (@]
8|8 |8 (228|2 |8 |s&[8|8 |2 =&/ 8|28 |2 |3
s o = zZ< e o = zgq| & & = zq| ¢ & = zZ<
Dimen_séo 2.2: Politicas para a 159 57 25 1 15 6 3 0 17 6 4 0 38 22 13 1
Pesquisa 66% | 24% [ 10% | 0% [61% | 26% | 13% | 0% | 64% | 21% | 14% | 1% | 52% | 29% | 18% | 1%
1. Qincentivo do IFSC para sua ) 166 | 47 | 28 1 16 5 5 0 | 14 7 5 1| 37 | 17 18 1
participagdo em atividades de pesquisa
é: 69% | 19% [ 12% | 0% [62% [ 19% | 19% | 0% | 52% | 26% | 19% | 4% | 51% | 23% | 25% | 1%
2. Adivulgagéo das atividades de 151 59 32 0 14 9 2 0 20 6 1 0 34 24 15 0
pesquisa em seu Campus é: 62% | 24% | 13% | 0% |56% | 36% | 8% | 0% |74% | 22% | 4% | 0% |[47% | 33% | 21% | 0%
3. Aclareza e transparéncia dos critérios | 142 68 31 1 14 5 2 0 18 4 5 0 30 26 16 1
de avaliacdo dos projetos de pesquisa
sdo: 59% | 28% | 13% | 0% |67% | 24% | 10% | 0% | 67% | 15% | 19% | 0% | 41% | 36% | 22% 1%
4.0 seu interesse em participar de 178 55 8 1 - - - - - - - - 51 19 3 0
projetos de pesquisa €: 74% | 23% | 3% | 0% - - - - - - - - | 70% | 26% | 4% | 0%
Dimens_éo 2.3: Politicas para a 153 56 31 1 16 6 3 0 19 4 4 0 38 19 15 1
Extensdo 63% | 23% [ 13% | 1% [65% | 25% | 10% | 0% | 69% | 16% | 16% | 0% | 52% | 27% | 20% | 2%
1. Oincentivo do IFSC para sua B 149 | 55 36 2 16 7 2 0 | 16 6 5 0 | 34 | 19 18 2
participacédo em atividades de extenséo
é: 62% | 23% | 15% 1% |64% | 28% | 8% | 0% [59% | 22% | 19% | 0% | 47% | 26% | 25% | 3%
2. Adivulgagao das atividades de 141 63 37 1 18 5 2 0 22 3 2 0 35 21 16 1
extensdo em seu Campus é: 58% | 26% | 15% | 0% |72% | 20% | 8% | 0% [81% | 11% | 7% | 0% | 48% | 29% | 22% 1%
3. As atividades de extensdo do seu 161 50 30 1 17 8 0 0 18 4 5 0 41 19 12 1
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma:: 67% | 21% | 12% | 0% |68% | 32% | 0% | 0% |67% | 15% [ 19% | 0% | 56% | 26% | 16% 1%
4. Aclareza e transparéncia dos critérios | 141 56 43 2 14 5 6 0 18 4 5 0 32 19 21 1
de avaliagdo dos projetos de extenséo
sdo: 58% | 23% | 18% 1% |56% | 20% | 24% | 0% [ 67% | 15% | 19% | 0% | 44% | 26% | 29% 1%
5. O seu interesse em participar de 174 | 56 " 1 - - - - - - - - |47 ] 19 6 1
projetos de extenséo é: 72% | 23% | 5% | 0% - - - - - - - - | 64% | 26% | 8% 1%
Dimens&o 4: Comunicagéo com a 159 | 52 | 30 1 1 8 6 o (13| 8 6 0 | 39 [ 21 12 0
Sociedade 66% | 22% | 12% | 0% [42% | 34% | 23% | 1% [46% | 31% | 23% | 0% [ 53% [ 29% | 17% | 1%
1.0 cqnhecirpento do IFSC pela 141 72 29 0 7 9 9 0 10 13 4 0 22 33 18 0
comunidade é: 58% | 30% | 12% | 0% |28% | 36% | 36% | 0% | 37% | 48% | 15% | 0% [ 30% | 45% | 25% | 0%
2. 0s mecanismos de divulgagéo da 171 57 14 0 9 11 5 0 13 11 3 0 39 27 7 0
Instituicao s&o: 71% | 24% | 6% 0% |36% | 44% | 20% | 0% |48% | 41% | 11% | 0% | 53% | 37% | 10% | 0%
3. O site do IFSC, em termos de 162 | 62 18 0 12 5 8 0 9 9 9 0 49 21 3 0
forma, contetdo e acesso, é: 67% | 26% | 7% 0% |48% | 20% | 32% | 0% | 33% | 33% | 33% | 0% | 67% | 29% | 4% 0%
4. A interagdo do IFSC coma 187 46 9 0 13 10 2 0 17 9 1 0 47 22 4 0
sociedade, nas redes sociais, é: 77% | 19% | 4% | 0% |52% | 40% | 8% | 0% | 63% | 33% | 4% | 0% | 64% | 30% | 5% | 0%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela | 186 | 44 12 0 14 | N 0 0o | 2 4 2 0 [ 47 | 19 7 0
midia externa (jornal, TV, radio,
intemet e outros) é: 77% | 18% | 5% | 0% |56% | 44% | 0% | 0% |[78% | 15% | 7% | 0% | 64% | 26% | 10% | 0%
6. A efetividade do servico de 128 | 40 71 3 9 2 13 1 5 4 18 0 31 15 26 1
Ouvidoria do IFSC é: 53% | 17% | 29% | 1% [36% | 8% | 52% | 4% [ECLR 15% | 67% | 0% | 42% | 21% | 36% | 1%
7. Alinteraggo entre o seu cursoeas | 138 | 46 | 56 2 10 [ 1 4 0 - > ° - | 38 | 13 | 20 2
empresas ou instituicoes da drea &: | 579 | 19% | 23% | 1% [40% | 44% | 16% | 0% | - - - - | 52% | 18% | 27% | 3%
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DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
o 14 o o 14 o o (14 o o 14 o
~ > W< > W < > W < > LW <
EIXOS E DIMENSOES 2| S| g|og| 2| 3| E|vd|g| 3| E |e8| 2| 3| B |95
= 2 < ()] - 2 < Od| = 2 < Od| = 2 < (@]
3 8 o <o 8 8 0 (< 8 8 o <o 8 8 O | <o
| ¢ |2 ||| |2 |*Y e || 2 |ZF| | |2 |=T
Dimens&o 9: Politicas de Atendimento | 172 48 21 1 19 S 2 0 19 6 3 0 46 19 8 1
ao Estudante 71% | 20% | 9% 1% [(74% | 20% | 6% | 0% |69% | 22% [ 9% | 0% [63% | 25% | 11% | 1%
1. Sua avaliagéo sobre a politicade | 163 | 49 | 30 Y 19 | 5 1 0 [ 20 ] 5 2 0 [ 46 | 19 8 0
acesso pelos sistema de cotas é: 67% | 20% | 12% | 0% |76% | 20% | 4% | 0% |74% | 19% | 7% | 0% |63% | 26% | 11% | 0%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios | 162 | 49 29 2 18 5 2 0 17 7 3 0 45 20 8 0
oferecidos pela assisténcia estudantil,
el 67% | 20% | 12% | 1% |72% | 20% | 8% | 0% | 63% | 26% | 11% | 0% | 62% | 27% | 11% | 0%
3. O Portal do Aluno atende as suas 187 | 44 1 0 - - - - - - - - 53 17 3 0
necessidades (Declaragdo de
Matricula, Atestado de Frequéncia e o o o } } } } ) } R } o o o
Assisténcia Estudantil), de forma: 77% | 18% | 5% | 0% 73% | 23% | 4% | 0%
4. A interag&o entre a Dirego do 182 | 46 | 12 2 - - - - - - - - |45 | 20 7 1
Cémpus e os alunos é: 75% | 19% 5% 1% - - - - - - - - 62% | 27% | 10% 1%
5. A interag&o entre as Chefias de 153 | 64 | 23 2 - - - - - - - - | 40 | 21 10 2
departamentos e os alunos é: 63% | 26% | 10% | 1% - - - - - - - - | 55% | 29% | 14% | 3%
6. A interag&o entre a Coordenagao de | 198 | 30 | 13 1 - - - - - - - - | 57 | 10 5 1
seu curso e os alunos é: 82% | 12% | 5% | 0% | - - - -1 - - - - [78% [ 14% [ 7% | 1%
7. Ainterag&o entre os alunos dos 157 | 56 | 27 2 - - - - - - - - | 36 | 23 | 13 1
diversos cursos €: 65% | 23% | 11% 1% - - - - - - - - |49% | 32% | 18% | 1%
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Figura 9: Dimensé&o 2.1: Politicas para o Ensino
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Figura 10: Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa
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Figura 11: Dimenséo 2.3: Politicas para a Extenséo
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Figura 12: Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade
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Figura 13: Dimensé&o 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
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3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 9 - EIXO 4: Politicas de Gestdo
15 | 6 4 0|15 | 6 6 0

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
60% [ 24% [ 16% | 0% [57% | 22% | 21% | 0%

1.As politicas de capacitagéo do = - - - 15 7 3 0 16 7 4 0 -
IFSC contribuem para o seu

desenvolvimento, de forma: - - - - |160% [ 28% | 12% | 0% | 59% | 26% | 15% | 0% -
2. As politicas de capacitagéo - - - - 18 4 3 0 11 8 8 0 -
docente/TAE no seu

Campus/Reitoria sao: - - - - | 72% | 16% | 12% | 0% [41% | 30% | 30% | 0% [ -
3. As condic¢des disponibilizadas - - - - 20 1 4 0 6 4 17 0 -
pelo IFSC para participag&o em

Cursos de pos.graduagdo, paraos ||| Naoue| 4% |16% | ov [l 1% | o3% | o% | -
4. O ambiente de trabalho no seu - - - - 16 9 0 0 19 7 1 0 -
Campus/Reitoria (relagdes

interpessoais) é: - - - - |64% | 36% | 0% | 0% [70% | 26% | 4% | 0% [ -

5. Aintegracao entre a direcao do
Campus e o corpo docente/TAES

é:/A interagdo entre o Gabinete da

Reitoria e sua Pro-reitoria é: - - - - |76%|24% | 0% | 0% |81% | 19% | 0% [ 0% | -
6. Seu conhecimento a cerca das - - - - 7 5 13 0 5 9 13 0 -
atividades da comissao de ética do

IFSC é: - - - - |128% | 20% | 52% | 0% WKL 33% | 48% | 0% -

7. A aplicagao dos principios éticos

no seu ambiente de trabalho é: j j j - leam| 24% | 12% | 0% | 74% | 22% | 4% |o0% | -
8. A politica para admissao de = - - - 14 8 3 0 19 6 2 0 -
servidores docentes (efetivos,

substitutos e temporarios)/ TAES é: R R R - I56%| 32% | 12% | 0% [70% | 22% | 7% | 0% | -
9. A adequacgao dos processos de - - - - 11 9 5 0 15 7 5 0 -
avaliagéo envolvidos no estagio

probatorio é: - - - - |144% | 36% | 20% | 0% | 56% | 26% | 19% | 0% -
10. Os critérios de escolha para - - - - 17 7 1 0 19 4 4 0 -
cargos de chefia e fungdes

gratificadas no seu Campus sao: - - - - |68% | 28% | 4% | 0% [70% | 15% | 15% | 0% [ -
11. A relagao entre o nimero de - - - - 15 5 5 0 18 3 6 0 -
servidores docentes/TAES e o

volume de trabalho exigido é: - - - - |60% | 20% | 20% | 0% [67% | 11% | 22% | 0% | -
12. A atuagéo da Comisséo - - - - 11 4 10 0 [ 13 4 10 0 -
Permanente de Pessoal Docente

(CPPD) é: - - - - |44% | 16% | 40% | 0% | 48% | 15% | 37% | 0% -

13. O atendimento e valorizag&o dos
Docentes/TAES no que se refere as

questdes relacionadas a carreira
sé&o: - - - - |160% | 32% | 8% | 0% |33% | 37% | 30% | 0% -




EIXOS E DIMENSOES

14. O comprometimento dos TAEs
em relagdo aos objetivos do seu
setor/departamento é:

N
~

N

o

-

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR

¢ | o ¢ | o x | O ¢ | O
Sl < |2 |us| S| < |2 |ug| 8| < |2 |ug| 8] < | 2 |ug
= E |vo| E E |90| £ E [?0]| E E (@0
E|l S5 | < |od|lE| 2| < |03l E| 2| <« |o3| E| 2| < |05
2122 |32/3|8 (3|2 8|8|8 223|885
o [74 F3 24| & 74 z 24| g 74 z 2<| g 74 F3 =

I

89%

7%

0%

4%

l

de ensino, pesquisa e extensao sdo:

. = . . = = 166 | 39 37 0 17 5 3 0 19 6 3 0 44 13 16 0
Dimenséo 6: Organizagao e Gestao
da Instituigao 69% | 16% | 15% | 0% | 68% | 20% | 12% | 0% | 69% | 21% | 9% | 0% |60% | 18% | 21% | 0%
209 | 26 7 0 17 7 1 0 17 8 2 0 55 14 4 0
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
86% | 11% | 3% [ 0% [68% | 28% | 4% [ 0% |63% | 30% [ 7% [0% |75% | 19% | 5% [ 0%
2. A democracia nas tomadas de 181 | 48 13 0 20 5 0 0 20 5 2 0 49 14 10 0
decisGes no seu Campus/Polo & [ 7504 | 200, | 5% | 0% |80% | 20% | 0% | 0% |74%| 19% | 7% | 0% |67% | 19% | 14% | 0%
3. A gestéo do seu Campus/Reitoria - - - - 13 8 4 0 16 7 4 0 - - - -
quanto as expectativas da
comunidade externa &: - - - | - |52%| 32% | 16% | 0% | 59% | 26% | 15% [ 0% | - | - -
3. Atransparéncia na gest&o de seu 1881 39 5 0 23 2 0 0 22 5 0 0 52 3 8 0
Cémpus/Polo é: 78% | 16% | 6% | 0% |92% | 8% | 0% | 0% |819%| 19% | 0% | 0% |71% | 18% | 1% | 0%
4.0cumprimeqtodoplanejajmento 184 34 24 0 22 1 2 0 22 3 2 0 48 10 15 0
anual do seu Campus/Polo é: 76% | 14% | 10% | 0% | 88% | 4% | 8% | 0% |81% | 11% | 7% | 0% |66% | 14% | 21% | 0%
5. Alintegracdo entre o trabalho 148 | 47 47 0 14 6 5 0 15 10 2 0 38 15 20 0
desenvolvido pela Reitoria € 0 seu
Campus/Polo é: 61% | 19% | 19% | 0% [ 56% | 24% | 20% | 0% | 56% | 37% | 7% [ 0% |52% | 21% | 27% | 0%
6.Aatuag;éqdoConseIhoSupen’or 96 31 114 1 12 7 6 0 16 6 5 0 25 1 37 0
(CONSUP) é: 40% | 13% | 47% | 0% | 48% | 28% | 24% | 0% [ 59% | 22% | 19% | 0% [34% | 15% | 51% | 0%
7.AAatuagéodoColegiadodoseu 159 | 45 38 0 20 3 2 0 23 3 1 0 41 17 15 0
Campus &: 66% | 19% | 16% | 0% | 80% | 12% | 8% | 0% | 85% | 11% | 4% | 0% |56% | 23% | 21% | 0%
9. Aatuagéo do Colégio de Dirigentes B B B B iz 6 ’ 0 7 ° ° 0 B B B B
(CODIR) &: | - - | - [a8%| 24% |28% | 0% |63% | 19% | 19% [0% | - | - | - | -
Dimenséao 10: Sustentabilidade 12 u e Y e 2 . Y
Financeira. 60% | 29% | 10% | 1% | 66% | 21% | 13% | 0%
1. O seu conhecimento sobre os - - - - 18 4 3 0 20 4 3 0 - - - -
critérios de execugdo orcamentaria do
seu Campus é: - - - - | 72% | 16% | 12% | 0% [ 74% | 15% | 11% | 0% - - - -
2. O seu conhecimento sobre os = = = = 14 7 4 0 17 7 3 0 = = = =
critérios de distribuigdo orcamentaria
do IFSC é: - - - - | 56% | 28% | 16% | 0% | 63% | 26% | 11% | 0% - - - -
3. Acoeréncia entre os cursos - - - - 16 8 1 0 16 5 6 0 - - - -
ofertados e a aplicagéo dos recursos
financeiros no seu Campus é: - - - - |64% | 32% | 4% | 0% [59% | 19% | 22% | 0% - - - -
4. Sua avaliagdo sobre a previséo e a _ - _ - 14 10 1 0 16 8 3 0 - - - -
execucao de recursos direcionados
DRlens50. no Sou Campus, & - - - | - |56%|40% | 4% | 0% |59%|30% | 1% |0% | - | - - -
5. As politicas de - - - - 13 7 4 1 20 4 3 0 - - - -
expansé&o/conservagéo dos espacgos
fisicos necessarios para as atividades j _ ] - |52% | 28% | 16% | 4% | 74% | 15% | 11% | 0% j _ _ _
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Figura 14: Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicao
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Figura 15: Dimenséo 5: Politicas de pessoal
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Figura 16: Dimensé&o 10: Sustentabilidade financeira
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 10 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
g g 5 5
_ o x o 3 o x o 3 o e (2|3 | 9 x 9 3
EIXOS E DIMENSOES e 2 o I 2 [ > | S (2(a|=|9 = o
E 5 'E < E 5 E < = 5 E < E 5 E <
@ w @ w @ w | @ w
z o o A z ] o b z o |o|§| 3 I} ) o
e | B | 2| ol | B|Y|oc|c | & |[2|oc|c |2 |%]|o
<L L <L <
= 4 = =
151 | 40 | 23 | 18 [ 17 5 3 1 22 4 0 | 0 | 40 [ 14 | 10 7
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
65% | 17% | 10% | 8% [67% | 20% | 1% | 2% | 83% | 16% | 2% | 0% | 56% | 20% | 14% | 10%
1. Ainfraestrutura qa biblioteca do 192 4 9 0 20 4 1 0 25 2 0 0 56 17 0 0
seu Campus/Polo é: 79% | 17% | 4% | 0% |80% | 16% | 4% | 0% |93% | 7% | 0% | 0% |77% | 23% | 0% | 0%
2.0 acervo da biblioteca do seu 148 | 67 | 27 0 10 | 11 4 0 21 6 o | 0| 3| 30 10 0
Campus/Polo é: 61% | 28% | 11% | 0% |40% | 44% | 16% | 0% |78% | 22% | 0% | 0% | 45% || 41% | 14% | 0%
3. Sua avaliagdo emrelaggoaos | 309 | 24 | 9 | 0 (21 | 2 [ 2 | o [ 24| 1 |2 [0 |61 | 11| 1 0
servicos (empréstimo, renovacgao,
B e e o oele. [ 86% [ 10% | 4% | 0% |84% | 8% | 8% | 0% |89% | 4% | 7% | 0% |84% [ 15% | 1% | 0%
4. Sua avaliag&o sobre os servigos | 125 [ 72 45 0 14 7 4 0 21 6 0 0 34 21 18 0
oferecidos pela cantina do seu
Campus/Polo é: 52% | 30% | 19% | 0% |56% | 28% | 16% | 0% | 78% | 22% | 0% | 0% | 47% | 29% | 25% | 0%
. s dae
convivéncia da comunidade 191 39 12 0 19 5 1 0 22 4 1 0 50 18 5 0
académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Polo | 79% | 16% | 5% | 0% |76% | 20% | 4% | 0% |81% | 15% | 4% | 0% | 68% | 25% | 7% | 0%
a
) - 213 | 24 5 0 24 1 0 0 26 1 0| 0 | 64 6 3 0
6. Alimpeza e a conservagao dos_
banheiros do seu Campus/Polo sd0: | gage | 100, | 29 | 0% |96% | 4% | 0% | 0% |96% | 4% | 0% | 0% |88% | 8% | 4% | 0%
7. Aacessibilidade as dependéncias 208 26 8 0 19 4 2 0 19 8 0 0 60 9 4 0
do seu Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzidal g, | 119 | 39 | 0% |76% | 16% | 8% | 0% |70% | 30% | 0% | 0% |82% | 12% | 5% | 0%
. 165 | 60 17 0 22 1 2 0 23 4 0| 0| 40 [ 23 10 0
8. (0] acesso a internet )
disponibilizado no seu Campus &: | gaoe | 550, | 79 | 0% |88% | 4% | 8% | 0% |85% | 15% | 0% | 0% |55% | 32% | 14% | 0%
9. Aqualidade de transmiss&o 127 48 | 31 | 36 | 14 | & 5 0 | 20| & 1 o |31 |13 | 13| 16
(audio e video) disponibilizada
Juranie B2 aveblvideo conferéncias |'sp00 | 20% | 13% | 15% | 56% | 24% | 20% | 0% | 74% | 22% | 4% | 0% [42% 18% | 18% | 22%
10. As condicdes das salas de aula
(dimensé&o, limpeza, conservagao, 212 | 21 9 0 20 3 2 0 - - - - 60 7 6 0
iluminagéo, cqmgdidade, dentre
gaﬁ;%sggéépon'b”'zadas paraoseu |ggo | 9% | 4% | 0% [80% | 12% | 8% | 0% | - - - | - |82% | 10% | 8% | 0%
11. O servigo de reprografia 13 50 60 19 4 7 7 7 - - - - 12 18 32 1"
_(fotocépia, encadernagao,
impress&o etc) do seu Campus é: 47% | 21% | 25% | 8% [WEIZW 28% | 28% | 28% - - - - 2N 25% | 44% | 15%
12. Os laboratérios didaticos 187 42 13 0 13 8 4 0 - _ ~ - 52 14 7 0
necessérips para o seu curso
B s omen® | 779 | 17% | 5% | 0% [52% | 32% [16% [ 0% | - | - | - | - |72%[19% |10% | 0%
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A CATARINA

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
o 14 o o 14 o [o) 14 o o (14 (©]
EIXOS E DIMENSOES 2| S| 2 |03|2| 3| g|w3|2|S|g|aes| 2| 5|2 |aS

£ 3 < |o3| £ 3 < |od| & 3|5 |83 £ 3 < |03
o | B |2 |S%|o |G| Q8 |S%|o |2 |2 (S%o| 2|8 |S%
a (4 z a 74 z a 74 =z a (4 z

13. Se em seu curso existem

unidades curriculares ou partes 8 | 22 38 97 ) ) ) ) ) ) ) -2 2 12 38

delas a distancia, a qualidade de

transmissao (audio e video)

disponibilizada durante as video 35% 9% 16% | 40% B _ _ _ - _ _ _ 29% 3% 16% | 52%

aulas pelo seu Campus é:

14. Se em seu curso existem 86 2 37 93 ) ) ) i ) ) i i 20 6 12 35

unidades curriculares ou partes
delas a distancia, o acesso ao
material didatico impresso

anteriormente a abertura das 36% | 1% | 15% | 38% | - - - - - - - - |27% || 8% | 16% | 48%
disciplinas a distancia é:

14 —EAD. Se em seu curso 121 | 33 21 67
existem unidades curriculares ou
partes delas a distancia, o acesso
e a navegacao no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)/Moodle
séo:

50% | 14% | 9% | 28% - - - - - - - - [45% | 14% | 10% | 32%

- L
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Figura 17: Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo. Na segao a
seguir, as analises apresentadas se referem a cada eixo e dimensao, observando-se os percentuais obtidos em cada
questao do inquérito. Na Secéo 4.2, é apresentado um diagndstico da situacao atual da instituicdo, com indicacao de
graus de intervengéo da gestédo para cada questdo, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os
segmentos. Por fim, na Secgéo 4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre

pelos respondentes.

4.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta secdo, sdo apresentadas analises indicativas de agdo, agrupadas por eixo e dimens&o. As analises
realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensao, mas destacam as questdes em que
ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor médio. Os resultados das analises sao
apresentados em texto unico, levando em conta os graus de respostas de cada segmento. No entanto, s&o
destacadas, em paragrafo em separado, as analises realizadas acerca dos resultados especificos dos discentes dos

cursos superiores, considerando a natureza desta ferramenta de avaliagdo no contexto do SINAES.

4.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

4.1.1.1.  Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagdo

A dimensao com o pior indice de avaliagdo é, justamente, a de planejamento e avaliagio institucional. O indice
mais baixo de avaliagéo foi obtido no dmbito dos respondentes discentes dos cursos superiores: apenas 25% deles
classificaram como positivas as agdes do campus com relagédo aos itens da dimensao 8. A avaliagdo menos ruim
obteve-se dos respondentes técnicos administrativos: apenas 39% deles classificaram as a¢des da dimensao 8 como
"6timo" e "bom". Com excegdo da agado relacionada ao planejamento anual do cadmpus, todos os demais quesitos
componentes dessa dimensao ficaram com percentuais de conceitos positivos abaixo de 50% e com percentuais de
conceitos negativos bastante elevados. E importante destacar aqui que um alto grau de respostas negativas foi
verificado, mas que a maioria delas € de respostas do tipo “n&o sei / ndo conhego” (veja quadros 36 a 39 no Anexo),
revelando um certo desalinhamento entre a comunidade escolar e o planejamento da instituicdo. Esses valores
mostram que, além de se buscar o desenvolvimento dos processos de planejamento e avaliagdo, ha uma grande
necessidade de se aprimorar os processos de divulgagao de resultados e de convencimento da comunidade para a
participagdo nas instancias de planejamento da instituicdo. Diante dos resultados obtidos, esta dimensao requer
atencao especial dos gestores da institui¢cao.

4.1.2. ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para esta dimensado, os resultados das avaliagbes sdo melhores que as do eixo anterior, mostrando um
alinhamento maior da comunidade escolar com o PDI e a missao da instituicado, em especial dos servidores que nela

trabalham. O melhor indice de respostas positivas, 81%, foi obtido dos respondentes docentes e nao tao positivo mas
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ainda satisfatério foi obtido no &mbito dos discentes de cursos superiores: 63% de respostas positivas.

O conhecimento dos discentes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional € o item com pior avaliagao:
apenas 43% dos respondentes discentes afirmam positivamente que conhecem o PDI do IFSC. Os destaques
positivos ficam por conta do conhecimento sobre a missao do IFSC, ja que 92% dos docentes e 85% dos TAEs
afirmaram conhecer a misséo da instituicdo. Os segmentos também concordam que o IFSC cumpre bem sua misséo,

com 93% dos discentes, 88% dos docentes e 93% dos TAEs apresentando respostas positivas.

A avaliagdo dos discentes dos cursos superiores acerca da missdo e do cumprimento desta por parte da
instituicdo é semelhante a dos demais segmentos. No entanto, esses discentes consideram que seu conhecimento
sobre o PDI da instituicdo nado é tdo elevado, sendo que 41% dos respondentes afirmam positivamente, 30% julgam
regular seus niveis de conhecimento acerca do tema e 29% julgam seus conhecimentos sobre o PDI s&o criticos.
Diante dos dados obtidos, foi possivel constatar a necessidade de promover agdes de divulgagdo do PDI no meio
académico.

4.1.2.2.  Dimensé&o 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

Quanto a responsabilidade social da instituicdo, os segmentos concordam que ainda ha o que se desenvolver,
com médias entre 70 e 82% de avaliagbes positivas nesta questdo. Destaca-se positivamente nesta dimensédo o
entendimento dos diversos segmentos sobre o respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, com avaliagdes variando entre 87 e 89% de respostas positivas e valores muito baixos de

respostas consideradas negativas.

Percebe-se que os respondentes docentes e técnicos administrativos concordam que poderiam ser
desenvolvidas mais agbes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus, com 64% de respostas
positivas e 59% de respostas positivas, respectivamente. Estes mesmos segmentos concordam também que
poderiam também ser desenvolvidas mais agbes relacionadas a promogao de ciéncia, tecnologia e sociedade no

Campus.

Por outro lado, os respondentes docentes relatam como critico agdes de incentivo do Campus para promover o
empreendedorismo: apenas 40% das respostas dos docentes foram classificadas como positivas. Para o publico

discente também obteve-se um baixo percentual de respostas positivas para este item: apenas 67% dos votos.

O entendimento dos discentes dos cursos superiores sobre essa dimensdao é semelhante ao dos demais
discentes, com 78% de avaliagbes positivas em média, demonstrando que ainda pode ser desenvolvida, e
destacando positivamente o respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade

académica, com 88% de respostas positivas.

4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1.  Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino

De modo geral, as politicas de ensino precisam de maior desenvolvimento, como indicado por todos os
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segmentos. Na avaliagdo dos discentes, os itens positivos que merecem destaque sdo o comprometimento dos
alunos com a Instituigdo (com 92% dos votos positivos) e 0 comprometimento dos professores em relagdo aos cursos

(com 93% dos votos positivos).

Porém, pontos criticos identificados pelos discentes sdo os seguintes: acesso e resolugdo de suas demandas
pelo tutor presencial (apenas 44% de respostas positivas e 38% de respostas negativas), acesso e resolugdo de suas
demandas pelo tutor a distancia (apenas 36% de respostas positivas e 43% de respostas negativas) e, por fim,
conteudo do material didatico quanto a pertinéncia e relevancia: apenas 47% das respostas foram positivas e 37%

foram negativas.

Para o publico respondente docente, percebe-se que todos os itens precisam ser desenvolvidos. Porém,
destaca-se a interdisciplinaridade como um fator critico: apenas 36% dos respondentes docentes consideram o item
positivo contra 64% que considera regular ou negativo. No ambito dos técnicos administrativos, assim como para

todos os demais segmentos, a atuagao do CEPE deve ser desenvolvida.

Os discentes dos cursos superiores responderam de maneira equivalente aos demais discentes. Foram
percebidos como criticos os seguintes itens: incentivo para os alunos a participacdo em intercambios com outras
instituicbes (apenas 47% de votos positivos), acesso e resolugdo de suas demandas pelo tutor presencial (apenas
38% de respostas positivas), acesso e resolugdo de suas demandas pelo tutor a distancia (apenas 27% de respostas
positivas) e, por fim, conteudo do material didatico quanto a pertinéncia e relevancia: apenas 38% das respostas
positivas. Porém, existem alguns itens positivos que merecem destaque: o comprometimento dos alunos com a
Instituicdo (com 93% dos votos positivos) e o comprometimento dos professores em relagdo aos cursos (com 92%

dos votos positivos).

4.1.3.2. Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa

As politicas de pesquisa do IFSC também tiveram avaliagdo intermediaria em todos os segmentos
(necessitando maior desenvolvimento), com 52% e 64% de extremos positivos. Entretanto, destaca-se no ambito dos
técnicos administrativos o percentual de 74% de votos positivos no quesito divulgacéo das ativiaddes de pesquisa em
seu Campus. Porém, esta opiniao diverge do exposto pelos docentes: apenas 56% destes votaram positamente para

o item.

Os discentes dos cursos superiores foram mais criticos com relagdo as politicas para a pesquisa, com apenas
47% de votos positivos. Além disso, a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa
também aparece como critico, com apenas 41% dos votos positivos. Por outro lado, o interesse em participar de
atividades de pesquisa por parte dos alunos dos cursos superiores € significativo, totalizando 70% dos votos

positivos.
4.1.3.3. Dimensé&o 2.3: Politicas para a Extensdo

De forma semelhante as politicas de pesquisa, as politicas para a extensdo no IFSC também foram avaliadas
por todos os segmentos de forma intermediaria, com 63% dos discentes, 65% dos docentes , 69% dos técnicos
administrativos entendendo serem positivas tais politicas.
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Aspectos negativos foram constatados no &mbito dos discentes dos cursos superiores quanto ao incentivo para
participagdo em atividades de extensao, divulgagdo das mesmas, bem como critérios de avaliagdo de tais projetos,
sendo este o ponto mais critico com apenas 44% de votos positivos. Percebe-se que a dimens&o "Politicas de
extensao" para o publico discente dos cursos superiores deve ser desenvolvida de forma mais clara, priorizando a

divulgacao de informagbes norteadoras.
4.1.3.4. Dimenséao 4: Comunicagcdo com a Sociedade

A visdo sobre a comunicagéo do IFSC com a sociedade é diferente entre servidores e discentes. Os discentes
consideram este item positivo com 66% de votos. Ja os docentes (com 42% de positivos) e os técnicos
administrativos (com 46% de positivos), consideram a comunicagdo com a sociedade merecedora de maior atengéo.
O item com pior avaliagdo em todos os segmentos (com 53% a 19% de respostas positivas) € o servigo de ouvidoria
do IFSC, que néao foi considerado muito efetivo. Os docentes (40% de positivos) também consideraram a interagédo
entre seu curso e outras entidades ou empresas um ponto que merece maior atengdo. TAEs e docentes concordam
que o conhecimento do IFSC pela comunidade, os mecanismos de divulgagéo da institui¢cdo e o site do IFSC também

nao estdo adequados, merecendo maior atengéo, com percentuais de positivos menores que 48%.

A avaliagao dos discentes dos cursos superiores sobre esta dimensao apresenta 52% de respostas positivas em
média. Também a ouvidoria aparece aqui como destaque negativo, com apenas 42% de positivos nesse quesito.
Esses discentes foram um pouco mais criticos que os demais estudantes quanto a interacado entre o seu curso e as
empresas ou instituicbes da area, apresentando 47% de respostas positivas. Mais critico ainda é a percepgéo destes

com relagéo ao conhecimento do IFSC pela comunidade: apenas 30% dos votos positivos.
4.1.3.5.  Dimensé&o 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante, por seu turno, sdo avaliadas por todos os segmentos como regular
para bom, devendo-se, no entanto, desenvolver mais. Destaca-se a necessidade de se divulgar de forma mais eficaz
os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil: os percentuais de votos positivos neste item tiveram um minimo

de 62% e um maximo de 72% entre os respondentes.

Também os discentes dos cursos superiores consideram as politicas de atendimento ao estudante regulares a
boas, com 63% de respostas positivas em média. Com percentual mais baixo, sendo um destaque negativo neste

quesito, ficou a interagao entre os alunos dos diversos cursos, com 49% de positivos.

4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestao

4.1.4.1. Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Sobre as politicas de pessoal, apenas os servidores do IFSC fazem suas avaliagdes. E neste quesito, docentes
e técnicos administrativos ndo concordam em algumas questdes. Na média, os docentes consideram as politicas de
pessoal regular, podendo-se desenvolver mais, com 60% de respostas positivas. Ja os TAEs sdo um pouco mais

criticos, com apenas 46% de conceitos positivos. O item com pior avaliagdo nesta dimensédo é o conhecimento do
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servidor acerca das atividades da comissdo de ética, com apenas 28% de respondentes docentes com conceito
positivo e 19% de positivos dos TAEs. Os dois segmentos também concordam que a atuagdo das comissbes de
assessoramento ao Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
e Comisséo Interna de Supervisdo (CIS) ndo é a mais adequada, com 44% dos docentes respondendo positivamente
e apenas 48% dos TAEs com respostas positivas para este quesito. Os TAEs ainda destacaram negativamente as
politicas de capacitagdo (41% de positivos), a participacdo em cursos de poés-graduagao (22% de positivos) e a
valorizagédo do servidor em sua carreira (33% de positivos). Porém, um destaque positivo no ambito dos TAEs foi a
identificagdo de seu comprometimento funcional com o setor onde trabalha, com 89% de respondentes avaliando

positivamente.
4.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

A organizagao e gestdo do IFSC teve uma avaliagao intermediaria pelos segmentos respondentes, com numero
de respostas positivas variando entre 60 a 69%. Nesta dimensado, o destaque negativo foi acerca da atuagdo do
Conselho Superior (CONSUP), com respostas positivas entre 34 e 59%. Novamente, no entanto, um grande ndmero
de conceitos negativos nesse quesito se devem a respostas do tipo “ndo sei / ndao conhego” (veja quadro 28 a 31 no
Anexo), mostrando que a comunidade ndo conhece adequadamente seu 6rgado representativo maximo. Também a
integracdo do trabalho entre Reitoria e Campus e a atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) tiveram avaliagdo pior
por parte de docentes (48% de positivos ambos). Destaques positivos observados em meio os respondentes

docentes para a transparéncia na gestdo de seu Campus/Polo com 92% de positivos.

A organizacao e gestao da instituicdo foi avaliada por discentes dos cursos superiores de forma regular, com
60% de positivos, sendo um pouco mais criticos que os demais discentes, docentes e técnicos administrativos.
Abaixo da média ficaram a atuagdo do CONSUP (com 34% de positivos e 51% de negativos, novamente com um
percentual grande de respostas do tipo “ndo sei / ndo conhego” - veja quadro 39 no Anexo) e a integragéo entre o

trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu Campus, com 52% de positivos.
4.1.4.3. Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC também é avaliada apenas por docentes e técnicos administrativos. Nesta
dimenséo, a avaliagdo dos dois segmentos € bastante semelhante para todos os itens, estando sempre entre 56 e
74% de respostas positivas, caracterizando uma dimensdo que necessita de maior atengdo em todos os seus

aspectos, sem serem identificados quaisquer destaques negativos ou positivos.

4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica do IFSC é avaliada por todos os segmentos como uma dimensao a se
desenvolver, com médias entre 56 e 67% de avaliagbes positivas entre discentes em geral e docentes. Contrasta

com este percentual a opinido dos técnicos administrativos acerca da dimensao, com 83% de votos positivos.

A infraestrutura da biblioteca é um destaque positivo em ambito geral, com 79 a 93% de positivos. Quanto ao
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acervo da biblioteca, discentes e técnicos administrativos avaliaram o mesmo de forma positiva (61% e 78%,

respectivamente). Entretanto, os docentes apontam como um ponto critico, com apenas 40% de votos positivos.

Os servigos prestados pela biblioteca também foram considerados satisfatérios por todos os segmentos, com 84
a 89% de positivos. Porém, quando se trata dos servigos oferecidos pela cantina, percebe-se um contraste nos
percentuais obtidos pelos segmentos: enquanto os técnicos administrativos consideram muito bom (78% de
positivos), os docentes e discentes sdo mais criticos, com uma média de 54% de positivos. Quanto a qualidade de
transmissao durante web video-conferéncias, os indices indicam uma certa insatisfagdo entre discentes e docentes:
de 52 a 56% de votos positivos, apenas, enquanto os técnios administrativos avaliam de maneira mais positiva, com
74%.

As condigbes das salas de aula do Campus séo destaques positivos em ambito geral, com percentuais acima
de 80% de positivos. Porém, o servigo de reprografia do seu Campus € um ponto critico sob o ponto de vista dos
discentes (47%) e mais preocupante ainda sob o ponto de vista dos docentes (16%). Quanto aos laboratérios
didaticos, foram avaliados de forma positiva por todos os segmentos. No entanto, o segmento docente manifesta

interesse em melhorias, com 52% de positivos.

Para os discentes, a avaliagdo dos itens referentes a existéncia de unidades curriculares ou parte delas a
distancia, bem como a existéncia de UC ou parte delas EAD com acesso a material didatico impresso anteriormente
a abertura das disciplinas demonstram que o Campus precisa desenvolver mais esta area, pois os maiores
percentuais mostram que os discentes desconhecem ou consideram um ponto critico. No entanto, quando se trata da
navegacgao no AVA/ Moodle no ambito dos discentes, percebe-se uma melhora nos indices, ainda que pequena: 50%

de votos positivos, merecendo uma maior atengao a este quesito.

Os discentes dos cursos superiores foram um pouco mais criticos com relagéo a infraestrutura que os discentes
em geral e os demais segmentos, mostrando 56% de conceitos positivos. Também destacaram positivamente os
servigos da biblioteca de seu campus, com 77% de positivos. No entanto, quanto se trata do acervo da biblioteca, os
discentes dos cursos superiores consideram um item critico, com apenas 45% dos votos positivos. Outro ponto a ser
observado € quanto aos servigos oferecidos pela cantina: apenas 45% dos votos positivos. O mesmo ocorre quando
se trata da qualidade de transmissao disponibilizada durante as web video-conferéncias pelo seu Campus, com 42%
de positivos, sendo que 40% dos alunos n&do tem conhecimento sobre o tema ou julgam n&o ser aplicavel o item ao

Campus.

Dentro da dimensao infraestrutura fisica, o item que merece maior atengdo € o que trata dos servigos de
repregrafia. Assim como os demais segmentos, os discentes de cursos superiores consideram o item ruim ou

péssimo, com apenas 16% de votos positivos e 59% deles consideram ruim, péssimo ou inexistente.

Acerca de cursos/ UC na modalidade EAD e a disponibilidade de materiais impressos com antecedéncia para
estes cursos/ UC, e ainda a navegabilidade do AVA/ Moodle, estes itens foram considerados insatisfatérios pelos

discentes dos cursos superiores, com percentuais de 29 a 45% de votos positivos.

Destaques positivos no ambito dos discentes de cursos superiores estdo atrelados aos seguintes itens:
infraestrutura e servigos oferecidos pela biblioteca (77 e 84% de votos positivos), os mesmos avaliam de forma

positiva as areas de convivéncia da comunidade académica (68% de positivos), a limpeza e conservagdo dos
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banheiros (88%) e a acessibilidade as dependéncias do Campus por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

(82%).

Quanto ao acesso a internet, foi considerado bom (55%), no entanto, aponta a necessidade de melhorias. Neste
contexto, ressalta-se as positivamente as condi¢ces das salas de aula (82%) e os laboratérios didaticos necessarios

para o curso (71%).
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4.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A presente secao apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de analise
adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade
e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente
diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente

estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituicdo;
(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestao / Instituigéo;

(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervengao significativa e;

“4) _ Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

Esclarecimento e divulgagéo sobre a missédo do IFSC perante a comunidade;

Cumprimento de sua missao pela institui¢ao;

Respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;
Formagao proporcionada pelos cursos da instituicao;

As praticas de ensino utilizadas pelos docentes;

Comprometimento dos discentes e docentes com seu curso;

Praticas de ensino desenvolvidas pelos docentes da instituicao;

Mecanismos de interagédo entre docentes, tutores e estudantes;

Comprometimento dos servidores TAEs em relagdo aos objetivos do seu setor/departamento;

. Servigos de empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre outros, das bibliotecas.

a2 © N o gk D=

= O

Manter a qualidade da infraestrutura da biblioteca e a limpeza e conservagao dos banheiros e salas de aula
da instituigao.
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12. Melhorar a divulgagao e capacitagao sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) dentro da
comunidade interna;

13. Ampliar a realizacao de ag¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel nos campus;
14. Promover mais a inclusao de pessoas com necessidades especificas nos campus;

15. Desenvolver atividades no &mbito da ciéncia, tecnologia, sociedade e incentivar agdes para promover o
empreendedorismo;

16. Ampliar a divulgagéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

17. Reavaliar e reestruturar os Projetos Politicos Pedagdgicos, para o atendimento as necessidades
socioeconOmicas da regido e integralizar, interdisciplinarmente, as unidades curriculares dos cursos;

18. Informar e desenvolver melhorias nos servigos prestados pelas secretarias e registros académicas;
19. Atuar na promogao permanéncia e éxito dos estudantes;

20. Melhorar os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das
disciplinas ou do curso) disponibilizados nos cursos;

21. Incentivar a participagdo da comunidade do IFSC nas atividades de pesquisa e extensao;

22. Melhorar a interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, bem como a imagem do IFSC veiculada
pela midia externa;

23. Aumentar a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa e extensao;
24. Melhorar a politica de acesso pelo sistema de cotas e os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;

25. Aproximar as Dire¢des dos Campus, Chefias de departamentos e Coordenagdes de curso, visando atender
as expectativas discentes.

26. Criar alternativas para ampliar a interagédo entre os alunos dos diversos cursos do IFSC;
27. Melhorar as politicas de capacitacao do IFSC, contribuindo para o desenvolvimento dos servidores;
28. Criar mecanismos para a melhoria das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho;
29. Melhorar a integragéo entre as diregdes dos Campus e os servidores docentes e TAES;

30. Implementar agbes eficientes de gestdo, cumprindo com mais assertividade o planejamento anual do
Campus, democratizando as tomadas de decisbes, tornando transparentes as atividades de gestéo para o
atingimento das expectativas da comunidade externa e interna, respeitando e aplicando os principios éticos
do trabalho e melhorando os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificada;

31. Ampliar e aproximar a atuagao dos Colegiados dos campus;
32. Melhorar o acervo fisico e o virtual da biblioteca da institui¢ao;

33. Ampliar a qualidade de acesso a internet e proporcionar melhor transmissao para videos e web
conferéncias;

34. O conteudo do material didatico das disciplinas/ Unidade Curriculares EaD, quanto a pertinéncia e
relevancia.
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CORRIGIR

Ampliar a divulgacéo dos resultados da autoavaliagéo institucional realizada pela CPA;

Ampliar a participagdo da comunidade interna no processo de planejamento anual do campus;
Ampliar a participagao da comunidade interna em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC;
Incentivar mais a participagéo dos discentes em intercambio com outras instituigdes/organizagdes;
Aproximar mais as atividades de extenséo das necessidades da comunidade;

Melhorar os mecanismos de divulgagao da instituicdo, bem como seu site institucional;

Ampliar e melhorar a atuagéo e divulgagédo dos servigos de Ouvidoria do IFSC;

Melhorar a interagéo entre os cursos e empresas e/ou outras instituicdes;

Oportunizar melhores condi¢des para participagdo de servidores técnico-administrativos em cursos de pos-
graduacgéo;

Readequar os critérios referentes aos processos de avaliagdo de estagio probatério;

Ampliar e aproximar a atuacdo, envolvimento, assessoramento e busca de melhorias por parte da
Comissado Permanente de Pessoal Docente (CPPD) junto aos servidores docentes;

Criar ferramentas para a integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e os Campus/Polo;
Ampliar e aproximar a atuagéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) e do Conselho Superior (CONSUP);

Divulgar e tornar mais acessiveis as informagdes e critérios de distribuicdo e execugédo orgamentaria do
IFSC e dos Campus;

Antecipar e divulgar a previsdo e a execu¢ao de recursos direcionados para o ensino, pesquisa e extensao
e ampliar as politicas de expansao e conservagao dos espacos fisicos necessarios para este fim

Melhorar o preco dos produtos oferecidos pela cantina;

Melhorar a qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as videoaulas pelo seu
campus, o0 acesso ao material didatico impresso anteriormente e a navegac¢ao no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) / Moodle a abertura das disciplinas;

Ampliar e aproximar a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE), divulgando e
promovendo atividades que ampliem o interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa e/ou
extensao.
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53. Melhorar a divulgagéo e esclarecimento das atividades da comisséo de ética do IFSC aos servidores TAEs;

54. Divulgar ao segmento TAE a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) nas tomada de
decisdes pela Reitoria;

55. Divulgar os trabalhos da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) junto aos servidores TAEs;
56. Melhorar o servigo de reprografia nos Campus;
57. Ampliar a efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC;

58. Melhorar as condi¢des disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pés-graduagéo, para o0s
docentes/TAES/egressos de cursos superiores e comunidade em geral.

4.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espaco para a
insercdo de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliacdo institucional. Foram recebidas 112
consideragbes e, nesta segdo, apresenta-se uma sintese delas. As considerag¢des tais como preenchidas pelos
respondentes, classificadas por campus, foram disponibilizadas as CPAs Locais e aos gestores em um arquivo
especifico. E importante salientar que os comentarios ndo sdo identificados, pois o formulario da CPA & preenchido

anonimamente.

4.3.1.DOCENTES

Apesar de apenas 06 docentes terem manifestado comentarios neste item, foi verificado que os mesmos
centram-se nos eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de Gestdo) e 5 (Infraestrutura Fisica), destacando-se
temas como: processos de ingresso nos cursos, a ampliagdo das oportunidades a pesquisa e a extensdo; a
infraestrutura de salas e laboratérios. A falta de uma gestdo democratica e transparente nas tomadas de decisbes

também foi um tema recorrente.

4.3.2. TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

N&o houve consideragdes deste segmento.

4.3.3.DISCENTES

Analisados as 96 manifestagdes dos discentes em geral, estas discorrem muito sobre os eixos 3 (Politicas
Académicas), 4 (Politicas de Gestao) e 5 (Infraestrutura Fisica), com varios elogios a instituicdo. Citam-se algumas
delas: o alto prego praticado pelas cantinas; a (pequena na opinido de alguns e suficiente na de outros) quantidade
de insumos/equipamentos para as aulas; o (pequeno na opinido de alguns e suficiente na de outros) nimero de
aulas praticas e visitas técnicas; a timida divulgacao de agdes e projetos desenvolvidos pelo IFSC; o escasso auxilio
estudantil oferecido pelo IFSC, a disponibilizacdo de ambiente para fotocépias dentro dos campus; a nao
disponibilizacdo do ginasio de esportes para utilizacdo em horério extra-classe por parte do publico interno e externo

e a timida divulgagéo do IFSC para a comunidade em geral, entre outros.
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ANEXO - RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta seg¢édo sao apresentados os resultados da autoavaliagdo na forma que foram coletados no processo

de autoavaliacdo, organizados por dimens&o, com um quadro para cada segmento e com as op¢des de respostas

nao agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

Quadro 11 - Dimenséo 1: respostas dos discentes

NAO | INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO|  APLICA
53 114 a4 12 7 10 2 242
21,90% | 46,97% | 18,32% | 510% | 3,03% 3,99% 0,69% 100,00%
) ) L ] 37 132 50 9 6 7 1 242
1. Antes de ler o texto acima, o seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC era: % 15.29% | 54.55% 20.66% 372% 2.48% 2.89% 0.41% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI R 25 80 7 27 14 21 4 242
2015-2019) & % 10,33% | 33,06% | 29,34% | 11,16% | 5,79% 8,68% 1,65% 100,00%
R 97 129 12 1 2 1 0 242
N iment issdo, o IFSC é:
3. No cumprimento de sua miss&o, o IFSC & % | 40,08% | 53,31% | 4,96% | 041% | 0,83% | 0,41% 0,00% 100,00%
Quadro 12 - Dimenséo 1: respostas dos discentes — Ensino superior
: NAO | |NEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESsIMO | SEUNAO |'RS'RTENTEN | ToTAL
CONHEGO
Média 15 31 15 5 4 3 0 73
% 20,55% | 42,01% | 21,00% | 6,39% | 5,48% 4,571% 0,00% 100,00%
) ) o ] R 10 32 18 6 3 4 0 73
1. Antes de ler o texto acima, o seu conhecimento sobre a misséo do IFSC era: % 13.70% | 43.84% 24.66% 8.22% % 5.48% 0.00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI R 7 23 22 8 8 5 0 73
2015-2019) é: % 9,59% | 31,51% | 30,14% | 10,96% | 10,96% 6,85% 0,00% 100,00%
R 28 37 6 0 1 1 0 73
3. N imento d iss30, 0 IFSC é:
0 cumprimento de sua misso, © ISt € % | 38,36% | 50,68% | 8.22% | 0,00% | 1,37% 1,37% 0,00% 100,00%
Quadro 13 - Dimenséo 1: respostas dos docentes
- ) NAQ  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO |  APLICA
MédiaR | 6 14 4 0 0 0 0 25
Média % | 25,33% | 56,00% | 16,00% | 1,33% | 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
) L - R 11 12 2 0 0 0 0 25
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é: % | 44,00% | 48,00% | 8,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 15 7 1 0 1 0 25
2. heci Pl D Ivi Institucional (PDI) é:
O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % 4.00% | 60.00% 28.00% 2.00% 0,00% 2.00% 0,00% 100.00%
R 7 15 3 0 0 0 0 25
3. N imento d issd0, 0 IFSC é:
o cumprimento de sua missdo, o St € % | 28,00% | 60,00% | 12,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Quadro 14 - Dimenséao 1: respostas dos TAEs
NAQ  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO|  APLICA
MédiaR | 6 15 6 0 0 0 0 27
Média % | 20,99% | 54,32% | 22,22% | 1,23% | 0,00% 1,23% 0,00% 100,00%
R 7 16 4 0 0 0 0 27
1. heciment issdo do IFSC é:
O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é % | 25,93% | 59,26% | 14,81% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 12 12 1 0 1 0 27
2. heciment Pl Ivi Institucional (PDI) &:
O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é % 370% | 44.44% 1244% 370% 0.00% 370% 0.00% 700,00%
R 9 16 2 0 0 0 0 27
N iment iss3o, o IFSC é:
3. No cumprimento de sua missgo, o IFSC & % | 33,33% | 59,26% | 7.41% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 15 - Dimenséao 2: respostas dos discentes
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TITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
% 24,29% | 49,11% 13,19% 2,51% 0,53% 1,92% 8,44% 100,00%
R 63 120 52 7 0 0 0 242
1. A divulgaga tivi i a 8!
divulgaggo das atividades de ensino em seu Campus é % | 26,03% | 49.59% | 2149% | 2.89% | 000% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 37 142 40 9 3 " 0 242
2.P é tuaca legi Ensino, P i Extensa EPE) é:
ara vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cl )é % 15.29% | 58.68% 16.53% 372% T24% 4.55% 0.00% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta R 64 123 45 6 1 2 1 242
atende as necessidades de geragdo de emprego e renda da regido, de forma: % 26,45% | 50,83% | 18,60% 2.48% 0,41% 0,83% 0,41% 100,00%
4. Alintegragao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do R 66 135 33 5 2 1 0 242
Seu curso e: % 27,27% | 55,79% 13,64% 2,07% 0,83% 0,41% 0,00% 100,00%
5. A atuagéo do campus em relagéo & promog&o, permanéncia e éxito dos R 70 134 29 6 0 3 0 242
estudantes é: % 28,93% | 55,37% 11,98% 2,48% 0,00% 1,24% 0,00% 100,00%
R 68 132 33 6 1 2 0 242
6. O atendi to d tari ist démi X
atendimento da secretara € registro acadmicos % | 28.10% | 54.55% | 13.64% | 2.48% | 041% | 0,83% 0,00% | 100,00%
~ . X R 66 139 32 4 0 1 0 242
7. A formagao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de modo: % 27.07% | 57.44% 13.22% 165% 0.00% 0.41% 0.00% 100,00%
R 69 142 27 3 1 0 0 242
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso s&o:
% 28,51% | 58,68% 11,16% 1,24% 0,41% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagéo em intercambio com outras R 61 100 54 20 4 3 0 242
instituigbes/organizagoes é: % 25,21% | 41,32% 22,31% 8,26% 1,65% 1,24% 0,00% 100,00%
R 83 140 16 3 0 0 0 242
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é: <
% 34,30% | 57,85% 6,61% 1,24% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 109 17 13 2 1 0 0 242
1.0 ti to d f laca é:
COmPTOMEAMENto cos Prolessores em elagao ao curso % | 45,04% | 48.35% | 537% | 0.83% | 041% | 0,00% 0,00% | 100,00%
12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da R 27 80 24 4 1 14 92 242
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 11,16% | 33,06% | 9,92% 1,65% | 0,41% 5,79% 38,02% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da R 16 70 27 6 0 19 104 242
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 6,61% | 2893% | 11,16% | 2,48% | 0,00% 7,85% 42,98% 100,00%
14. O contelido do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, R 24 90 22 4 4 9 89 242
quanto a pertinéncia e relevancia, €: % 9,92% | 37,19% 9,09% 1,65% 1,65% 3,72% 36,78% 100,00%
NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR [ RUIM | PESSIMO CsOElyl-’I‘lEAcoO Xéf_)l gE TOTAL
Média % | 22,42% | 43,39% 23,66% 6,30% 2,17% 1,76% 0,31% 100,00%
. . L L L R 61 105 47 17 8 3 1 242
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é: % 25.21% | 43.39% 19.42% 7.02% 331% 124% 041% 100,00%
R 47 104 59 20 9 3 0 242
2. A divulgacga tivi i a 8.
divuigagdo das atividades de pesquisa em seu Campus é % | 19.42% | 42.98% | 24,38% | 8.26% | 3.72% | 1,24% 0,00% | 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliag&o dos projetos de pesquisa R 37 105 68 17 3 " 1 242
sao: % 15,29% | 43,39% 28,10% 7,02% 1,24% 4,55% 0,41% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é: R 2 106 % U ! 0 ! 242
‘ particlpar ce proJ pesquisa e % | 29.75% | 43.80% | 22.73% | 2.89% | 0.41% | 0,00% 041% | 100,00%
NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO CSOEIyI-'I‘lEAgO %EI(S:E TOTAL
Média % | 20,08% | 43,22% 23,14% 6,69% 1,40% 4,88% 0,58% 100,00%
. . L - A R 51 98 55 25 5 6 2 242
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensao é: % 21.07% | 40.50% 2.73% 10.33% 2.07% 2.48% 083% 100,00%
R 39 102 63 23 6 8 1 242
2. Adivulgagéo das atividades de extensdo em seu Cal S é:
vulgag v extensdo em seu Lampus ¢ % | 16.12% | 42,15% | 26.03% | 950% | 2.48% | 3,31% 041% | 100,00%
3. As atividades de extensao do seu Campus atendem as necessidades da R 4 120 50 10 2 18 1 242
comunidade, de forma:: % 16,94% | 49,59% 20,66% 4,13% 0,83% 7,44% 0,41% 100,00%
4. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de extenséo R 36 105 56 14 3 26 2 242
sao: % 14,88% | 43,39% 23,14% 5,79% 1,24% 10,74% 0,83% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de extenséo é: R 76 % 56 9 ! ! ! 242
) s P pro) ’ % 31,40% | 40,50% 23,14% 3,72% 0,41% 0,41% 0,41% 100,00%
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Quadro 16 - Dimenséo 2: respostas dos discentes — Ensino superior

[TUTO FEDERAL DE SANTA

CATARIMNA

NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RuM | PEssIMO | SEUNAO |'WEXISTENTEIN| 7opa
CONHEGO
% 18,88% | 48,14% 16,14% 4,60% 0,98% 2,74% 8,51% 100,00%
R 1 42 18 2 0 0 0 73
1. A divulgagéo das atividades de ensino em seu Campus é:
vugag i nsino em sed Lampus ¢ % | 15.07% | 57,53% | 24.66% | 2.74% | 000% | 0.00% 0,00% 100,00%
2. Para voceé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) R 4 42 16 6 2 3 0 73
e % 5,48% | 57,53% 21,92% 8,22% 2,74% 4,11% 0,00% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta R 21 33 16 2 0 0 1 73
atende as necessidades de geragdo de emprego e renda da regido, de forma: % 28,77% | 45,21% 21,92% 2,74% 0,00% 0,00% 1,37% 100,00%
4. A integragéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do R 17 39 14 1 1 1 0 73
Se€u curso e: % 23,29% | 53,42% 19,18% 1,37% 1,37% 1,37% 0,00% 100,00%
5. A atuagdo do campus em relagéo & promogdo, permanéncia e éxito dos R 17 39 i 3 0 3 0 73
estudantes é: % 23,29% | 53,42% 15,07% 4,11% 0,00% 4,11% 0,00% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é: R 19 s7 10 5 ! ! 0 73
) g ) % 26,03% | 50,68% 13,70% 6,85% 1,37% 1,37% 0,00% 100,00%
7. A formagéo proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de R 20 39 12 1 0 1 0 73
modo: % 27,40% | 53,42% 16,44% 1,37% 0,00% 1,37% 0,00% 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso s&o: R 14 46 n ! L 0 0 73
’ P P ) % 19,18% | 63,01% 15,07% 1,37% 1,37% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) & participagéo em intercambio com outras R 6 28 22 13 3 1 0 73
instituiges/organizagdes é: % 8,22% | 38,36% 30,14% 17,81% 4,1% 1,37% 0,00% 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é: R 21 4 3 2 0 0 0 73
: P < : % 28,77% | 64,38% 4,11% 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em relag&o ao curso é: R 2z 40 4 2 0 0 0 73
) P P ¢ ) % 36,99% | 54,79% 5,48% 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da R 8 20 9 3 0 6 27 73
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 10,96% | 27,40% | 12,33% | 411% | 0,00% 8,22% 36,99% 100,00%
13. O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da R 4 16 8 4 0 9 32 73
sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 548% | 21,92% | 10,96% | 548% | 0,00% 12,33% 43,84% 100,00%
14. O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, R 4 24 M 2 2 3 27 73
quanto a pertinéncia e relevancia, é: % 548% |32,88% | 1507% | 2,74% | 2,74% 4,1% 36,99% 100,00%
NAO  [\NEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR [ RUIM | PESSIMO | SEI/NAO AO SE APLICA TOTAL
CONHECO
Média % | 16,10% | 35,96% 29,45% 9,93% 4,45% 3,42% 0,68% 100,00%
R 12 25 17 1 5 2 1 73
1.0i tivo do IFSC rticipaca tividades d isa é:
inenfive do =T para sua participagao em afividades de pesquisa & % | 1644% | 34,25% | 23,29% | 15,07% | 6.85% | 2,74% 1,37% 100,00%
R 8 26 24 7 6 2 0 73
2. Adivul a ivi i a &
divulgacéo das atividades de pesquisa em seu Campus é: % 10.96% | 35.62% 32.88% 9.59% 8.22% 274% 0.00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa R 8 22 26 8 2 6 1 73
sao: % 10,96% | 30,14% 35,62% 10,96% 2,74% 8,22% 1,37% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é: R 19 32 19 3 0 0 0 73
) P s Prol pesq ) % 26,03% | 43,84% 26,03% 4,11% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
= NAQ INEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO AO SE APLICA TOTAL
CONHEGO
Média % | 15,34% | 36,44% | 26,58% 10,14% 2,19% 7,67% 1,64% 100,00%
. . L - A R 10 24 19 12 2 4 2 73
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades de extens3o é: % 13.70% | 32.88% 26.03% 16.44% 274% 5.48% 274% 100,00%
R 7 28 21 8 3 5 1 73
2. A divulgagao d tividades d tensa Ca 8
vulgageo das aflvidades de extensdo em seu Lampus & % | 959% | 38,36% | 28.77% | 10,96% | 411% | 6.85% 137% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da R " 30 19 5 1 6 1 73
comunidade, de forma:: % 15,07% | 41,10% | 26,03% | 6,85% | 1,37% 8,22% 1,37% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de extens&o R 8 24 19 7 2 12 1 73
$80: % 10,96% | 32,88% 26,03% 9,59% 2,74% 16,44% 1,37% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de extenséo é: R 2 z 19 5 0 ! 1 73
) P s pro) ) % 27,40% | 36,99% 26,03% 6,85% 0,00% 1,37% 1,37% 100,00%
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Quadro 17 - Dimenséao 2: respostas dos docentes

ITUTO FEDERAL DE SANTA CAT

- i NAQ _ |[INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 19,43% | 42,57% 26,57% 8,57% 2,00% 0,86% 0,00% 100,00%
o o . o 1 14 5 5 0 0 0 25
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é: % 4.00% | 56,00% 20.00% 20.00% 0,00% 0.00% 0.00% 100.00%
R 7 9 7 2 0 0 0 25
2.0i iti IF rticipaca tivi d tenséo é:
O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extenséo é % 28.00% | 36.00% 28.00% B.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
3. Adivulgagéo das atividades de ensino em seu campus é: R 4 12 6 3 0 0 0 25
) gae P ) % 16,00% | 48,00% 24,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A divulgagédo das atividades de pesquisa em seu campus é: R 5 9 9 L ! 0 0 25
) gac pesd i ) % 20,00% | 36,00% 36,00% 4,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A divulgagdo das atividades de extens&o em seu campus é: R ! " 5 2 0 0 0 25
) gac i ) % 28,00% | 44,00% 20,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as necessidades da R 5 12 8 0 0 0 0 25
comunidade, de forma: % 20,00% | 48,00% | 32,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de pesquisa R 3 " 5 4 1 1 0 25
Sao: % 12,00% | 44,00% 20,00% 16,00% 4,00% 4,00% 0,00% 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de extenséo R 5 9 5 4 1 1 0 25
Sao: % 20,00% | 36,00% 20,00% 16,00% 4,00% 4,00% 0,00% 100,00%
N = ] . . = .. R 2 11 8 2 2 0 0 25
9. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é: % 8.00% | 44.00% | 32.00% B.00% B.00% 0.00% 0.00% 100.00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagagico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em que vocé atua R 6 14 5 0 0 0 0 25
atende(m) as necessidades de geragédo de emprego e renda da regido, de forma: % 24,00% | 56,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. Aintegracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do(s) R 2 7 " 4 1 0 0 25
seu(s) curso(s) &: % 8,00% | 28,00% | 44,00% 16,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuaggo do Campus em relagéo & promog&o, permanéncia e éxito dos R 8 9 8 0 0 0 0 25
estudantes é: % 32,00% | 36,00% 32,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 7 8 1 1 1 0 25
13. O atendimento d taria e Registro Académi &
atendimento ca secrelaria @ Registio Academicos € % | 28,00% | 28.00% | 32,00% | 4.00% | 4,00% | 4,00% 0,00% | 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas R 6 14 3 2 0 0 0 25
web das disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu curso s&o: % 24.00% | 56,00% | 12,00% | 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 18 - Dimenséao 2: respostas dos TAEs
. NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 13,99% | 53,91% 17,28% 4,53% 3,70% 6,17% 0,41% 100,00%
1. O'incentivo do IFSC para sua participagao em atividades de pesquisa é: R 4 10 ! 3 2 0 ! 2
' P pariicipag pesquisa & % | 14,81% | 37,04% | 2593% | M11% | 7.41% | 000% 3,70% | 100,00%
o o — . R 4 12 6 2 2 1 0 27
2. Oincentivo do IFSC para sua participagcdo em atividades de extenséo é: % 14.81% | 44.44% 2.22% 741% T4% 370% 0.00% 100.00%
R 4 17 4 0 1 1 0 27
3. A divulgacéo d tividades d i a 8!
vulgagso das atlvidades de ensino em seu campus © % | 14,81% | 62,96% | 14.81% | 000% | 3.70% | 3.70% 0.00% | 100,00%
4. A divulgagéo das atividades de pesquisa em seu cdmpus é: R 5 15 6 ! 0 0 0 2
) 98¢ pesq s ’ % 18,52% | 55,56% 22,22% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 5 17 3 1 1 0 0 27
5. A divulgagéo d: tividades d tensa a N
vulgagso das atividades de extensao em seu campus % | 18.50% | 62,96% | 1.1M% | 3.70% | 3.70% | 0.00% 0,00% | 100,00%
6. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as necessidades da R 4 14 4 2 2 1 0 27
comunidade, de forma: % 14,81% | 51,85% | 1481% | 7.41% | 7,41% 3,70% 0,00% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de pesquisa R 3 15 4 1 0 4 0 27
$ao: % 11,11% | 55,56% 14,81% 3,70% 0,00% 14,81% 0,00% 100,00%
7. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de extenséo R 3 15 4 0 1 4 0 27
Sao: % 11,11% | 55,56% 14,81% 0,00% 3,70% 14,81% 0,00% 100,00%
8. Para vocé, a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extens&o (CEPE) é: R 2 16 4 ! 0 4 0 2
' » & alag 9 » resa [ % | 741% | 59.26% | 14,81% | 3.70% | 0.00% | 14,81% 0,00% | 100,00%
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Quadro 19 - Dimenséao 3: respostas dos discentes
NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 30,66% | 48,18% 14,88% 2,56% 1,16% 2,31% 0,25% 100,00%
1. A realizaggo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu R 60 123 46 3 0 9 1 242
Céampus é: % 24,79% | 50,83% 19,01% 1,24% 0,00% 3,72% 0,41% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da R 100 m 21 5 4 1 0 242
comunidade académica, no seu Campus, é: % 41,32% | 45,87% 8,68% 2,07% 1,65% 0,41% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da inclus&o de pessoas com necessidades especificas no seu R 95 m 22 5 3 4 2 242
Céampus é: % 39,26% | 45,87% 9,09% 2,07% 1,24% 1,65% 0,83% 100,00%
4. A promogo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu R 72 121 39 5 2 3 0 242
Campus é: % 29,75% | 50,00% 16,12% 2,07% 0,83% 1,24% 0,00% 100,00%
. . - . . R 44 17 52 13 5 1 0 242
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de forma: % 18.18% | 48.35% 21.49% 537% 2.07% 4.55% 0.00% 100,00%
Quadro 20 - Dimenséo 3: respostas dos discentes — Ensino superior
NAQ | |NEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO AO SE APLICA TOTAL
CONHECO
Média % | 30,68% | 44,38% 16,71% 3,01% 1,37% 3,56% 0,27% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentéavel no seu R 16 35 16 2 0 3 1 73
Campus é: % 21,92% | 47,95% 21,92% 2,74% 0,00% 4,11% 1,37% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da R 34 30 7 0 1 1 0 73
comunidade académica, no seu Campus, é: % 46,58% | 41,10% | 9,59% | 0,00% | 1,37% 1,37% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da incluséo de pessoas com necessidades especificas no seu R 32 28 7 0 2 4 0 73
Campus é: % 43,84% | 38,36% 9,59% 0,00% 2,74% 5,48% 0,00% 100,00%
4. A promogéo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu R 22 32 13 4 0 2 0 73
Campus é: % 30,14% | 43,84% 17,81% 5,48% 0,00% 2,74% 0,00% 100,00%
o , _ R 8 37 18 5 2 3 0 73
5. O IFSC incentiva agbes para promover o empreendedorismo, de forma: % 10.96% | 50.68% 24.66% 6.65% 2.72% a11% 0.00% 100,00%
Quadro 21 - Dimenséao 3: respostas dos docentes
- NAO  [INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGCO APLICA
Média % | 22,40% | 48,00% 24,80% 4,80% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1. A realizagéo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus R 4 12 9 0 0 0 0 25
e % 16,00% | 48,00% 36,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da R 6 16 3 0 0 0 0 25
comunidade académica, no seu Campus, é: % 24,00% | 64,00% | 12,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da inclus&o social de pessoas com necessidades especificas no R 9 13 3 0 0 0 0 25
seu Campus é: % 36,00% | 52,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu R 6 12 5 2 0 0 0 25
Céampus é: % 24,00% | 48,00% 20,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
o ] _ R 3 7 1 4 0 0 0 25
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de forma: % 12.00% | 28.00% 12.00% 16.00% 0,00% 0,00% 0.00% 100,00%
Quadro 22 - Dimenséao 3: respostas dos TAEs
NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 32,41% | 39,81% 24,07% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1. A realizago de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu R 8 8 9 2 0 0 0 27
Campus é: % 29,63% | 29,63% 33,33% 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da R 12 12 2 1 0 0 0 27
comunidade académica, no seu Campus, é: % 44,44% | 44,44% | 7,41% | 3,70% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da inclusao social de pessoas com necessidades especificas no R " 9 7 0 0 0 0 27
seu Campus é: % 40,74% | 33,33% 25,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogZo de ages envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu R 4 14 8 1 0 0 0 27
Campus é: % 14,81% | 51,85% 29,63% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 23 - Dimenséao 4: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA (

ATARINA

NAO  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO | NAOSE | TOTAL
CONHEGO|  APLICA
Média % | 19,70% | 44,08% | 2211% | 579% | 1,58% | 6,40% 0,34% 100,00%
R 33 108 72 24 5 0 0 242
1. hecimento do IFSC pel idade &:
O conhecimento do IFSC pela comunidade & % | 13,64% | 44.63% | 29,75% | 9,92% | 2,00% | 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Institui¢ao s&o: R 53 118 57 13 ! 0 0 242
: i ¢ : % | 21,90% | 48,76% | 23,555% | 537% | 0,41% | 0,00% 0,00% 100,00%
R 50 112 62 15 3 0 0 242
. O site do IF t f ted s
3. Ossite do IFSC, em tenmos de forma, conteddo e acesso, & % | 20,66% | 46,28% | 25,62% | 6,20% | 1,24% | 0,00% 0,00% 100,00%
R 64 123 6 5 1 3 0 242
4. Alinteraggo do IF i iais, &:
interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é % 26.45% | 50.83% 19.01% 207% 0.41% T24% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia extemna (jornal, TV, radio, intemet e R 81 105 44 7 1 4 0 242
outros) &: % | 33.47% | 43,39% | 18,18% | 2,89% | 0,41% 1,65% 0,00% 100,00%
R 29 99 40 7 2 62 3 242
. A efetivi i idoria do IFSC &:
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é % | 11,08% | 40,91% | 16,53% | 2,89% | 083% | 2562% 1,24% 100,00%
7. Alinterag&o entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area é: R 40 % 46 18 " 2z 2 242
: ¢ s ¢ : % | 16,53% | 40,50% | 19,01% | 7.44% | 455% | 11,16% 0,83% 100,00%
Quadro 24 - Dimenséao 4: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO I\NEXISTENTEIN
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESsiMO | SEINAO |'N TOTAL
AO SE APLICA
CONHEGO
Média % | 12,33% | 39,27% | 29,22% | 7,53% | 2,74% 8,22% 0,68% 100,00%
, o R 5 17 33 16 2 0 0 73
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade &: % 6.85% | 23.20% | 4521% | 21.92% | 2.74% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da Instituicao sdo: R 6 33 z 6 ! 0 0 3
i 93¢ ¢ ' % 8,22% | 4521% | 36,99% | 8.22% | 1,37% 0,00% 0,00% 100,00%
R 10 39 21 3 0 0 0 73
3. O site do IFSC, em t de forma, conteud &
ste do ©m 1emos e forma, conteddo € acesso, @ % | 13,70% | 53,42% | 28,77% | 411% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 15 32 2 2 1 1 0 73
4. Ainteraggo do IF i iais, &:
interaggo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, & % | 20,55% | 43,.84% | 30,14% | 2.74% | 1,37% 1,37% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jomal, TV, radio, intemet e R 15 32 19 3 1 3 0 73
outros) é: % | 20,55% | 43,84% | 26,03% | 411% | 1,37% 4,11% 0,00% 100,00%
- ] ,_ N R 7 24 15 1 0 25 1 73
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é: % 0.59% | 32.88% 20.55% 137% 0.00% 34.25% T37% 100,00%
7. Ainteragdo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area é: R " z 13 4 8 8 2 L
i < i ¢ : % | 15,07% | 36,99% | 17.81% | 548% | 10,96% | 10,96% 2,74% 100,00%
Quadro 25 - Dimenséo 4: respostas dos docentes
) NAQO  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO | NAOSE | TOTAL
CONHECO |  APLICA
Média % | 14,29% | 28,00% | 33,71% | 14,86% | 1,14% 7,43% 0,57% | 100,00%
3 4 9 9 0 0 0 25
1. O conhecimento do IFSC pel idade ¢:
connecimento do IrSt pela comunicade % | 12,00% | 16,00% | 36,00% | 36,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituigdo s&o: R 2 7 " o 0 0 0 %
’ ge¢ ¢ : % 8,00% | 28,00% | 44,00% | 20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 8 5 6 2 0 0 25
3. O site do IFSC, em't de forma, conteud &
ste do ©m termos de forma, conteudo e acesso, & % | 16,00% | 32,00% | 20,00% | 24,00% | 8,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
R 3 10 10 1 0 1 0 25
4. Ainteragdo do IF i iais, &
interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, & % | 12,00% | 40,00% | 40,00% | 4,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia extera (jomal, TV, radio, intemet e R 8 6 " 0 0 0 0 25
outros) &: % | 32,00% | 24,00% | 44,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 8 2 2 0 1 1 25
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
etetividade do servigo de Duvidona do It © % | 4,00% | 32,00% | 800% | 8,00% | 0,00% | 44,00% 4,00% | 100,00%
7. Ainterago entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituigdes R 4 6 " 3 0 1 0 25
da area & % | 16,00% | 24,00% | 44,00% | 12,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%

54



®

e

F000  INSTITUTO FEDERAL
O SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Quadro 26 - Dimenséao 4: respostas dos TAEs

NAO _ [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEUNAO | NAOSE | TOTAL
CONHEGO|  APLICA
Média % | 7,41% | 38,89% | 30,86% | 6,17% | 556% | 11,11% 0,00% | 100,00%
R 1 9 13 3 1 0 0 27
1. O conhecimento do IFSC pel idade &:
conneeimento do fr>t pela comunidade € % 3,70% | 33,33% | 48,15% | 11,11% | 3,70% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da Instituigdo sdo: R ! 12 n 2 ! 0 0 2z
; vIgag uig : % 3,70% | 44,44% | 40.74% | 7.41% | 3,70% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 8 9 4 5 0 0 27
3. O site do IFSC, em t de forma, contedd &
ste do ©m 1ermos de forma, conteudo € acesso, © % 3,70% | 29,63% | 33,33% | 14,81% | 18.52% | 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 15 9 0 0 1 0 27
4. Ainteraggo do IF i iais, &:
interagd@o do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é: % 741% | 55.56% 33.35% 0.00% 0.00% 3.70% 0.00% 100.00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jomal, TV, radio, interet e R 5 16 4 0 0 2 0 27
outros) & % | 18,52% | 59,26% | 14,81% | 0,00% | 0,00% 7.41% 0,00% 100,00%
R 2 3 4 ] 2 15 0 27
6. A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC &
etetividade do servigo de Duvidoria do Trst € % 7.01% | 11,11% | 1481% | 3,70% | 7.41% | 5556% 0,00% 100,00%
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Quadro 27 - Dimenséao 5: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CAT

. NAQO |INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Meédia % | 21,54% | 38,15% 24,31% 6,46% 0,92% 8,62% 0,00% 100,00%
1.As politicas de capacitaggo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de R 7 8 7 2 0 1 0 25
forma: % 28,00% | 32,00% 28,00% 8,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitagdo docente no seu Campus s&o: R 9 9 4 2 0 ! 0 25
e pactias pus sso: % | 36,00% | 36.00% | 16.00% | 8.00% | 0,00% | 4,00% 0,00% | 100,00%
3. As condiges disponibilizadas pelo IFSC para participag&o em cursos de pés- R 9 " 1 1 0 3 0 25
graduago, para os docentes é: % 36,00% | 44,00% 4,00% 4,00% 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
R 8 8 9 0 0 0 0 25
4. O ambiente de trabalh Ca lagdes int is) é:
ambiente de trabalho no seu Gampus (relagdes intarpessoais) & % | 32,00% | 32.00% | 36,00% | 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 100,00%
5. Aintegrag&o entre a diregdo do Campus e o corpo docente é: R 10 9 6 0 0 0 0 25
) egrag ¢ i s ) % 40,00% | 36,00% 24,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. L L -, . R 1 6 5 4 0 9 0 25
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comiss&o de ética do IFSC é: % 4.00% | 24.00% 20.00% 16.00% 0.00% 36.00% 0.00% 100.00%
7. A aplicag&o dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é: R 2 14 6 2 0 ! 0 25
A aplicag P P ) % 8,00% | 56,00% 24,00% 8,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
8. A politica para admissZo de servidores docentes (efetivos, substitutos e R 3 " 8 3 0 0 0 25
temporarios) é: % 12,00% | 44,00% 32,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A adequagé&o dos processos de avaliagéo envolvidos no estagio probatério é: R 3 8 9 2 0 3 0 2
) quag P ¢ gop ) % 12,00% | 32,00% 36,00% 8,00% 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no seu R 9 8 7 0 0 1 0 25
Campus sao: % 36,00% | 32,00% 28,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
11. ArelagZo entre o nimero de servidores docentes e o volume de trabalho exigido R 2 13 5 5 0 0 0 25
e % 8,00% | 52,00% 20,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 9 4 0 2 8 0 25
12. A atuagéo da Comissao P te de P | D te (CPPD) é:
atuagéo da Comisso Permanente de Pessoal Docente (CPPD) & % | 8.00% | 36.00% | 16,00% | 0,00% | 8,00% | 32,00% 0,00% | 100,00%
13. O atendimento e valorizaggo dos Docentes no que se refere as questdes R 5 10 8 0 1 1 0 25
relacionadas & carreira s&o: % 20,00% | 40,00% 32,00% 0,00% 4,00% 4,00% 0,00% 100,00%
Quadro 28 - Dimenséo 5: respostas dos TAEs
NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 17,72% | 39,42% 21,69% 8,47% 5,56% 6,88% 0,26% 100,00%
1. As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, R 3 13 7 3 0 1 0 27
de forma: % 11,11% | 48,15% 25,93% 1,11% 0,00% 3,70% 0,00% 100,00%
R 1 10 8 5 2 1 0 27
2.A liti d itagcdo de TAE Ca ao:
S pollficas de capactlagdo de 1AAEs em seu bampus sso % | 3.70% | 37.04% | 2963% | 18.52% | 7.41% | 3.70% 0,00% | 100,00%
3. As condicdes disponibilizadas pelo IFSC para participagéo em cursos de pos- R 2 4 4 10 7 0 0 27
graduago, para os TAEs &: % 7,41% | 14,81% | 14,81% | 37,04% | 2593% 0,00% 0,00% 100,00%
. N . L R 6 13 7 0 1 0 0 27
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes interpessoais) é: % 22.02% | 48.15% 25.93% 0.00% 3.70% 0,00% 0,00% 100,00%
R 12 10 5 0 0 0 0 27
5. Aint a it direcéo d Ca TAEs é:
niegrageo ente a diregeo do seu tampus € os TAES © % | 44,44% | 37,04% | 1852% | 0.00% | 0.00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 1 4 9 2 2 9 0 27
3 heci ivi issa éti IF: 8.
6. Seu conhecimento sobre as atividades da comissao de ética do IFSC é m 3.70% | 14.81% B.33% 4% 7% 333% 0.00% 100.00%
R 7 13 6 0 1 0 0 27
7. A aplicagao d incipios éti biente de trabalho é:
aplicagao dos principlos €licos no seu ambiente de frabao & % | 25.93% | 48.15% | 22.22% | 0.00% | 3.70% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 5 14 6 1 0 1 0 27
. A politi IF dmissa i TAEs é:
8. Apolitica do IPSC para admissdo de servidores TAES & % | 18,52% | 51,85% | 22.22% | 3.70% | 0.00% | 370% 0,00% | 100,00%
i . . I - R 4 1 7 2 2 1 0 27
9. A adequagéo dos processos de avaliagéo envolvidos no Estagio Probatorio é: % 12.81% | 40.74% 25.95% 741% T4% 370% 0,00% 100.00%
- " ~ . . R 4 15 4 1 1 2 0 27
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungdes gratificadas s&o: % 12.81% | 55.56% 14.81% 370% 370% T4% 0.00% 100.00%
11. Arelago entre o nimero de servidores TAEs e o volume de trabalho em seu R 7 " 3 4 2 0 0 27
setor & % 25,93% | 40,74% 11,11% 14,81% 7,41% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 12 4 0 0 10 0 27
12. A atuagdo da Comissao Int: de S isdo (CIS) é:
atuagao da Comisso Intema de Supervisdo (CIS) & % | 3.70% | 44.44% | 14.81% | 000% | 000% | 37,04% 0,00% | 100,00%
13. O atendimento e valorizaggo dos TAESs no que se refere as questoes R 2 7 10 4 3 1 0 27
relacionadas a carreira s&o: % 7,41% | 25,93% 37,04% 14,81% 11,11% 3,70% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relaggo aos objetivos do seu R 12 12 2 0 0 0 1 27
setor/departamento é: % 44,44% | 44,44% | 7.41% | 0,00% | 0,00% 0,00% 3,70% 100,00%
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Quadro 29 - Dimenséao 6: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA (

ATARINA

NAQ |INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO|  APLICA
Média % | 20,90% | 47,87% | 1594% | 1,95% | 1,00% 12,28% 0,06% 100,00%
o i ] R 63 146 26 0 0 7 0 242
1. Aeficiéncia da gestéo do IFSC é: % | 26,03% | 60,33% | 10,74% | 0,00% | 0,00% | 2,89% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é: R 60 121 48 3 L 9 0 242
% 24,79% | 50,00% | 19,83% | 1,24% | 0,41% 3,72% 0,00% 100,00%
3. A transparéncia na gestao de seu Campus é: R 57 131 39 3 L L 0 242
% 2355% | 54,13% | 16,12% | 1,24% | 0,41% 4,55% 0,00% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é: R 59 125 34 2 0 22 0 242
% 24,38% | 51,65% | 14,05% | 0,83% | 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
242
5. A integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é: ; 1 4220 o2 61;2% 1 9272% 5 ;g% 2. 4?3% 1 1,212% 0. 0%% 100,00%
] ] R 32 64 31 5 3 106 1 242
6. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é: % | 13.22% | 26,45% | 12,81% | 2.00% | 1,24% | 43,80% 0,41% 100,00%
) , ] R 47 112 45 6 6 26 0 242
7. Astuagdo do Colegiado do seu Campus & % | 19.42% | 46,28% | 18,60% | 2.48% | 2,48% | 10,74% 0,00% 100,00%
Quadro 30 - Dimenséo 6: respostas dos discentes — Ensino superior
: NAO | | NEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO &E&g\& AG SE APLIGA | TOTAL
Média % | 17,61% | 42,66% | 18,40% | 2,35% | 1,76% 17,22% 0,00% 100,00%
o i ] R 18 37 14 0 0 4 0 73
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC &: % | 24,66% | 50,68% | 19,18% | 0,00% | 0,00% 5,48% 0,00% 100,00%
) - . ] R 15 34 14 2 1 7 0 73
2. A democracia nas tomadas de decises no seu Campus é: % 20.55% | 46.58% 19.18% 2.74% 137% 9.50% 0,00% 100,00%
o i . ] R 14 38 13 1 0 7 0 73
3. Atransparéncia na gestéo de seu Campus é: % | 19,18% | 52,05% | 17.81% | 1.37% | 0,00% 9,59% 0,00% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é: R 14 34 10 0 0 15 0 3
% 19,18% | 46,58% | 13,70% | 0,00% | 0,00% 20,55% 0,00% 100,00%
5. Alintegragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é: ; 1 2’23% 39?793% 20’1555% 7 13; % T 317% 21 19620 7 0. 0%% 1 OOT(::O%
_ ] ] R 8 17 1 2 2 33 0 73
6. Aatuagao do Conselno Superior (CONSUP) &: % | 10,96% | 23.29% | 1507% | 2.74% | 2.74% | 4521% 0,00% 100,00%
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é: R 12 2 7 4 5 6 0 3
% 16,44% | 39,73% | 2329% | 548% | 6,85% 8,22% 0,00% 100,00%
Quadro 31 - Dimensé&o 6: respostas dos docentes
NAQO  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO |  APLICA
Média % | 20,44% | 47,56% | 20,00% | 1,33% | 0,00% 10,67% 0,00% 100,00%
. i ] 5 12 7 1 0 0 0 25
1. Aeficiéncia da gestdo do IFSC & % | 20,00% | 48,00% | 28,00% | 4,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é: R 8 12 S 0 0 0 0 %
% 32,00% | 48,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
j . ) ] ] ] R 4 9 8 0 0 4 0 25
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é: % 16.00% | 36.00% 32.00% 0,00% 0,00% 16.00% 0.00% 100.00%
. -~ . ] R 1 12 2 0 0 0 0 25
4. A transparéncia na gestéo de seu Campus é: % | 44,00% | 48,00% | 800% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0.00% | 100,00%
) ) A ] R 5 17 1 0 0 2 0 25
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é: % 20.00% | 68.00% 2.00% 0.00% 0.00% 8.00% 0.00% 100,00%
6. A integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus é: R 3 " 6 2 0 8 0 %
% 12,00% | 44,00% | 24,00% | 8,00% | 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
j ] ] R 3 9 7 0 0 6 0 25
7. Aatuagso do Conselno Superior (CONSUP) é: % | 12,00% | 36,00% | 28,00% | 0,00% | 000% | 24,00% 0.00% | 100,00%
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é: R 5 15 3 0 0 2 0 %
% 20,00% | 60,00% | 12,00% | 0,00% | 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
j . | ] R 2 10 6 0 0 7 0 25
9- Aatuaggo do Colégio de Diregentes (CODIR) é: % 8,00% | 40,00% | 24,00% | 0,00% | 000% | 28,00% 0,00% | 100,00%
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Quadro 32 - Dimenséao 6: respostas dos TAEs

NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA

Média % | 17,28% | 51,85% | 21,40% 1,65% 0,41% 7,41% 0,00% 100,00%
- = . R 4 13 8 2 0 0 0 27

1. Aeficiéncia da gestdo do IFSC &: % 14,81% | 48,15% | 29,63% 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
) s x A . R 6 14 5 1 0 1 0 27

2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é: % 22.02% | 51.85% 18.52% 370% 0.00% 370% 0,00% 100,00%
- . N . ) , R 3 13 7 0 0 4 0 27

3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da comunidade externa é: % T A1% | 48.15% 25.95% 0.00% 0.00% 12.81% 0.00% 100.00%
- = A i R 10 12 5 0 0 0 0 27

4 Atransparéncia nia gestéo de seu Campus & % | 37.04% | 44.44% | 18.52% | 0.00% | 0.00% | 000% 0,00% | 100,00%
. . . ) R 7 15 3 0 0 2 0 27

5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é: % 25.93% | 55.56% TRITA 0.00% 0.00% 741% 0.00% 100.00%
. = . o N X R 2 13 10 0 1 1 0 27

6. Aintegragdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria € 0 seu Campus é: m 741% | 48.15% | 37.04% 0.00% 370% 370% 0.00% 100.00%
. . . , R 2 14 6 0 0 5 0 27

7. Para vocé, a atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é: % 741% | 51.85% 2.22% 0.00% 0.00% 18.52% 0,00% 100.00%
- X N . R 6 17 3 0 0 1 0 27

8. Aatuagdo do Colegiado do seu Campus é: % | 22,22% | 62,96% | 1.M% | 0,00% | 000% | 370% 0.00% | 100,00%
= - - B} R 2 15 5 1 0 4 0 27

8- Aatuagéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) & % | 7.41% | 5556% | 1852% | 3.70% | 0.00% | 1481% 0,00% | 100,00%
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SANTA CAT INSTITUTO FE DE SANTA
Quadro 33 - Dimenséao 7: respostas dos discentes
NAQO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 21,10% | 44,52% 16,39% 3,80% 1,71% 3,88% 8,60% 100,00%
. - N . R 65 127 41 4 3 2 0 242
1. Alnfraestrutura da biblioteca do seu Campus &: % | 26.86% | 52,48% | 16,94% | 1.65% | 1.24% | 0.83% 0,00% | 100,00%
R 35 113 67 20 4 3 0 242
2.0 da bibliot: d Ca N
acervo da biblloteca do seu Lampus % | 14,46% | 46,69% | 27.69% | 8.26% | 165% | 1.24% 0,00% | 100,00%
3. Os servigos (empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre outros) da R 79 130 24 1 2 6 0 242
biblioteca do seu Campus s&o: % 32,64% | 53,72% | 9,92% 041% | 0,83% 2,48% 0,00% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus s&o: R 2z % 72 % 13 2 0 242
: ¢ P pus s8o: % | 11,16% | 40,50% | 29.75% | 12.40% | 537% | 0.83% 0,00% | 100,00%
5. Sua avaliagéo quanto as éreas de convivéncia da comunidade académica R 53 138 39 7 0 5 0 242
(servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 21,90% | 57,02% 16,12% 2,89% 0,00% 2,07% 0,00% 100,00%
6. Alimpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus sé&o: R % 120 24 5 0 0 0 242
’ P < P ) % 38,43% | 49,59% 9,92% 2,07% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com R 90 118 26 5 1 2 0 242
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 37,19% | 48,76% | 10,74% | 2,07% | 0,41% 0,83% 0,00% 100,00%
8. O acesso a intemet disponibilizado pelo seu Campus é: R e 1o 60 " 6 0 0 242
: P P pus & % | 22.73% | 4545% | 24.79% | 455% | 248% | 0,00% 0,00% | 100,00%
9. A qualidade de transmiss3o (4udio e video) disponibilizada durante as video R 39 88 48 8 2 21 36 242
aulas pelo seu Campus é: % 16,12% | 36,36% 19,83% 3,31% 0,83% 8,68% 14,88% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimens&o, limpeza, conservagéo, iluminagao, R 7 141 21 5 4 0 0 242
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso séo: % 29,34% | 58,26% 8,68% 2,07% 1,65% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impresséo etc) do seu R 21 92 50 27 19 14 19 242
Campus é: % 8,68% | 38,02% 20,66% 11,16% 7,85% 5,79% 7,85% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas R 62 125 42 7 3 3 0 242
de ensino, pesquisa e extens&o, de forma: % 25,62% | 51,65% 17,36% 2,89% 1,24% 1,24% 0,00% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, a R 23 62 22 3 0 35 97 242
qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada durante as video aulas
pelo seu Campus é: % 9,50% | 25,62% 9,09% 1,24% 0,00% 14,46% 40,08% 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o R 21 65 26 2 3 32 93 242
acesso ao material didatico impresso anteriormente & abertura das disciplinas a
distancia é: % 8,68% | 26,86% 10,74% 0,83% 1,24% 13,22% 38,43% 100,00%
14. Se em seu curso existgm unidtad\?s culrricullfres ou partes g\ellzs 'a distléncia, ) R 32 89 33 3 2 16 67 242
D, 1 A \ 12,
acesso e a navegagéo no Ambiente Virtual de Aprendizagem ( )Moodle sé&o: % 13.22% | 36.78% 13.64% T24% 0.83% 6.01% 27.69% 100,00%
Quadro 34 - Dimenséao 7: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO | \NEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO ['% TOTAL
AO SE APLICA
CONHECO
Média % | 19,36% | 37,90% 18,72% 6,21% 2,92% 3,65% 11,23% 100,00%
R 17 39 17 0 0 0 0 73
1. Ainfi trutura da bibliot d Cal &
niraestiulura ca biblloteca do seu Lampus ¢ % | 23.29% | 53.42% | 23.29% | 0.00% | 000% 0,00% 0,00% 100,00%
R 8 25 30 10 0 0 0 73
2.0 da bibliot d Ca 8
acervo da biblloleca do seu Lampus & % | 10,96% | 34.25% | 41.10% | 13,70% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre outros) da R 30 31 i 1 0 0 0 73
biblioteca do seu Campus séo: % 41,10% | 42,47% | 15,07% | 1,37% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus sdo: R 8 % 2 12 6 0 0 3
' i P pus sao: % | 10,96% | 35,62% | 28.77% | 16.44% | 822% 0.00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica R 16 34 18 4 0 1 0 73
(servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 21,92% | 46,58% | 24,66% | 548% | 0,00% 1,37% 0,00% 100,00%
R 32 32 6 3 0 0 0 73
LAl a hei a ao:
6. Alimpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus s&o: % 43.84% | 43.84% 8.02% 1% 0.00% 0.00% 0.00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com R 27 33 9 3 0 1 0 73
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 36,99% | 45,21% | 12,33% | 4,11% | 0,00% 1,37% 0,00% 100,00%
R 17 23 23 6 4 0 0 73
8.0 a int t di ibilizad | Cal 8.
acesso & iniemet clsponibflizado pelo seu Lampus ¢ % | 23.29% | 3151% | 31.51% | 8.22% | 548% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss3o (audio e video) disponibilizada durante as video R 9 22 13 3 1 9 16 73
aulas pelo seu Campus é: % 12,33% | 30,14% 17,81% 4,1% 1,37% 12,33% 21,92% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula (dimensdo, limpeza, conservagdo, R 14 46 7 5 1 0 0 73
iluminag&o, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso s&o: % 19,18% | 63,01% 9,59% 6,85% 1,37% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocdpia, encademagéo, impresséo etc) do seu R 3 9 18 12 13 7 M 73
Campus é: % 4.1% | 12,33% 24,66% 16,44% 17,81% 9,59% 15,07% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessérios para o seu curso atendem as R 14 38 14 5 2 0 0 73
demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma: % 19,18% | 52,05% 19,18% 6,85% 2,74% 0,00% 0,00% 100,00%
13. IS;je demdsett.u curso existem climidadeg curgculareglou gar&es delas a di(s’téncial, a R 5 16 2 1 0 1 38 73
alidade de transmissé&o (4udio e video) disponibilizada durante as video aulas
Belo Seu CAMDUS & (udio e video) disponibilizada du video au % 6,85% | 21,92% | 2,74% | 1,37% | 0,00% | 1507% 52,05% 100,00%
14. Se em seutcur?c:j %xits_tem_ unidades cmt.lrri_culare? ou p%rtﬁs de!jas ad_dist_é;jcia, o R 4 16 6 1 3 8 35 73
acesso ao material didatico impresso anteriormente & abertura das disciplinas a
in o 2 matenal dicatico Imp Y seipl % 548% | 21,92% | 8,22% | 1,37% | 411% 10,96% 47,95% 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a distancia, o R 8 25 10 2 2 3 23 73
acesso e a navegagao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o: % 10,96% | 34,25% 13,70% 2,74% 2,74% 4,11% 31,51% 100,00%
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Quadro 35 - Dimenséao 7: respostas dos docentes

IA INSTITUTOD FEDERAL DE SANTA

CATARINA

NAO _ |INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 23,67% | 43,00% 19,67% 4,33% 1,67% 5,33% 2,33% 100,00%
. - - .. 7 13 4 1 0 0 0 25
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é: % 28.00% | 52,00% 16,00% 4.00% 0.00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 9 11 3 1 0 0 25
2.0 da bibliott d Ca /Polo é:
acenvo da biblloleca do seu Lampusfrolo € % | 4,00% | 36,00% | 44,00% | 12,00% | 4,00% | 0,00% 0.00% | 100,00%
3. Sua avaliag&o em relag&o aos servicos (empréstimo, renovagao, acesso a R 8 13 2 2 0 0 0 25
portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus/Polo é: % 32,00% | 52,00% 8,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
L X . X . . R 1 13 7 3 0 1 0 25
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus/Polo é: % 4.00% | 52.00% 28.00% 12,00% 0.00% 2.00% 0.00% 100,00%
5. Sua avaliag&o quanto as areas de convivéncia da comunidade académica R 2 17 5 0 0 1 0 25
(servidores, alunos e comunidade) do seu Campus/Polo é: % 8,00% | 68,00% 20,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
R 12 12 1 0 0 0 0 25
6. Ali &o dos banheiros d Ca /Polo sao:
'mpeza € conservagao dos banhelros o seu Lampus/role sdo % | 48,00% | 48,00% | 4,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Polo para pessoas com R 8 " 4 0 1 1 0 25
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % | 32,00% | 44,00% | 16,00% | 0,00% | 4.00% 4,00% 0,00% 100,00%
B I ] N R 1 1 1 [ 0 1 0 25
8. O acesso a intemet disponibilizado no seu Campus/Polo é: % 92.00% | 44.00% 2.00% 2.00% 0.00% 2.00% 0.00% 100.00%
9. A qualidade de transmissao (4udio e video) disponibilizada durante as web/video R 5 9 6 0 1 4 0 25
conferéncias pelo seu Campus/Polo é: % 20,00% | 36,00% | 24,00% | 0,00% | 4,00% 16,00% 0,00% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimens3o, limpeza, conservagao, iluminag&o, R 10 10 3 1 0 1 0 25
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso séo: % 40,00% | 40,00% 12,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, encaderacao, impress3o, etc) do seu R 1 3 7 1 1 5 7 25
Campus/Polo é: % 4,00% | 12,00% | 28,00% | 4,00% | 4,00% 20,00% 28,00% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessérios para o seu curso atendem as demandas R 5 8 8 1 1 2 0 25
de ensino, pesquisa e extenséo de forma: % 20,00% | 32,00% 32,00% 4,00% 4,00% 8,00% 0,00% 100,00%
Quadro 36 - Dimenséao 7: respostas dos TAEs
NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 30,04% | 52,67% 15,64% 0,41% 0,00% 1,23% 0,00% 100,00%
R 8 17 2 0 0 0 0 27
1. Ainfi trutura da bibliott d Ca &
niraestiuiura da biblloteca do seu bampus € % | 29.63% | 62.96% | 7.41% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 5 16 6 0 0 0 0 27
2.0 da bibliot d Ca &
acervo da biblloteca do seu ampus € % | 1852% | 59.26% | 22.22% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
3. Sua avaliagéo em relagdo aos servicos (empréstimo, renovagéo, acesso a R 12 12 1 0 0 2 0 27
portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus é: % 44,44% | 44,44% 3,70% 0,00% 0,00% 7,41% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus é: R 4 17 6 0 0 0 0 2r
) ¢ ¢ P P ’ % 14,81% | 62,96% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliag&o quanto as areas de convivéncia da comunidade académica R 1 " 4 1 0 0 0 27
(servidores, alunos e comunidade) do seu Campus é: % 40,74% | 40,74% | 14,81% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 12 14 1 0 0 0 0 27
LA a hei a Pdlo sao:
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do seu Campus/Pdlo s&o: % 94.42% | 51.85% 3.70% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 700,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus Campus para pessoas com R 6 13 8 0 0 0 0 27
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 22,22% | 48,15% | 29,63% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 10 13 4 0 0 0 0 27
X a int t di ibilizad: I a 8!
8. O acesso a intemet disponibiizado pelo seu Campus & % | 37,04% | 48,15% | 14,81% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada durante as R 5 15 6 0 0 1 0 27
web/video conferéncias, pelo seu Campus, é: % 18,52% | 55,56% | 22,22% | 0,00% | 0,00% 3,70% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 8

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Quadro 37 - Dimenséao 8: respostas dos discentes

NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 8,99% | 28,72% | 20,66% 7,13% 3,00% 28,72% 2,79% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do dltimo processo de ) R 21 72 46 20 " 67 5 242
autoavaliagdo institucional realizado pela Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) é: % 8.68% | 29.75% 19.01% 8.26% 155% 27.69% 2.07% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do seu Campus é: R 21 62 l % 12 48 16 242
-t sua parfielpag a0 dopland) pus & % | 8.68% | 25.60% | 23.55% | 10.74% | 4,96% | 19.83% 6,61% | 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da autoavaliago institucional (CPA) para a tomada R 2 ” 47 10 3 80 3 242
de decisdes pela Campus é: % 9,09% | 31,82% | 1942% | 413% | 1,24% | 33,06% 1,24% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagzo institucional (CPA) para a tomada R 23 67 50 13 3 83 3 242
de decisGes pelo Reitoria é: % 9,50% | 27,69% | 20,66% | 537% 1,24% 34,30% 1,24% 100,00%
Quadro 38 - Dimenséao 8: respostas dos discentes — Ensino superior
. NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PEssIMO | SEUNAO |'NEXISTENTEIN| 7oral
CONHEGO
Média % | 6,85% | 17,81% | 21,92% | 10,27% 1,37% 37,33% 4,45% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo de R 5 12 17 9 1 26 3 73
autoavaliag&o institucional realizado pela Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) é: % 6,85% | 16,44% | 23,29% | 12,33% 1.37% 35,62% 4,11% 100,00%
L . X N . R 6 12 12 11 2 24 6 73
2. A sua participagado na elaboragdo do planejamento anual do seu Campus é: % 8.22% | 16.44% 16.44% 15.07% 274% 32.88% 8.22% 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada R 5 14 17 6 0 29 2 73
de decisdes pela Campus é: % 6,85% | 19,18% | 2329% | 822% | 0,00% 39,73% 2,74% 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada| R 4 14 18 4 1 30 2 73
de decisGes pelo Reitoria é: % 548% | 1918% | 24,66% | 548% | 1,37% 41,10% 2,74% 100,00%
Quadro 39 - Dimenséo 8: respostas dos docentes
- NAQ  |INEXISTENTE/
OTIMO | BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGCO APLICA
Média % | 8,00% | 28,00% 23,20% 9,60% 0,00% 30,40% 0,80% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do dltimo processo de avaliagdo R 1 5 5 4 0 10 0 25
institucional realizado pela Comiss&o Propria de Avaliagdo (CPA) é: % 4,00% | 20,00% 20,00% 16,00% 0,00% 40,00% 0,00% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento do seu Campus é: R 3 14 5 ! 0 2 0 25
7 sua parfielpag a0 do piane) pus & % | 12,00% | 56,00% | 20,00% | 4,00% | 0.00% | 8.00% 0.00% | 100,00%
3.A utilizagéo dos resglt_ados da autoa\(alia@éo jnstitucional, realizada pela CPA, R 2 5 8 1 0 9 0 25
para a tomada de decisGes pelo seu Campus, é: % 8,00% | 20,00% | 32,00% | 4,00% | 0,00% 36,00% 0,00% 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da au_toa_vali’agéo institucional, realizada pela CPA, R 2 3 7 1 0 12 0 25
para a tomada de decisées pela Reitoria, é: % 8,00% | 12,00% 28,00% 4,00% 0,00% 48,00% 0,00% 100,00%
5.0 seu conhecimento e participagédo em féruns e listas de discusséo abertos pelo R 2 8 4 5 0 5 1 25
IFSC e: % 8,00% | 32,00% 16,00% 20,00% 0,00% 20,00% 4,00% 100,00%
Quadro 40 - Dimenséo 8: respostas dos TAEs
i NAO  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO |  APLICA
Média % | 8,89% | 30,37% 20,74% 3,70% 0,74% 32,59% 2,96% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do Gltimo processo de avaliagéo R 2 9 6 0 0 10 0 27
institucional realizado pela Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA) é: % 7.41% | 33,33% | 22,22% 0,00% 0,00% 37.04% 0,00% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do seu campus é: R 3 13 6 2 0 ! 2 2
) P pac i piane] P ) % 11,11% | 48,15% 22,22% 7,41% 0,00% 3,70% 7,41% 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da auto-avaliagéo institucional (CPA) para a tomada R 2 9 4 1 0 n 0 27
de decisGes pelo seu Campus é: % 741% |3333% | 14,81% | 3,70% | 0,00% 40,74% 0,00% 100,00%
4. A utilizaggo dos resultados da auto-avaliagéo institucional (CPA) para a tomada R 2 S 3 0 0 17 0 27
de decisdes pela Reitoria ¢&: % 741% | 1852% | 11,11% | 0,00% | 0,00% 62,96% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participag&o em foruns e listas de discuss&o abertos R 3 5 9 2 1 5 2 27
pelo IFSC é: % 11,11% | 1852% | 33,33% | 7,41% | 3,70% | 18,52% 7,41% 100,00%
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Quadro 41 - Dimensdo 9: respostas dos discentes

NAQ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 24,62% | 46,34% | 19,95% 3,72% 2,01% 2,83% 0,53% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas é: R a7 e 49 5 10 15 0 242
) B s pe ) % 19,42% | 47,93% | 20,25% 2,07% 4,13% 6,20% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliag&o sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é: R 8 104 49 9 6 14 2 242
) ¢ P T % 23,97% | 42,98% | 20,25% 3,72% 2,48% 5,79% 0,83% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declarag3o de Matricula, R 73 14 44 4 1 6 0 242
Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: % 30,17% | 47,11% 18,18% 1,65% 0,41% 2,48% 0,00% 100,00%
4. Ainteragdo entre a Diregdo do Campus e os alunos é: R &8 14 46 ! 2 3 2 242
' ¢ i P ' % | 28,10% | 47.11% | 19,01% | 2,89% | 0,83% | 1,24% 0,83% | 100,00%
5. Alinteragéo entre as Chefias de departamentos e os alunos é: R 45 108 ad 13 3 ! 2 242
' ¢ P ' % | 18,60% | 44.63% | 2645% | 537% | 1,24% | 2.8% 0,83% | 100,00%
6. A interagéo entre a Coordenagao de seu curso e os alunos é: R L 119 30 10 2 ! ! 242
' ¢ ¢ ' % | 32,64% | 49.17% | 1240% | 4.13% | 083% | 041% 041% | 100,00%
7. Ainteragéo entre os alunos dos diversos cursos é: R a7 1o % 15 10 2 2 242
) ¢ ) % 19,42% | 45,45% | 23,14% 6,20% 4,13% 0,83% 0,83% 100,00%
Quadro 42 - Dimensao 9: respostas dos discentes — Ensino superior
’ NAQ | INEXISTENTE/N
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO [ SEI/NAO AO SE APLICA | TOTAL
CONHEGO
Média % | 23,48% | 39,53% | 25,44% 3,91% 3,72% 2,94% 0,98% 100,00%
1. Sua avaliag@o sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas é: R 14 32 19 L 3 4 0 73
‘ ¢ P P ‘ % | 19.18% | 43,84% | 2603% | 1.37% | 4.11% 5,48% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliag&o sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é: R 18 % i 2 2 4 0 73
) ¢ P T % 21,92% | 39,73% | 27,40% 2,74% 2,74% 5,48% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declarago de Matricula, R 21 32 17 0 1 2 0 73
Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: % 28,77% | 43,84% 23,29% 0,00% 1,37% 2,74% 0,00% 100,00%
4. Ainterag&o entre a Diregdo do Campus e os alunos é: R 2 % 2 3 2 2 ! 73
' ¢ ¢ P ' % | 27.40% | 34.05% | 27.40% | 4.11% | 2.74% 2.74% 1.37% 100,00%
R 14 26 21 4 3 3 2 73
5. Ainteragdo ent Chefias de depart t | 3
nteragao entre as Lhetlas de departamentos € os alunos © % | 19.18% | 35,60% | 28.77% | 548% | 4.11% 41% 2.74% 100,00%
6. Ainterag&o entre a Coordenagéao de seu curso e os alunos é: R 2 % 10 3 2 0 ! 73
) ¢ ¢ ) % 39,73% | 38,36% 13,70% 4,1% 2,74% 0,00% 1,37% 100,00%
7. Ainteragdo entre os alunos dos diversos cursos é: R 6 30 = ! 6 0 ! L&
) ¢ ) % 8,22% | 41,10% | 31,51% 9,59% 8,22% 0,00% 1,37% 100,00%
Quadro 43 - Dimenséao 9: respostas dos docentes
. NAO  |INEXISTENTE/
OTIMO | BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média % | 20,00% | 54,00% | 20,00% 2,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do R 4 15 5 0 1 0 0 25
| ) € % 16,00% | 60,00% | 20,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
- - . T _—— R 6 12 5 1 1 0 0 25
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 24.00% | 48.00% 20.00% 7.00% 4.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Quadro 44 - Dimenséao 9: respostas dos TAEs
NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média % | 22,22% | 46,30% | 22,22% 0,00% 1,85% 7,41% 0,00% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do R 6 14 5 0 0 2 0 27
| , € % 22,22% | 51,85% | 18,52% 0,00% 0,00% 7,41% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliag&o sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil é: R 6 " ! 0 ! 2 0 2z
) ¢ pe ) % 22,22% | 40,74% | 25,93% 0,00% 3,70% 7,41% 0,00% 100,00%
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Quadro 45 - Dimensdo 10: respostas dos docentes
- - NAQ  [INEXISTENTE/
OTIMO [ BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA

Média % | 13,60% | 46,40% 28,80% 2,40% 0,80% 7,20% 0,80% 100,00%

1. O seu conhecimento sobre os critérios de execug&o orgamentaria do seu R 6 12 4 1 0 2 0 25
Campus é: % 24,00% | 48,00% 16,00% 4,00% 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%

. L o » i R 2 12 7 2 0 2 0 25
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC é: % 8,00% | 48,00% 28.00% 8.00% 0.00% 8.00% 0,00% 100,00%

3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagéo dos recursos financeiros no R 4 12 8 0 0 1 0 25
seu Campus é: % 16,00% | 48,00% 32,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%

4. Sua avaliagéo sobre a previs&o e a execugéo de recursos direcionados para o R 3 n 10 0 0 1 0 25
ensino, a pesquisa e a extens&o no seu Campus é: % 12,00% | 44,00% 40,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%

10. As politicas de expansao/conservagéo dos espagos fisicos necessarios para R 2 i 7 0 1 3 1 25
as atividades de ensino, pesquisa e extens&o s&o: % 8,00% | 44,00% 28,00% 0,00% 4,00% 12,00% 4,00% 100,00%

Quadro 46 - Dimensao 10: respostas dos TAEs
- NAQ  [INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA

Média % | 13,33% | 52,59% 20,74% 4,44% 2,22% 6,67% 0,00% 100,00%

1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgamentaria do seu R 4 16 4 1 1 1 0 27
Campus é: % 14,81% | 59,26% 14,81% 3,70% 3,70% 3,70% 0,00% 100,00%

R 3 14 7 1 1 1 0 27

2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuigéo orgamentaria do IFSC é:

8 mento sobre os crier istriouigeo org " % | 11,11% | 51.85% | 25.93% | 3,70% | 3.70% | 3.70% 0,00% | 100,00%

3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagéo dos recursos financeiros no R 4 12 5 2 1 3 0 27
seu Campus é: % 14,81% | 44,44% 18,52% 7,41% 3,70% 1,11% 0,00% 100,00%

4. Sua avaliagéo sobre a previs&o e a execugéo de recursos direcionados para o R 4 12 8 1 0 2 0 27
ensino, a pesquisa e a extenséo, no seu Campus, €: % 14,81% | 44,44% 29,63% 3,70% 0,00% 7,41% 0,00% 100,00%

5. As politicas de expans&o/conservagéo dos espagos fisicos necessarios para R 3 17 4 1 0 2 0 27
as atividades de ensino, pesquisa e extens&o s&o: % 11,11% | 62,96% 14,81% 3,70% 0,00% 7,41% 0,00% 100,00%
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