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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é uma instituicdo publica federal vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC) por meio da Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnologica (SETEC). Tem sede e foro em
Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar. Constituido por

22 campus, dentre eles o cAmpus Sao Carlos.

Missao

Promover a inclusédo e formar cidadaos, por meio da educacgéao profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando,
difundindo e aplicando conhecimento e inovagéo, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico e cultural.

Visédo

Ser instituicdo de exceléncia na educagéo profissional, cientifica e tecnolégica, fundamentada na gestédo
participativa e na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Valores

« ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica social, solidariedade e responsabilidade com o bem

publico.

+ COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as diferengas histéricas, econdmicas, culturais e

sociais.
* EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas relagdes sociais e nos processos de gestao.

« DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participagdo, corresponsabilidade e respeito a

coletividade.
*« SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental.

* QUALIDADE, pautada no principio de dignificagdo humana, por meio do trabalho, do conhecimento e do

aprimoramento das relagdes individuais e sociais.
Finalidade

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educagéo tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulacdo com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a

educagao continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).
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INSTITUTO FEDERAL

1.1.BREVE APRESENTACAO DO CAMPUS

O Governo Federal langou, em dezembro de 2008, o Programa de Expansdo da Rede Federal de Educagao
Profissional e Tecnoldgica, com a criagao dos Institutos Federais de Educagédo. O objetivo era levar a educagao
profissional as cidades distantes das capitais dos Estados. Um dos critérios para a instalagdo de um campus era a
vontade do povo que junto com os prefeitos deveriam demonstrar essa vontade e preencher alguns requisitos

prédefinidos em edital do Ministério da Educacao.

* Em agosto de 2009 — Aconteceu, no saldo paroquial, a Audiéncia Publica no municipio de Sao Carlos,

chamada por um abaixo-assinado feito pela populagéo local;

« Em 22 de fevereiro de 2010 — Foi sancionada a Lei Municipal n° 1.588, que doou o terreno para construgao

do campus Sao Carlos;

e Em 2012 - inicio da oferta de cursos FIC de Informatica e Costura, na Casa da Cultura em Sao Carlos,
coordenados pelo campus Chapeco;

*  Em margo de 2013 — inicio das obras de construgdo do campus;

* Em outubro de 2013 — autorizagdo de funcionamento do campus S&o Carlos por meio da PORTARIA N° 993,
de 7 de outubro de 2013;

* Em 29 de junho de 2015 — inauguragéo oficial do campus no terreno localizado na rua Aloisio Stoffel — Jardim

Alvorada, onde funciona atualmente.

O cémpus Sao Carlos do IFSC foi planejado inicialmente como cadmpus avancado, para oferta dos cursos de
Formagao Inicial e Continuada — FIC (Costura e Informatica Basica); Curso Técnico em Edificagdes; e Técnico em
Aquicultura. O prédio possui 5.000m? de area construida em um terreno de 19.000m?, com capacidade para atender

800 alunos diariamente.

Com a necessidade de viabilizar a sustentabilidade do campus, todo o planejamento foi refeito, segundo a Lei
de criagdo dos Institutos Federais. O campus apresentou sua primeira POCV em 2014, onde ja aparece entdo a
oferta do curso de Engenharia Civil e as demais ofertas obrigatérias por lei. Com a revisdo da revisdo da POCV

2016-2020 , surge a proposta dos cursos Técnicos Integrados, previstos para iniciar no primeiro semestre de 2018.

O ano de 2016 foi marcado por muitas dificuldades e também muitas conquistas, realiza¢gdes e avangos no
IFSC. Os resultados positivos decorreram, principalmente, do envolvimento da comunidade académica em prol do
alcance dos objetivos institucionais. Para suportar o desenvolvimento de seus processos, o cdmpus contou com um
efetivo de 22 docentes e 13 Técnico-administrativos ( 1 Pedagoga, 1 Bibliotecaria, 1 Laboratorista, 2 Assistentes de
alunos, 1 Administradora, 6 Assistentes em administragdo e 1 Técnico em TI). No ambito da gestéo institucional, os
principios da democracia e da participacdo prevaleceram, demonstragdao disso foi o processo de eleigdo para

composi¢cao do COLEGIADO do campus, processo realizado no primeiro semestre do ano de 2016. Foram eleitos
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INSTITUTO FEDERAL

também os representantes da CPA local, os integrantes da comisséo que elaborou o Regimento interno do campus,

houve também a instalagdo do GT que trabalhou no projeto pedagdgico do Curso de Engenharia Civil.

O campus passou também pela avaliagdo do MEC como parte do processo de recredenciamento do IFSC,
onde obteve nota 4. Para possibilitar a ampliagcdo da oferta de cursos e matriculas, em consonancia com as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional foi feita a revisdo da POCV 2016-2020.

Organograma — Siao Carlos

Coordenadoria de
Gestdo de
Pessoas

Assessoria da
Direg&o-Geral

Direg do-Geral

Departamento de

Ensino, Pesquisa

e Extensdo

Departamento de

Administrag 8o

Coordenadoria de ) Coordenadoria Coordenadoria do
) Coordenadoria de . .
Registros e Relaches Pedagogica e MNucleo de Contratos e Orgamento e
Secretaria ¢ Assisténcia ao Educago a Patrimdnio Finangas
. Extemas ) aat
Academica Discente Distancia

Coordenadoria de

Pos-Graduag do, Ceordenadoria de
Pesquiga e Curso
Inovag&o

Figura 1: Organograma Institucional do IFSC.

Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
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INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARIN/ INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1.2.A ORGANNIZAC,AO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA ¢é constituida por uma Comissdo Central, composta por representantes do corpo docente,
representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade
civil, e por comissdes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissdo, a autoavaliagao institucional € um
processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1 apresenta a composigdo da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n° 2100, de 19 de julho
de 2016.

Quadro 1 - Composi¢do da CPA Central do IFSC

. N° da Portaria - Data
Nome Campus Segmento . - .
Designacao Dispensa
Eduardo Beck Florianopolis-Centro 'Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 |3434/16 -19/12/16
Ana Paula Jung Palhoca Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
lury de Almeida Accordi Cagador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -
Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Basqueroto Coelho
Saulo Bazzi Oberderfer |Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Afonso Vieira Jaragua do Sul- g 2100/16 - 19/07/2016  19/12/2016
Centro
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Alessandra Paloschi Sé&o Miguel do Oeste Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Er)';‘e’!a Eduarda Kraft | 2gua do Su-GW  Discente 2100/16 - 19/07/2016 ;
Danilo Paes Ribeiro Tubarao Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil 2588/16 - 12/09/2016 -

As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolugdo CONSUP n° 49, de 23 de dezembro
de 2014, séo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagao do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisério;

[l - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagéo do IFSC;

IV - implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliacdo
institucional;

V - fomentar a produgéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;
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VI - disseminar, permanentemente, informacdes sobre avaliagao;

VII - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagao ja existentes na instituicdo, para
subsidiar os novos procedimentos;

VIII - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI;

IX - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres e
recomendagdes.

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por trés representantes: um
docente, um discente e um técnico administrativo. Ja a comisséo local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta
por trés representantes dos servidores em atuagéo na Reitoria. O Quadro 2 apresenta a composi¢do das CPA Locais
do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°® 2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias complementares dos

respectivos campus.

Quadro 2 - Composi¢dao das CPA’s Locais, nos cdmpus e na Reitoria

A REPRESENTANTES POR SEGMENTO
CAMPUS Docente TAE Discente
Sao carlos Israel da Silva mota Alexandre Ribeiro da Silva Sérgio Schonberger

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;

Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos superiores, bem como as coordenagdes dos
cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidagdo dos respectivos Projetos
Pedagégicos de Curso (PPC);

V — acompanhar, no dmbito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagégico Institucional — PPI;

VI - implementar ag¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagdo
institucional;

VII - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VIII - propor & Comisséo Central instrumentos de avaliagéo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

IX - realizar a socializagdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.
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1.3.A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagéo do processo avaliativo no IFSC, bem como,
as acdes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado no Quadro 3 o cronograma de implementacao da

avaliacao institucional, referente ao exercicio 2016.

Assim, além das agdes de sensibilizagdo, por meio das CPA’s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicac¢éo, foi produzido o material de comunicagéo institucional com vistas a promover a divulgagéo
e a conscientizagdo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2016, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o anonimato
aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo de publico —

discentes, discentes EaD, docentes, TAEs - sem a necessidade de qualquer login ou senha.

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

ATIVIDADE

Reunibdes ordinarias com a CPA Central, conforme
Regimento

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Ajustes e validagéo dos instrumentos de coleta de dados
primarios, com base nos de 2015

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com a CPA Central

Coleta de dados primarios junto a comunidade do campus

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboracgéo do relatério da CPA Local

Divulgacéo dos resultados a comunidade
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2. METODOLOGIA

Esta secdo contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
secdo apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensbdes contempladas, bem como, a populagao de
pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As sec¢bes seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliacédo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a uUltima secdo apresenta as limitagdes enfrentadas para consecucgdo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA, em 2016.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagéo temporal do levantamento realizado, em atengao ao carater parcial do presente relatério,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa € do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definicdes constitutivas de cada dimensao contemplada, sdo apresentados a seguir.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgéo artistica e do patrimdnio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.
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Dimensao 4: a comunicagdo com a sociedade.
Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.
Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de trabalho.

Dimensao 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensdo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informagéo e comunicagao.

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagéo.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC, que é
composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos

Administrativos em Educagao (TAE’s).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos tipos de curso técnico, PROEJA técnico, graduagéo e pds-
graduagéo ofertados pelo IFSC nas modalidades presencial e a distancia, ndo participando deste processo de

avaliagéo os alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC.

Ja as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de
pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos

docente, discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro a seguir, faz uma sintese acerca da populagéo e amostra consideradas.
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Quadro 4 - Populagao e amostra por estratos de respondentes.

Estratos da Populagao —
Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %

Populagao 22 59 12 93 100

Amostra 20 55 12 87 97,75%

% 0.51% 55,22% o0

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com

espaco especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o

LIMESURVEY, verséao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacdo de servidores no processo de preenchimento

das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais
visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em
diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a

participagao discente no processo avaliativo.

2.4.ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢do, a partir da
sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.
Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para coleta
dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para
registro das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas

alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:
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1. Otimo: situagdo merecedora de notoriedade, distingéo e exceléncia.

2. Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e
exceléncia.

Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.
Ruim: situacdo que exige atengdo quanto a qualidade.

Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

o un M W

Nao sei/Nao conheco: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item
em questao.
7. Inexistente/Nao se aplica: situagdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que nao esteja implantada e
em funcionamento.

Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacgao: “Insira aqui suas
consideragoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte
forma:

- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

- REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;

- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;
- NAO SE APLICA: considerando apenas a opgao INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes
que se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacdo dos TAE’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuacdo alcancada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagédo e que deverado ser acompanhados pela gestdo da instituicao. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acéo:

e MANTER: quando a avaliacdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

e DESENVOLVER: quando a avaliagao POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se
que a questdo nao conseguiu atingir padrdao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agdes

pontuais.

e MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questao ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagao critica e merecendo atengao

especial e agao rapida.
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e INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervengao imediata por parte da gestdo, com implementacgao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.5.LIMITAGCOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagdo ao processo de avaliagao implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a
validade e a confiabilidade do estudo, destaca-se a impossibilidade de restringir o registro de diferentes avaliagées

feitas por um mesmo respondente.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de autoavaliagao.
Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimensao. Nos quadros, sdo apresentados
0s numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Os discentes dos cursos superiores
estdo agrupado em separado, de forma a evidenciar este segmento. Considerando que todos os cursos superiores
participantes da autoavaliagcido sao presenciais, os discentes desses cursos somam-se também a coluna dos
discentes presenciais. Nos quadros apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma as
respostas dadas como 6timo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as
respostas de tipo ruim, péssimo, ndo sei / ndo conhego); ndo se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas
colunas de respostas do tipo positivo, os percentuais séo identificados por cores (tons de cinza no caso de impresséo
em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questdo se identifica, conforme
configuragao apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada
faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimensdo em questao.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

DISCENTES DOCENTES TAE
S 3 3
o 14 () 0 o 14 () ] o o () o
EIXOS E DIMENSOES = < = o > < = o > < = o
= 5' = < = = = < = = = <
= < = 2 < = 2 <
@ 0 o w @ 0 L) e @ 0 o v
= T - - - O - - I A
= < = < = <
P z 4
. _ . 36 9 1 10 8 3 2 7 3 3 1 5
Dimensdao  8: Planejamento e
Avaliagao 64,55 | 15,91 o, | 17,27 | 38,00 | 16,00 ., | 37,00 | 2833 | 21,67 o | 41,67
% % 2,27% % % % 9,00% % % % 8,33% %
1. O seu conhecimento acerca dos 38 6 1 10 6 0 3 11 2 2 3 5
resultados do dltimo processo de
autoavaliagdo institucional realizado pela 69,09 10,91 o 18,18 30,00 o 15,00 | 55,00 (XYl 16,67 | 25,00 | 41,67
Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) é: | o, o | 1:82% | o o | 0.00% | o o v o % v
. 28 12 4 11 12 7 1 0 5 2 0 5
2. A sua participagdo na elaboragdo do
planejamento anual do seu Campus é: 50,91 | 21,82 ., | 2000 | 60,00 | 3500 . o | 4167 | 16,67 o | 4167
% % 7,27% % % % 5,00% | 0,00% % % 0,00% %
3. A utilizagdo dos resultados da| 38 8 0 9 8 1 1 10 3 2 0 7
autoavaliagéo Instilucional (CPA) para a 69,09 | 14,55 16,36 | 40,00 50,00 | 25,00 | 16,67 58,33
tomada de decisdes pela Campus é: ) , 0 ) ) 0 o ) ) ) o )
p p % % 0,00% % o 5,00% | 5,00% % o, o 0,00% %
4. A utilizagdo dos resultados da | 38 9 0 8 5 1 1 13 3 2 1 6
autoavaliacéo institucional (CPA) para a i 16.36 255 D - R 5000
tomada de decisdes pelo Reitoria é: ) » 0 ) i 0 o, s ) ) 0 s
p % % 0,00% % % 5,00% | 5,00% % % % 8,33% %
5. O seu conhecimento e participagao - - - - 7 7 3 3 4 5 1 2
em féruns e listas de discussdo abertos
pelo IFSC é: } } } ) 35,00 | 35,00 | 15,00 | 15,00 | 33,33 | 41,67 8.33% 16,67
% % % % % % ’ %
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagcéo Institucional - Dimenséao 8
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Figura 2: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DISCENTES DOCENTES TAE

S S S

o 14 () 3 o 14 () ] o o ] 0

EIXOS E DIMENSOES > j E % > j E % > 5 E %
= = =

@ 3 s w @ 3 g w ® 3 g w

g | 8| ¥ | o |2 B|E¥ | o | & | & | %o

= <L e= L = =4

-4 -4 4

48 6 1 1 12 2 1 0 6 3 0 0
Dimensdo 1: Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional 86,67 | 10,91 81,59 | 13,39 67,17 | 30,01
% % 1,21% | 1,21% % % 3,33% | 1,69% % % 2,76% | 0,06%
45 7 2 1 19 1 0 0 8 4 0 0
1. O seu conhecimento sobre a missédo
do IFSC é:
822 | 1270 | ea% | 1.82% | 2520 | 5.00% | 000% | 000% | 8GO | 333 | 0.00% | 0.00%
46 8 0 1 13 5 2 0 5 6 1 0
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: 83,64 | 14,55 65,00 | 25,00 | 10,00 41,67 | 50,00
% % 0,00% | 1,82% % o o 0,00% % o 8,33% | 0,00%
52 3 0 0 17 2 0 1 11 1 0 0
3. No cumprimento de sua misséo, o
IFSC é:
95> | 545% | 0,00% [ 0,00% | 85291 1990 | 000% | 500% | FLT | 8:33% | 0,00% | 0,00%
53 2 0 1 15 3 1 1 10 1 0 0
Dimensao 3. Responsabilidade Social
da Instituicao 95,45 77,00 | 17,00 8542 | 10,42

3,18% | 0,00% | 1,36% 3,00% | 3,00% 2,08% | 2,08%

% % % % %
1. A realizagdo de agdes voltadas ao 52 3 0 0 15 3 2 0 9 3 0 0
desenvolvimento sustentavel no seu v - 1000 B = 00
Campus é: % 5,45% | 0,00% | 0,00% % % % 0,00% % % 0,00% | 0,00%
2. O respeito pelas diferencas de 55 0 0 0 16 3 1 0 11 1 0 0
género, étnicas, religiosas e politicas da
comunidade  académica, no seu
Campus, é: 10&00 0,00% | 0,00% | 0,00% 89%00 15%00 5,00% | 0,00% 910}?7 8,33% | 0,00% | 0,00%
3. A promogéo da incluséo de pessoas 49 3 0 3 15 3 0 2 10 0 1 1
com necessidades especificas no seu
Campus é: 8902 | 5.45% | 0,00% | 5.45% | 520 | 1520 | 000% | 1900 | 8553 | 0,00% | 8.33% | 8.33%
4. A promogdo de agdes envolvendo 54 1 0 0 16 4 0 0 1 1 0 0
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: 9%,}018 1,82% | 0,00% | 0,00% 89%00 29%00 0,00% | 0,00% 910}?7 8,33% | 0,00% | 0,00%
5. O IFSC incentiva agdes para 54 1 0 0 15 4 0 1
promover o empreendedorismo, de
forma: 9818 | 1 829% | 0,00% | 0,00% | 7200 | 2000 | 6500 | 500%

% % %
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Figura 3: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 3
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Figura 4: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES

DOCENTES

TAE

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR
NEGATIVO

NAO SE APLICA

e:

%

%

46 5 0 4 16 2 1 1 9 3 1 1
Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino -
800> | 8.18% | 0,39% | 7,40% | 8400 | 1900 | 5.00% | 5,00% | 1G8% | 2083 | aa70 | 407%
53 2 0 0 18 1 1 0 10 1 1 0
1. A divulgacdo das atividades de ensino
em seu Campus é:
P 9620 | 364% | 0,00% [ 0,00% | °5° | 5.00% | 500% | 000% | 853 | 8:33% | 8.33% | 0,00%
N ) 50 4 0 1 16 4 0 0 7 4 0 1
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:
a ( ) el 7,27% | 0,00% | 1,82% R 20.00 0,00% | 0,00% B 3233 0,00% | 8,33%
% % % % %
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) 49 6 0 0 17 1 2 0 - - - -
do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta
atende as necessidades de geracdo de | 89,09 | 10,91 85,00 10,00
emprego e renda da regi&o, de forma: % % 0,00% | 0,00% % 5,00% % 0,00% - - - -
4. A integragdo (interdisciplinaridade) 53 2 0 0 16 3 1 0 - - - -
das unidades curriculares ou disciplinas
do seu curso e: 96,36 | 3 64% | 0,00% | 0,00% | 8200 | 1500 | 5500, | 0,00% - - - -
% % %
5. A atuagdo do campus em relagdo a 50 5 0 0 13 4 2 1 - - - -
promogdo, permanéncia e éxito dos p— B 000 | 10.00
estudantes é: o | 9.09% | 0,00% | 0,00% | g o o, | 5:00% - - - -
. . ) 55 0 0 0 20 0 0 0 - - - -
6. O atendimento da secretaria e registro
académicos é:
10&;00 0,00% | 0,00% | 0,00% 10%00 0,00% | 0,00% | 0,00% - - - -
7. A formagdo proporcionada por seu 50 5 0 0 - - - - - - - -
curso atende as suas expectativas de
modo: 9G21 | 9.09% | 0,00% | 0.00% | - - - - - - - -
. . o 50 5 0 0 - - - - - - - -
8. As praticas de ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso s&o: 90,91
% 9,09% | 0,00% | 0,00% - - - - - - - -
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a 36 14 1 4 - - - - - - - -
participagdo em intercambio com outras
instituices/organizagdes é: 650}45 250)45 1,82% | 7,27% - - - - - - - -
J 0
. 51 4 0 0 - - - - - - - -
10. Seu comprometimento como aluno
em relagéo ao IFSC é: 92.73
% 7,27% | 0,00% | 0,00% - - - - - - - -
53 2 0 0 - - - - - - - -
11. O comprometimento dos professores
em relagdo ao curso é:
¢ 9620 | 3.64% | 0,00% | 0,00% | - ; ; ; ; ; ; ;
12.0 acesso e a resolugédo de suas 36 4 0 15 - - - - - - - -
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL
da sua disciplina/unidade curricular EaD
3 P 6945 | 7.27% | 000% | 2027 | - - - - - - - -
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13. O acesso e a resolugéo de suas 28 4 1 22 - - - - - - - -
demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA
da sua disciplina/unidade curricular EaD
n p 50,91 727% | 1.82% 42,00 : : : } : : : )
e: % /o
14. O contetdo do material didatico da 33 6 1 15 - - - - - - - -
sua disciplina/unidade curricular EaD, w060 R 2727
uanto a pertinéncia e relevancia, é: g ) 9 , - N - - - - - -
q p! o % 1,82% %
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de aprendizagem : - - - 12 1 1 6 - - - :
Moodle ou péaginas web das disciplinas
ou do curso) disponibilizados em seu - - - - 69"00 5,00% | 5,00% 32’00 - - - -
curso séo: % %
49 6 0 0 14 6 0 0 6 2 1 2
Dimensdao 2.2: Politicas para a
Pesquisa 89,09 | 10,00 0 0 66,67 | 30,16 0 0 52,78 | 16,67 | 11,11 | 19,44
% % 0,45% | 0,45% % % 1,59% | 1,59% % % % %
1. O incentivo do IFSC para sua 50 5 0 0 16 9 0 1 7 1 2 2
participacdo em atividades de pesquisa - P o2 - 1607 1667
é o | 9.09% | 0,00% | 000% | &P 202 | 0,00% | 3.85% | %539 | 8.33% | "0 0
49 6 0 0 14 6 0 0 7 3 0 2
2. A divulgagdo das atividades de
esquisa em seu Campus é:
pesq p 8&?%09 100)091 0,00% | 0.00% 7(2:%00 300)000 0.00% | 0,00% 58%33 25%00 0,00% 161}:37
3. A clareza e transparéncia dos critérios 51 3 0 1 12 4 1 0 5 2 2 3
de avaliagéo dos projetos de pesquisa 92,73 70,59 | 23,53 41,67 | 16,67 | 16,67 | 25,00
sdo: ) o, 0, o, ’ ’ 0, o, f ] f )
% 5,45% | 0,00% | 1,82% % % 5,88% | 0,00% v, o % o
46 8 1 0 - - - - - - - -
4. O seu interesse em participar de
rojetos de pesquisa é:
proj pesq 8:?%64 11))055 1.82% | 0,00% : } : } } } : )
49 5 0 1 16 3 1 1] 8 2 1 1
Dimensdao 2.3: Politicas para a
Extensao
8836 | 9,829 | 0,36% [ 1,45% | 970 | 1925 | 3759 | 1,25% | OGOT | 1657 | 6259, | 1042
1. O incentivo do IFSC para sua 49 6 0 0 17 3 0 0 6 3 1 2
participagdo em atividades de extenséo el 1001 Tl 15 00 =0 T 607
é: , ) o, 0, ) i 0, 0, ) 3 0, 3
% % 0,00% | 0,00% % v 0,00% | 0,00% % % 8,33% %
51 4 0 0 18 1 1 0 10 2 0 0
2. A divulgacédo das atividades de
extensdo em seu Campus é:
P 920}73 7,27% | 0,00% | 0,00% 92}00 5,00% | 5,00% | 0,00% 8‘1}33 12}67 0,00% | 0,00%
(] (] 0 (]
3. As atividades de extensdo do seu 50 4 0 1 14 6 0 0 " 1 0 0
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma:: 9091 | 7579 | 0,00% | 1,82% | 7900 | 30.00 | g 5500 | 0.00% | 9167 | 8339 | 0,00% | 0,00%
% % % %
4. A clareza e transparéncia dos critérios 48 4 0 3 14 3 2 1 5 2 2 3
de avaliagdo dos projetos de extensdo 87,27 70,00 | 15,00 | 10,00 41,67 | 16,67 | 16,67 | 25,00
sdo: ’ o, 0, o, ’ f ’ o, f ] f )
% 7,27% | 0,00% | 5,45% o % v 5,00% v, o % v
45 9 1 0 - - - - - - - -
5. O seu interesse em participar de
rojetos de extenséao é:
proj 81,82 | 16,36 | 4 8994, | 0,00% | - - . - - - - -
% %
45 7 2 1 10 6 2 2 5 4 2 1
Dimensdo 4: Comunicagdo com a
Sociedade
8US2 | 1273 | 2.86% | 2,60% | 4929 | 2929 | 999y, | 1214 | 4306 ) 3472 | 1250 | o750,
) 44 11 0 0 6 10 4 0 3 5 3 1
1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:
8(3%00 20%00 0,00% | 0.00% 3(12)0 500)000 2(3’}5)0 0,00% 2502)0 41%67 25%00 8.33%
48 7 0 0 12 7 1 0 6 5 1 0
2. Os mecanismos de divulgagdo da
Instituicdo séo:
¢ 87,27 | 12,73 0,00% | 0,00% 60,00 | 35,00 500% | 0,00% 50,00 | 41,67 8.33% | 0,00%

%

%

%

%

%

%
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1 ITA
) 39 7 9 0 6 9 5 0 4 4 4 0
3. O site do IFSC, em termos de forma,
contetido e acesso, é: 70,91 | 12,73 | 16,36 o, | 30,00 | 4500 | 25,00 ., | 3333 | 3333 | 33,33 .
% % % 0,00% % % % 0,00% % % % 0,00%
45 9 1 0 13 4 1 2 7 5 0 0
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, €é:
81%82 16%36 1.82% | 0.00% 65%00 2(1)000 500% 1 (3%00 51?’};33 41%67 0.00% | 0.00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela 46 8 0 1 12 6 1 1 7 4 1 0
midia externa (jornal, TV, radio, internet 12
e outros) é: 83:,}064 %55 0,00% | 1,82% 69%00 3220 5,00% | 5,00% 5223 33:%33 8,33% | 0,00%
44 2 0 9 5 1 0 14 4 2 0 6
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria
doIFSC e: 80,00 0 ., | 16,36 | 25,00 o ., | 70,00 | 33,33 | 16,67 ., | 50,00
o 3,64% | 0,00% % o 5,00% | 0,00% % o o 0,00% o
. 49 5 1 0 15 4 1 0 - - - -
7. A interagcdo entre o seu curso e as
empresas ou instituicdes da area é:
P ¢ 8?,}009 9,09% | 1,82% | 0,00% 75%00 2220 5,00% | 0,00% | - ; ; ;
47 6 1 1 12 6 1 2 7 3 1 2
Dimensao 9: Politicas de Atendimento
ao Estudante
8507 | 193 | 1.30% | 2.3a% | 809 | 2750 | 500% | 7,50% | S | 2590 | aaze | 1S5
. . 44 5 2 4 13 5 1 1 7 4 0 1
1. Sua avaliagdo sobre a politica de
acesso pelos sistema de cotas é:
P LY 9,09% | 3,64% | 7,27% LY 2‘2’00 5,00% | 5,00% 2H2Y 3?:;33 0,00% | 8,33%
% % % % %
40 11 0 4 11 6 1 2 6 2 1 3
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: 72,73 | 20,00 ) . 55,00 | 30,00 . 10,00 | 50,00 | 16,67 o 25,00
% % 0,00% | 7,27% o, % 5,00% % o % 8,33% o
3. O Portal do Aluno atende as suas 42 9 3 1 - - - - - - - -
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia | 7636 | 16,36
Estudantil), de forma: % % 545% | 1,82% - - - - - - - -
52 3 0 0 - - - o o 5 - -
4. A interacdo entre a Diregdo do
Campus e os alunos é:
P 900 | 5.45% | 0,00% | 0,00% | - ; ; ; ; ; ; ;
) ) 51 4 0 0 - - - - - - - -
5. A interagdo entre as Chefias de
departamentos e os alunos é: 92.73
o/’o 7,27% | 0,00% | 0,00% - - - - - - - -
52 3 0 0 - - - - - - - -
6. A interagdo entre a Coordenagdo de
seu curso e os alunos é: 94.55
% 5,45% | 0,00% | 0,00% - - - - - - - -
) 50 5 0 0 - - - - - - - -
7. A interagdo entre os alunos dos
diversos cursos é: 90,91
o/’o 9,09% | 0,00% | 0,00% - - - - - - - -
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Eixo 3: Politicas Académicas - Dimenséao 2.1
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Figura 5: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC

Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2.2
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Figura 6: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicacgdo do IFSC
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Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4
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Figura 7: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestao

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES DOCENTES TAE
3 3 3
o 14 () 3 o 14 () ] o o () :
> < 2> o > < = o > < = o
= = = < = = > < E = = <
= < = 2 < = 2 <
@ T} Pt} o 73 o o} 4 o o 0} &
o w w o w w o w w
a 4 2 2 [ 8 4 2 2 o o P4 2
4 4 z

%

%

%

13 3 2 3 8 2 1 1
Dimensao 5: Politicas de Pessoal O 1255 BN
il ’ 0, ’ Y El 0, 0,
% % 7,69% % o % 9,52% | 8,33%
1.As politicas de capacitagdo do IFSC - - - - 14 4 1 1 6 5 1 0
contribuem para o seu desenvolvimento,
de forma: - - - - 7?,2?0 2(3%00 5,00% | 5,00% 522?0 41%67 8,33% | 0,00%
2. As politcas de capacitagdo - - - - 11 2 3 4 6 4 2 0
docente/TAE no seu Campus/Reitoria
sdo: B : B : 55,00 | 10,00 | 15,00 | 20,00 | 50,00 | 33,33 | 16,67 0.00%
% % % % % % % e
3. As condigdes disponibilizadas pelo - - - - 11 4 3 2 5 3 4 0
IFSC para participagdo em cursos de
pos-graduago, para os docentes/TAES | i B i 5500 | 20,00 | 1500 | 10,00 | 41,67 | 2500 | 33,33 | ;o
e % % % % % % % s
4. O ambiente de trabalho no seu - - - - 17 2 1 0 1 0 1 0
Campus/Reitoria (relagdes p
interpessoais) é: . : . ; 85%00 ?,}000 5,00% | 0,00% 91‘,}:57 0,00% | 8,33% | 0,00%
5. A integragdo entre a diregdo do - - - - 17 1 2 0 12 0 0 0
Campus e o corpo docente/TAES é:/A
interagdo entre o Gabinete da Reitoria e
sua PEé_reitoria & - - - - 85%00 5,00% 19,}30 0,00% 10%00 0,00% | 0,00% | 0,00%
6. Seu conhecimento a cerca das - - - - 7 3 2 8 4 5 1 2
atividades da comisséo de ética do IFSC
é: B : B : 35,00 | 15,00 | 10,00 | 40,00 | 33,33 | 41,67 8.33% 16,67
% % % % % % IR %
) o - - - - 16 2 1 1 10 2 0 0
7. A aplicagdo dos principios éticos no
seu ambiente de trabalho é:
- - - - 822)00 L (3%00 5,00% | 5,00% 83%33 1 63%67 0,00% | 0,00%
8. A politca para admissdo de - - - - 14 4 0 2 7 4 0 1
servidores docentes (efetivos, B 0,00 10.00 no R
substitutos e temporéarios)/TAES é: - - - - % % 0,00% % S % % 0,00% | 8,33%
9. A adequagdo dos processos de - - - - 14 3 1 2 7 1 2 2
avaliagdo envolvidos no  estagio el 15 00 000 I 1607 | 1607
robatorio é: - N - N , , 9 , ) 9 ) )
p! % % 5,00% % % 8,33% % %
10. Os critérios de escolha para cargos - - - - 11 3 2 4 7 2 1 2
de chefia e fungdes gratificadas no seu
Campus so: B : B : 55,00 | 15,00 | 10,00 | 20,00 | 58,33 | 16,67 8.33% 16,67
% % % % % % R %
11. A relagdo entre o numero de - - - - 14 4 2 0 8 4 0 0
servidores docentes/TAES e o volume
de trabalho exigido é: - - - - 7(12)0 2(3%00 12}?0 0,00% 6?;}‘?7 3%%33 0,00% | 0,00%
- - - - 7 1 0 12 4 1 0 7
12. A atuagdo da Comissédo Permanente
de Pessoal Docente (CPPD) é:
( ) ) i ) ) 35,00 | 500, | 0,00% | 8000 [18883 | g o50 | o0, | 5833

%
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13. O atendimento e valorizagdo dos - - - - 12 6 2 0 6 2 4 0
Docentes/TAES no que se refere as B 000 | 1000 B oo | 3333
uestodes relacionadas a carreira sao: - _ _ _ » » > o > g » o
q % % % 0,00% % % % 0,00%
14. O comprometimento dos TAEs em - - - - - - - - 12 0 0 0
relagho aos objetivos do seu
setor/departamento é: - N - N - N N N 1000/;00 0,00% | 0,00% | 0,00%
. _ L _ 49 5 0 1 15 2 1 1 8 2 0 2
Dimensao 6: Organizacéo e Gestédo da
Instituicao
¢ 892 | 8.31% | 0,52% | 1,82% | T4t | TV | 7,200 | 67 | O9H4 | 1296 | 4850, | 1574
49 6 0 0 13 5 2 0 9 3 0 0
1. A eficiéncia da gestdo do [FSC é: 89,09 | 10,91 65,00 | 25,00 | 10,00 75,00 | 25,00
’ ’ 0, 0, il il ’ 0, ’ ’ 0, 0,
[ % 0,00% | 0,00% o % % 0,00% o, o 0,00% | 0,00%
. 53 2 0 0 15 3 2 0 10 1 0 1
2. A democracia nas tomadas de
decisdes no seu Campus/Polo é:
P 96,36 | 3649 | 0,00% | 0,00% | 7200 | 1500 | 10.00 | 4500, | 83,33 | g 330. | 0,00% | 8,33%
% % % % %
3. A gestdo do seu Campus/Reitoria : - - - 15 2 2 1 9 2 0 1
quanto as expectativas da comunidade
externa é: ) } : : 750}000 1(3%00 1(12)0 5.00% 750230 161)067 0.00% | 8.33%
. 51 3 0 1 18 0 2 0 10 1 1 0
3. A transparéncia na gestdo de seu
Campus/Polo é:
P e 5,45% | 0,00% | 1,82% SULY 0,00% 10,00 0,00% s 8,33% | 8,33% | 0,00%
% % % %
52 2 1 0 15 2 2 1 12 0 0 0
4. O cumprimento do planejamento
anual do seu Campus/Polo é:
P 9500 | 36a% | 1,82% [ 0.00% | 520 | 1920 | 1900 1 500% | 190,00 0,00% | 0,00% | 0,00%
5. A integracdo entre o trabalho 51 4 0 0 13 5 1 1 6 3 1 2
desenvolvido pela Reitoria e o seu 5 5 p
Campus/Polo é: 92%73 7.27% | 0,00% | 0,00% 65%00 5,3}000 5,00% | 5,00% 5002?0 5%00 8,33% if7
42 8 0 5 13 2 1 4 5 2 0 5
6. A atuagdo do Conselho Superior
(CONSUP) &: 76,36 | 14,55 o ., | 65,00 | 10,00 ., | 20,00 [ 41,67 | 16,67 o, | 41,67
% % 0,00% | 9,09% o % 5,00% % v o 0,00% v
. 46 7 1 1 18 1 0 1 8 1 0 3
7. A atuagdo do Colegiado do seu
Campus é:
P 8?:,2)64 12%73 1,82% | 1,82% 99%00 5,00% | 0,00% | 5,00% 660}?7 8,33% | 0,00% 250}(?0
- - - - 14 1 1 4 6 1 0 5
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes
(CODIR) é: 70,00 20,00 | 50,00 41,67
- - - - % 5,00% | 5,00% % % 8,33% | 0,00% %
12 6 2 1 5 2 0 4
Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira.
590}:)0 22}000 8,00% | 4,00% 450}:)0 18%33 3,33% 3:?%33
1. O seu conhecimento sobre os critérios - - - - 12 6 0 2 5 2 1 4
de execucdo orgamentaria do seu P 0,00 000 Il 6o 3333
Campus é: - - _ _ ) , o ) ) ) o )
p o % 0,00% % v % 8,33% %
- - - - 11 8 1 0 4 3 1 4
2. O seu conhecimento sobre os critérios
de distribuicdo orgamentaria do IFSC é: 55,00 | 40,00 . . 33,33 | 25,00 0 33,33
- - - - % % 5,00% | 0,00% % % 8,33% %
3. A coeréncia entre os cursos ofertados - - - - 14 4 2 0 6 2 0 4
e a aplicagdo dos recursos financeiros B 000 | 1000 50 BT 3333
no seu Campus é: - - - - ) ; ) o ) ) o )
p! o % % 0,00% o % 0,00% %
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a - - - - 11 6 3 0 5 1 0 6

execucdo de recursos direcionados para
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0 ensino, a pesquisa e a extensdo, no : B : 55,00 | 30,00 15,00 o 41,67 o o 50,00

seu Campus, é: % % % 0,00% % 8,33% | 0,00% %

5. As politicas de expansé&o/conservagao - - - 11 5 2 2 7 3 0 2

dos espacos fisicos necessarios para as

atividades de ensino, pesquisa e 55,00 | 25,00 | 10,00 | 10,00 | 58,33 | 25,00 o | 16,67
extens&o s&o: - - - % % % % % % 0,00% %

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 5
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Figura 8: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC

Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao 6
il
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Figura 9: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 10

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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Figura 10: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DISCENTES DOCENTES TAE
S S S
o 14 o 3 o 14 o i o 14 o ]
EIXOS E DIMENSOES > < = o > < = o > < = [
= 5' IE < = 5' IE < = 5' : <
8 & o 7 2 ] o o @ 7] S w
e & i o w w Q w w
° | g = 2|2 = 2]g
4 =z 4

41 5 1 8 12 4 1 3 8 2 1 1
Pimensdo 7: Infraestrutura Fisica 73,90 14,29 | 60,00 | 19,58 14,17 | 64,81 | 16,67 12,04
% 9,35% | 2,47% % ,% % 6,25% ,,}o % % 6,48% %
48 5 2 0 13 6 1 0 6 5 1 0
1. A infraestrutura da biblioteca do seu
Campus/Polo é:
P 87,27 1 9 .09% | 3,64% | 0,00% | 8200 | 3000 | 5400, | 0,00% | 9%00 | 4167 | 5330 | 0,00%
% % % % %
44 7 4 0 11 8 1 0 5 5 2 0
2. O acervo da biblioteca do seu
Cémpus/Polo é: 80,00 | 12,73 55,00 | 40,00 41,67 | 4167 | 16,67
% % 7,27% | 0,00% o % 5,00% | 0,00% % % % 0,00%
3. Sua avaliagédo em relagdo aos 47 6 1 1 17 1 1 1 10 1 0 1
servigos (empréstimo, renovagao,
acesso a portais, entre outros) da
naraca. do ses Chmpuapoin g | 8348 | 1091 | 4 a0, | 1,829, | 8300 | 5009, | 500% | 500% | 8333 | 833% | 000% | 8.33%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos 20 4 1 30 2 0 0 18 0 0 0 12
oferecidos pela cantina do seu " > p
Campus/Polo é: 3§k)36 7,.27% | 1,82% | ° %55 9,}?0 0,00% | 0,00% 9?,}000 X 0,00% | 0,00% OEZOO
5. Sua avaliagdo quanto as &reas de 51 3 1 0 11 5 3 1 10 1 1 0
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do | g2 73 55,00 | 25,00 | 15,00 83,33
seu Campus/Plo &: % 5,45% | 1,82% | 0,00% % % % 5,00% % 8,33% | 8,33% | 0,00%
55 0 0 0 20 0 0 0 12 0 0 0
6. A limpeza e a conservacdo dos
banheiros do seu Campus/Pdlo séo:
P 1000/‘00 0,00% | 0,00% | 0,00% 103’00 0,00% | 0,00% | 0,00% 1000/’00 0,00% | 0,00% | 0,00%
(] (] 0
7. A acessibilidade as dependéncias do 50 4 0 1 16 3 1 0 10 1 1 0

seu Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: 90,91 7.27% | 0,00% | 1,82% 80,00 15,00 500% | 0,00% 83,33 8,33% | 8,33% | 0,00%

% % % %

39 13 1 2 11 6 3 0 9 2 1 0
8. O acesso a internet disponibilizado no
seu Campus é: 70,91 | 23,64 0 o, | 55,00 | 30,00 | 15,00 o, | 75,00 | 16,67 0 .

% % 1,82% | 3,64% % % % 0,00% % % 8,33% | 0,00%
9. A qualidade de transmissdo (audio e 40 3 1 11 12 5 1 2 8 3 1 0

video) disponibilizada durante as

web/video  conferéncias pelo seu | 7273

20,00 | 60,00 | 25,00 10,00 | 66,67 | 25,00

Céampus é: % 5,45% | 1,82% % % % 5,00% % % % 8,33% | 0,00%
10. As condigbes das salas de aula 53 2 0 0 19 1 0 0 = = = =
(dimenséo, limpeza, conservagao,
iluminagéo, comodidade, dentre outros) | gg 36 95,00
disponibilizadas para o seu curso s&o: % 3,64% | 0,00% | 0,00% % 5,00% | 0,00% | 0,00% - - - -
11. O servigo de reprografia (fotocopia, 38 6 2 9 6 2 2 10 - - - -
encadernagdo, impressédo etc) do seu
Céampus é: 69,09 | 10,91 3.64% 16,36 [N/l 10,00 | 10,00 | 50,00 } } } )

% % TR % % % % %
12. Os laboratérios didaticos 35 14 6 0 6 10 2 2 - - - -

necessarios para o seu curso atendem

as demandas de ensino, pesquisa e 63,64 2545 10,01 ) 30,00 50,00 10,00 10,00
extensdo, de forma: % % % 0,00% % % v % = o - -




13. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia,
0 acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das disciplinas
a distancia é:

52,73
%

14. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia,
0 acesso e a navegacdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle
séo:

49,09
0,00% | - . - . - . - 2

Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7

100,00%
90,00%
80,00%0
70,00% ~ .
m Nao se aplica
60,00% Negativo
m Regular
50,00% m Positivo

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Figura 11: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da autoavaliagcdo. Na secdo a
seguir, as analises apresentadas se referem a cada eixo e dimensdo, observando-se os percentuais obtidos em cada
questdo do inquérito. Na Secdo 4.2, é apresentado um diagndstico da situacdo atual do cdmpus, com indicacdo de
graus de intervengao da gestao para cada questao, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os
segmentos. Por fim, na Secdo 4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre

pelos respondentes.

4.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta secdo, sdo apresentadas analises indicativas de ac¢do, agrupadas por eixo e dimensao. As
analises realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensdo, mas destacam
as questdes em que ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor médio. Os
resultados das analises sado apresentados em texto unico, levando em conta os graus de respostas de

cada segmento.

4.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

4.1.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e avaliacédo

Entre os discentes, 64,55% dos respondentes consideram o planejamento e a avaliagdo do
campus como positivo; entre os docentes 38,00% consideram o planejamento e a avaliagdo do campus
como positivo; e entre os TAES apenas 28,33% consideram positivo. E importante destacar que esse é o
primeiro processo de avaliagdo que acontece no campus, e 0 que podemos observar € que os discentes
tem mais conhecimento do processo de planajamento e avaliagdo do campus do que os docentes e 0s
TAES. Um ponto que merece ser destacado € que apenas 41,67% dos TAES acham que nado precisam
participar do planejamento do campus. Outro ponto que merece destaque € que apenas 16,67% dos TAES
consideraram positivo os seus conhecimentos sobre os resutados do ultimo processo de avaliacéo, e
41,67% consideraram que este item ndo se aplica ao grupo. Esses dados revelam que deve ser realizado
um trabalho de conscientizagdo com esse grupo sobre a importancia de se envolverem no planejamento

do campus. Avaliagdo.
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4.1.2. ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1. Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para esta dimensao, os resultados da avaliagdo mostram um alinhamento maior da comunidade
escolar com o PDI e a missao da instituicao, em especial os discentes, dos quais 86,67% avaliaram como
positivo, e os docentes, dos quais 81,59% também avaliaram como positivo, o cumprimento da Missao e
do PDI. Entre os TAES 67,17% consideraram positivo e 30,01% consideram regular. Merece destaque o
conhecimento dos TAES sobre seus conhecimentos sobre o PDI, pois apenas 41,67% responderam
positivo, e 50,00% responderam que tém conhecimento regular e 25,00% dos docentes responderam que
tem conhecimento regular nesse mesmo item. E necessario que seja feito um trabalho de divulgacdo e

conscientizagcao sobre o PDI entre TAES e docentes.
4.1.2.2. Dimenséo 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

Para esta dimensao, os resultados da avaliagdo mostram que o campus esta desenvolvendo agdes de
responsabilidade social de forma satisfatéria, na visdo da comunidade escolar, pois 95,45% dos
discentes, 77,00% dos docentes, e 85,42% dos TAES avaliaram positivamente este item. O campus deve
se esforgar para manter estes indices entre discentes e TAES, e realizar um trabalho de divulgacao dos
trabalhos de responsabilidade social entre os docentes para nas proximas avaliagdbes melhorar esse

indice.

4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1. Dimensé&o 2.1: Politicas para o Ensino

De modo geral as politicas para o ensino no campus foram bem avaliadas, 84,03% dos discentes ,
80,00% dos docentes e 70,83 dos TAES responderam de forma positiva. Alguns tépicos, no entanto,
tiveram destaque na avaliagdo dos discentes, como por exemplo, 100,00% consideraram o atendimento
do registro académico como positivo, 96,36% consideram positivo o comprometimento dos professores e

96,36% avaliaram a divulgagao das atividades de ensino do cdmpus como positivo.
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4.1.3.2. Dimenséao 2.2: Politicas para a Pesquisa

As politicas de pesquisa tiveram avaliacdo de 89,09% de positivo entre os discentes, 66,67% por parte
dos docentes e 52,78% por parte dos TAES. Cabe destacar que apenas 41,67% dos TAES avaliaram
como positiva a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa, 16,67%
avaliaram como regular e 16,67% avaliaram como negativo, e 25% avaliaram que este item n&o se aplica
ao segmento. Estes dados apontam que é necessario realizar um trabalho para incentivar a participagao e

melhorar a divulgacao dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa entre os TAES.
4.1.3.3. Dimensé&o 2.3: Politicas para a Extensao

As politicas para a extensao tiveram avaliacdo de 88,36% de positivo entre os discentes, 78,75% por
parte dos docentes e 66,67% por parte dos TAES. O destaque é que apenas 50,00% dos TAES avaliaram
como positivo o incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de extensao, 25% avaliaram como
regular, 8,33% como negativo e 16,67% como nao se aplica. Estes dados apontam que é necessario
realizar um trabalho para incentivar a participacdo e melhorar a divulgacéo das politicas para a extenséo

do campus entre os TAES.
4.1.3.4. Dimensé&o 4: Comunica¢cdo com a Sociedade

A visdo sobre a comunicacdo do campus com a sociedade ¢é diferente entre servidores e discentes.
81,82% dos discentes avaliaram este item como positivo. Entre os servidores os docentes, com 49,29% de
positivos, e os técnicos administrativos, com 43,06% de positivos, consideram a comunicacdo com a
sociedade merecedora de maior atengao. Os itens com piores avaliagbes em todos os segmentos, 25,00%
de respostas positivas, € o servigo de ouvidoria do IFSC, e o conhecimento do IFSC pela comunidade,
também com 25,00% de positivo. TAEs e docentes concordam que o conhecimento do IFSC pela
comunidade, os mecanismos de divulgacao da instituicdo n&o estdo adequados e precisam de a¢des mais

planejadas que promovam a instituicdo na regido.

4.1.3.5. Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante e vista de forma diferente entre servidores e discentes. Os
discentes avaliam como boas, mas entre os servidores a avaliagao é que deve se desenvolver mais. Entre
os discentes 85,97% avaliaram este item como positivo. Entre os servidores, os docentes, com 60,00% de
positivos, e os técnicos administrativos, com 54,17% de positivos. Os destaques sao que 94,55% acham

que a interagao da direcdo do campus, e da coordenacéo dos cursos com 0s alunos é positiva.
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4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestao

4.1.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Sobre as politicas de pessoal, apenas os servidores do IFSC fazem suas avaliagbes. 65,46% dos
docentes consideram as politicas de pessoal positivas, e 15% consideraram regular. Entre os TAEs,
62,50% consideram estas politicas positivas, e 19,6% consideraram regulares. merecendo maior atengao,
com 46% de conceitos positivos. O item com pior avaliagdo nesta dimenséo é o conhecimento do servidor
acerca das atividades da comissao de ética, com apenas 35,00% de respondentes docentes com conceito
positivo e 33,33% de positivos dos TAEs. Os dois segmentos também concordam que a atuacao das
comissdes de assessoramento ao Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (Comissao Permanente de
Pessoal Docente (CPPD) nao é a mais adequada, com 35,00% dos docentes respondendo positivamente
e apenas 33,33% dos TAEs com respostas positivas para este quesito. Os TAEs ainda destacaram
positivamente a integragao entre a diregdo do campus e o corpo docente/TAES e o comprometimento dos

TAES em relacao aos objetivos do seu setor/departamento com 100% de positivos.

4.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacédo e Gestao da Instituicdo

A organizacao e gestdo do IFSC teve uma avaliagdo positiva por todos os segmentos respondentes.
Para 89,35% dos discentes a organizagéo e gestdo é positiva. Entre os docentes 74,44% consieram
positiva, e entre os TAES 69,44% consideram a gestdo positiva. O maior destaque negativo nesta
dimensao foi acerca da atuagcado do Conselho Superior (CONSUP), que entre os TAES apenas 41,67%
consideraram positiva, e 41,67% responderam que ndo se aplica, isso mostra que preciso realizar um
trabalho de conscientizagao e divulgacao sobre as atribuicdes do CONSUP com o segmento. O descaque

positvo € que 100,00% dos TAES acha que o cumprimento do planejamentodo cdmpus € positivo.

4.1.4.3. Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC também €& avaliada apenas por docentes e técnicos
administrativos. Nesta dimensao 59,00% dos docentes avaliaram a sustentabilidade financeira do campus
como positiva, e 29,00% como regular. Entre os TAES 45,00% avaliaram como positiva e 18,33% como
regular. De um modo geral € um quesito que necessita de maior aten¢cdo em todos os seus aspectos, sem
serem identificados quaisquer destaques negativos ou positivos, levando em consideragdo o corte
orcamentario que o campus foi submetido no exercicio de 2016.
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4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1. Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica do campus € avaliada por todos os segmentos como uma
dimensao a se desenvolver. Cabe ressaltar que como o campus esta em implantagao, a biblioteca e os
laboratorios ainda estdo incompletos. No segmento discente 73,90 dos respondentes avaliaram a
infraestrutura fisica como positiva, no docente 60,00%, e entre os TAES a avaliagao positiva foi 50,00%.
O destaque positivo foi que nos trés segmentos 100,00% dos respondentes avaliaram a limpeza e a
conservacdo dos banheiros do campus como positiva. Os destaques negativos ficam por conta da

inexisténcia de cantina e de servigos reprograficos no campus.
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4.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A presente se¢do apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de analise

adotados, deverao ser foco de a¢Oes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade e

satisfacdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente

diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente

estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituicao;

(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestdo / Instituicdo;

(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervencao significativa e;

(4) - Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O conhecimento sobre a missédo do IFSC junto aos Discentes e Docentes;

O conhecimento sobre o PDI junto a Discentes;

O cumprimento da missao do IFSC;

A realizagao de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel;

O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;
A promocao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas;

A promogao de ag¢des envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade;

Incentivo ao empreendedorismo;

A divulgacgao das atividades de ensino no Campus;

A atuagdo do cAmpus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;
O atendimento da secretaria e registro académicos;

As praticas de ensino utilizadas pelos docentes nos cursos;

O incentivo do IFSC para participagdo em atividades de pesquisa junto aos discentes;
A divulgagao das atividades de pesquisa no Campus junto a Discentes;

A divulgacgao das atividades de extensdo no Campus;
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16.

17.

A interagao entre a Direcao do Campus, Chefias de Departamento, Coordenadorias e os alunos;

A democracia nas tomadas de decisdes no Campus;

18. O cumprimento do planejamento anual no Campus;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O conhecimento sobre a missédo do IFSC junto aos TAEs;
O conhecimento sobre o PDI junto a Docentes;
A participacao na elaboragao do planejamento anual do Campus junto aos Discentes e Docentes;

A utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Reitoria
junto aos Discentes;

O conhecimento e participagdo em foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC junto a Docentes e TAEs;

A atuagéo do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes em conjunto com os
Docentes;

O incentivo do IFSC para participagado em atividades de pesquisa junto a Docentes e TAEs;
A divulgacao das atividades de pesquisa no Campus junto a Docentes e TAEs;

Os mecanismos de divulgacao da Instituigao junto a comunidade;

A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros);

Os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;

As politicas de capacitagédo do IFSC;

O acervo da biblioteca do seu Campus;

Qualidade de Internet oferecida no campus;

Qualidade de transmissao nas Web/video conferéncias;
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1. O conhecimento sobre o PDI junto aos TAEs;

2. A participagao na elaboragéo do planejamento anual do Campus junto aos TAEs;

3. O conhecimento sobre a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de
decisbes pelo Reitoria pelos aos Docentes e TAEs;

4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa junto aos TAEs;
5. O conhecimento do IFSC pela comunidade;

6. O Site do IFSC, conteudo e acesso;

7. O conhecimento a cerca das atividades da comisséo de ética do IFSC:

8. O conhecimento dos TAEs sobre os critérios de execugdo orcamentaria do Campus e Reitoria;

INTERVIR

1. Implantagdo de Cantina no campus;

2. Servico de reprografia (fotocdpias, encadernagdo, impressdo etc) para alunos:

3. Laboratérios didaticos e de préticas, para que atendam as demandas de ensino, pesquisa e extensao;
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4.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espago para a
insercdo de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliagéo institucional. Foram recebidas mais de duas
mil e quinhentas consideragbes e, nesta segdo, apresenta-se uma sintese delas. As consideragdes tais como
preenchidas pelos respondentes, classificadas por cAmpus, foram disponibilizadas as CPAs Locais e aos gestores
em um arquivo especifico. E importante salientar que os comentarios ndo sdo identificados, pois o formuléario da CPA

€ preenchido anonimamente.

4.3.1.DOCENTES

Os comentarios dos docentes centram-se nos eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de Gestao),
destacando-se temas como: necessidade de esclarecer melhor a comunidade escolar sobre a importancia da CPA
pois 0 questionario é extenso; criticas ao fato do campus estar em implantagdo e o orgamento aprovado, depois das
contingéncias, ndo atender as necessidades; necessidade de planejamento coerente e democracia nas decisdes;
cursos oferecidos pelo moodle poderiam diminuir a quantidade de exigéncia de participagdo em féruns e substituir
por outras atividades, muitas vezes essas listas s&do utilizadas para discutir outros assuntos e ndo para troca de
conhecimento, o que desmotiva o servidor a participar dos cursos de capacitagcdo oferecidos pela instituicao, e
também ndo ha uma variedade de cursos conforme a formagéo do profissional; deveria haver um sistema de troca de

livros entre as bibliotecas dos diferentes cAmpus.

4.3.2. TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

O eixo 4 (Politicas de Gestao) foi o Unico que recebeu consideracdes por parte dos TAEs, que sugeriram

que cada setor do campus deveria ter recebido uma capacitacéo pela Reitoria .

4.3.3.DISCENTES

As consideragbes dos discentes discorrem muito sobre os eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de
Gestao) e 5 (Infraestrutura Fisica), com varios elogios ao campus. No entanto, ha também sugestbes e criticas,
sendo citadas questdes como: a auséncia e de ambiente para fotocopias dentro dos cAmpus; poucas aulas praticas e

visitas técnicas; e melhoria da infraestrutura fisica dos laboratérios.
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ANEXO - RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta secao sao apresentados os resultados da autoavaliagdo na forma que foram coletados no processo
de autoavaliacdo, organizados por dimensdo, com um quadro para cada segmento e com as op¢des de respostas

nao agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

Quadro 10 - Dimensao 1: respostas dos discentes

5 NAO~ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 15 33 6 1 [1} 1 0 55
Média % 27,27% 59,39% 10,91% 1,21% 0,00% 1,21% 0,00% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o seu R 8 37 7 2 0 1 0 55
conhecimento sobre a missdo do IFSC
era: % 14,55% 67,27% 12,73% 3,64% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de | R 10 36 8 0 0 1 0 55
Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-
2019) é: % 18,18% 65,45% 14,55% 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
R 27 25 3 0 0 0 0 55
3. No cumprimento de sua misséo, o
IFSC é:
% 49,09% 45,45% 5,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Quadro 11 - Dimensao 1: respostas dos discentes EaD

NAO INEXISTENTE
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA

Média R 7 9 3 1 0 0 0 20
Média % 36,67% 45,00% 13,33% 3,33% 0,00% 1,67% 0,00% 100,00%
R 10 9 1 0 0 0 0 20
1. O seu conhecimento sobre a missdo
do IFSC é:
% 50,00% 45,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 5 8 5 2 0 0 0 20
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
% 25,00% 40,00% 25,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 10 2 0 0 1 0 20
3. No cumprimento de sua misséo, o
IFSC é:
% 35,00% 50,00% 10,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 12 - Dimensao 1: respostas dos TAEs
NAO INEXISTENTE
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 2 6 4 0 0 0 0 12
Média % 19,44% 47,22% 30,56% 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 5 4 0 0 0 0 12
1. O seu conhecimento sobre a missdo
do IFSC é:
% 25,00% 41,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 3 6 1 0 0 0 12
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
% 16,67% 25,00% 50,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 9 1 0 0 0 0 12
3. No cumprimento de sua misséo, o
IFSC é:
% 16,67% 75,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 2

Quadro 13 - Dimensao 2: respostas dos discentes

i i NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 21 25 5 0 0 1 3 55
Média % 38,57% 45,45% 8,18% 0,39% 0,00% 1,17% 6,23% 100,00%
R 29 24 2 0 0 0 0 55
1. A divulgagéo das atividades de ensino
em seu Campus é:
% 52,73% 43,64% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5 . R 13 37 4 0 0 1 0 55
2. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) é:
% 23,64% 67,27% 7,27% 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) | R 20 29 6 0 0 0 0 55
do(s) Curso(s) (PPC) que vocé frequenta
atende as necessidades de geragéo de 0 0 0 0 0 0 . 0 0
emprego e renda da regido, de forma: % 36,36% 52,73% 10,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A integracéo (interdisciplinaridade) das R 21 32 2 0 0 0 0 55
unidades curriculares ou disciplinas do
Seu curso e: % 38,18% 58,18% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A atuacdo do campus em relagdo a R 24 26 5 0 0 0 0 55
promoga@o, permanéncia e éxito dos
estudantes é: % | 43,64% 47,27% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 45 10 0 0 0 0 0 55
6. O atendimento da secretaria e registro
académicos é:
% 81,82% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A formagdo proporcionada por seu R 25 25 5 0 0 0 0 55
curso atende as suas expectativas de
modo: % 45,45% 45,45% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. . - R 26 24 5 0 0 0 0 55
8. As praticas de ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso s&o:
% 47,27% 43,64% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 12 24 14 1 0 3 1 55
participacdo em intercdambio com outras
instituigdes/organizagdes é: % | 21,82% 43,64% 25,45% 1,82% 0,00% 5,45% 1,82% 100,00%
R 19 32 4 0 0 0 0 55
10. Seu comprometimento como aluno
em relagdo ao IFSC é:
% 34,55% 58,18% 7,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 36 17 2 0 0 0 0 55
11. O comprometimento dos professores
em relagdo ao curso é:
% 65,45% 30,91% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas | R 12 24 4 0 0 2 13 55
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL
da sua disciplina/unidade curricular EaD
& % 21,82% 43,64% 7,27% 0,00% 0,00% 3,64% 23,64% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas | R 8 20 4 1 0 2 20 55
demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA
da sua disciplina/unidade curricular EaD
5 % 14,55% 36,36% 7,27% 1,82% 0,00% 3,64% 36,36% 100,00%

e:
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14. O conteido do material didatico da | R 7 26 6 1 0 1 14 55
sua disciplina/unidade curricular EaD,
quanto a pertinéncia e relevancia, é: % | 12,73% 47,27% 10,91% 1,82% 0,00% 1,82% 25,45% 100,00%
i i NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 21 28 5 0 [1} 1 0 55
Média % 37,45% 50,91% 9,82% 0,36% 0,00% 1,45% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua R 24 25 6 0 0 0 0 55
participacdo em atividades de extenséo
e % 43,64% 45,45% 10,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 23 28 4 0 0 0 0 55
2. A divulgacdo das atividades de
extensdo em seu Campus é:
% 41,82% 50,91% 7,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As atividades de extensio do seu | R 17 33 4 0 0 1 0 55
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma:: % | 3091% 60,00% 7,27% 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios R 23 25 4 0 0 3 0 55
de avaliagdo dos projetos de extensdo
sao: % 41,82% 45,45% 7,27% 0,00% 0,00% 5,45% 0,00% 100,00%
R 16 29 9 1 0 0 0 55
5. O seu interesse em participar de
projetos de extensao é:
% 29,09% 52,73% 16,36% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 14 - Dimensao 2: respostas dos docentes
i i NAQ INEXISTENTE
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/INAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 6 9 3 1 0 0 0 20
Média % 29,64% 46,07% 16,43% 3,57% 0,36% 1,79% 2,14% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua R 3 8 9 0 0 0 0 20
participagdo em atividades de pesquisa
é % 15,00% 40,00% 45,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua R 5 12 3 0 0 0 0 20
participagdo em atividades de extensao
e % 25,00% 60,00% 15,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. B . R 10 8 1 1 0 0 0 20
3. A divulgagao das atividades de ensino
em seu campus é:
% 50,00% 40,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 10 6 0 0 0 0 20
4. A divulgacéo das atividades de
pesquisa em seu campus é:
% 20,00% 50,00% 30,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
) . R 7 11 1 1 0 0 0 20
5. A divulgagao das atividades de
extensdo em seu campus é:
% 35,00% 55,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensao do seu R 4 10 6 0 0 0 0 20
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma: % | 20,00% 50,00% 30,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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7. A clareza e transparéncia dos critérios R 3 9 4 1 0 3 0 20
de avaliagéo dos projetos de pesquisa
s&o: % 15,00% 45,00% 20,00% 5,00% 0,00% 15,00% 0,00% 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios R 5 9 3 2 0 1 0 20
de avaliagao dos projetos de extensdo
sao: % 25,00% 45,00% 15,00% 10,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
R . R 4 12 4 0 0 0 0 20
9. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é:
% 20,00% 60,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagégico(s) do(s) R 7 10 1 1 1 0 0 20
Curso(s) (PPC) em que vocé atua
atende(m) as necessidades de geragédo 0 . . . . . ) . .
de emprego e renda da regigo, de forma: | % 35,00% 50,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. A integragao (interdisciplinaridade) R 5 1" 3 1 0 0 0 20
das unidades curriculares ou disciplinas
do(s) seu(s) curso(s) &: % | 2500% 55,00% 15,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagdo do Campus em relagdo a R 6 7 4 2 0 1 0 20
promogado, permanéncia e éxito dos
estudantes é: % 30,00% 35,00% 20,00% 10,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
. . R 13 7 0 0 0 0 0 20
13. O atendimento da secretaria e
Registro Académicos é:
% 65,00% 35,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, R 7 5 1 1 0 0 6 20
ambiente de aprendizagem Moodle ou
paginas web das disciplinas ou do curso) 0 . . . . . ) . .
disponibilizados em seu curso s&o: % 35,00% 25,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 30,00% 100,00%
Quadro 15 - Dimensao 2: respostas dos TAEs
5 5 NIT\Q INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHEGCO APLICA
Média R 2 5 2 1 0 1 0 12
Média % 17,59% 45,37% 17,59% 5,56% 1,85% 12,04% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua R 0 7 1 2 0 2 0 12
participagédo em atividades de pesquisa
e % 0,00% 58,33% 8,33% 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua R 1 5 3 1 0 2 0 12
participagdo em atividades de extensédo
é: % 8,33% 41,67% 25,00% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
R 5 5 1 1 0 0 0 12
3. A divulgagédo das atividades de ensino
em seu campus é:
% 41,67% 41,67% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
' » R 3 4 3 0 0 2 0 12
4. A divulgagéo das atividades de
pesquisa em seu campus é:
% 25,00% 33,33% 25,00% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
. » R 5 5 2 0 0 0 0 12
5. A divulgagéo das atividades de
extens@o em seu campus é:
% 41,67% 41,67% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu R 5 6 1 0 0 0 0 12
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma: % | 41,67% 50,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 5 2 1 1 3 0 12
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7. A clareza e transparéncia dos critérios

de avaliagéo dos projetos de pesquisa % 0,00% 41,67% 16,67% 8,33% 8,33% 25,00% 0,00% 100,00%
sdo:
7. A clareza e transparéncia dos critérios R 0 5 2 1 1 3 0 12
de avaliagéo dos projetos de extenséo
sao: % 0,00% 41,67% 16,67% 8,33% 8,33% 25,00% 0,00% 100,00%
R 0 7 4 0 0 1 0 12
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é:
% 0,00% 58,33% 33,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 3

Quadro 16 - Dimensao 3: respostas dos discentes

) ) NAO | INEXISTENTE
6TIMO BOM |REGULAR| RUIM | PESSIMO | SEINAO | /NAOSE | TOTAL
CONHEGO |  APLICA

Média R 29 24 2 0 0 0 0 55
Média % 52,73% 43,27% 2,91% 0,00% 0,00% 0,73% 0,36% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao R 26 26 3 0 0 0 0 55
desenvolvimento sustentavel no seu
Cémpus é: % 47,27% 47,27% 5,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, | R 38 17 0 0 0 0 0 55

étnicas, religiosas e politicas da

comunidade académica, no seu Campus,

é: % 69,09% 30,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

3. A promogdo da inclusdo de pessoas | R 30 19 3 0 0 2 1 55

com necessidades especificas no seu

Cémpus é: % 54,55% 34,55% 5,45% 0,00% 0,00% 3,64% 1,82% 100,00%

4. A promogdo de agdes envolvendo | R 29 25 1 0 0 0 0 55

ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu

Cémpus é: % 52,73% 45,45% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 22 32 1 0 0 0 0 55

5. O IFSC incentiva agbes para promover

o empreendedorismo, de forma:
P % 40,00% 58,18% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Quadro 17 - Dimensao 3: respostas dos docentes

i i NI?\Q INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 6 10 3 1 0 0 0 20
Média % 28,00% 49,00% 17,00% 3,00% 0,00% 1,00% 2,00% 100,00%
1. A realizagdo de agbes voltadas ao R 4 1 3 2 0 0 0 20
desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é: % 20,00% 55,00% 15,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, | R 7 9 3 1 0 0 0 20
étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no seu Campus,
é: % 35,00% 45,00% 15,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promocéo da incluséo social de R 6 9 3 0 0 0 2 20
pessoas com necessidades especificas
no seu Campus é: % 30,00% 45,00% 15,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo R 5 1 4 0 0 0 0 20
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: % 25,00% 55,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
) ) ~ R 6 9 4 0 0 1 0 20
5. O IFSC incentiva agdes para promover
o empreendedorismo, de forma:
% 30,00% 45,00% 20,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 18 - Dimensao 3: respostas dos TAEs

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAQ INEXISTENTE | TOTAL
SEI/NAO INAO SE
CONHEGO APLICA
Média R 4 7 1 0 0 0 0 12
Média % 31,25% 54,17% 10,42% 2,08% 0,00% 2,08% 0,00% 100,00%
1. A realizagéo de acdes voltadas ao R 2 7 3 0 0 0 0 12
desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é: % 16,67% 58,33% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, | R 7 4 1 0 0 0 0 12
étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no seu Campus,
& % 58,33% 33,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogao da incluséo social de R 4 6 0 1 0 1 0 12
pessoas com necessidades especificas
no seu Campus é: % 33,33% 50,00% 0,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
4. A promogéo de agdes envolvendo R 2 9 1 0 0 0 0 12
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Cémpus é: % 16,67% 75,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 4

Quadro 19 - Dimensao 4: respostas dos discentes

i i NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 20 25 7 2 0 2 0 55
Média % 36,36% 45,45% 12,12% 2,73% 0,30% 3,03% 0,00% 100,00%
R 18 26 11 0 0 0 0 55
1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:
% 32,73% 47,27% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 19 29 7 0 0 0 0 55
2. Os mecanismos de divulgacdo da
Instituicdo séo:
% 34,55% 52,73% 12,73% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 21 18 7 8 1 0 0 55
3. O site do IFSC, em termos de forma,
conteldo e acesso, é:
% 38,18% 32,73% 12,73% 14,55% 1,82% 0,00% 0,00% 100,00%
R 19 26 9 1 0 0 0 55
4. A interacéo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é:
% 34,55% 47,27% 16,36% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela R 22 24 8 0 0 1 0 55
midia externa (jornal, TV, radio, internet
e outros) é: % 40,00% 43,64% 14,55% 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
R 18 26 2 0 0 9 0 55
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria
do IFSC é:
% 32,73% 47,27% 3,64% 0,00% 0,00% 16,36% 0,00% 100,00%
R 22 27 5 1 0 0 0 55
7. A interacdo entre o seu curso e as
empresas ou instituicbes da area é:
% 40,00% 49,09% 9,09% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 20 - Dimensao 4: respostas dos docentes
i ] NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 8 6 1 1 2 0 20
Média % 11,43% 37,86% 29,29% 5,71% 3,57% 11,43% 0,71% 100,00%
R 1 5 10 4 0 0 0 20
1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:
% 5,00% 25,00% 50,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. . R 2 10 7 0 1 0 0 20
2. Os mecanismos de divulgacéo da
Instituicdo sao:
% 10,00% 50,00% 35,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 5 9 3 2 0 0 20
3. O site do IFSC, em termos de forma,
conteudo e acesso, é:
% 5,00% 25,00% 45,00% 15,00% 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. ) R 5 8 4 0 1 2 0 20
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é:
% 25,00% 40,00% 20,00% 0,00% 5,00% 10,00% 0,00% 100,00%
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5. Aimagem do IFSC veiculada pela R 4 8 6 0 1 1 0 20
midia externa (jornal, TV, radio, internet
e outros) é: % 20,00% 40,00% 30,00% 0,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
R 2 3 1 0 0 13 1 20
6. A efetividade do servico de Ouvidoria
do IFSC é:
% 10,00% 15,00% 5,00% 0,00% 0,00% 65,00% 5,00% 100,00%
7. A interagado entre o(s) curso(s) em que R 1 14 4 1 0 0 0 20
vocé atua e as empresas ou instituicées
da area é: % 5,00% 70,00% 20,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 21 - Dimensao 4: respostas dos TAEs
5 5 NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/INAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 1 5 4 1 1 1 0 12
Média % 417% 38,89% 34,72% 6,94% 5,56% 9,72% 0,00% 100,00%
R 0 3 5 3 0 1 0 12
1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:
% 0,00% 25,00% 41,67% 25,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 0 6 5 0 1 0 0 12
2. Os mecanismos de divulgacéo da
Instituicdo séo:
% 0,00% 50,00% 41,67% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 2 4 2 2 0 0 12
3. O site do IFSC, em termos de forma,
conteldo e acesso, é:
% 16,67% 16,67% 33,33% 16,67% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 6 5 0 0 0 0 12
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é:
% 8,33% 50,00% 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela R 0 7 4 0 1 0 0 12
midia externa (jornal, TV, radio, internet
e outros) é: % 0,00% 58,33% 33,33% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 4 2 0 0 6 0 12
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria
do IFSC é:
% 0,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 5

Quadro 22 - Dimensao 5: respostas dos docentes

i i NAQ INEXISTENTE
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 5 8 3 1 0 3 0 20
Média % 24,23% 39,23% 15,00% 5,77% 1,92% 12,69% 1,15% 100,00%
1.As politicas de capacitacédo do IFSC R 5 9 4 1 0 1 0 20
contribuem para o seu desenvolvimento,
de forma: % 25,00% 45,00% 20,00% 5,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
» . R 5 6 2 3 0 3 1 20
2. As politicas de capacitagdo docente
no seu Campus sao:
% 25,00% 30,00% 10,00% 15,00% 0,00% 15,00% 5,00% 100,00%
3. As condicdes disponibilizadas pelo R 5 6 4 2 1 2 0 20
IFSC para participagdo em cursos de
pos-graduag@o, para os docentes é: % 25,00% 30,00% 20,00% 10,00% 5,00% 10,00% 0,00% 100,00%
R 12 5 2 0 1 0 0 20
4. O ambiente de trabalho no seu
Campus (relagdes interpessoais) é:
% 60,00% 25,00% 10,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 10 1 1 1 0 0 20
5. A integragéo entre a direcdo do
Campus e o corpo docente é:
% 35,00% 50,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das R 2 5 3 1 1 8 0 20
atividades da comisséo de ética do IFSC
é % 10,00% 25,00% 15,00% 5,00% 5,00% 40,00% 0,00% 100,00%
R 4 12 2 1 0 1 0 20
7. A aplicagéo dos principios éticos no
seu ambiente de trabalho é:
% 20,00% 60,00% 10,00% 5,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
8. A politica para admissé&o de servidores R 5 9 4 0 0 2 0 20
docentes (efetivos, substitutos e
temporarios) &: % | 25,00% 45,00% 20,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
9. A adequagao dos processos de R 6 8 3 1 0 2 0 20
avaliagéo envolvidos no estagio
probatario é: % 30,00% 40,00% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos R 2 9 3 1 1 3 1 20
de chefia e fungdes gratificadas no seu
Céampus sao: % 10,00% 45,00% 15,00% 5,00% 5,00% 15,00% 5,00% 100,00%
11. A relagdo entre o nimero de R 4 10 4 2 0 0 0 20
servidores docentes e o volume de
trabalho exigido é: % | 20,00% 50,00% 20,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 5 1 0 0 11 1 20
12. A atuagdo da Comissao Permanente
de Pessoal Docente (CPPD) é:
% 10,00% 25,00% 5,00% 0,00% 0,00% 55,00% 5,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos R 4 8 6 2 0 0 0 20
Docentes no que se refere as questdes
relacionadas a carreira sao: % 20,00% 40,00% 30,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 23 - Dimensao 5: respostas dos TAEs

5 i NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 6 2 1 0 1 0 12
Média % 13,69% 48,81% 19,64% 6,55% 2,98% 7,74% 0,60% 100,00%
1. As politicas de capacitagdo do IFSC R 1 5 5 1 0 0 0 12
contribuem para o seu desenvolvimento,
de forma: % 8,33% 41,67% 41,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. . R 0 6 4 2 0 0 0 12
2. As politicas de capacitagdo de TAEs
em seu Campus sdo:
% 0,00% 50,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condicdes disponibilizadas pelo R 0 5 3 2 2 0 0 12
IFSC para participagdo em cursos de
pds-graduacéo, para os TAEs é: % | 0,00% 41,67% 25,00% 16,67% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 8 0 1 0 0 0 12
4. O ambiente de trabalho no seu
Campus (relagdes interpessoais) é:
% 25,00% 66,67% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 8 4 0 0 0 0 0 12
5. A integragéo entre a diregéo do seu
Campus e os TAEs é:
% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 4 5 1 0 2 0 12
6. Seu conhecimento sobre as atividades
da comissao de ética do IFSC é:
% 0,00% 33,33% 41,67% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
R 3 7 2 0 0 0 0 12
7. A aplicacgéo dos principios éticos no
seu ambiente de trabalho é:
% 25,00% 58,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
) . R 1 6 4 0 0 1 0 12
8. A politica do IFSC para admisséo de
servidores TAEs é:
% 8,33% 50,00% 33,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
9. A adequacao dos processos de R 1 6 1 1 1 2 0 12
avaliagdo envolvidos no Estagio
Probatorio é: % 8,33% 50,00% 8,33% 8,33% 8,33% 16,67% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os R 2 5 2 0 1 2 0 12
cargos de chefia e fungdes gratificadas
séo: % 16,67% 41,67% 16,67% 0,00% 8,33% 16,67% 0,00% 100,00%
11. A relagéo entre o nimero de R 0 8 4 0 0 0 0 12
servidores TAEs e o volume de trabalho
em seu setor e: % 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. R 0 4 1 0 0 6 1 12
12. A atuagéo da Comissdo Interna de
Supervisdo (CIS) é:
% 0,00% 33,33% 8,33% 0,00% 0,00% 50,00% 8,33% 100,00%
13. O atendimento e valorizagéo dos R 1 5 2 3 1 0 0 12
TAEs no que se refere as questdes
relacionadas a carreira s&o: % | 833% 41,67% 16,67% 25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em R 3 9 0 0 0 0 0 12
relagdo aos objetivos do seu
setor/departamento é: % | 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 6

Quadro 24 - Dimensao 6: respostas dos discentes

i ’ NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 23 26 5 0 0 1 0 55
Média % 42,08% 47,27% 8,31% 0,26% 0,26% 1,82% 0,00% 100,00%
R 28 21 6 0 0 0 0 55
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 50,91% 38,18% 10,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 23 30 2 0 0 0 0 55
2. A democracia nas tomadas de
decisdes no seu Campus é:
% 41,82% 54,55% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. R 29 22 3 0 0 1 0 55
3. A ftransparéncia na gestdo de seu
Campus é:
% 52,73% 40,00% 5,45% 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
R 28 24 2 1 0 0 0 55
4. O cumprimento do planejamento anual
do seu Campus é:
% 50,91% 43,64% 3,64% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A integracdo entre o trabalho R 27 24 4 0 0 0 0 55
desenvolvido pela Reitoria e o seu
Cémpus é: % 49,09% 43,64% 7,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 35 8 0 0 5 0 55
6. A atuagdo do Conselho Superior
(CONSUP) é:
% 12,73% 63,64% 14,55% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00% 100,00%
R 20 26 7 0 1 1 0 55
7. A atuagdo do Colegiado do seu
Campus é:
% 36,36% 47,27% 12,73% 0,00% 1,82% 1,82% 0,00% 100,00%

Quadro 25 - Dimensado 6: respostas dos docentes

i i NAQ INEXISTENTE
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 5 10 2 1 1 1 0 20
Média % 22,78% 51,67% 11,67% 3,89% 3,33% 5,56% 1,11% 100,00%
R 4 9 5 1 1 0 0 20
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é:
% 20,00% 45,00% 25,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 11 3 1 1 0 0 20
2. A democracia nas tomadas de
decisdes no seu Campus é:
% 20,00% 55,00% 15,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 6 9 2 1 1 1 0 20
3. A gestdo do seu Campus quanto as
expectativas da comunidade externa é:
% 30,00% 45,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestéo de seu R 6 12 0 1 1 0 0 20
Campus é:
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% 30,00% 60,00% 0,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 8 2 0 2 1 0 20
5. O cumprimento do planejamento anual
do seu Campus é:
% 35,00% 40,00% 10,00% 0,00% 10,00% 5,00% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho R 3 10 5 1 0 1 0 20
desenvolvido pela Reitoria e o0 seu
Cémpus é: % 15,00% 50,00% 25,00% 5,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
R 3 10 2 1 0 4 0 20
7. A atuagdo do Conselho Superior
(CONSUP) é:
% 15,00% 50,00% 10,00% 5,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%
R 5 13 1 0 0 0 1 20
8. A atuagdo do Colegiado do seu
Campus é:
% 25,00% 65,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 100,00%
R 3 11 1 1 0 3 1 20
9. A atuagéo do Colégio de Diregentes
(CODIR) é:
% 15,00% 55,00% 5,00% 5,00% 0,00% 15,00% 5,00% 100,00%
Quadro 26 - Dimensao 6: respostas dos TAEs
5 NAQ INEXISTENTE
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 7 2 0 0 2 0 12
Média % 13,89% 55,56% 12,96% 0,00% 1,85% 15,74% 0,00% 100,00%
R 0 9 3 0 0 0 0 12
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 7 1 0 0 1 0 12
2. A democracia nas tomadas de
decisdes no seu Campus é:
% 25,00% 58,33% 8,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 3 6 2 0 0 1 0 12
3. A gestao do seu Campus quanto as
expectativas da comunidade externa é:
% 25,00% 50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 4 6 1 0 1 0 0 12
4. A transparéncia na gestéo de seu
Campus é:
% 33,33% 50,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 9 0 0 0 0 0 12
5. O cumprimento do planejamento anual
do seu Campus é:
% 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho R 0 6 3 0 1 2 0 12
desenvolvido pela Reitoria e o0 seu
Cémpus é: % 0,00% 50,00% 25,00% 0,00% 8,33% 16,67% 0,00% 100,00%
R 0 5 2 0 0 5 0 12
7. Para vocé, a atuagédo do Conselho
Superior (CONSUP) é:
% 0,00% 41,67% 16,67% 0,00% 0,00% 41,67% 0,00% 100,00%
. R 2 6 1 0 0 3 0 12
8. A atuagado do Colegiado do seu
Campus é:
% 16,67% 50,00% 8,33% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00%
R 0 6 1 0 0 5 0 12
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes
(CODIR) é:
% 0,00% 50,00% 8,33% 0,00% 0,00% 41,67% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 7

Quadro 27 - Dimensao 7: respostas dos discentes

NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 20 20 5 1 (1} 2 7 55
Média % 35,52% 36,48% 9,09% 1,70% 0,61% 3,03% 13,58% 100,00%
R 20 28 5 2 0 0 0 55
1. A infraestrutura da biblioteca do seu
Campus é:
% 36,36% 50,91% 9,09% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 12 32 7 4 0 0 0 55
2. O acervo da biblioteca do seu Campus
é:
% 21,82% 58,18% 12,73% 7.27% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovagéo, R 24 23 6 1 0 1 0 55
acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus s&o: % | 43,64% 41,82% 10,91% 1,82% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
. ) . R 8 12 4 0 1 3 27 55
4. Os servicos oferecidos pela cantina do
seu Campus séo:
% 14,55% 21,82% 7,27% 0,00% 1,82% 5,45% 49,09% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de | R 22 29 3 1 0 0 0 55
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do
seu Campus é: % 40,00% 52,73% 5,45% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 45 10 0 0 0 0 0 55
6. A limpeza e a conservagdo dos
banheiros do seu Campus séo:
% 81,82% 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do R 33 17 4 0 0 1 0 55
seu Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % | 60,00% 30,91% 7,27% 0,00% 0,00% 1,82% 0,00% 100,00%
R 21 18 13 1 0 1 1 55
8. O acesso a internet disponibilizado
pelo seu Campus é:
% 38,18% 32,73% 23,64% 1,82% 0,00% 1,82% 1,82% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (audio e R 19 21 3 0 1 1 10 55
video) disponibilizada durante as video
aulas pelo seu Campus é: % | 34,55% 38,18% 5,45% 0,00% 1,82% 1,82% 18,18% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula| R 35 18 2 0 0 0 0 55
(dimenséo, limpeza, conservacao,
iluminagdo, comodidade, dentre outros) 0 0 0 0 0 0 . o 0
disponibilizadas para o seu curso séo: % 63,64% 32,73% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocépia, R 14 24 6 2 0 2 7 55
encadernacédo, impressdo etc) do seu
Campus é: % 25,45% 43,64% 10,91% 3,64% 0,00% 3,64% 12,73% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios | R 11 24 14 3 3 0 0 55
para o seu curso atendem as demandas
de ensino, pesquisa e extensdo, de
forma: % 20,00% 43,64% 25,45% 5,45% 5,45% 0,00% 0,00% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, R 8 15 3 0 0 6 23 55
a qualidade de transmissdo (4udio e
video) disponibilizada durante as video | o, | 14,55% 27,27% 5,45% 0,00% 0,00% 10,91% 41,82% 100,00%

aulas pelo seu Campus é:
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14. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, R 13 13 2 0 0 5 22 55
o0 acesso ao material didatico impresso
andt,ert@fmen}e a abertura das disciplinas | o, | 2364% 23,64% 3,64% 0,00% 0,00% 9,09% 40,00% 100,00%
a distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, R 8 17 3 0 0 5 22 55
0 acesso e a havegagdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle | o | 14,55% 30,91% 5,45% 0,00% 0,00% 9,09% 40,00% 100,00%
sdo:
Quadro 28 - Dimensao 7: respostas dos docentes
i i NAQ INEXISTENTE
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 5 7 4 1 0 0 2 20
Média % 26,25% 33,75% 19,58% 5,00% 1,25% 2,08% 12,08% 100,00%
R 5 8 6 1 0 0 0 20
1. A infraestrutura da biblioteca do seu
Campus/Polo é:
% 25,00% 40,00% 30,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 8 8 1 0 0 0 20
2. O acervo da biblioteca do seu
Campus/Polo é:
% 15,00% 40,00% 40,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagé&o em relag&o aos R 8 9 1 0 1 1 0 20
servigos (empréstimo, renovagéo,
acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus/Polo é: % 40,00% 45,00% 5,00% 0,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos R 0 2 0 0 0 0 18 20
oferecidos pela cantina do seu
Cémpus/Polo é: % 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% 100,00%
5. Sua avaliag&o quanto as areas de R 3 8 5 2 1 0 1 20
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do
seu Campus/Polo &: % 15,00% 40,00% 25,00% 10,00% 5,00% 0,00% 5,00% 100,00%
R 15 5 0 0 0 0 0 20
6. A limpeza e conservacéo dos
banheiros do seu Campus/Polo sé&o:
% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do R 8 8 3 1 0 0 0 20
seu Campus/Polo para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % | 40,00% 40,00% 15,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 7 6 2 1 0 0 20
8. O acesso a internet disponibilizado no
seu Campus/Polo é:
% 20,00% 35,00% 30,00% 10,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (audio e R 2 10 5 1 0 1 1 20
video) disponibilizada durante as
web/video conferéncias pelo seu
Campus/Polo é: % 10,00% 50,00% 25,00% 5,00% 0,00% 5,00% 5,00% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula R 13 6 1 0 0 0 0 20
(dimenséo, limpeza, conservagéo,
iluminagado, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso séo: % 65,00% 30,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 1 5 2 2 0 2 8 20
encadernacgdo, impressao, etc) do seu
Cémpus/Polo é: % | 5,00% 25,00% 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% 40,00% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessérios | R 1 5 10 2 0 1 1 20
para o seu curso atendem as demandas
de ensino, pesquisa e extenséo de
forma: % 5,00% 25,00% 50,00% 10,00% 0,00% 5,00% 5,00% 100,00%
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Quadro 29 - Dimensao 7: respostas dos TAEs

5 NAQ INEXISTENTE
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 6 2 1 0 0 1 12
Média % 16,67% 48,15% 16,67% 4,63% 1,85% 0,93% 11,11% 100,00%
R 1 5 5 1 0 0 0 12
1. A infraestrutura da biblioteca do seu
Campus é:
% 8,33% 41,67% 41,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 5 5 2 0 0 0 12
2. O acervo da biblioteca do seu Campus
é:
% 0,00% 41,67% 41,67% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagéo em relagéo aos R 1 9 1 0 0 1 0 12
servigos (empréstimo, renovagéo,
acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus é: % 8,33% 75,00% 8,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos R 0 0 0 0 0 0 12 12
oferecidos pela cantina do seu Campus
e % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
5. Sua avaliagéo quanto as areas de R 3 7 1 1 0 0 0 12
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do
seu Campus é: % 25,00% 58,33% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 6 6 0 0 0 0 0 12
6. A limpeza e a conservagéo dos
banheiros do seu Campus/Pdlo sdo:
% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos R 3 7 1 0 1 0 0 12
seus Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % | 25,00% 58,33% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
. . s R 4 5 2 0 1 0 0 12
8. O acesso a internet disponibilizado
pelo seu Campus é:
% 33,33% 41,67% 16,67% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (audio e R 0 8 3 1 0 0 0 12
video) disponibilizada durante as
web/video conferéncias, pelo seu
Campus, é: % 0,00% 66,67% 25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 8

Quadro 30 - Dimensao 8: respostas dos discen

tes

i i NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 1 25 9 1 0 3 6 55
Média % 19,55% 45,00% 15,91% 1,82% 0,45% 5,91% 11,36% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos | R 11 27 6 1 0 3 7 55
resultados do Uultimo processo de
autoavaliagao institucional realizado pela
Comiss&o Prépria de Avaliaggo (CPA) é: % 20,00% 49,09% 10,91% 1,82% 0,00% 5,45% 12,73% 100,00%
. R 8 20 12 3 1 3 8 55
2. A sua participagdo na elaboragdo do
planejamento anual do seu Campus é:
% 14,55% 36,36% 21,82% 5,45% 1,82% 5,45% 14,55% 100,00%
3. A utlizagdo dos resultados da R 13 25 8 0 0 4 5 55
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisoes pela Campus é: % | 2364% 45,45% 14,55% 0,00% 0,00% 727% 9,09% 100,00%
4. A utilizacdo dos resultados da R " 27 9 0 0 3 5 55
autoavaliagao institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo Reitoria é: % | 20,00% 49,09% 16,36% 0,00% 0,00% 5,45% 9,09% 100,00%
Quadro 31 - Dimensao 8: respostas dos docentes
i i NAQ INEXISTENTE
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 3 5 3 1 1 6 1 20
Média % 15,00% 23,00% 16,00% 5,00% 4,00% 30,00% 7,00% 100,00%
0
1. O seu conhecimento sobre os| R 2 4 0 3 0 8 3 20
resultados do Ultimo processo de
avaliagdo institucional realizado pela
Comiss&o Propria de Avaliaggo (CPA) é: % 10,00% 20,00% 0,00% 15,00% 0,00% 40,00% 15,00% 100,00%
R 6 6 7 0 1 0 0 20
2. A sua participagdo na elaboragéo do
planejamento do seu Campus é:
% 30,00% 30,00% 35,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3.A utilizagdo dos resultados da| R 3 5 1 0 1 8 2 20
autoavaliagdo institucional, realizada
pela CPA, para a tomada de decisdes
pelo seu Campus, é: % 15,00% 25,00% 5,00% 0,00% 5,00% 40,00% 10,00% 100,00%
4. A dtilizagdo dos resultados da | R 3 2 1 0 1 11 2 20
autoavaliacdo institucional, realizada
pela CPA, para a tomada de decisdes
pela Reitoria, é: % 15,00% 10,00% 5,00% 0,00% 5,00% 55,00% 10,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagao R 1 6 7 2 1 3 0 20
em féruns e listas de discusséo abertos
pelo IFSC é: % 5,00% 30,00% 35,00% 10,00% 5,00% 15,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 32 - Dimensao 8: respostas dos TAEs

5 NI"\Q INEXISTENTE
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 0 3 3 1 0 3 2 12
Média % 3,33% 25,00% 21,67% 8,33% 0,00% 26,67% 15,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os R 0 2 2 3 0 3 2 12
resultados do ultimo processo de
avaliagéo institucional realizado pela
Comiss&o Prépria de Avaliaggo (CPA) é: % 0,00% 16,67% 16,67% 25,00% 0,00% 25,00% 16,67% 100,00%
. R 2 3 2 0 0 3 2 12
2. A sua participacédo na elaboragéo do
planejamento anual do seu campus é:
% 16,67% 25,00% 16,67% 0,00% 0,00% 25,00% 16,67% 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto- R 0 3 2 0 0 4 3 12
avaliacdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo seu Campus €: | o |  0,00% 25,00% 16,67% 0,00% 0,00% 33,33% 25,00% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto- R 0 3 2 1 0 4 2 12
avaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela Reitoria é: % | 0,00% 25,00% 16,67% 8,33% 0,00% 33,33% 16,67% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagao R 0 4 5 1 0 2 0 12
em foruns e listas de discuss&o abertos
pelo IFSC é: % 0,00% 33,33% 41,67% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 9

Quadro 33 - Dimensao 9: respostas dos discentes

i i NAQ INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 23 24 6 1] 0 1 0 55
Média % 42,60% 43,38% 10,39% 0,78% 0,52% 2,34% 0,00% 100,00%
R 18 26 5 1 1 4 0 55
1. Sua avaliagdo sobre a politica de
acesso pelos sistema de cotas é:
% 32,73% 47,27% 9,09% 1,82% 1,82% 7.27% 0,00% 100,00%
R 14 26 11 0 0 4 0 55
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios
oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
% 25,45% 47,27% 20,00% 0,00% 0,00% 7.27% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas | R 17 25 9 2 1 1 0 55
necessidades (Declaracdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia 0 0 0 0 0 o o o 0
Estudantil), de forma: % 30,91% 45,45% 16,36% 3,64% 1,82% 1,82% 0,00% 100,00%
) . R 30 22 3 0 0 0 0 55
4. A interacdo entre a Diregdo do
Campus e os alunos é:
% 54,55% 40,00% 5,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 27 24 4 0 0 0 0 55
5. A interagdo entre as Chefias de
departamentos e os alunos é:
% 49,09% 43,64% 7,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 35 17 3 0 0 0 0 55
6. A interacdo entre a Coordenacéo de
seu curso e os alunos é:
% 63,64% 30,91% 5,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 23 27 5 0 0 0 0 55
7. A interacdo entre os alunos dos
diversos cursos é:
% 41,82% 49,09% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Quadro 34 - Dimensao 9: respostas dos docentes

) ) NAO | INEXISTENTE
6TIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO INAOSE | TOTAL
CONHEGO |  APLICA

Média R 6 6 6 1 0 2 0 20
Média % 30,00% 30,00% 27,50% 5,00% 0,00% 7,50% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagdo sobre a politica de R 6 7 5 1 0 1 0 20
acesso, em particular o sistema de cotas
do IFSC, é % | 30,00% 35,00% 25,00% 5,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
R 6 5 6 1 0 2 0 20
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios
oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
% 30,00% 25,00% 30,00% 5,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
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i SANTA CATARIN/ INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CA
Quadro 35 - Dimensao 9: respostas dos TAEs
5 NI"\Q INEXISTENTE
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 5 3 1 0 2 0 12
Média % 12,50% 41,67% 25,00% 4,17% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
1. Sua avaliagao sobre a politica de R 2 5 4 0 0 1 0 12
acesso, em particular o sistema de cotas
do IFSC, é: % | 16,67% 41,67% 33,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 1 5 2 1 0 3 0 12
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios
oferecidos pela assisténcia estudantil é:
% 8,33% 41,67% 16,67% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 10

Quadro 36 - Dimensao 10: respostas dos docentes

i i Ni\q INEXISTENTE
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 5 7 6 1 1 1 0 20
Média % 23,00% 36,00% 29,00% 3,00% 5,00% 4,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios | R 7 5 6 0 0 2 0 20
de execugado orgamentaria do seu
Campus é: % 35,00% 25,00% 30,00% 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
. o R 5 6 8 0 1 0 0 20
2. O seu conhecimento sobre os critérios
de distribuicdo orgamentaria do IFSC é:
% 25,00% 30,00% 40,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados R 5 9 4 0 2 0 0 20
e a aplicagdo dos recursos financeiros no
seu Campus é: % 25,00% 45,00% 20,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a R 3 8 6 2 1 0 0 20
execucdo de recursos direcionados para
0 ensino, a pesquisa e a extensdo no
seu Campus é: % 15,00% 40,00% 30,00% 10,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
10. As politicas de R 3 8 5 1 1 2 0 20
expanséo/conservagao dos espacos
fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extens&o sio: % 15,00% 40,00% 25,00% 5,00% 5,00% 10,00% 0,00% 100,00%
Quadro 37 - Dimensao 10: respostas dos TAEs
NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 1 4 2 0 (1] 4 0 12
Média % 10,00% 35,00% 18,33% 3,33% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios | R 3 2 2 1 0 4 0 12
de execugao orgamentaria do seu
Campus é: % 25,00% 16,67% 16,67% 8,33% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
R 0 4 3 1 0 4 0 12
2. O seu conhecimento sobre os critérios
de distribuicdo orcamentaria do IFSC é:
% 0,00% 33,33% 25,00% 8,33% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados R 2 4 2 0 0 4 0 12
e a aplicagao dos recursos financeiros no
seu Campus é: % 16,67% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a R 0 5 1 0 0 6 0 12
execugao de recursos direcionados para
0 ensino, a pesquisa e a extensao, no
seu Campus, é: % 0,00% 41,67% 8,33% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expansé&o/conservagéo | R 1 6 3 0 0 2 0 12
dos espacos fisicos necessarios para as
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo sdo: % 8,33% 50,00% 25,00% 0,00% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
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