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1.INTRODUGAO

A avaliagao institucional interna (autoavaliagéo), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagéo superior e a
expansao da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional” devem ser considerados
nas acgbes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagao das
instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a
avaliagédo externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de indugdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e
as informagbes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acbes de melhoria a serem implementadas pela instituicido dependem
de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagao
institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional, referente ao ano de 2016, assim como o relatério referente ao
ano de 2015, é uma versao PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve
“‘contemplar as informagbes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados”. E importante destacar que o relatério a ser publicado em marco de 2018, com referéncia ao ano de
2017, sera a versao INTEGRAL, que além de contemplar as informagdes e agdes do ano de referéncia, devera
discutir os conteldos relativos aos dois relatérios parciais anteriores, evidenciando o relacionamento dos eixos
avaliativos com o PDI e, ainda, propor um plano de agao de melhorias a instituicao.

O relatério em questao trata exclusivamente da realidade apontada pelos servidores e discentes vinculados a
Reitoria do IFSC e esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introdugéo, esta estruturado em 4 segdes,
fazendo uma breve apresentacéo da Reitoria e sua evolugdo no decurso do tempo, uma apresentagéo da evolugao e
consolidagdo do processo de avaliagdo nessa unidade organizacional, bem como apresentando a organizagéo da
Comisséao Proépria de Avaliagdo (CPA) Local e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA Local
para consolidacdo do relatério referente a autoavaliagao institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a
metodologia utilizada no desenvolvimento da autoavalia¢do institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a
definicdo da populacdo e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do
estudo realizado. No Capitulo 3, por sua vez, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de
autoavaliagdo, contemplando os resultados de cada eixo e dimensado, uma breve analise, de forma agrupada em
aspectos positivos e negativos. E realizada, no Capitulo 4, uma analise dos dados e informacdes levantados na
autoavaliagdo, apresentando-se um diagnostico da situagdo atual da Reitoria do IFSC e uma sintese das

consideragoes finais apresentadas pelos respondentes.
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1.1.BREVE APRESENTACAO DA REITORIA DO IFSC

De acordo com o Regimento Geral do IFSC (Resolugao n° 54/2010/CS), a administragédo geral do Instituto
Federal de Santa Catarina é exercida pela Reitoria, 6rgdo executivo assessorado pelo Colégio de Dirigentes e pelo
Conselho Superior.

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina foi criada em 1909 por meio do Decreto n°® 7.566 em 23
de setembro. Sua instalagdo ocorreu em 1° de setembro de 1910 (ALMEIDA, 2010)". Ao longo de mais de um século
recebeu diversas denominagdes como Liceu Industrial de Florianépolis, Escola Industrial de Florianépolis, Escola
Técnica Federal de Santa Catarina, CEFET-SC e mais recentemente Instituto Federal de Santa Catarina.

Em 1988 a ETF-SC, que contava apenas com a Unidade Floriandpolis, implantou sua primeira Unidade
Descentralizada em S&o José. Em 1994 implantou também a Unidade Descentralizada de Jaragua do Sul e em 1995

uma Geréncia Educacional em Joinville.

Em 1998 foi criado o conceito de Sistema ETF-SC, com a implantagdo da Diregao-Geral da ETF-SC e das
Diretorias das Unidades de Florianépolis, Sdo José e Jaragua do Sul. Esse modelo foi a base para a implantagdo do
CEFET-SC em 2002. Apesar da Lei n° 8.948 de 8 de dezembro de 1994 possibilitar a transformagéo das Escolas
Técnicas Federais em CEFETs, mediante decreto presidencial especifico, somente no ano de 2002 a ETF-SC foi
transformada em CEFET-SC (27 de marco de 2002). Com isso, a instituigdo passou a oferecer, além dos cursos

técnicos de nivel médio, cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacgéo /ato sensu (especializagao).

Em 2008, a partir da publicagdo da Lei n° 11.892, o CEFET-SC foi transformado em Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), que tem equiparacdo legal com as Universidades
Federais. A entdo Diretora Geral do CEFET-SC, reeleita para o segundo mandato no ano de 2007, foi empossada

como Reitora pro tempore do IFSC em 29/01/2009.

Apesar de ter ocorrido a separagéo fisica das estruturas administrativas da Unidade Florianépolis da Diregao
Geral do CEFET-SC desde o ano de 2004, somente em 16 de junho de 2011 a Reitoria do IFSC foi completamente

instalada em sua sede prépria, localizada no bairro Coqueiros, em Floriandpolis (SC).

Segundo o MEC (2008), os Institutos Federais sao instituicdes que articulam a educagéo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagéao profissional e tecnolégica em diferentes
niveis e modalidades de ensino.

O IFSC, vinculado ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC), tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,

didatico-pedagdgica e disciplinar.

Sua estrutura é multicAmpus, com proposta orgcamentaria anual identificada por Campus e Reitoria, exceto no

que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

'Almeida, Alcides Vieira de. Da Escola de Aprendizes de Artifices ao IFSC. Floriandpolis: Editaora do IFSC, 2010
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Figura 1: Organograma da Reitoria do IFSC.
Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

A Reitoria do IFSC é composta, além da Reitora, pela Diretoria Executiva, Gabinete da Reitoria, Ouvidoria e
cinco pro-reitorias, sendo duas relacionadas a area meio, Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) e
Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD), e trés relacionadas a area fim, Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pré-
Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagao (PROPPI) e Pro-Reitoria de Extensdo e Relagbes Externas
(PROEX).

Considerando a natureza das atividades realizadas, no quadro permanente da Reitoria estdo lotados
apenas servidores técnico-administrativos, mas apenas no exercicio de fungdes gratificadas (FG) e cargos de diregao
(CD), possui tanto docentes e quanto técnicos administrativos de diversos campus.

O Centro de Referéncia em Formacao e Educacao a Distancia (CERFEAD), criado no ano de 2014, é uma
unidade que, embora fisicamente separada da Reitoria, encontra-se vinculada a Pré-Reitoria de Ensino. Por isso,
docentes e alunos desse centro sdo considerados, também, parte da comunidade académica permanente da
Reitoria.

Neste relatério ndo sera tratado sobre os discentes do CERFEAD, considerando ser uma unidade ainda em
consolidagdo, que possui apenas discentes de cursos a distincia e que este ano foi o primeiro onde houve
separacgao pela CPA dos instrumentos de coleta de dados para alunos das modalidades presencial e EaD. Dessa
forma, os dados sobre alunos do CERFEAD estédo contidos na analise geral sobre discentes EaD no relatério do
IFSC elaborado pela CPA Central.
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A composigdo do quadro permanente da Reitoria de 2009 (ano de criagdo) a 2016 consta detalhada a

seqguir.
Ano TAE's Reitoria Docentes (CERFEAD)
2009 Dado n&o localizado 0
2010 Dado néo localizado 0
201 Dado néo localizado 0
2012 Dado n&o localizado 0
2013 140 0
2014 152 6
2015 162 11
2016 183 18

Fontes: 2013 e 2014: Relatdrio interno DGP para DGC
2015 e 2016: Anuario Estatistico 2016/2017

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA)2. Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com o segmento da comunidade académica
envolvida nos cursos superiores (naquela época, apenas os campus Florianépolis e Sao José ofertavam cursos
superiores). Nesta primeira avaliagcao, os questionarios eram impressos e a tabulagido feita manualmente. Em 2007
nao foi realizada avaliacao institucional e, de 2008 a 2010, a avaliacdo foi direcionada aos Campus e segmentos
envolvidos nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de
Campus, participasse da avaliagao institucional via internet.

Em consonéncia com a legislagédo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente, em
relacdo aos conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de
suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

No sentido de estabelecer sua consolidacdo institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugdo n°® 26/2010
aprovada pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi
reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, no ano de 2015, por meio da Portaria n° 749, de 13 de margo de 2015, foram designados os
servidores para comporem as Comissodes Préprias de Avaliacado Locais do IFSC, para o periodo de setembro de 2014
a junho de 2016, com, entre outras, a responsabilidade de elaboragéo dos relatérios locais referentes aos anos de
2014 e 2015. Com isso, considerando que, naquele momento, o quadro permanente desta unidade era composto
apenas por um segmento da carreira, 3 servidores técnico-administrativos foram designados para a primeira
Comisséao Propria de Avaliagao Local da Reitoria.

Em 20 de julho de 2016, foi publicada a Portaria n°® 2116, designando os novos membros das Comissodes
Locais, para mandato de 18 de julho de 2016 a 30 de junho de 2018, com, entre outras, a responsabilidade pelos
relatérios dos anos de 2016 e 2017.

2Pagina da CPA: http://www.ifsc.edu.br/cpa
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Reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagao Institucional da Reitoria, elaborado
pela CPA Local — Reitoria, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versao PARCIAL, sendo
que, conforme estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de
2015, o Relatério de Autoavaliagdo Local passou a ser publicado anualmente na pagina da CPA do IFSC, ao longo de
um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos, o relatério € inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua versao integral, conforme segue:

— até 30 de abril de 2016 — 1° relatério parcial

— até 30 de abril de 2017 — 2 ° relatério parcial

— até 30 de abril de 2018 — relatdrio integral

A evolugdo de respondentes no processo de autoavaliacdo da Reitoria desde 2009 (ano de criagido) até
2016 consta a seguir.

Ano TAE's Docentes (CERFEAD)
2009 Dado néo localizado 0

2010 Dado néo localizado 0

2011 Dado nao localizado 0

2012 65 0

2013 79 0

2014 Dado n&o localizado Dado néo localizado
2015 Dado né&o localizado Dado néo localizado
2016 107 12

Fontes: 2012 e 2013: Relatério CPA _ Dados Reitoria
2016: Extracao de dados do questionario CPA 2016

1.3.A ORGANIZAGAO DA CPA DO IFSC PARA V[ABILIZAQAO DO PROCESSO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA Central do IFSC é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo
docente, representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da
sociedade civil, e por comissdes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissdo, a autoavaliagdo institucional
€ um processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1 apresenta a composi¢ao da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n°® 2100, de 19 de
julho de 2016.
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Quadro 1 - Composicido da CPA Central do IFSC

N° da Portaria - Data
Nome Campus Segmento
Designacao Dispensa
Eduardo Beck Florianépolis-Centro Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 |3434/16 -19/12/16
Ana Paula Jung Palhoga Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
lury de Almeida Accordi Cagador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -
Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Basqueroto Coelho
Saulo Bazzi Oberderfer Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Afonso Vieira Jaragua do Sul- TAE 2100/16 - 19/07/2016 | 19/12/2016
Centro
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Alessandra Paloschi | Sao Miguel do Oeste Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Priscila Eg;:srda Kraft | jaragué do Su-GW |  Discente | 2100/16 - 19/07/2016 ;
Danilo Paes Ribeiro Tubarao Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil | 2588/16 - 12/09/2016 -

As competéncias da CPA Central, em consonancia com a Resolu¢do CONSUP n° 49, de 23 de dezembro
de 2014, sao:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;

Il - sistematizar e analisar as informag6es do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar acdes visando a sensibilizagcdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagao
institucional;

V - fomentar a produgéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;

VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagao;

VII - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja existentes na instituigcao,
para subsidiar os novos procedimentos;

VIII - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto
Pedagégico Institucional — PPI;

IX - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres e
recomendagoes.

De forma integrada, as comissées locais da CPA, nos campus, sdo compostas por trés representantes: um
docente, um discente e um técnico administrativo. J& a comisséo local da CPA na Reitoria € composta por trés

representantes dos servidores técnico-administrativos lotados na Reitoria. O Quadro 2 apresenta a composi¢ao das
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CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n°® 2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias
complementares dos respectivos campus.

Quadro 2 - Composig¢ao das CPA’s Locais, nos campus e na Reitoria

A REPRESENTANTES POR SEGMENTO
Callats Docente TAE Discente
Ararangua Marcelo Salmeron Clarice Bento Venancio Inacio Thalyta Gongalves Bertotti
Figueredo
Cacador Marisa Santos Sanson Marcione Rodrigues Nunes Adilson Pakuszewski
Canoinhas Lara Popov Zambiasi Bazzi Rafael Mauricio Castanho Daiana Rafaela Ellvanger
Oberderfer
Chapecéd Lara P. Z. Bazzi Oberderfer Vilma Simal da Costa Ratti Eduardo Luiz Toledo
Criciima Roslene de A. Garbelotto Dionés Maziero Stefanello

Nathalia Bento Joaquim

Florianépolis

Antbénio Pereira Candido

Anderson Antonio M. Martins

Alexandre Schwanck Vieira

Florianépolis-

Jucélio K. de Medeiros

Patricia da Silva

Guerrando Palei Junior

Continente
Garopaba Felix Lozano Medina Mauro Lorencgatto Sérgio Estacio Gongalves
Gaspar Bérbara Silvana Sabino Osni Cristiano Reisch Jorge Luiz S. de Souza
Itajai Maria Leticia N. Millas Michele Silva Valadao Ademir Goulart
Jaragué do Sul Edilson Bories Tarachucky
Jaragua-GW Rogério Luiz Nascimento Rodrigo Domit Thayna Schmidt Kosloski
Joinville Alexandre Werner Arins Jorge Adriano Prestes Julio Cesar Marinoso Junior
Lages Marco Aurélio Woehl Janaina Muniz Leticia Ventura dos Santos
Palhog¢a Marcos André dos Santos Fernanda Kuntze Graziele da Silva
Sao José Alexandre Moreira Ana Elizabeth Martens

Julia Luiza Eiroff

Sao L. do Oeste

Aguinaldo Silva Barbosa

Luciano Marcos Turra

Jocimar Barbosa de Araujo

Sao M. do Oeste

Yussef Parcianelo

Adriana Regina V. Schmitt

Eduardo Lolato

Tubarao Sandro Matias da Cunha Fernanda Corréa Garcia Samuel Bressam Barbosa

Urupema Guilherme Sada Ramos Juarez Oligario Junior Beatriz Rodrigues Santa Rosa

Xanxeré Roséngela Ramon Geslene Agostini Guilherme Bruschi Frizzo
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria Mariana Feminella Veiga Paula Oliveira Camargo | Tiago Souza Garcia

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o
processo decisorio;

Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) dos cursos superiores, bem como as

coordenacgdes dos cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidagdo dos
respectivos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);
V - acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto

Pedagégico Institucional — PPI;

VI - implementar agdes visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de
avaliacao institucional,

VII - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VIII - propor & Comiss&o Central instrumentos de avaliacéo especificos a realidade do Campus/Reitoria;
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IX - realizar a socializagao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4.AAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagdo do processo avaliativo na Reitoria, bem
como, as agbes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado no Quadro 3 o cronograma de
implementacdo da avaliagao institucional, referente ao exercicio 2016, na Reitoria.

Assim, além das agbes de sensibilizacdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio
da Diretoria de Comunicagado, foi produzido o material de comunicagao institucional com vistas a promover a
divulgacdo e a conscientizagao sobre o processo de avaliagao para o periodo 2016, com banners na pagina principal
do site do IFSC, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o
anonimato aos respondentes, sem a necessidade de qualquer /ogin ou senha, que acessaram o instrumento, de
acordo com o modelo destinado ao seu tipo de publico, que no caso da Reitoria foram:

- Questionarios Docentes: a ser preenchido pelos docentes lotados no CERFEAD;

- Questionario Reitoria: a ser preenchido pelos técnicos-administrativos lotados na Reitoria (seja na Sede ou
no CERFEAD).

Algumas questdes prejudicaram a aplicagao dos instrumentos, como, por exemplo, a critica informal de
servidores sobre o numero elevado de questbes a serem respondidas e a alegagdo, também informal, de
desconhecerem resultados praticos decorrentes do preenchimento de questionarios anteriores.

Foi estabelecida pela CPA Central a meta de aumento em 20% no quantitativo de respostas em relagao ao

ano anterior. Na Reitoria, ndo ha dados referentes a 2015 publicados para que se possa fazer o comparativo.

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016

2016 2017

ATIVIDADE MES MES

4  5/6|7/8|9(10 |11 |12 |1 |2 3|45

Nomeacao dos novos membros da CPA Local

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio
de web conferéncia

Ajustes e validagdo dos instrumentos de coleta de
dados primarios para a Reitoria, com base nos de 2015

Sensibilizacdo da comunidade académica

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados pela
CPA Central

Definicdo do modelo de relatério pela CPA Central

Elaboragéo e envio a CPA Central do Relatério de
Autoavaliagdo da Reitoria

Divulgagéo dos resultados a comunidade .
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2.METODOLOGIA

Esta seg¢do contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensbes contempladas, bem como, a populagdo de
pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As segbes seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagédo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a Ultima sec¢do apresenta as limitagées enfrentadas para consecucdo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA Local da Reitoria, em 2016.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza
predominantemente quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de
dados primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagcdo temporal do levantamento realizado, em atencédo ao carater parcial do presente
relatério, estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja,
analisa as perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definigdes constitutivas de cada dimensao contemplada, sdo apresentados a seguir.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
- Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao

institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- Dimensao 1: A missao e o plano de desenvolvimento institucional.

- Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural.

Eixo 3: Politicas Académicas

- Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

- Dimensao 4: A comunicagado com a sociedade.

- Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes.
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Eixo 4: Politicas de Gestdo

- Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

- Dimensao 6: Organizagcado e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

- Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacgao superior.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
- Dimensao 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos de

informagéo e comunicagao.

2.2.DEFINICAO DA POPULAGCAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a ndo obrigatoriedade de
participagcdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos
estratos que formam a populagao.

Isso posto, a populacido de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica da Reitoria do
IFSC, que é composta por dois estratos particulares, a saber, o corpo docente lotado no CERFEAD e corpo de
técnicos administrativos em educacao (TAE'’s) lotados na Reitoria (seja na Sede ou no CERFEAD).

Com base no Anuario Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), esses estratos eram
compostos por 18 docentes e 183 TAE'’s, caracterizando uma populagéo de pesquisa de 201 pessoas.

Dessa forma, dada uma populacdo de 201 membros que formavam a comunidade académica da Reitoria
do IFSC, em 2016, constituiu-se uma amostra de 119 respondentes. Essa amostra corresponde a 59% da populagao
total, sendo constituida por 12 Docentes (67% do segmento docente) e 107 TAE’s (58% do segmento TAE). Dois
servidores responderam o questionario “TAE’s” e escolheram a opg¢ao de lotagao Reitoria. Como os questionarios
dos campus e da Reitoria eram diferentes, essas 2 respostas ndo foram contabilizadas.

Ja a unidade de anadlise da pesquisa é a Reitoria do IFSC, formada pela Sede, localizada no bairro
Coqueiros, e o CERFEAD, localizado no bairro Centro, ambos na cidade de Floriandpolis/SC. Os elementos de
pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos
docente, discente e TAE, lotados ou matriculados na unidade de andlise. Nao foram considerados servidores de
campus que estavam apenas em exercicio na unidade nem servidores de outros 6rgdos em exercicio na Reitoria do
IFSC.

O quadro a seguir faz uma sintese acerca da populagdo e amostra consideradas.
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Quadro 4 - Populagido e amostra por estratos de respondentes

Estratos da Populagao 1 ]
Docentes TAE’s TOTAL %

Populagao 18 183 201 100%
Amostra 12 107 119 59%

% 7% 5% T

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com
espago especifico para uma uUnica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o
LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no
ambiente virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacdo de servidores no processo de

preenchimento das respostas.

2.4.ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢ao, a partir
da sumarizagdo dos dados coletados, com ordenacgdo dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora
avaliados. Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com
a identificagdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para
coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos
para registro das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas
alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou n&o ocorréncia), conforme abaixo:
1.0timo: situacdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.
2.Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia.
3.Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.
4.Ruim: situagédo que exige atencéo quanto a qualidade.
5.Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.
6.Nao sei/Nao conhecgo: situagcdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item em
questao.
7.Inexistente/Nao se aplica: situagcado que n&o ocorra na Reitoria ou que ndo esteja implantada e em funcionamento.

Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagéo: “Insira aqui
suas consideragodes finais”.
Para fins de andlise, os critérios de avaliacdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da

seguinte forma:
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- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

- REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;

- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;
- NAO SE APLICA: considerando apenas a opgéo INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes
que constituem o instrumento de coleta de dados nao foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja,
questdes que se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciagao dos TAE’s e discentes.

Neste ano de 2016 foi criado um formulario separado para DISCENTES PRESENCIAIS e outro para
DISCENTES EAD, bem como um para TAE'S e outro para TAE'S REITORIA, considerando haver muitas
particularidades nesses segmentos.

Com base nos resultados e para definir linhas de agao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme
a pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, € possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagado e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicao. Essa sintese gerou os seguintes
indicativos de acao:

e MANTER (75% a 100%): quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a
questao atende os requisitos de qualidade e as acgbes referentes a esta questdo devem ser mantidas. Nas tabelas
estao identificadas na cor verde.

o DESENVOLVER (50% a 74%): quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que
75%, considera-se que a questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de
agdes pontuais. Nas tabelas estao identificadas na cor azul.

e CORRIGIR: (25% a 49%): quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%,
considera-se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situacédo critica e
merecendo atencao especial e agdo rapida. Nas tabelas estao identificadas na cor laranja.

¢ INTERVIR (0% a 24%): quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador
necessita de intervencdo imediata por parte da gestdo, com implementacdo de ag¢des corretivas em carater de

urgéncia. Nas tabelas estao identificadas na cor vermelha.

2.5.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a
validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) a impossibilidade de restringir o registro de diferentes
avaliag@es feitas por um mesmo respondente; (2) a inexperiéncia dos membros da CPA Local da Reitoria, o que fez
com que muitas questdes importantes fossem identificadas apenas apés finalizada a coleta de dados ou durante a

elaboragao deste relatério.
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3.DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo s&o apresentados os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de
autoavaliacdo. Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimenséo. Nos quadros, sao
apresentados os numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Nos quadros
apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma as respostas dadas como étimo e bom); regular
(que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as respostas de tipo ruim, péssimo, ndo sei / ndo
conheco); ndo se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas colunas de respostas do tipo positivo, os
percentuais séo identificados por cores (tons de cinza no caso de impressao em preto e branco) que indicam a faixa
de valor percentual a qual aquela questdao se identifica, conforme configuragdo apresentada no capitulo de
metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada faixa de resposta, por segmento,

considerando os valores médios da dimens&o em questéo.

3.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA

EIXOS E DIMENSOES

OAILISOd
yVINO3Y
OAILLVD3AN
VJI1dV 3S OYN
OAlLISOd
AVINOIY
OAILLVO3N
VII1dV 3S OYN
OAlLISOd
AVINOIY
OAILLVO3AN
VII1dV 3S OYN

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao ﬂ

42% | 25% | 27% | 7% WZX3 26% | 49% | 3% | 25% | 25% | 471% | 3%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo de 5 3 4 0 27 | 27 | 51 2 32 | 30 | 55 2
autoavaliagao institucional realizado pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) é: 42% | 25% | 33% | 0% |25% | 25% | 48% | 2% | 27% |25% | 46% | 2%

2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do seu campus é:

75% | 17% | 0% | 8% |31%| 29% | 32% | 8% | 35% | 28% | 29% | 8%

3. A utilizag&o dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a

tomada de decisdes pelo campus é: 25% 62% 23% | 60% | 3%

4. A utilizagao dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a 5 1 s Av z

tomada de decisdes pelo Reitoria é: 2% 8% 66% Pl 7% | 64% | 2%
4 6 40 42 | 42 3

5. O seu conhecimento e participagdo em foruns e listas de discusséo abertos
pelo IFSC &: 33%)| 50% | 17% | 0% |126%)] 34% | 37% | 3% | 21% | 35% | 35% | 3%
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3.2.EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 6 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

SANTA

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA
z z z
EIXOS E DIMENSOES - Pl z :8' B 2 =z ’5‘ B} ] z ’5‘
o |m |m o |m |m o |m |m
2 |2 2 R e @ @ @M @ @ |@ @
3 | |4 |» |2 |E |3 [» |2 | E |2 |2
§ %5 2|8 5|52 8 55 ¢
o o o
> > >
9 0 0 0 58 | 16 6 0 67 | 16 6 0
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
93% | 3% | 3% | 0% |72% 20% | 8% | 0% | 75% | 18% | 7% | 0%
12 0 0 0 95 9 3 0 |107| 9 3 0
1. O seu conhecimento sobre a misséo do IFSC é:
100% | 0% | 0% | 0% |[89% | 8% | 3% | 0% | 90% | 8% | 3% | 0%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional " L 0 0 60 34 13 0 7 35 13 0
(PDI 2015-2019) é: 92% | 8% | 0% | 0% |56%| 32% | 12% | 0% |60%| 29% | 1% | 0%
11 0 1 0 77 | 22 8 0 88 | 22 9 0
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:
92% | 0% | 8% | 0% [ 72% | 21% | 7% | 0% | 74% | 18% | 8% | 0%
5 3 3 1 63 | 26 | 17 1 68 | 29 | 20 2
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdao
-25% 22% | 10% | 59% | 25% | 16% | 1% | 57% | 24% | 17% | 2%
1. Arealizacdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu 6 4 2 0 68 | 28 | 10 1 74| 32 ) 12 1
campus/Polo &: 50% | 33% | 17% | 0% | 64% | 26% | 9% | 1% | 62% | 27% | 10% | 1%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da 9 1 2 0 81 15 " 0 90 16 13 0
comunidade académica, no seu campus/Polo, é: 75% | 8% | 17% | 0% | 76% | 14% | 10% | 0% | 76% | 13% | 11% | 0%
~ . = . - 4 2 5 1 62 | 27 | 18 0 66 | 29 | 23 1
3. A promogao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no
seu campus/Polo é: 8% |B58% | 25% | 17% | 0% | 85% | 24% | 19% | 1%
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo 4 42 | 35 | 28 2 45138 | 30 6
seu campus/Polo é: 33% ! 33% | 26% | 2% ! 32% | 25% | 5%
1 - - - - - - - -
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo, de forma:
8% - - - - - - - -

ATALOIR

A



INSTITUTO FEDERAL

3.3.E1XO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Quadro 7 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA

s s 5

23 23 23

5] ﬁ % o ) r’ﬁ % o bl r’ﬁ ﬁ o
2 2 2|82 @ @ &8 & @ @ &
3 (€ |3 |» |2 |E |§8 |» |2 E |3 |»
S 5528|558 2|5 |5 5 ¢
° |5 °© |5 ° |5

> > >

5. A atuagdo do campus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos
estudantes é:

58% 17% | 8%

6 4 1 1 44 | 28 | 33 3 50 32 | 34 4
Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino
50% | 30% | 12% | 8% |41% | 26% | 30% | 2% | 42% | 27% | 28% | 3%
6 4 2 0 44 | 27 | 33 3 50 31 | 35 3
1. Adivulgacao das atividades de ensino em seu campus/Polo é:
50% | 33% [ 17% | 0% |41% | 25% | 31% | 3% | 42% | 26% | 29% | 3%
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo 5 4 3 0 44129 & 2 49 33|35 2
(CEPE) & 42%) 33% | 25% | 0% A% 27% | 30% | 2% |WAA%RY| 28% | 29% | 2%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé 7 2 0 3 = = = = = = = =
atua/frequenta atende as necessidades de geragédo de emprego e renda
da regido, de forma: 58% | 17% | 0% |25% | - = = = = = = =
. = 5 TR . . 7 2 2 1 - - - - - - - -
4. Aintegracgéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso é: 58% | 17% | 17% | 8% } a } } B } 3 }
2 7 2 1 - - - - - - - -

6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:

50%

42% | 0% | 8%

7. A formagao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de
modo:

8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso séo:

9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em intercambio com
outras instituicbes/organizacdes é:

10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é:

11. O comprometimento dos professores em relagdo ao curso é:

12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a)
PRESENCIAL de seu curso/disciplina/unidade curricular EaD é:

13. O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A
DISTANCIA de seu curso/disciplina/unidade curricular EaD é:
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Continuacao...

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA
4 4 4
EIXOS E DIMENSOES o |2 |z |8l lxa 2 |8 | 2 =z B
o m I » [e] m I ” o m T l»
@ 12 @ m |2 @ |8 m (@ @ Q@ m
3 E |3 |» |2 E |2 | 2 E 3 >
SI315§ 218 1% 8§ 2 |8 (53 |58 2
° |s °© s ° s
> > >
14. O conteudo do material didatico der seu curso/disciplina/unidade ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
curricular EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é:
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de 9 1 1 1 - - - - - - - -
aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso s&o: 75% | 8% | 8% | 8% - - - - - - - -
15. Os mecanismos de interagéo entre docentes, tutores e estudantes é:
3 4 4 2 39 26 37 6 42 | 30 | 41 8
Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa

16% [ 36% | 24% | 34% | 5% |35% | 25% | 34% | 7%

1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é:

46% | 34% | 29% | 29% | 8% [31% | 28% | 28% |13%

2. A divulgagédo das atividades de pesquisa em seu campus é:

0% [38% | 23% | 36% | 3% |36%  26% | 35% | 3%

3. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de

pesquisa sdo: 38% | 23% | 38% | 0% | 36% | 21% |38% | 5% |87% | 21% | 38% | 4%

4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:

Dimenséao 2.3: Politicas para a Extensdo

29% | 31% | 33% | 6% | 36% | 24% |34% | 6% |35% | 25% | 34% | 7%

1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extenséo é:

42% | 17% | 42% | 0% [32% | 31% | 29% | 8% |33%  29% | 30% | 8%

2. A divulgagéo das atividades de extensdo em seu campus/Polo é:

25% | 33% | 42% | 0% | 43% | 21% | 33% | 3% |41% | 23% | 34% | 3%

3. As atividades de extensao do seu campus/Polo atendem as necessidades

da comunidade, de forma:: 42% 25% | 25% [128%)| 26% | 37% | 8% |126%)| 28% | 36% | 10%

4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de

extensao sao: 42%)| 33% | 25% | 0% | 39% | 18% | 38% | 5% |39%| 19% | 37% | 4%

5. O seu interesse em participar de projetos de extensao é:
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Continuacgao...

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA
5 z z z
EIXOS E DIMENSOES - |2 |z |83 Pelbzize s s =28
e} m m e} m m » o m m wn
o @ @ h e @ | |f e @ @ &
=} = 4 | > = s = > =} = = >
& 5|5 28|55 |28 5|5 2
o °© s °© Is
> > >
5 4 3 0 59 29 | 20 0 64 33 23 0
Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade
44% | 30% |24%| 2% | 55% | 27% | 18% | 0% | 53% | 28% | 19% | 0%
4 6 2 0 59 30 18 0 63 36 20 0
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
33% | 50% |17%| 0% | 55% | 28% | 17% | 0% | 53% | 30% | 17% | 0%
7 3 2 0 61 28 18 0 68 31 20 0
2. Os mecanismos de divulgagao da Instituigdo s&o:
58% | 25% |17%| 0% | 57% | 26% | 17% | 0% | 57% | 26% | 17% | 0%
4 3 5 0 31 45 31 0 35 48 36 0
3. O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso, é:
33% | 25% |42%| 0% | 29% | 42% | 29% | 0% | 29% | 40% | 30% | 0%
5 4 3 0 67 29 1 0 72 33 14 0
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
42% | 33% |25%| 0% | 63% | 27% | 10% | 0% | 61% | 28% | 12% | 0%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet 6 5 1 0 7 19 9 0 85 24 10 0
e outros) é: 50% | 42% | 8% | 0% | 74% | 18% | 8% | 0% | 71% | 20% | 8% | 0%
6 3 3 0 55 21 31 0 61 24 34 0
6. A efetividade do servigco de Ouvidoria do IFSC é:
50% | 25% |25%| 0% | 51% | 20% | 29% | 0% | 51% | 20% | 29% | 0%
5 1 4 2 - - - - - - - -
7. Alinteracéo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area é:
42% | 8% |33%|17%| - - - - - - - -
9 2 2 0 56 20 31 1 65 | 22 33 1
Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
1% | 17% |13%| 0% | 52% | 19% | 29% | 1% | 54% | 18% | 27% | 1%
8 2 2 0 60 17 29 1 68 19 31 1
1. Sua avaliagao sobre a politica de acesso pelo sistema de cotas é:
67% | 17% |17%| 0% | 56% | 16% | 27% | 1% | 57% | 16% | 26% | 1%
o - . o . 9 2 1 0 51 23 32 1 60 25 33 1
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil,
é:
75% | 17% | 8% | 0% | 48% | 21% | 30% | 1% | 50% | 21% | 28% | 1%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaragéo de Matricula, | ~ ° B ° ° i ° B i ° - °
Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: i} ) ) ) i} i} i} ) i} ) B} i}
4. Ainteragao entre a Diregdo do Campus e os alunos é:
5. Ainteracéo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
6. Alinteracéo entre a Coordenagdo de seu curso e os alunos é:
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7. Ainteragao entre os alunos dos diversos cursos é:
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3.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Quadro 8 - EIXO 4: Politicas de Gestao

ST
g

TUTO F

SANTA CATARINA

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA
z z z
EIXOS E DIMENSOES - 2 z Jo" B} o z ’6‘ b X z B'
o m iy » o m m » o m ] »
e @ @ 'm @ @ 8 Im @ @ |Q m
3 |€ |3 |» |2 |E § |» 2 |E 3 >
5|5 |5 |2 |8[5|5 |2 8|55 2
o o o
> > >
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
28% | 25% | 1%
" o . 41 14 1
1.As politicas de capacitagao do IFSC contribuem para o seu
desenvolvimento, de forma: 58% | 17% | 25% | 0% ‘ 52% | 36% | 10% | 1% ‘ 53% | 34% | 12% | 1%
7 2 2 1 45 38 23 1 52 | 40 25 2
2. As politicas de capacitagdo docente/TAE no seu campus/Reitoria sdo:
58% | 17% | 17% | 8% 36% | 21% | 1% 34% | 21% | 2%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos 6 2 4 0 35 20 1 37 24 1
de pds-graduacdo, para os docentes/TAEs é: 50% | 17% | 33% | 0% 33% | 19% | 1% 31% | 20% | 1%
4. O ambiente de trabalho no seu cdmpus/Reitoria (relagdes 7 1 3 L 68 26 13 0 75 a7 16 1
interpessoais) é: 58% | 8% | 25% | 8% | 64% | 24% | 12% | 0% | 63% | 23% | 13% | 1%
5. Alintegracgao entre a dire¢gdo do Campus e o corpo docente/TAEs é: A 6 1 5 0 56 31 20 0 62 32 25 0
interagcdo entre o Gabinete da Reitoria e sua Pré-reitoria é: 50% | 8% | 42% | 0% | 52% | 29% | 19% | 0% 52% | 27% | 21% | 0%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comissdo de ética do 3 5 8 1 82 26 49 0 35 31 52 1
IFSCé: - 42% | 25% | 8% - 24% | 46% | 0% 26% | 44% | 1%
6 1 4 1 73 20 14 0 79 21 18 1
7. A aplicagéo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:
50% | 8% | 33% | 8% | 68% | 19% | 13% | 0% | 66% | 18% | 15% | 1%
8. A politica para admisséo de servidores docentes (efetivos, substitutos e 7 2 8 0 60 29 18 0 67 31 21 0
temporarios)/ TAES é: 58% | 17% | 25% | 0% | 56% | 27% | 17% | 0% | 56% | 26% | 18% | 0%
9. A adequacéo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio 3 5 4 0 45 34 2 1 48 39 81 1
probatério é: 25% 26% | 1%
s ) ~ - 45 49 2
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas no
seu campus sao: 2% % | 2%
= . . 34 35 1
11. Arelagéo entre o numero de servidores docentes/TAEs e o volume de
trabalho exigido é: 32% 20% | 1%
= s 64 66 2
12. A atuagéo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) /
Comisséo Interna de Supervisao (CIS) é: 60% 55% | 2%
' s 33 36 0
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAEs no que se refere as
questdes relacionadas a carreira séo: 31% 30% | 0%
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Continuacao...

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA
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EIXOS E DIMENSOES - |z |z |8 a2 82 22z 8
(e} m m » o m m » (o] m m ”
2 (@ Q@ m |@ @ Q@ m |2 (@ |9 Im
3 E |3 |» |2 E g |» |3 E 3 >
S |% §|2|8 |% 5§ |2 |58 5|8 c
o o o
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. . o - - - - 72 27 8 0 - - - -
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do seu
setor/departamento é:
- - - - | 67% | 25% | 7% | 0% - - - -
6 2 3 1 40 37 26 5 46 39 | 29 6
Dimensao 6: Organizagdo e Gestédo da Instituicdo
46% 15% | 27% (12%| 37% | 35% |24% | 4% | 38% | 33% | 24% | 5%
7 2 3 0 57 36 13 1 64 38 16 1
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é:
58% | 17% | 25% | 0% | 53% | 34% [12% | 1% | 54% | 32% | 13% | 1%
6 1 4 1 30 37 28 | 12 36 38 | 32 | 13
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu campus/Polo é:
50% | 8% |33% | 8% | 28% | 35% [26% | 11% | 80% | 32% | 27% |11%
3. A gestéo do seu campus/Reitoria/Polo quanto as expectativas da 5 2 4 1 33 30 28 | 16 38 82 32 i
comunidade externa é: 42%) 17% | 33% | 8% |13U%)| 28% | 26% | 15% N8R9 27% | 27% |14%
6 1 4 1 42 39 26 0 48 40 | 30 1
3. Atransparéncia na gestao de seu campus/Reitoria/Polo é:
50% | 8% |33% | 8% | 39% | 36% |24% | 0% | 40% | 34% | 25% | 1%
6 1 2 3 37 34 35 1 43 35 | 37 4
4. O cumprimento do planejamento anual do seu campus/Reitoria/Polo é:
50% | 8% |17% |25%| 35% | 32% [33% | 1% | 36% |29% | 31% | 3%
5. Aintegracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e os (o seu) 6 L 4 1 43 41 7 6 49 42 21 7
Campus/Polos é: 50%| 8% |33% | 8% | 40% | 38% | 16% | 6% | 41% | 35% | 18% | 6%
7 4 1 0 40 43 24 0 47 47 | 25 0
6. A atuagao do Conselho Superior (CONSUP) é:
58% | 33% | 8% | 0% | 87% | 40% [22% | 0% | 39% | 39% | 21% | 0%
1 2 3 6 - - - - - - - -
7. A atuagéo do Colegiado do seu campus é:
17% | 25%[50%| - | - | - | - | - | -] - |-
6 2 4 0 37 37 33 0 43 39 | 37 0
9. A atuacgéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
50% | 17% | 33% | 0% | 35% | 35% [31% | 0% | 36% | 33% | 31% | 0%
4 2 5 1 35 27 | 41 5 39 29 | 46 6
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
35% | 18% | 40% | 7% | 32% | 25% (38% | 4% | 33% |24% | 38% | 5%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugao orgamentaria do seu 6 2 8 1 33 25 36 | 12 39 27 39 13
campus/Pro-Reitoria é: 50%| 17% | 25% | 8% |1BA%RY| 24% | 34% | 11% [188%) 23% | 33% | 11%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do 7 2 8 0 39 33 34 1 46 35 87 1
IFSCé: 58%| 17% | 25% | 0% |186%)| 31% |32% | 1% [189%0 29% | 31% | 1%
. . 4 2 5 1 - - - - - - - -
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicacdo dos recursos
financeiros no seu campus é:
33% | 17% | 42% | 8% - - - - - - - -
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4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugdo de recursos direcionados
para o ensino, a pesquisa e a extens&o, no seu campus/Pro-Reitoria, é:

WY 17% | 58% | 8%

5. As politicas de expansdo/conservagao dos espacos fisicos necessarios
para as atividades de ensino, pesquisa e extensao sao:

W& 25% | 50% | 8%
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3.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 9 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

EIXOS E DIMENSOES

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

2

2

64 22 21

-

68

24

DOCENTES TAEs REITORIA MEDIA
s 5 5
23
vrxﬁanOvﬁ%ovﬁﬁo
s |€ | § |» |2 E |3 |» |2 | E 3 |»
5% |3 |2 |88 1528 5 & 2
© |5 © |5 © |5
> > >

3 4

23

36% | 19% | 18% | 26% | 60% | 20% | 20% | 0% | 57% | 20% | 19% | 3%
3 1 7 1 - - - - - - - -
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu campus/Polo é:
25% | 8% | 58% | 8% - - - - - - - -
2 2 7 1 - - - - - - - -
2. O acervo da biblioteca do seu campus/Polo é:
17% | 58% | 8% | - | - | - | - | - | -] - | -
) ) ) 3 1 3 5 - - - - - - - -
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (empréstimo, renovacéao,
acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu campus/Pdlo é:
25% | 8% | 25% | 42% | - - - - - - - -
L ) . ) 1 1 0 10 - - - - - - - -
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu
campus/Polo é:
8% | 0% 83%| - | - | - | - | - | - | - | -
L i . . 2 1 4 5 27 26 52 2 29 27 56 7
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu campus/Pdlo é:
8% | 33% | 42% | 28% | 24% | 49% | 2% 23% | 47% | 6%
8 3 1 0 27 26 52 2 35 29 53 2
6. Alimpeza e a conservagdo dos banheiros do seu campus/Pdlo séo:
67% | 25% | 8% | 0% | 25% | 24% | 49% | 2% [29% | 24% | 45% | 2%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com 5 4 3 0 66 31 10 0 7 35 13 0
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: 2% 33% | 25% | 0% | 62% | 29% | 9% | 0% 1 60% | 29% | 11% | 0%
1 1 0 0 68 20 19 0 79 21 19 0
8. O acesso a internet disponibilizado no seu campus é:
92% | 8% | 0% | 0% | 64% | 19% | 18% | 0% | 66% | 18% | 16% | 0%
9. A qualidade de transmisséo (audio e video) disponibilizada durante as 5 6 1 0 9% 9 8 0 100 | 15 4 0
web/video conferéncias pelo seu campus é: % 50% | 8% | 0% | 89% | 8% | 3% | 0% | 84% | 13% | 3% | 0%
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagéo, 7 3 0 2 - - - - - - - -
iluminagéo, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso
sé&o: 58% | 25% | 0% | 17% | - - - - - - - -
. ) - - = 3 2 0 7 - - - - - - - -
11. O servigo de reprografia (fotocdpia, encadernagéo, impresséao etc) do
Seu campus & 25% | 17% | 0% | 58% | - | - | - | - | - | - | - | -
- - - R 2 3 0 7 - - - - - - - -
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma: 25 0% | 58% B 3 } } } a } }
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13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a - - -
distancia, a qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada durante
as video aulas pelo seu campus é: = = = = = = = = = = o =

14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a = o o o = = o = = = - -
distancia, o acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura
das disciplinas a distancia é: - - - - - - - - = = o =

14 — EAD. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a - o o o = = = = = = - -
distancia, o acesso e a navegagéo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)/Moodle s&o: - - - - - = = = = - - -

15. O acervo virtual é:
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo. Na secéo a
sequir, as analises apresentadas se referem a cada eixo e dimensao, observando-se os percentuais obtidos em cada
questao do inquérito. Na Segao 4.2 é apresentado um diagndstico da situacdo atual da instituicdo, com indicagao de
graus de intervengéo da gestéo para cada questado, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os
segmentos. Por fim, na Secgéo 4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre

pelos respondentes.
4.1.ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta secdo, sdo apresentadas analises indicativas de ac¢ado, agrupadas por eixo e dimensdo. As analises
realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensdo, mas destacam as questdes em que
ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor médio. Os resultados das analises séo

apresentados em texto unico, levando em conta os graus de respostas de cada segmento.

4 .1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

4.1.1.1.Dimensao 8: Planejamento e avaliagao

Quando considerada a média do resultado dos dois segmentos, todos os quesitos componentes dessa
dimensao ficaram com percentuais de conceitos positivos abaixo de 40%. Analisando separadamente docentes e
TAEs, houve apenas um item, no conceito de apenas um dos segmentos, que ficou acima de 50%, a participagéo na
elaboragao do planejamento anual do cAmpus, onde 75% dos docentes manifestaram-se positivamente.

O quesito com pior avaliagdo e onde o percentual do conceito positivo foi muito semelhante nos dois
segmentos (17% docentes e 15% TAEs) foi no que diz respeito a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo cAmpus. No entanto, observa-se que, deste percentual negativo,
a maior parte das respostas dos TAEs (41,12%) demonstra desconhecimento dos respondentes sobre o assunto
(respostas do tipo “ndo sei / ndo conhego” - no Anexo) e ndo, necessariamente, por entenderem que os resultados da
autoavaliagao nao sdo utilizados. Ja a maior parte das respostas dos docentes nesse quesito concentrou-se também
na avaliagdo de desconhecimento (25%) ou regular (25%), conforme Anexo.

O quesito utilizagdo dos resultados da autoavaliagédo institucional (CPA) para a tomada de decisbes pelo
campus) e utilizagdo dos resultados da autoavaliagédo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela Reitoria
podem ter ficado confusos para os servidores lotados na Reitoria manifestarem-se, considerando que existe sob
responsabilidade deste érgao central da instituicdo tanto a gestdo da unidade Reitoria (cAmpus) quanto a gestdo do
IFSC (Reitoria). Sugere-se no préximo processo avaliativo esclarecer melhor aos servidores da Reitoria essa

diferenca.
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O conhecimento dos resultados do ultimo processo de autoavaliacdo institucional realizado pela CPA
apareceram com conceito positivo para 42% dos docentes e para apenas 25% dos TAEs.

Os resultados desta dimensao indicam a necessidade de aprimorar a divulgacdo dos resultados da pesquisa
bem como evidenciar aos respondentes qual foi o impacto pratico que ela gerou, aumentando, perante o publico-alvo,

a credibilidade e a eficacia do processo avaliativo.

4.1.2.ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1.Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Entre todas as dimensbes avaliadas, os resultados das avaliagdes sobre missao e plano de desenvolvimento
institucional foram os melhores, mostrando um alinhamento maior dos segmentos docente e TAE com esses dois
temas. Entretanto, observa-se que, entre os docentes, o conhecimento da missdo do IFSC (100% afirmou conhecer)
e do PDI (92%), é maior do que entre o segmento TAE (89% disseram conhecer a missédo e 56% o PDI).

No quesito com melhor média de avaliagdo positiva entre os dois segmentos, quanto ao IFSC estar

cumprindo sua misséo, os docentes (92%) mostraram-se mais positivos do que os TAEs (72%).

4.1.2.2.Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituicao

Quanto a responsabilidade social da instituicdo, os segmentos concordam que ainda ha o que se
desenvolver, com médias entre 50% (docentes) e 64% (TAEs) de avaliagbes positivas nesta questéo.

Destaca-se positivamente nesta dimensao o entendimento dos segmentos sobre o respeito pelas diferengas
de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, com avaliagdes positivas em torno de 75%.

Docentes indicaram a necessidade de melhoria na promog¢ao da inclusdo de pessoas com necessidades
especificas, ja os TAEs entendem que estd adequada mas deve ser desenvolvida.

O item pior avaliado pelos dois segmentos foi a promogdo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e
sociedade no seu campus (Reitoria). Docentes indicaram, ainda, a necessidade de melhoraria do incentivo do IFSC
para agdes para promover o empreendedorismo.

De forma geral, os TAEs mostraram-se mais positivos do que os docentes em relagdo a responsabilidade

social da instituicao.



INSTITUTO FEDERAL

4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1.Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino

A atuacdo do CEPE foi mencionada de forma positiva por cerca de 40% os docentes e TAEs apresentado-se
como o quesito pior avaliado pelos dois segmentos.

O quesito avaliado apenas pelos docentes e que obteve menos respostas positivas foi o referente as politicas
de ensino do IFSC relacionadas a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes, onde apenas 17% indicaram as
opgdes 6timo ou bom.

O destaque desta dimenséo foi 75% dos docentes ter avaliado positivamente o os recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu

curso.

4.1.3.2.Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa

Todos os quesitos avaliados nesta dimensao indicam necessidade da Reitoria melhorar sua politica para a
pesquisa, tanto na visao de docentes quanto de TAEs.

Especialmente no que se trata da divulgagéo das atividades de pesquisa em seu campus e, ainda mais, no
que se refere ao incentivo do IFSC para a sua participagdo em atividades de pesquisa, os docentes avaliaram de
forma a ser necessério intervir fortemente na melhoria dessas questbes (avaliaram positivamente esses quesitos,

respectivamente, 17% e 8% desse segmento).

4.1.3.3.Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao

Da mesma forma que as politicas para a pesquisa, as politicas para a extensdo tiveram todos os quesitos
com avaliagéo positiva inferior a 45%, indicando grande necessidade de melhoria. Quanto a forma que as atividades
de extensdo do seu campus atendem as necessidades da comunidade, apenas 8% dos docentes avaliaram

positivamente, tendo sido o quesito que indicou a maior necessidade da Reitoria intervir.

4.1.3.4.Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

O site do IFSC foi 0 quesito que apresentou a pior avaliagdo, tendo sido indicado positivamente por apenas
cerca de 30% dos servidores. Os TAEs foram mais positivos na avaliagdo dos quesitos relacionados ao
conhecimento do IFSC pela comunidade (55%) e a interacdo do IFSC com a sociedade nas redes sociais (63%),
enquanto os docentes indicaram a necessidade de melhoria nos dois itens (33% e 42%, respectivamente). Um item
que chamou atencgao foi o fato de apesar de 42% dos docentes mostrar-se positivo quanto a interagéo do curso em

que atua com as empresas, 25% disse nao saber ou ndo conhecer (conforme Anexo).
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4.1.3.5.Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

Os dois segmentos avaliaram a politica de acesso pelo sistema de cotas de forma positiva, indicando a
necessidade apenas de desenvolver a pratica ja estabelecida. Quanto a avaliagdo sobre os beneficios oferecidos
pela assisténcia estudantil, os docentes avaliaram de forma extremamente positiva (75%), enquanto 48% dos TAEs
avaliaram positivamente. Ressalta-se a quantidade de TAEs que nos dois quesitos (20,56% sistema de cotas e
24,3% assisténcia estudantil) respondeu ndo saber ou ndo conhecer, demonstrando desconhecimento sobre os

temas por parte dos servidores desse segmento.

4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestdo

4.1.4.1.Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Com relagédo as politicas de pessoal, os segmentos divergiram nas visdes de alguns pontos. Quanto as
politicas de capacitagéo, as condi¢des disponibilizadas para participagdo em cursos de pos-graduacgao, a atuagédo da
sua comissao no CDP (CPPD ou CIS) e ao atendimento e valorizagdo no que se refere as questdes relacionadas a
carreira, os docentes mostraram-se mais positivos do que os TAEs. Destaca-se a expressiva diferenca encontrada na
visdo positiva dos docentes sobre a CPPD (50%) e dos TAEs sobre a CIS (21%) e a percep¢ado mais positiva por
parte dos docentes (67%) do que dos TAEs (35%) sobre o atendimento de suas carreiras. A pior avaliagdo nessa
dimenséo foi a da CIS por parte dos TAEs, onde dos 60% que avaliaram como negativo 53,27% afirmaram n&o saber
ou nado conhecer a atuacao dessa Comissdo (conforme Anexo).

Conhecimento sobre as atividades da Comissdo de Etica, adequacdo dos processos de estagio probatério,
critérios para escolhas de chefias e fungdes gratificadas do seu campus e a relagdo do niumero de docentes e TAEs e
o volume de trabalho, foram os quesitos onde os dois segmentos tiveram visdo semelhante de que é preciso a
Reitoria melhorar. Ressalta-se a expressiva diferenca de percentual positivo na questao sobre estagio probatério,
onde 25% dos docentes indicaram como positivo, enquanto 42% dos TAEs tiveram essa visao.

4.1.4.2.Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Em metade dos quesitos desta dimensdo houve divergéncia na visdo dos docentes e dos TAEs. Quanto a
democracia nas tomadas de decisdes no seu campus, a integragao entre o trabalho desenvolvido na Reitoria e 0 seu
campus/polos, a atuagdo do CONSUP e do CODIR, docentes mostraram-se mais positivos do que os TAEs.
Destacam-se as expressivas diferengas de visdo positiva entre os segmentos nos quesitos sobre democracia nas
tomadas de decisbes (50% docentes e 28% TAEs) e na atuagdo do CONSUP (58% docentes e 37% TAEs).

Quanto a atuacdo do colegiado do campus, como na Reitoria ndo ha, a pergunta foi suprimida no
questionario TAEs Reitoria, mas acabou constando para os docentes, gerando valores expressivos na opgao nao se
aplica (50%). Como ha a fala informal de diversos servidores da Reitoria sobre o anseio da criagdo de um Férum

local que funcionaria como um colegiado de campus e que isso ja estda em discusséo, entende-se ser prudente, para
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a préxima avaliagdo, manter esse quesito para os dois segmentos avaliarem a necessidade, ou ndo, da criagdo nesta

unidade da instituico.

4.1.4.3.Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Nesta dimensdo, em todos os quesitos respondidos por ambos, houve divergéncia na visdo dos dois
segmentos. Quanto ao conhecimento sobre os critérios de execugéo orgcamentaria do campus (50%) e de distribuicao
orcamentaria do IFSC (58%) os docentes mostraram-se mais positivos do que os TAEs (31% execugéo orgamentaria
e 36% distribuicdo orcamentaria). Quanto aos itens relacionados a previsdo e execugdo de recursos direcionados
para ensino, pesquisa e extenséo (29%) e as politicas de expanséo/conservacdo dos espacos fisicos necessarios
para as atividades de ensino, pesquisa e extensao (34%) os TAEs avaliaram de forma melhor que os docentes (17%
nos dois quesitos). Esses dois quesitos tiveram a pior avaliacdo da dimenséo e destacou-se a falta de conhecimento,
por parte dos TAEs, sobre a previsao e execugdo de recursos direcionados a area fim da instituicdo; 30,84%
assinalou a opgao nao sei/ndao conheco.

No quesito respondido apenas pelos docentes, foi avaliado positivamente por 33% deles a coeréncia entre os
cursos ofertados e aplicagao dos recursos financeiros no campus. Destacou-se o fato de o nimero de respostas em
praticamente todas as opgdes ter sido o mesmo (conforme Anexo, quadro X), mostrando que mesmo dentro do

préprio segmento ndo ha um entendimento majoritario.

4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1.Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Em todos os quesitos respondidos pelos dois segmentos houve divergéncia de opinido. Uma das possiveis
causas seria a existéncia de servidores respondentes que atuam em duas unidades, uma no Centro da cidade e
outra no bairro Coqueiros, que possuem infraestrutura fisica diferente. Nos quesitos limpeza e conservagao dos
banheiros (67%) e acesso a internet (92%), docentes foram mais positivos que TAES (25% banheiros e 64%
internet). Ja quanto a avaliagdo das areas de convivéncia (25%), a acessibilidade as dependéncias do campus para
pessoas com deficiéncia e/lou mobilidade reduzida (62%) e a qualidade de transmissdo (audio e video)
disponibilizada pelo cAmpus durante as web/video conferéncias (89%), os TAEs mostraram-se mais satisfeitos que os
docentes (17% areas de convivéncia, 42% acessibilidade e 42% transmissao de 4udio e video). Como 0s cursos nos
quais os docentes do CERFEAD atuam sio todos na modalidade EaD, percebe-se a preocupagido de que essa
questdo da transmissdo seja melhorada, tendo sido avaliada como regular por 50% desses servidores (conforme
Anexo).0 item que apresentou a pior avaliagdo pelos dois segmentos foi o relacionado as areas de convivéncia,
indicando a necessidade da Reitoria investigar melhor que tipo de ambiente é esse ansiado pelos servidores.
Enquanto 41,67% dos docentes informou que nado existe area de convivéncia e 33,34% avaliou como ruim ou
péssima, ressalta-se o elevado numero de respostas (71,03%) dos TAEs considerando a area de convivéncia da

Reitoria regular, ruim ou péssima, conforme Anexo.
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Nos quesitos avaliados apenas pelos docentes, foram indicados como os de menor visdo positiva, que
necessitariam de intervencao urgente pela Reitoria: o acervo da biblioteca (17%), os servigos oferecidos pela cantina
(8%), as areas de convivéncia da comunidade académica (17%) e os laboratdrios didaticos que atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao (17%). Contudo, essas respostas requerem uma melhor analise, pois,
com excegao do acervo da biblioteca, os demais itens tiveram como maior nimero de respostas a opgao nao se
aplica.

Fatores como infraestrutura da biblioteca, servigos da biblioteca e servigo de reprografia, que foram avaliados
apenas pelos docentes e como sendo necessarias melhorias, considerando o baixo percentual de avaliagbes
positivas, também devem ser analisados com cautela, uma vez que n&o ha biblioteca ou reprografia nas unidades da
Reitoria, sendo possivel supor que o percentual de 58% negativo no quesito infraestrutura da biblioteca possa refletir
0 anseio dos docentes pela criagdo desta estrutura na Reitoria.

Considerando que em nenhuma das duas unidades que compdem a Reitoria ha biblioteca, cantina, area de
convivéncia, laboratério didatico ou reprografia, entende-se ser prudente, para a proxima avaliagdo, manter esses

quesitos para os dois segmentos avaliarem a necessidade, ou ndo, da criagdo nesta unidade da instituicao.
4.2.DIAGNOSTICO DA SITUAC[\O ATUAL

A presente secado apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de analise
adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade
e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente
diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente
estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituigéo;
(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestao / Instituicao;
(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervengao significativa e;

(4) INFERVIR! Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

a) Quesitos onde a visdo dos dois segmentos foi a mesma
MANTER

1. O seu conhecimento sobre a missido do IFSC é

2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, no seu

campus/Polo, é
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1. Arealizagdo de agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu cdmpus/Polo é

2. Os mecanismos de divulgacao da Instituicdo sdo

3.Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é

4. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é

5. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelo sistema de cotas &

6. As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de forma

7. O ambiente de trabalho no seu campus/Reitoria (relagdes interpessoais) &

8. A integracdo entre a diregdo do Campus e o corpo docente/TAEs é: A interacéo entre o Gabinete da Reitoria e
sua Pro-reitoria

9. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é

10. A politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios)/TAEs &
11. A eficiéncia da gestéo do IFSC é

1. O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo de autoavaliagéo institucional realizado pela

Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) é

2. O seu conhecimento e participagdo em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC é
3. A promocgao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu cAmpus/Polo é
4. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é

5. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa séo

6. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extenséo é

7. Adivulgagéo das atividades de extensdo em seu campus/Polo é

8. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de extensao sédo

9.0 site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, é

10. Alinteracdo entre o seu curso e as empresas ou instituicbes da area é

11. Seu conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC é

12. A adequacgéao dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatdério é

13. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungbes gratificadas no seu campus sao
14. Arelagao entre o niumero de servidores docentes/TAEs e o volume de trabalho exigido &

15. A gestdo do seu campus/Reitoria/Polo quanto as expectativas da comunidade externa é

1. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisbes pelo campus é
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b) Quesitos respondidos por apenas um segmento ou onde a visdao de Docentes e TAEs foi diferente

DOCENTES

MANTER

1. A sua participagdo na elaborac¢ao do planejamento anual do seu campus é

2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) é

3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é

4. DOCENTES - Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das
disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu curso sao

5. Sua avaliagado sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é

6. O acesso a internet disponibilizado no seu campus é

1. A divulgacao das atividades de ensino em seu campus/Polo é

2. DOCENTES - O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé atua/frequenta atende as
necessidades de geragcado de emprego e renda da regiao, de forma

3. DOCENTES - A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu curso é

4. DOCENTES - O atendimento da secretaria e registro académicos é

5. As politicas de capacitagdo docente/TAE no seu campus/Reitoria sdo

6. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagao em cursos de pos-graduagao, para os docentes/TAEs
e

7. A atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) / Comissé&o Interna de Superviséo (CIS) é

8. O atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAEs no que se refere as questdes relacionadas a carreira sao

9. A democracia nas tomadas de decisbes no seu campus/Polo é

10. A transparéncia na gestado de seu campus/Reitoria/Polo é

11. O cumprimento do planejamento anual do seu cdmpus/Reitoria/Polo é

12. Alintegracgédo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e os (o seu) Campus/Polos é

13. A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP) é

14. A atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é

15. O seu conhecimento sobre os critérios de execugédo orgcamentaria do seu campus/Pro-Reitoria é

16. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicao orgamentaria do IFSC é

17. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu cAmpus/Pdlo sdo

18. DOCENTES - As condigbes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagdo, comodidade,

dentre outros) disponibilizadas para o seu curso sdo
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CORRIGIR
. A utilizagao dos resultados da autoavaliagéo institucional (CPA) para a tomada de decisbes pelo Reitoria é
. A promogao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no seu campus/Polo é
. DOCENTES - O IFSC incentiva acbes para promover o empreendedorismo, de forma
. O conhecimento do IFSC pela comunidade é
. Alinteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é
. DOCENTES - A interacao entre o seu curso e as empresas ou instituicoes da area é
. DOCENTES - A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no seu campus é
. DOCENTES - A infraestrutura da biblioteca do seu cAmpus/Polo é

© 00 N OO 0 b~ W DN -

. DOCENTES - Sua avaliagdo em relagédo aos servigos (empréstimo, renovagéo, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu campus/Pdlo é

10. A acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é

11. A qualidade de transmisséo (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo seu campus
é

12. DOCENTES - O servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impresséao etc) do seu campus é

INTERVIR

1. DOCENTES - A atuagado do campus em relagédo a promocgédo, permanéncia e éxito dos estudantes é
2. O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é

3. Adivulgagao das atividades de pesquisa em seu campus é

4. As atividades de extensao do seu campus/Polo atendem as necessidades da comunidade, de forma
5. DOCENTES - A atuagao do Colegiado do seu campus é

6. Sua avaliagido sobre a previsdo e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensao,
no seu campus/Pré-Reitoria, é

7. As politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e
extensao sao

8. DOCENTES - O acervo da biblioteca do seu cAmpus/Polo é

9. DOCENTES - Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu campus/Polo é

10. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do
seu campus/Pdlo é

11. DOCENTES - Os laboratdrios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino,

pesquisa e extensao, de forma
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TAEs

MANTER

1. A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo seu campus é

1. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é

2. O acesso a internet disponibilizado no seu campus é

3. A promocéo da inclusao de pessoas com necessidades especificas no seu campus/Polo é
4. O conhecimento do IFSC pela comunidade é

5. Alinteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é

6. A acessibilidade as dependéncias do seu cAmpus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é

7. TAEs - O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do seu setor/departamento é

1. A sua participagdo na elaboracao do planejamento anual do seu cdmpus é

2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) é

3. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é

4. A divulgacao das atividades de ensino em seu campus/Polo é

5. As politicas de capacitagdo docente/TAE no seu campus/Reitoria sdo

6. As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pos-graduagao, para os docentes/TAEs é
7. O atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAEs no que se refere as questdes relacionadas a carreira sdo

8. A democracia nas tomadas de decisdes no seu campus/Polo é

9. A transparéncia na gestdo de seu campus/Reitoria/Polo é

10. O cumprimento do planejamento anual do seu cAmpus/Reitoria/Polo é

11. Aintegracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e os (0 seu) Campus/Polos é

12. A atuacgao do Conselho Superior (CONSUP) é

13. A atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) é

14. O seu conhecimento sobre os critérios de execug¢do orcamentaria do seu campus/Pro-Reitoria é

15. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC é

16. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu cAmpus/Pdlo sédo

17. O incentivo do IFSC para sua participagao em atividades de pesquisa é

18. A divulgagao das atividades de pesquisa em seu campus é

19. As atividades de extenséo do seu campus/Polo atendem as necessidades da comunidade, de forma

20. Sua avaliagao sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extenséao,
no seu campus/Pré-Reitoria, é

21. As politicas de expansdo/conservagado dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo sdo

22. Sua avaliagéo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)

do seu campus/Pdlo é
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1. A atuagao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) / Comissao Interna de Supervisao (CIS) é

2. A utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo Reitoria é

4.3.SINTESE DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espago para a
insercdo de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliagdo institucional. Foram recebidas vinte e nove
consideragbes e, nesta segdo, apresenta-se uma sintese delas. As considerag¢des tais como preenchidas pelos
respondentes, classificadas por campus, foram disponibilizadas pela CPA Central as CPAs Locais em um arquivo
especifico. E importante salientar que os comentarios ndo sdo identificados, pois o formulario da CPA é preenchido

anonimamente.
4.3.1.DOCENTES

Os comentarios dos docentes centraram-se nos eixos 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e 4
(Politicas de Gestao). Das falas dos respondentes, destacaram-se: o sentimento de realizagdo profissional
trabalhando no IFSC; o fato de estarem preocupados com a realidade orgamentaria apds os cortes realizados pelo
governo federal, vislumbrando uma expansdo da cultura de planejamento como maneira pratica de contornar e
solucionar esse desafio; a cobranga de uma postura mais transparente e democratica pelos gestores, em relacao
a serem mais ouvidos no processo de gestdo, com chefias mais abertas ao dialogo e mais capacitadas em relagbes
interpessoais; entendem ser necessario promover a valorizacdo dos servidores, por meio das decisdes de forma
colegiada e contribuindo para seu desenvolvimento.

Sugeriram que o formulario de avaliagédo seja revisto, uma vez que o CERFEAD, e mesmo a Reitoria em si,

possuem especificidades que os diferenciam das demais unidades da instituigcao.

4.3.2.TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO

Os eixos 1 (Planejamento e Avaliagdo Institucional), 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de Gestado), 5
(Infraestrutura Fisica) receberam consideragdes por parte dos TAEs. Entre as observagdes registradas, destacaram-
se: que a instituicdo precisa conseguir chegar de forma mais efetiva nas pessoas com maior vulnerabilidade
social, bem como consolidar sua imagem (identidade) perante a sociedade; a falta de uma politica clara de
qualificacdo para os TAEs e que a oportunidade de galgarem cargos e funcdes nao seja por indicacdo
discricionaria; o questionamento sobre o papel dos colegiados superiores (CONSUP e CODIR), a finalidade

desses 6rgaos e a qualidade de suas decisbes; a satisfagdo em atuarem na instituicdo; o reconhecimento do

avango nas areas de Pesquisa e Extensdo, mas a necessidade de priorizar politicas e recursos financeiros na
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area de Ensino; melhorar a alocacdo de recursos financeiros e de servidores nas diversas areas da Reitoria e a
divulgacdo de um canal de facil acesso ao qual servidores que estejam vivenciando conflitos organizacionais

possam recorrer; a inexisténcia da divulgacdo do resultado da autoavaliagdo institucional anteriormente
realizada; o agradecimento pela oportunidade de manifestarem-se sobre todos esses pontos da avaliagdo. Foram

apontados problemas pontuais na estrutura fisica da Reitoria, como falta de area de convivéncia para os
servidores, fraldario, ar-condicionado nas salas de aula, limpeza e organiza¢ao de copa e salas.

Sugeriram que o formulario de avaliagdo seja revisto, por ser muito cansativo o preenchimento, por
entenderem que poderia ter um espaco para apontarem sugestdes em cada dimens&o ou eixo e porque a Reitoria

possui especificidades que a diferencia das demais unidades da instituicao.
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ANEXO - Resultados por segmento e por dimensao
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Nesta secéo sao apresentados os resultados da autoavaliacdo na forma que foram coletados no processo de

autoavaliagdo, organizados por dimensdo, com um quadro para cada segmento € com as opgdes de respostas nao

agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

Quadro 13 - Dimenséo 1: respostas dos docentes

1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional . . NAQ INEXI_STENTEI
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEIINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 6 6 0 0 0 0 0 12
Média % 47,22% 47,22% 2,78% 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 8 4 0 0 0 0 0 12
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:
% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. R 3 8 1 0 0 0 0 12
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
% 25,00% 66,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 6 5 0 1 0 0 0 12
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 50,00% 41,67% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 14 - Dimensao 1: respostas dos TAEs Reitoria
1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional NAo LER I ENILE
’ OTIMO BOM REGULAR RUIM |PESSIMO| SEINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 26 51 22 6 0 2 1] 107
Média % 24,30% 47,98% 20,25% 5,30% 0,00% 2,18% 0,00% 100,00%
R 37 58 9 3 0 0 0 107
1. O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é:
% 34,58% 54,21% 8,41% 2,80% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. R 17 43 34 1 0 2 0 107
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
% 15,89% 40,19% 31,78% 10,28% 0,00% 1,87% 0,00% 100,00%
R 24 53 22 3 0 5 0 107
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 22,43% 49,53% 20,56% 2,80% 0,00% 4,67% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 2

Quadro 18 - Dimenséo 2: respostas dos docentes

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo NAO S SIENIE
’ + : - oTIMO BOM REGULAR| RUIM PESSIMO | SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 1 4 4 2 1 0 1 12
Média % 10,71% 29,76% 30,95% 15,48% 6,55% 0,60% 5,95% 100,00%
. . . R 1 4 3 2 2 0 0 12
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de pesquisa é:
pesd % 8,33% 33,33% 25,00% 16,67% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
. . . R 1 4 2 4 1 0 0 12
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de extenséao é:
% 8,33% 33,33% 16,67% 33,33% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
. - . R 1 5 4 1 1 0 0 12
3. Adivulgagao das atividades de ensino em seu
campus é:
P % 8,33% 41,67% 33,33% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 1 6 2 2 0 0 12
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em seu
campus é:
P % 8,33% 8,33% 50,00% 16,67% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
. B » . R 1 2 4 3 2 0 0 12
5. A divulgagédo das atividades de extensdo em seu
campus é:
P % 8,33% 16,67% 33,33% 25,00% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 0 5 2 1 0 3 12
6. As atividades de extensao do seu Campus atendem
as necessidades da comunidade, de forma:
% 8,33% 0,00% 41,67% 16,67% 8,33% 0,00% 25,00% 100,00%
. L . R 2 3 3 4 0 0 0 12
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagcdo
dos projetos de pesquisa sdo:
prol pesa % 16,67% 25,00% 25,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. L . R 1 4 4 3 0 0 0 12
8. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao
dos projetos de extensado s&o:
prel % 833% | 3333% | 33.33% | 2500% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
R 1 4 4 2 0 1 0 12
9. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE) é:
a ( ) % 8,33% 33,33% 33,33% 16,67% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagogico(s) do(s) Curso(s) (PPC) R 2 5 2 0 0 0 3 12
em que vocé atua atende(m) as necessidades de
gerag&o de emprego e renda da regigo, de forma: % 16,67% 41,67% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 100,00%
R 1 6 2 1 1 0 1 12
11. Alintegracédo (interdisciplinaridade) das unidades
curriculares ou disciplinas do(s) seu(s) curso(s) é: 5 5
% 8,33% 50,00% 16,67% 8,33% 8,33% 0,00% 8,33% 100,00%
R 0 2 7 1 1 0 1 12
12. A atuagéo do Campus em relagéo a promocéo,
ermanéncia e éxito dos estudantes é:
P % 0,00% 16,67% 58,33% 8,33% 8,33% 0,00% 8,33% 100,00%
R 2 4 5 0 0 0 1 12
13. O atendimento da secretaria e Registro
Académicos é:
% 16,67% 33,33% 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de R 3 6 1 1 0 0 1 12
aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas
ou do curso) disponibilizados em seu curso s&o: % 25,00% 50,00% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 8,33% 100,00%




INSTITUTO FEDERAL

TUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Quadro 19 - Dimenséo 2: respostas dos TAEs

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo . NAQ R
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 10 30 26 14 6 16 5 107
Média % 9,03% 27,93% 24,61% 13,19% 5,61% 14,64% 4,98% 100,00%
. . L R 12 24 31 12 13 6 9 107
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de pesquisa é:
pesq % 11,21% 22,43% 28,97% 11,21% 12,15% 5,61% 8,41% 100,00%
. . . R 12 22 33 13 11 7 9 107
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de extenséao é:
% 11,21% 20,56% 30,84% 12,15% 10,28% 6,54% 8,41% 100,00%
. - . . R 6 38 27 22 6 5 3 107
3. Adivulgacgdo das atividades de ensino na
Reitoria é:
% 5,61% 35,51% 25,23% 20,56% 5,61% 4,67% 2,80% 100,00%
. B . . R 8 33 25 23 6 9 3 107
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa na
Reitoria é:
% 7,48% 30,84% 23,36% 21,50% 5,61% 8,41% 2,80% 100,00%
. . R 7 39 23 22 4 9 3 107
5. A divulgagéo das atividades de extensédo na
Reitoria é:
% 6,54% 36,45% 21,50% 20,56% 3,74% 8,41% 2,80% 100,00%
R 8 22 28 14 4 22 9 107
6. As atividades de extensdo na Reitoria atendem
as necessidades da comunidade de forma:
% 7,48% 20,56% 26,17% 13,08% 3,74% 20,56% 8,41% 100,00%
. L R 13 26 22 8 5 28 5 107
7. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagé@o dos projetos de pesquisa séo:
¢ prol pesa % 12,15% 24,30% 20,56% 7,48% 4,67% 26,17% 4,67% 100,00%
. L R 12 30 19 8 3 30 5 107
7. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagé@o dos projetos de extensdo séo:
¢ prol % 11,21% 28,04% 17,76% 7,48% 2,80% 28,04% 4,67% 100,00%
R 9 35 29 5 2 25 2 107
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensado (CEPE) é:
a ( ) % 8,41% 32,71% 27,10% 4,67% 1,87% 23,36% 1,87% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 3

Quadro 23 - Dimenséo 3: respostas dos docentes

SANTA CATARINA

3. Responsabilidade Social da Instituicao NAO INEXISIENES.
’ - e oTIMO BOM REGULAR | RUIM PESSIMO | SEIINAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 3 3 1 1 1 1 12
Média % 18,33% 25,00% 25,00% 11,67% 5,00% 5,00% 10,00% 100,00%
. . R 2 4 4 1 1 0 0 12
1. Arealizacéo de agdes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel no seu Campus é:
% 16,67% 33,33% 33,33% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, R 5 4 1 0 2 0 0 12
religiosas e politicas da comunidade académica, no
seu Campus, é: % 41,67% 33,33% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
. . R 2 2 2 3 0 2 1 12
3. A promocéo da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no seu Campus é:
% 16,67% 16,67% 16,67% 25,00% 0,00% 16,67% 8,33% 100,00%
R 2 1 3 1 0 1 4 12
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:
% 16,67% 8,33% 25,00% 8,33% 0,00% 8,33% 33,33% 100,00%
. ) ~ R 0 4 5 2 0 0 1 12
5. O IFSC incentiva agdes para promover o
empreendedorismo, de forma:
% 0,00% 33,33% 41,67% 16,67% 0,00% 0,00% 8,33% 100,00%
Quadro 24 - Dimenséo 3: respostas dos TAEs
. . e NAO INEXISTENT
3.R bilidade S I da Instit . ~
e OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| SEINAO | EINAOSE | TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 21 42 26 9 2 6 1 107
Média % 19,63% 39,49% 24,53% 7,94% 1,87% 5,84% 0,70% 100,00%
L B R 19 49 28 7 2 1 1 107
1. Arealizagao de agdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel na Reitoria é:
% 17,76% 45,79% 26,17% 6,54% 1,87% 0,93% 0,93% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 30 51 15 5 1 5 0 107
religiosas e politicas da comunidade académica na
Reitoria é: % 28,04% 47,66% 14,02% 4,67% 0,93% 4,67% 0,00% 100,00%
R 20 42 27 7 2 9 0 107
3. A promogao da inclusdo social de pessoas com
necessidades especificas no na Reitoria é:
% 18,69% 39,25% 25,23% 6,54% 1,87% 8,41% 0,00% 100,00%
. N . R 15 27 35 15 3 10 2 107
4. A promogéo de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pela Reitoria é:
% 14,02% 25,23% 32,71% 14,02% 2,80% 9,35% 1,87% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 4

Quadro 28 - Dimenséo 4: respostas dos docentes

4. Comunicagdo com a Sociedade NAoO =i
’ ¢ OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO | SEINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 2 3 4 1 0 1 0 12
Média % 16,67% 27,38% 29,76% 11,90% 2,38% 9,52% 2,38% 100,00%
R 1 3 6 2 0 0 0 12
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 8,33% 25,00% 50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. . L R 2 5 3 2 0 0 0 12
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituigao
s&o:
% 16,67% 41,67% 25,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. . R 2 2 3 5 0 0 0 12
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e
acesso, é:
% 16,67% 16,67% 25,00% 41,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 3 4 0 0 3 0 12
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes
sociais, é:
% 16,67% 25,00% 33,33% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 100,00%
R 3 3 5 0 0 1 0 12
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa
jornal, TV, radio, internet e outros) é:
G ) % 25,00% 25,00% 41,67% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 2 4 3 1 1 1 0 12
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 16,67% 33,33% 25,00% 8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 100,00%
R 2 3 1 0 1 3 2 12
7. Alinteragéo entre o(s) curso(s) em que vocé atua
e as empresas ou instituicdes da area é:
P ¢ % 16,67% 25,00% 8,33% 0,00% 8,33% 25,00% 16,67% 100,00%
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Quadro 29 - Dimenséo 4: respostas dos TAEs

4. Comunicag¢ado com a Sociedade NAo R SIENIE
. ¢ OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO | SEINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 16 43 29 10 2 8 0 107
Média % 14,95% 39,88% 26,79% 9,66% 1,71% 7,01% 0,00% 100,00%
R 9 50 30 12 2 4 0 107
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 8,41% 46,73% 28,04% 11,21% 1,87% 3,74% 0,00% 100,00%
. . L R 12 49 28 15 2 1 0 107
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituigao
séo:
% 11,21% 45,79% 26,17% 14,02% 1,87% 0,93% 0,00% 100,00%
. . R 11 20 45 27 4 0 0 107
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e
acesso, é:
% 10,28% 18,69% 42,06% 25,23% 3,74% 0,00% 0,00% 100,00%
) 5 . R 18 49 29 6 0 5 0 107
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas redes
sociais, €é:
% 16,82% 45,79% 27,10% 5,61% 0,00% 4,67% 0,00% 100,00%
. . . R 24 55 19 2 2 5 0 107
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa
(jornal, TV, radio, internet e outros) é:
% 22,43% 51,40% 17,76% 1,87% 1,87% 4,67% 0,00% 100,00%
R 22 33 21 0 1 30 0 107
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 20,56% 30,84% 19,63% 0,00% 0,93% 28,04% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 5

Quadro 30 - Dimenséo 5: respostas dos docentes

SANTA CATARINA

NAO INEXISTENTE
SEIINAO INAO SE
_ Politi de P 1 ) ; CONHEGO APLICA
> Politicas de Pessoa OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO TOTAL
Média R 1 4 3 1 2 0 0 12
Média % 12,18% 34,62% 23,08% 12,18% 12,82% 1,28% 3,85% 100,00%
» L . R 2 5 2 2 1 0 0 12
1.As politicas de capacitagao do IFSC contribuem
para o seu desenvolvimento, de forma:
% 16,67% 41,67% 16,67% 16,67% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
» . R 1 6 2 1 1 0 1 12
2. As politicas de capacitagdo docente no seu
Campus séo:
% 8,33% 50,00% 16,67% 8,33% 8,33% 0,00% 8,33% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 4 2 2 3 1 0 0 12
participacdo em cursos de pos-graduagao, para os
docentes é: % 33,33% 16,67% 16,67% 25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 5 1 0 3 0 1 12
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes
interpessoais) é:
% 16,67% 41,67% 8,33% 0,00% 25,00% 0,00% 8,33% 100,00%
. . R 3 3 1 1 4 0 0 12
5. Alintegracgéo entre a diregédo do Campus e o corpo
docente é:
% 25,00% 25,00% 8,33% 8,33% 33,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 2 5 2 0 1 1 12
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da
comissé&o de ética do IFSC é:
% 8,33% 16,67% 41,67% 16,67% 0,00% 8,33% 8,33% 100,00%
L L . R 2 4 1 1 3 0 1 12
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente
de trabalho é:
% 16,67% 33,33% 8,33% 8,33% 25,00% 0,00% 8,33% 100,00%
» . ) R 0 7 2 2 1 0 0 12
8. A politica para admiss&o de servidores docentes
(efetivos, substitutos e temporarios) é:
% 0,00% 58,33% 16,67% 16,67% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
B L R 0 3 5 3 1 0 0 12
9. A adequagao dos processos de avaliagdo
envolvidos no estagio probatdrio é:
% 0,00% 25,00% 41,67% 25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 3 3 1 3 0 1 12
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e
funcdes gratificadas no seu Campus séo:
% 8,33% 25,00% 25,00% 8,33% 25,00% 0,00% 8,33% 100,00%
R 0 3 7 1 0 0 1 12
11. Arelagdo entre o niumero de servidores docentes
e o volume de trabalho exigido é:
% 0,00% 25,00% 58,33% 8,33% 0,00% 0,00% 8,33% 100,00%
R 1 5 4 1 0 1 0 12
12. A atuagéo da Comissao Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) é:
% 8,33% 41,67% 33,33% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagédo dos Docentes no R 2 6 1 1 2 0 0 12
que se refere as questdes relacionadas a carreira
séo: % 16,67% 50,00% 8,33% 8,33% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%




INSTITUTO FEDERAL

Quadro 31 - Dimenséo 5: respostas dos TAEs

5. Politicas de Pessoal . NAQ LA EL =
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 13 35 31 1 7 10 1 107
Média % 12,42% 33,11% 28,70% 10,15% 6,14% 9,01% 0,47% 100,00%
R 19 37 39 5 4 2 1 107
1. As politicas de capacitagéo do IFSC contribuem
para o seu desenvolvimento, de forma:
% 17,76% 34,58% 36,45% 4,67% 3,74% 1,87% 0,93% 100,00%
R 13 32 38 17 3 3 1 107
2. 2. As politicas de capacitagédo de Servidores da
Reitoria s&o:
% 12,15% 29,91% 35,51% 15,89% 2,80% 2,80% 0,93% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 18 33 35 9 7 4 1 107
participacdo em cursos de pos-graduacao, para os
Servidores da Reitoria é: % 16,82% | 30,84% | 82,71% | 841% 6,54% 3,74% 0,93% 100,00%
. o R 18 50 26 7 5 1 0 107
4. O ambiente de trabalho na Reitoria (relacdes
interpessoais) é:
% 16,82% 46,73% 24,30% 6,54% 4,67% 0,93% 0,00% 100,00%
. . o R 16 40 31 9 6 5 0 107
5. Aintegracéo entre o Gabinete da Reitoria e sua
Pro6-Reitoria é:
% 14,95% 37,38% 28,97% 8,41% 5,61% 4,67% 0,00% 100,00%
R 8 24 26 16 9 24 0 107
6. Seu conhecimento sobre as atividades da
comisséo de ética do IFSC é:
% 7,48% 22,43% 24,30% 14,95% 8,41% 22,43% 0,00% 100,00%
. L . R 23 50 20 6 5 3 0 107
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente
de trabalho é:
% 21,50% 46,73% 18,69% 5,61% 4,67% 2,80% 0,00% 100,00%
R 15 45 29 7 5 6 0 107
8. Apolitica do IFSC para admissdo de servidores
para Reitoria é:
% 14,02% 42,06% 27,10% 6,54% 4,67% 5,61% 0,00% 100,00%
R 4 41 34 10 3 14 1 107
9. A adequacgao dos processos de avaliacdo
envolvidos no Estagio Probatério é:
% 3,74% 38,32% 31,78% 9,35% 2,80% 13,08% 0,93% 100,00%
R 7 20 34 22 18 5 1 107
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia
e fungdes gratificadas séo:
% 6,54% 18,69% 31,78% 20,56% 16,82% 4,67% 0,93% 100,00%
R 6 32 35 21 1 2 0 107
11. Arelacéo entre o numero de servidores TAEs e o
volume de trabalho em seu setor é:
% 5,61% 29,91% 32,71% 19,63% 10,28% 1,87% 0,00% 100,00%
R 6 16 19 6 1 57 2 107
12. A atuagéo da Comisséo Interna de Supervisdo
(CIS) é:
% 5,61% 14,95% 17,76% 5,61% 0,93% 53,27% 1,87% 100,00%
13. O atendimento e valorizag&o dos servidores da R 12 25 37 14 12 7 0 107
Reitoria no que se refere as questdes relacionadas a
carreira séo: % 1,21% | 23,36% | 34,58% | 13,08% | 11,21% 6,54% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos servidores da Reitoria R 21 51 27 3 3 2 0 107
em relagdo aos objetivos do seu setor/departamento
& % 19,63% 47,66% 25,23% 2,80% 2,80% 1,87% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 6

Quadro 35 - Dimenséo 6: respostas dos docentes

6. Organizagéo e Gestéo da Instituicao NAO R I
S e OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO | INAOSE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 4 2 1 1 1 1 12
Média % 16,67% 29,63% 14,81% 12,04% 9,26% 5,56% 12,04% 100,00%
R 1 6 2 1 2 0 0 12
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 8,33% 50,00% 16,67% 8,33% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 5 1 1 3 0 1 12
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu
Campus é:
P % 8,33% 41,67% 8,33% 8,33% 25,00% 0,00% 8,33% 100,00%
R 3 2 2 3 0 1 1 12
3. Agestao do seu Campus quanto as
expectativas da comunidade externa é:
P % 25,00% 16,67% 16,67% 25,00% 0,00% 8,33% 8,33% 100,00%
R 3 3 1 1 3 0 1 12
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 25,00% 25,00% 8,33% 8,33% 25,00% 0,00% 8,33% 100,00%
R 3 3 1 1 1 0 3 12
5. O cumprimento do planejamento anual do seu
Campus é:
P % 25,00% 25,00% 8,33% 8,33% 8,33% 0,00% 25,00% 100,00%
R 4 2 1 3 0 1 1 12
6. Aintegragéo entre o trabalho desenvolvido pela
Reitoria e o seu Campus é:
P % 33,33% 16,67% 8,33% 25,00% 0,00% 8,33% 8,33% 100,00%
R 1 6 4 0 0 1 0 12
7. A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 8,33% 50,00% 33,33% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 1 0 2 1 1 1 6 12
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% 8,33% 0,00% 16,67% 8,33% 8,33% 8,33% 50,00% 100,00%
R 1 5 2 2 0 2 0 12
9. A atuagéo do Colégio de Diregentes (CODIR) é:
% 8,33% 41,67% 16,67% 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
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Quadro 36 - Dimenséao 6: respostas dos TAEs
6. Organizagao e Gestéo da Instituicao NAO LEXSIENE
TRl & OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO | NAOSE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 8 32 37 8 5 12 5 107
Média % 7,01% 30,26% 34,70% 7,711% 4,56% 11,57% 4,21% 100,00%
R 14 43 36 9 2 2 1 107
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 13,08% 40,19% 33,64% 8,41% 1,87% 1,87% 0,93% 100,00%
R 4 26 37 10 12 6 12 107
2. A democracia nas tomadas de decisbes na
Reitoria é:
% 3,74% 24,30% 34,58% 9,35% 11,21% 5,61% 11,21% 100,00%
R 4 29 30 5 2 21 16 107
3. A gestao da sua Pré-Reitoria quanto as
expectativas da comunidade externa é:
% 3,74% 27,10% 28,04% 4,67% 1,87% 19,63% 14,95% 100,00%
R 10 32 39 12 1 3 0 107
4. Atransparéncia na gestao na Reitoria é:
% 9,35% 29,91% 36,45% 11,21% 10,28% 2,80% 0,00% 100,00%
R 6 31 34 7 3 25 1 107
5. O cumprimento do planejamento anual da
Reitoria é:
% 5,61% 28,97% 31,78% 6,54% 2,80% 23,36% 0,93% 100,00%
R 9 34 41 8 1 8 6 107
6. Aintegragao entre o trabalho desenvolvido pela
Reitoria e os Campus é:
% 8,41% 31,78% 38,32% 7,48% 0,93% 7,48% 5,61% 100,00%
R 6 34 43 4 2 18 0 107
7. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 5,61% 31,78% 40,19% 3,74% 1,87% 16,82% 0,00% 100,00%
R 7 30 37 1 6 16 0 107
8. A atuacgdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% 6,54% 28,04% 34,58% 10,28% 5,61% 14,95% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 7

Quadro 40 - Dimenséo 7: respostas dos docentes

7. Infraestrutura Fisica . NAQ INEXI.STENTE
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 1 3 2 1 1 0 3 12
Média % 9,72% 26,39% 19,44% 7,64% 9,72% 0,69% 26,39% 100,00%
R 0 3 1 1 6 0 1 12
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu
Campus/Polo é:
% 0,00% 25,00% 8,33% 8,33% 50,00% 0,00% 8,33% 100,00%
R 0 2 2 3 4 0 1 12
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 0,00% 16,67% 16,67% 25,00% 33,33% 0,00% 8,33% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos R 0 3 1 1 1 1 5 12
(empréstimo, renovacéo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus/Polo é: % 0,00% 25,00% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 41,67% 100,00%
R 0 1 1 0 0 0 10 12
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos pela
cantina do seu Campus/Polo é:
% 0,00% 8,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 83,33% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia R 1 1 1 2 2 0 5 12
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Polo é: % 8,33% 8,33% 8,33% 16,67% 16,67% 0,00% 41,67% 100,00%
R 3 5 3 1 0 0 0 12
6. A limpeza e conservagéo dos banheiros do seu
Campus/Polo sao:
% 25,00% 41,67% 25,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 1 4 4 3 0 0 0 12
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 8,33% 33,33% 33,33% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 8 1 0 0 0 0 12
8. O acesso a internet disponibilizado no seu
Campus/Polo é:
% 25,00% 66,67 % 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 2 3 6 0 1 0 0 12
disponibilizada durante as web/video conferéncias
pelo seu Campus/Polo é: % 16,67% | 25,00% 50,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 100,00%
10. As condicdes das salas de aula (dimenséo, R 2 5 3 0 0 0 2 12
limpeza, conservacgéao, iluminagao, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso
sdo: % 16,67% 41,67% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocépia, R 1 2 2 0 0 0 7 12
encadernagao, impressao, etc) do seu
Céampus/Polo é: % 8,33% 16,67% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 58,33% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o R 1 1 3 0 0 0 7 12
seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extenséo de forma: % 8,33% 8,33% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 58,33% 100,00%
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Quadro 41 - Dimenséo 7: respostas dos TAEs

7. Infraestrutura Fisica . NAQ DA AL
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 18 49 22 9 8 1 (1} 107
Média % 17,20% 45,61% 20,56% 8,41% 7,10% 0,75% 0,37% 100,00%
1. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia R 9 18 26 24 26 2 2 107
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é: % 8,41% 16,82% 24,30% 22,43% | 24,30% 1,87% 1,87% 100,00%
R 13 53 31 9 1 0 0 107
2. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu
Campus/Pdlo sao:
% 12,15% 49,53% 28,97% 8,41% 0,93% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A acessibilidade as dependéncias dos seus R 14 54 20 8 9 2 0 107
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 13,08% 50,47% 18,69% 7,48% 8,41% 1,87% 0,00% 100,00%
R 37 58 9 2 1 0 0 107
4. O acesso a internet disponibilizado pelo seu
Campus é:
% 34,58% 54,21% 8,41% 1,87% 0,93% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A qualidade de transmissao (dudio e video) R 19 61 24 2 1 0 0 107
disponibilizada durante as web/video conferéncias,
pelo seu Campus, é: % 17,76% 57,01% 22,43% 1,87% 0,93% 0,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 45 - Dimenséo 8: respostas dos docentes
8. Planejamento e Avaliagao NAo R SIENIE
’ ) ¢ oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 1 4 3 1 0 2 1 12
Média % 8,33% 33,33% 25,00% 8,33% 1,67% 16,67% 6,67% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 0 5 3 2 0 2 0 12
ultimo processo de avaliagéo institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) é: % 0,00% 41,67% 25,00% 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
R 4 5 2 0 0 0 1 12
2. A sua participagéo na elaboracéo do
planejamento do seu Campus é:
% 33,33% 41,67% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 100,00%
3.A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo R 0 2 3 1 1 3 2 12
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisGes pelo seu Campus, é: % 0,00% 16,67% 25,00% 8,33% 8,33% 25,00% 16,67% 100,00%
4. A utilizagao dos resultados da autoavaliagéo R 0 5 1 1 0 4 1 12
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisGes pela Reitoria, é: % 0,00% 41,67% 8,33% 8,33% 0,00% 33,33% 8,33% 100,00%
R 1 3 6 1 0 1 0 12
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e
listas de discussao abertos pelo IFSC é:
% 8,33% 25,00% 50,00% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
Quadro 46 - Dimensao 8: respostas dos TAEs
8. Planejamento e Avaliagao NAo L=l
’ ! OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO INAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 6 18 27 15 6 32 3 107
Média % 5,61% 16,82% 25,61% 13,64% 5,23% 30,09% 2,99% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 7 20 27 13 6 32 2 107
ultimo processo de avaliagdo institucional realizado
pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é: % 6,54% 18,69% 25,23% 12,15% 5,61% 29,91% 1,87% 100,00%
R 11 22 31 17 3 14 9 107
2. A sua participacéo na elaboracéo do
planejamento da Reitoria é:
% 10,28% 20,56% 28,97% 15,89% 2,80% 13,08% 8,41% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliagdo R 4 12 24 13 9 44 1 107
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
seu Campus é: % 3,74% 11,21% 22,43% 12,15% 8,41% 41,12% 0,93% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagéo R 3 13 19 13 6 52 1 107
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisGes pela sua Pro-Reitoria é: % 2,80% 12,15% 17,76% 12,15% 5,61% 48,60% 0,93% 100,00%
R 5 23 36 17 4 19 3 107
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e
listas de discussao abertos pelo IFSC é:
% 4,67% 21,50% 33,64% 15,89% 3,74% 17,76% 2,80% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 9
Quadro 50 - Dimenséo 9: respostas dos docentes
7 " NAO INEXISTENTE/
9. Politicas de Atendimento ao Estudante OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO | SEUNAO | NAOSE TOTAL
CONHEGCO APLICA
Média R
2 7 2 1 0 1 0 12
Média % 16,67% 54,17% 16,67% 8,33% 0,00% 417% 0,00% 100,00%
R 2 6 2 1 0 1 0 12
1 Sua avaliacéo sobre a politica de acesso, em
particular o sistema de cotas do IFSC, é:
% 16,67% 50,00% 16,67% 8,33% 0,00% 8,33% 0,00% 100,00%
R 2 7 2 1 0 0 0 12
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela
assisténcia estudantil, é:
% 16,67% 58,33% 16,67% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 51 - Dimensao 9: respostas dos TAEs
" . NAO INEXISTENTE
9. Politicas de Atendimento ao Estudante. OTIMO | BOM |REGULAR | RUIM |PESSIMO| SEUNAO | INAOSE TOTAL
CONHEGCO APLICA
Média R 18 38 20 4 3 24 1 107
Média % 16,82% 35,05% 18,69% 3,27% 2,80% 22,43% 0,93% 100,00%
R 21 39 17 4 3 22 1 107
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em
particular o sistema de cotas do IFSC, é:
% 19,63% 36,45% 15,89% 3,74% 2,80% 20,56% 0,93% 100,00%
R 15 36 23 3 3 26 1 107
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos
pela assisténcia estudantil é:
% 14,02% 33,64% 21,50% 2,80% 2,80% 24,30% 0,93% 100,00%
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Quadro 52 - Dimenséo 10: respostas dos docentes
- . . NAO INEXISTENTE
10. Sustentabilidade F . ~ =
HSIENESBIGACE TINAncelta OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO | /NAOSE | TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 2 3 2 2 1 2 1 12
Média % 13,33% 21,67% 18,33% 16,67% 6,67% 16,67% 6,67% 100,00%
R 3 3 2 1 0 2 1 12
1. O seu conhecimento sobre os critérios de
execugao orgamentaria do seu Campus é:
% 25,00% 25,00% 16,67% 8,33% 0,00% 16,67% 8,33% 100,00%
R 2 5 2 1 0 2 0 12
2. O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuigdo orgamentaria do IFSC é:
% 16,67% 41,67% 16,67% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 2 2 2 2 1 2 1 12
aplicacéo dos recursos financeiros no seu Campus
é: % 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 8,33% 16,67% 8,33% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo de R 1 1 2 4 1 2 1 12
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extens&o no seu Campus é: % 8,33% 8,33% 16,67% 33,33% 8,33% 16,67% 8,33% 100,00%
10. As politicas de expanséo/conservagao dos R 0 2 3 2 2 2 1 12
espagcos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao s&o: % 0,00% 16,67% 25,00% 16,67% 16,67% 16,67% 8,33% 100,00%
Quadro 53 - Dimensao 10: respostas dos TAEs
" . . NAO INEXISTENTE/
10. | F " . ~ =
0. Sustentabilidade Financeira OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| SEUNAO | NAOSE TOTAL
CONHECO APLICA
Média R 12 23 27 12 3 26 5 107
Média % 10,98% 21,50% 25,23% 1,21% 3,04% 23,83% 4,21% 100,00%
R 13 20 26 13 3 20 12 107
1. O seu conhecimento sobre os critérios de
execugao orgamentaria do seu Campus é:
% 12,15% 18,69% 24,30% 12,15% 2,80% 18,69% 11,21% 100,00%
R 15 24 33 1 3 20 1 107
2. O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuicdo orcamentaria do IFSC é:
% 14,02% 22,43% 30,84% 10,28% 2,80% 18,69% 0,93% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo de R 10 21 23 12 S 33 3 107
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extens&o, no seu Campus, é: % 9,35% 19,63% 21,50% 11,21% 4,67% 30,84% 2,80% 100,00%
5. As politicas de expanséo/conservagao dos R 9 27 26 12 2 29 2 107
espagcos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao s&o: % 8,41% 25,23% 24,30% 11,21% 1,87% 27,10% 1,87% 100,00%
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