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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliagcdo), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagéo superior e a
expansao da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao institucional” devem ser considerados
nas agbes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagdo das
instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a
avaliagcdo externa in loco”. A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de indugdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e
as informagbes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicido dependem
de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser
consolidado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo

institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

Este Relatério de Autoavaliagao Institucional, referente ao ano de 2016, assim como o relatério referente ao
ano de 2015, é uma versao PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve
“contemplar as informacgbes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados”. E importante destacar que o relatério a ser publicado em marco de 2018, com referéncia ao ano de
2017, sera a versdao INTEGRAL, que além de contemplar as informagbes e agbes do ano de referéncia, devera
discutir os conteldos relativos aos dois relatérios parciais anteriores, evidenciando o relacionamento dos eixos

avaliativos com o PDI e, ainda, propor um plano de agao de melhorias a instituicao.

O relatério em questéo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introdugéo, esta estruturado em 4
segoes, fazendo uma breve apresentagao da instituicdo e sua evolugdo no decurso do tempo, uma apresentagao da
evolugao e consolidacdo do processo de avaliagdo no IFSC, bem como apresentando a organizagdo da Comissao
Préopria de Avaliagdo (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC para
consolidagéo do relatorio referente a autoavaliagéo institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a metodologia
utilizada no desenvolvimento da autoavaliagao institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a defini¢do da
populacao e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do estudo realizado.
No Capitulo 3, por sua vez, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de autoavaliacao,
contemplando o perfil socioecondmico dos respondentes e os resultados de cada eixo e dimensao, com uma breve
analise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos. Como novidade deste relatério, sdo ainda
apresentados neste capitulo resultados especificos para os segmentos discentes do ensino superior e da educagéo a
distancia. E realizada, no Capitulo 4, uma analise dos dados e informacdes levantados na autoavaliacéo,
apresentando-se um diagnéstico da situagao atual do IFSC e uma sintese das consideragbes finais apresentadas

pelos respondentes.



INSTITUTO FEDERAL

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulagbes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Floriandpolis,
Escola Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educagéo

Tecnolégica de Santa Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacao.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que os criou, sédo
instituicbes que se prestam ao oferecimento de ensino superior, basico e profissional e que sao especializados na
oferta de educacéo profissional e tecnoldgica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura

multicAmpus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no dmbito da educagéo tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a
educacao continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagéo
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formagé&o inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéo profissional e tecnologica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades da
educacgao profissional e tecnolégica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de trabalho e renda e a
emancipagao do cidaddao na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e
regional;

VI - ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagéo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagogica, com
vistas na formacdo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pés-graduacgéo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formacgao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;
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e) cursos de poés-graduacgéo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sdlidas em educagao, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Vinculado ao Ministério da Educacao (MEC) por meio da Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica

(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-

pedagdgica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orgamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

ORGANOGRAMA IFSC

AUDITORIAS
REGIONAIS

COLEGIO DE

DIRIGENTES

CONSELHO
SUPERIOR

AUDITORIA
GERAL

ASSESSORIA
EXECUTIVA

DIRETORIA
EXECUTIVA

ASSES50RIA
TECNICA

COORDENADORIA

EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAO
DE PESS0AS

COLEGIADO DE
DESENVOLVIMENTO
PESS0AS

REITOR

CHEFIA DE
GABINETE

OUVIDORIA

PROCURADORIA

COLEGIADO ENSINO
PESQUISA EXTENSAQ

COORDENADORIA
DE PROTOCOLO

ASS. DE ASSUNTOS
ESTRATEGICOS
E INTERNACIONAIS

COORDENADORIA
DE ASSUNTOS
ESTRATEGICOS

PRO.REITORIA DE - DIRETORIAS
DESENVOLVIMENTO ahbliaend GERAIS DOS
INSTITUCIONAL s CAMPUS

Siglas

CPPD - Comissdo Permanente de Pessoal Docente
CIS - Comisséo Interna de Supervisdo
CERFEAD - Centro de Referéncia em Formacéo e EaD

Figura 1: Organograma Institucional do IFSC.
Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

PRO-REITORIA
DE ENSINO

CERFEAD

PRO-REITORIA DE
. PESQUISA,
POS-GRADUAGAO
E INOVAGAO

PRO-REITORIA
DE EXTENSAO
E RELACOES
EXTERNAS

11



B0
00 INSTITUTO FEDERAL ; i
R SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:
- Orgaos Superiores da Administracdo: Conselho Superior e Colégio de Dirigentes.
- Orgao Executivo: Reitoria, composta pela Reitora e cinco Pré-Reitorias: Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional, Pré-Reitoria de Administragao, Pré-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Extensdo e Relagbes Externas
e Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagéo e Inovagéao.
- Orgaos de Assessoramento: Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas e Colegiado de Ensino, Pesquisa e
Extensao.
- Orgéo de Controle: Auditoria Interna, Procuradoria Federal, Diretorias Gerais dos Campus e Ouvidoria.

O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educagédo presencial quanto na
educacgao a distancia, sendo composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Floriandpolis-
Centro, Florianopolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul-Geraldo Werninghaus,
Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sao Carlos, Sdo José, Sao Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubaréo,

Urupema e Xanxeré, com distribuigdo geografica conforme o mapa seguinte.

@ Campus implantados até 2012 @ Campus em implantagéo

11,13
Vale do Itajai

Planalto Serrano

A o 12
0 Campus Floriandpolis @ Campus Lages

e Campus Séo José @ Campus Itajai
e Campus Jaragué do Sul @ Campus Palhoga Bilingue

e Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxeré

e Campus Ararangua @ Céampus Cagador

e Campus Joinville Q Campus Urupema

e Campus Chapecé @ Campus Geraldo Werninghaus

e Campus Sao Miguel do Oeste @ Céampus Garopaba

@ Campus Canoinhas @ Campus Tubaréo

@ Campus Criciima @ Cémpus Sao Carlos

m Campus Gaspar @ Campus Avangado Sao Lourengo do Oeste

Figura 2: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC

O Campus Florianépolis tem sua origem quando da criagdo da "Escola de Aprendizes Artifices" por meio do
decreto n°. 7.566, de 23 de setembro de 1909, pelo Presidente da Republica, Nilo Peganha. A Escola foi instalada
em Florianopolis (SC), na Rua Almirante Alvim, n°. 17 em prédio cedido pelo entdo governador do Estado e depois

instalou-se na Av. Mauro Ramos, n°. 950, centro, na mesma cidade.

Na década de 30, a escola passou, por meio da Lei n°. 378/37, a denominar-se "Liceu Industrial de Florianépolis" e,
depois, pelo Decreto-Lei n°. 4.127/42, a escola foi transformada em "Escola Industrial de Florianopolis". A partir

da Lei n° 4.759, de 20 de agosto 1965, a escola recebeu a denominacgao de "Escola Industrial Federal de Santa
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Catarina". Por Portaria Ministerial, pouco depois, passou a denominar-se "Escola Técnica Federal de Santa
Catarina", em 1968.

Pela Lei n° 8.948/94, todas as Escolas Técnicas Federais foram transformadas em Centros Federais de
Educacgédo Tecnoldgica, condicionado apenas a publicagdo de decreto presidencial especifico que ocorreu em
27 de margo de 2002 com a publicagao no Diario Oficial da Unido, passando a denominar-se Centro Federal de
Educagéao Tecnoldgica de Santa Catarina - CEFET/SC. Em 30 de dezembro de 2008, por meio da Lei n°. 11.892, de
29 de dezembro de 2008, foi transformado em Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — IFSC.

O campus Florianépolis, o primeiro do IFSC, continua situado no mesmo endereco, na Av. Mauro Ramos, n°. 950,

Floriandpolis.

No campus sao ofertados cursos presenciais de Formagéo Inicial e Continuada — FIC, cursos Técnicos, cursos de
graduacdao tais como: cursos de bacharelado (engenharias) e Cursos Superiores de Tecnologia. Oferta ainda cursos
de pos-graduacgao lato sensu, um mestrado profissional em Mecatrénica e um mestrado Profissional em Protecao
Radiolégica a Atualmente, sdo ofertados os seguintes cursos: 1. Cursos Técnicos Integrados — Edificagbes,
Eletrénica, Eletrotécnica, Saneamento e Quimica; 2. Cursos Técnicos Subsequentes — Agrimensura, Edificagbes,
Eletrotécnica, Enfermagem, Informatica, Informatica para internet (EaD), Manutengdo Automotiva, Mecanica, Meio
Ambiente, Meteorologia, Saneamento e Seguranga do Trabalho; 3. Cursos de Graduagéo — Constru¢do de Edificios,

Designe de Produto, Engenharia Civil,

Engenharia Elétrica, Engenharia Eletrénica, Engenharia Mecatrénica, Tecnologia da Informagéo, Gestdo Publica
(EaD), Radiologia, sistemas de Energia e Sistemas Eletronicos; 4. Cursos de P6s-Graduagéo — Especializagédo em
Desenvolvimento de Produtos Eletronicos, Especializagdo em Ensino de Ciéncias (EaD), Especializagdo em Gestao
da Saude (EaD), Especializagdo em Midias na Educagao (EaD), Mestrado em Mecatronica e Mestrado em Protecéo
Radiolégica. 5. Cursos de Formacgéo Inicial e Continuada — Instrumentos de Orquestra e Cuidador de Idosos; 6.

Cursos de Certificagdo por Competéncia — Agrimensura.

Ao todo, sdo ofertados cinco cursos técnicos Integrados, 12 cursos técnicos subsequentes, 11 cursos de graduagéo,
4 cursos de pos-graduagado em nivel de especializagdo, 2 cursos de mestrado, 2 cursos de formacgéao inicial

continuada e um cursos de certificagdo por competéncia no campus. O que totalizam 4.372 alunos matriculados.

A regido de atuacdo do campus compreende, além do municipio de Floriandpolis, toda a regido da grande
Floriandpolis, que conta com vinte e dois municipios, a regido é um dos principais pélos da industria tecnolégica do
Brasil, especialmente Florianépolis, onde destacam-se também o turismo, a construcao civil, o comércio e o setor de
servicos. Nos municipios vizinhos a capital, especialmente Sado José, Palhoga e Biguagu, encontram-se um
diversificado e crescente poélo industrial, além de importantes areas de servigos e comerciais. Além disso, a maior
parte dos municipios da area de expansdo apresentam-se como importantes areas para a agricultura.
O IFSC Campus Florianépolis busca compatibilizar suas instalagdes administrativas a sua estrutura organizacional.
A Direcdo Geral ocupa 230m2, divididos entre a sala da Direcdo Geral e a sala da ViceDiregéo, as salas das
Diretorias de Administragao, de Ensino e de Pesquisa e Extensao, além das salas das Assessorias. A Diretoria de
Administracdo possui 3 departamentos — Infraestrutura, Gestdo de Materiais e Financas, e Gestdo de Pessoas,
além da Coord. De TI, ocupando area de 720m2. A Diretoria de Ensino possui as Coordenagdes de Ingresso, de
Estagio, de Registro Académico, Pedagdgica, de Apoio Académico e o NAPNE, ocupando 260 m2. Além disso,
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existe 1 sala de reunides que pode ser utilizada pelos servidores administrativos e docentes, equipada com

computador, televisor, rede légica — cabeada e wireless, e equipamento para webconferéncia.

O Campus Florianépolis possui 42 salas de aula, em média cada sala possui area de 55 m2, com capacidade para
40 alunos. As salas sdo bem iluminadas, climatizadas, equipadas com lousa digital, projetor multimidia, rede légica
— cabeada e wireless, com cadeiras dentro dos padrbes ergondmicos, atendendo todas as condi¢gdes necessarias
ao processo de ensino e aprendizagem. O auditério do Campus Floriandpolis ocupa uma area de 215 m2 e conta
com foyer externo com area de 60 m2 para coquetéis e afins. O ambiente é climatizado e equipado com sistema de
audio, teldo e projetor multimidia, dotado de rede l6gica — wireless. As bancadas sdo fixas, dispostas no estilo
anfiteatro, acomodando 137 pessoas. Além disso possui 20 salas para professores, equipadas com computadores
€ com acesso a impressoras, tendo em média 27m2. Estas salas encontram-se distribuidas pelos 6 Departamentos
Académicos e cada departamento possui 1 sala de uso comum, sendo as demais distribuidas para uso dos cursos.
A Biblioteca Dr. Hercilio Luz — Campus Floriandpolis, possui um espaco fisico: 864 m2 Setores, com os seguintes
setores: setor da Coordenacao e Processamento técnico; setor Administrativo; setor de Atendimento; sala de
estudos individuais; sala de computadores com 08 maquinas; sala de estudos coletivos; setor de Referéncia, Teses
e Dissertagdes; sala dos livros do FNDE; espago do acervo bibliografico. O Acervo possui 29.548 titulos e 47.936

exemplares, 7 titulos de periédicos impressos e periédicos on-line.

Com relacdo ao corpo social, o campus possui 209 Técnicos administrativos e 349 docentes.
Importante destacar ainda que a instancia deliberativa do Campus é o Colegiado que tem participacdo de técnicos,
docentes, discentes e representantes da sociedade civil. Todo processo democratico também é um processo de

ensino aprendizagem e, portanto, quanto maior o numero de pessoas envolvidas, maior serd a criticidade na
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tomada das decisoes.

Figura 3: Evolugdo das matriculas no Campus Florianépolis no periodo de 2012 a 2016
Fontes: Registro Académico — Campus Floriandpolis e Anuario Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino
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Figura 4: Quadro de servidores do Campus Florianépolis no periodo de 2012 a 2016
Fontes: DGP- Campus Floriandpolis e Anudrio Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino.
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1.2.EVOLUGAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC

A autoavaliacgao institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA)'. Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com o segmento da comunidade académica envolvida nos
cursos superiores (naquela época, apenas os campus Floriandpolis e Sao José ofertavam cursos superiores). Nesta
primeira avaliagcao, os questionarios eram impressos e a tabulagédo feita manualmente. Em 2007 nao foi realizada
avaliagéo institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagédo foi direcionada aos Campus e segmentos envolvidos nos

cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliagao institucional via internet.

Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagdo desde 2008 até 2016
5956

6000

5000

4260 4250

4000

W Servidores
M Discentes

3000

2000

1000 —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 5: Respondentes no processo de autoavalia¢gdo desde 2008 até 2016
Fonte: Relatério CPA 2015 e base de dados da pesquisa da CPA 2016.

No sentido de estabelecer sua consolidacao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comisséo Prépria
de Avaliagao (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugdo N° 26/2010 aprovada pelo
Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado,

de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

1Pégina da CPA: http://www.ifsc.edu.br/cpa
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Assim, em consonancia com a legislagéo vigente, a CPA do IFSC atua de forma auténoma e independente, em
relagdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de

suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagéo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagao Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versdao PARCIAL, sendo que, conforme
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o Relatério
de Autoavaliagdo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério € inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua

versao integral, conforme segue:

— até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial
— até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial

— até 31 de margo de 2018 — relatério integral

1.3.A ORGANIZACAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissdo Central, composta por representantes do corpo docente,
representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade
civil, e por comissbes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissao, a autoavaliagao institucional € um
processo de carater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolugdo CONSUP n° 49, de 23 de dezembro
de 2014, séao:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagédo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;

[l - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar agbes visando a sensibilizacdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagédo
institucional;

V - fomentar a producéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliacao;

VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliacao;

VII - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagao ja existentes na instituicdo, para
subsidiar os novos procedimentos;

VIII - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI;

IX - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X - dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres e

recomendagdes.
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De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos cadmpus, sdo compostas por trés representantes: um
docente, um discente e um técnico administrativo. Ja a comissao local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta
por trés representantes dos servidores em atuacdo na Reitoria. O Quadro 2 apresenta a composi¢do das CPA Locais
do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n° 2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias complementares dos

respectivos campus.

O Quadro 1 apresenta a composi¢cao da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n°® 2100, de 19 de julho
de 2016.

Quadro 1 - Composic¢do da CPA Central do IFSC

. N° da Portaria - Data
Nome Campus Segmento . - .
Designacgao Dispensa
Eduardo Beck Florianépolis-Centro  Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 |3434/16 -19/12/16
Ana Paula Jung Palhoga Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
lury de Almeida Accordi |Cagador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -
Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Basqueroto Coelho
Saulo Bazzi Oberderfer |Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Afonso Vieira Jaragua do Sul- e 2100/16 - 19/07/2016 | 19/12/2016
Centro
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Alessandra Paloschi Sao Miguel do Oeste Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
E;'sgia Eduarda Kraft | 2gua do Su-GW  Discente 2100/16 - 19/07/2016 ;
Danilo Paes Ribeiro Tubarao Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil 2588/16 - 12/09/2016 -

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;

Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos superiores, bem como as coordenacgdes dos
cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidagdo dos respectivos Projetos
Pedagégicos de Curso (PPC);

V — acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI;

VI - implementar ag¢des visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliacdo
institucional;

VII - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;
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VIII - propor a Comissdo Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;IX - realizar a
socializagdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria; X - sugerir agdes e encaminhar relatérios

para a Comissao Central.
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Quadro 2 - Composic¢ao das CPA’s Locais, nos campus e na Reitoria

REPRESENTANTES POR SEGMENTO

CAMPUS Docente TAE Discente

Ararangué Marcelo Salmeron Figueredo |Clarice Bento Venancio Inacio |Thalyta Gongalves Bertotti

Cacador Marisa Santos Sanson Marcione Rodrigues Nunes Adilson Pakuszewski

Canoinhas Lara Popov Zambiasi Bazzi Rafael Mauricio Castanho Daiana Rafaela Ellvanger
Oberderfer

Chapeco Lara P. Z. Bazzi Oberderfer Vilma Simal da Costa Ratti Eduardo Luiz Toledo

Criciuma Roslene de A. Garbelotto Dionés Maziero Stefanello Nathalia Bento Joaquim

Floriandpolis

Antbnio Pereira Candido

Anderson Antonio M. Martins

Alexandre Schwanck Vieira

Florianépolis-

Jucélio K. de Medeiros

Patricia da Silva

Guerrando Palei Junior

Continente

Garopaba Felix Lozano Medina Mauro Lorencatto Sérgio Estacio Gongalves
Gaspar Barbara Silvana Sabino Osni Cristiano Reisch Jorge Luiz S. de Souza
Itajai Maria Leticia N. Millas Michele Silva Valaddo Ademir Goulart

Jaragua do Sul _ |Edilson Bories Tarachucky

Jaragua-GW Rogério Luiz Nascimento Rodrigo Domit Thayna Schmidt Kosloski
Joinville Alexandre Werner Arins Jorge Adriano Prestes Julio Cesar Marinoso Junior
Lages Marco Aurelio Woehl Janaina Muniz Leticia Ventura dos Santos
Palhoga Marcos André dos Santos Fernanda Kuntze Graziele da Silva

Sao José Alexandre Moreira Ana Elizabeth Martens Julia Luiza Eiroff

Sao L. do Oeste

Aguinaldo Silva Barbosa

Luciano Marcos Turra

Jocimar Barbosa de Araujo

Sao M. do Oeste

Yussef Parcianelo

Adriana Regina V. Schmitt

Eduardo Lolato

Tubarao

Sandro Matias da Cunha

Fernanda Corréa Garcia

Samuel Bressam Barbosa

Urupema

Guilherme Sada Ramos

Juarez Oligario Junior

Beatriz Rodrigues Santa Rosa
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Guilherme Bruschi Frizzo
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Reitoria

|Mariana Feminella Veiga

|Paula Oliveira Camargo

| Tiago Souza Garcia

1.4. AAVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagdo do processo avaliativo no IFSC, bem como,
as acdes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado no Quadro 3 o cronograma de implementagao da

avaliagao institucional, referente ao exercicio 2016.

Assim, além das agdes de sensibilizagdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicagéo, foi produzido o material de comunicagéo institucional com vistas a promover a divulgagao
€ a conscientizagdo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2016, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o anonimato
aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo de publico —
discentes, discentes EaD, docentes, TAEs e Reitoria - sem a necessidade de qualquer login ou senha. Alguns
eventos prejudicaram a aplicagdo dos instrumentos, como, por exemplo, a ocupagao de alguns campus por parte de
estudantes que se manifestavam contra a proposta de emenda constitucional (PEC) 241, a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, a paralisagdo nacional do dia 11/11/2016 e a aplicagdo da Avaliacdo de Desempenho em

periodo imediatamente anterior ao da aplicagdo da autoavaliagao institucional.
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Foi estabelecida pela CPA Central a meta de aumento em 20% no quantitativo de respostas em relagéo ao ano
anterior e a meta foi atingida para os trés publicos: discentes, docentes e TAEs. O trabalho de sensibilizacao e apoio

dos membros das CPAs locais foi fundamental para o atingimento da meta tragcada.

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

ATIVIDADE

Reunibdes ordinarias da CPA Central, conforme
Regimento

Nomeacdo dos novos membros da CPA Central

Capacitagdo dos membros das CPA’s Locais, por meio
de web conferéncia

Ajustes e validagao dos instrumentos de coleta de
dados primarios, com base nos de 2015
Sensibilizagao da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagéo
Institucional

Divulgacéo dos resultados a comunidade
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2. METODOLOGIA

Esta secdo contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
segdo apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensbdes contempladas, bem como, a populagcido de
pesquisa, seus estratos e unidades de andlise. As se¢des seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagdo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a Ultima secdo apresenta as limitagdes enfrentadas para consecucdo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA, em 2016.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagado temporal do levantamento realizado, em atengao ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa ¢é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definigdes constitutivas de cada dimensao contemplada, sao apresentados a seguir.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo

institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagado, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.
Dimensao 4: a comunicagdo com a sociedade.
Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

Dimensao 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informagéo e comunicacao.

2.2.DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é
composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos

Administrativos em Educagéo (TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), esses estratos eram
compostos por 1.485 docentes, 1.186 TAE’s e 17.076 matriculas? (ja subtraido o nimero de evasbes de 3.084),

caracterizando uma populagéo de pesquisa de aproximadamente 19.747 pessoas.

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos tipos de curso técnico, PROEJA técnico, graduacéo e pds-
graduacgéo ofertados pelo IFSC nas modalidades presencial e a distancia, ndo participando deste processo de

avaliacdo os alunos dos cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC.

Dessa forma, dada uma populacéo de 19.747 membros que formavam a comunidade académica do IFSC, em
2016, constituiu-se uma amostra de 7.758 respondentes. Essa amostra corresponde a 39% da populagao total,
sendo constituida por 1.051 docentes (71% do segmento docente), 5.956 alunos (35% do segmento discente) e 755
servidores TAE’s (64% do segmento TAE).

Ja as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de
pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos

docente, discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

2* Conforme seu Glossario, o Anuario Estatistico apresenta o nimero de matriculas, e n3o de discentes. O Anuario considera que um discente pode ter mais de
uma matricula na Instituigdo em tipos de cursos distintos, por tal motivo o nimero de discentes pode ser ligeiramente menor que nimero de matriculas, ndo
invalidando, portanto, o dado apresentado. Para mais informagdes, acesse http://www.ifsc.edu.br/anuario-estatistico
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O quadro a seguir faz uma sintese da populagéo e amostra consideradas no Campus Florianépolis:

Quadro 4 - Populagao e amostra (Campus Florianépolis) por estratos de respondentes.

Estratos da Populagao
Docentes Discentes* I;|scer3tef TAEs
uperior
Populagéo 391 6218 2196 212
Amostra 239 1166 392 94
% 61% 19% 18% 44%

* Matriculas ativas em 23/12/2016, exceto cursos FIC

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com

espago especifico para uma uUnica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o

LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, nao proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacao de servidores no processo de preenchimento

das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais
visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em
diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a
participagao discente no processo avaliativo.

2.4.ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posi¢do, a partir da
sumarizagéo dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.
Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para coleta
dos dados primarios, 0 questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para
registro das avaliagbes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas

alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:
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1. Otimo: situagédo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.

2. Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém ndo de notoriedade e
exceléncia.

Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

Ruim: situacao que exige atencdo quanto a qualidade.

Péssimo: situagdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

o v &~ W

Néo sei/Nao conheco: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item
em questao.
7. Inexistente/Nao se aplica: situagdo que nao ocorra no Campus ou Reitoria ou que ndo esteja implantada e
em funcionamento.

Ja a questéao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redagao: “Insira aqui suas
consideragoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte
forma:

- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

- REGULAR: considerando o conceito REGULAR,;

- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;
- NAO SE APLICA: considerando apenas a opgao INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes
que se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciacéo dos TAE’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agao, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangcada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliacdo e que deverao ser acompanhados pela gestédo da instituicao. Essa sintese gerou os seguintes
indicativos de acao:

e MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questdo atende os

requisitos de qualidade e as agbes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

e DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que

a questao nao conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agdes pontuais.

e MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questdo nao atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagao critica e merecendo atengao

especial e agao rapida.

e INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervengao imediata por parte da gestao, com implementacao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

25



INSTITUTO FEDERAL

2.5.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagao implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a

validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se:

- a ocorréncia, simultdnea ou num curto periodo, de outras formas de avaliagdo, como por exemplo a avaliagao
docente. Isso levou a confusbes entre os discentes quanto a ja terem respondido ou ndo a determinada avaliagao.
Outra consequéncia foi a percepgao, por parte de alguns docentes, de que houve uma redundancia nas avaliagdes,

dispendendo um tempo que poderia ser melhor aplicado;

- a dificuldade em acompanhar, em tempo real, o avango no nimero de respondentes entre os discentes de

cada curso em particular.

3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de autoavaliagao.
Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimenséo. Nos quadros, sao apresentados
0s numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Os discentes dos cursos superiores
estdo agrupado em separado, de forma a evidenciar este segmento. Considerando que todos os cursos superiores
participantes da autoavaliagdo sdo presenciais, os discentes desses cursos somam-se também a coluna dos
discentes presenciais. Nos quadros apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma as
respostas dadas como 6timo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as
respostas de tipo ruim, péssimo, ndo sei / ndo conhego); nao se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas
colunas de respostas do tipo positivo, os percentuais sao identificados por cores (tons de cinza no caso de impressao
em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questdo se identifica, conforme
configuragao apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada

faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimens&o em questao.
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3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
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Figura 6: Dimensao 8 - Planejamento e avaliagao

Eixo 1: Plangjamento e Avaliacao Institucioinal - Dim. Planejamento Institucional
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 7 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
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Figura 7: Dimensao 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Eixo 2: Dimensionamento Institucional - Dim. Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 8: Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituigao
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 6 - EIXO 3: Politicas Académicas

Figura 9: Dimenséo 2.1 - Politicas para o Ensino

Eixo3: Politicas Académicas - Dim. Politicas Para o Ensino
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Figura 10: Dimensao 2.2 - Politicas para a Pesquisa

ExoZ Politicas Académicas - Dim. Politicas Para a Pesguisa
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Figura 11: Dimenséo 2.3 - Politicas para a Extenséao

Ei<o3 Pditicas Académicas - Dim. Politicas Para a Extensdo
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Figura 12: Dimenséao 4 - Comunicagao com a Sociedade

Eixo3: Politicas Académicas - Dim. Comunicagdo com a Sociedade
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Figura 13: Dimensao 9 - Politicas de Atendimento ao Estudante

Et<o3: Pdliticas Acad&micas - Dim. Politicasde Atendimento ac Estudante
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3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Quadro 7 - EIXO 4: Politicas de Gestao
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Figura 14: Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Eixo3: Politicas de Gestdo - Dim. Politicas de Pessoal
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Figura 15: Dimensao 6 - Organizag¢ao e Gestao da Instituicdo
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 8 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica
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15. 0 acervo virtual & ‘
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Figura 17: Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Eto5: Infreestrutura Fisica- Dim. Infrasstrutura Fisica
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo. Na secao a
seguir, as analises apresentadas se referem a cada eixo e dimensao, observando-se os percentuais obtidos em cada
questao do inquérito. Na Sec¢ao 4.2, é apresentado um diagnéstico da situagdo atual da instituicdo, com indicagao de
graus de intervengéo da gestado para cada questdo, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os
segmentos. Por fim, na Secgéo 4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre
pelos respondentes.

As analises mostradas a seguir referem-se aos resultados da autoavaliagdo no Campus Floriandpolis. Para
um diagndstico da situagéo na instituicdo como um todo, pode-se consultar o Relatério de Autoavaliagao Institucional
da CPA Central.

4.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta segéo, sdo apresentadas analises indicativas de agéo, agrupadas por eixo e dimenséo. As analises
realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensao, mas destacam as questdes em que
ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor médio. Os resultados das analises sao
apresentados em texto unico, levando em conta os graus de respostas de cada segmento. No entanto, séo
destacadas, em paragrafo em separado, as analises realizadas acerca dos resultados especificos dos discentes dos
cursos superiores, considerando a natureza desta ferramenta de avaliagdo no contexto do SINAES.

4.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliaco Institucional

4.1.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e avaliacdo

O quesito Planejamento e Avaliagdo Institucional foi avaliado, em média negativamente pelos trés
seguimentos. Discente 24%, docente 22% TAEs 24%. Considerando-se as opgdes disponiveis para a avaliagdo do
quesito, a comunidade indica que a divulgagdo do resultado e, a tomada de decisdo com base na avaliagdo
institucional é o ponto critico neste quesito avaliado.

A comissao de avaliagéo local indica como meio para elevar favoravelmente este quesito que a direcao do
campus elabore um plano de divulgagédo dos resultados referentes aos processos avaliativos e que considere, em
suas comunicagdes nos varios momentos e para os varios seguimentos institucionais, que associe suas ag¢des de
gestdo aos quesitos avaliados pela comunidade e evidencie agbes de gestdo que procurem aperfeigoar o que indica
a comunidade como ponto de foco.
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4.1.2. ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1. Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Este quesito avaliativo obteve, em média, Discente 55%, Docente 69% e TAEs 67% de avaliagdo positiva.
Constata-se que este quesito tem sido bem encaminhado no que se refere a sua divulgagao, tanto da missao da

instituicdo quanto sobre o cumprimento de sua missao.

Sobre a responsabilidade social, um dos quesitos em avaliagdo, a comunidade avaliou bem a performance

institucional.

O quesito conhecimento do PDI foi o que apresentou baixa performance indicando que ha um espago e uma caréncia

neste item para o qual a dire¢do do campus devera voltar seu olhar.
4.1.2.2. Dimenséo 3. Responsabilidade Social da Instituigdo

Neste quesito a comunidade avaliou o campus indicando, em média, Discente 65%, Docente, 54%, TAEs
57%, permitindo contata uma avaliagéo positiva.

Um aspecto para o qual a comissao local da CPA chama a atengao refere-se ao empreendedorismo que deve

ser mais estimulado.

4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1. Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino

Este eixo teve como avaliagdo, em média, Discentes, 56%, Docentes, 56%, TAEs 51%. Constatou-se que o
quesito referente ao CEPE, organismo vinculado a Reitoria, obteve um rendimento,em média, abaixo de 50% em

todos os seguimentos e, o quesito referente a permanéncia e exito foi mal avaliado pelo corpo docente.

Recomenda-se agdes junto a Reitoria para melhorar a performance do CEPE junto a comunidade do campus bem
como um olhar mais atento para entender e atuar junto ao tema permanéncia e éxito com relagdo ao corpo docente
do campus. Da mesma forma, o quesito relativo a incentivo ao intercambio com outras instituicbes que foi mal

avaliado pelo corpo discente.

Com relagdo a EAD a comissao ressalta que houve o acesso a resolugao da demanda dos discentes bem como o

conteudo do material didatico disponivel, devem ser motivo de agbes de aperfeicoamento.
4.1.3.2. Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa

A dimensao politicas para pesquisa obteve, em média, 50% de aprovagéo positiva junto aos discentes, 47%

junto aos docentes e, 43% junto aos TAEs.

Constata-se que 50% dos respondentes do corpo discente avaliou em 50% positivo para o incentivo a participagéo
destes na pratica de pesquisas.
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Constatou-se que os TAEs avaliaram em 50% positivo para o processo de divulgagao das atividades de pesquisa. E

que o corpo discente explicita seu interesse em participar de projetos de pesquisa.

A comissdo sugere que a dire¢do do campus envide esforgos para aprimorar a clareza e transparéncia nas

avaliagbes dos projetos apresentados aos editais e que, incentive a participagado dos TAEs nos projetos de pesquisa.
4.1.3.3. Dimensé&o 2.3: Politicas para a Extensdo

Este quesito, historicamente evidencia a necessidade de avangos em todos os seguimentos institucionais. As

avaliagdes nao sao positivas em quase todos os quesitos.

Constata-se que o corpo docente evidencia seu interesse em participar destas atividades o que ndo é acompanhado
pelo corpo docente e pelos TAEs.

A comissao sugere fortemente agdes neste sentido pois dos quesitos colocados para a avaliagdo este € um dos que

mais se destacam pela unanimidade das desaprovagdes em todos os seguimentos.
4.1.3.4. Dimenséo 4: Comunica¢cdo com a Sociedade

A dimensao comunicacédo com a sociedade foi bem avaliada entre o corpo discente 58% em média bem como
pelos TAEs.

Constata-se que o servigco de ouvidoria teve avaliagdo negativa em todos os seguimentos bem como a interagcado

entre os cursos e as empresas. Recomenda-se agdes mais efetivas para aprimorar estes quesitos.
4.1.3.5. Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

Constata-se que entre os discentes e os TAEs ha um grau de aprovagao acima de 50%, em média. O mesmo

néo ocorrendo entre o corpo docente que avaliou como positivo abaixo de 50%.
Constata-se ainda que o corpo discente ndo avaliou bem a interagdo com a direcdo do campus.

Recomenda-se a diregdo geral especial atengdo com a comunicagao junto ao corpo discente, bem como aos TAEs e

corpo docente com relagéo as politicas de acesso as cotas e os beneficios oferecidos aos alunos.

4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestdo

4.1.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A dimenséo politica de pessoal teve baixa avaliagdo entre os docentes e TAES. Os indicadores para os TAEs

foi, em média 48% positivo e, o corpo docente avaliou 0 mesmo quesito em 45%.

A realidade é mais critica junto aos TAEs. Com relacdo aos docentes metade dos indicadores foram avaliados

positivamente.

Recomenda-se um estudo sobre todos os quesitos desta dimenséao avaliativa.
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4.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestao da Instituicéo
Este quesito de avaliagdo obteve na categoria Positivo
4.1.4.3. Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC também ¢é avaliada apenas por docentes e técnicos administrativos.
Nesta dimensdo, a avaliagdo dos dois segmentos & bastante semelhante para todos os itens, com exceg¢édo do
conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria, pouco conhecidos entre docentes. No restante, tem-se
de 51% a 64% de respostas positivas, mostrando a necessidade de se discutir melhor no Campus a aplicagdo dos

recursos disponiveis.

4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a estrutura fisica, em média, foi bem avaliada pela comunidade. As dimensbdes mais

reprovadas estdo vinculadas a EAD.

O cordo discente foi 0 que se mostrou mais satisfeito com a performance desta dimensdo. O corpo discente e os
TAEs foram os que atribuiram conceitos mais negativos para as dimensdes deste eixo. Em nenhuma das dimensbes

deste eixo houve, por parte dos TAEs e, do corpo docente avaliagdo acima de 50%.
O quesito limpeza e acesso a Internet foram os que menos performance tiveram.

Recomenda-se atengéo especial aos quesitos, limpeza, Internet, EAD relacionado aos polos.
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4.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Esta secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de analise adotados,
deverdo ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade e satisfagao
superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente diagndstico
agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente estabelecidos para o
estudo, resultando em quatro diagnésticos:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituicao;
(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestdo/Institui¢do;
(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervencao significativa e;

(4) - Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

1. Respeito as diferencas de género, éticas, religiosas e politicas da comunidade académica.
2. Incluséo das pessoas com necessidades especificas.

3. Cumprimento da miss&o do IFSC.

4. Atuagédo em relagcdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes.
5. Atendimento na secretaria e registro académicos.

6. Formacéao proporcionada pelos cursos.

7. Praticas de ensino utilizadas pelos docentes.

8. Interdisciplinaridade das unidades curriculares.

9. Comprometimento de alunos e professores.

10. Interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa e extensao.
11. Interagao entre coordenacgdes dos cursos e alunos.

12. Ambiente de trabalho (relagdes interpessoais) no Campus.

13. Integracao entre direcdo do Campus, corpo docente e TAEs.

14. Aplicacéo de principios éticos no ambiente de trabalho.

15. Democracia nas tomadas de decisdo no Campus.

16. Cumprimento do planejamento anual do Campus.
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17.

18.

19.

Infraestrutura e servicos da biblioteca.
Limpeza e conservagéo das salas de aula e banheiros.

Acesso a internet para docentes/TAES.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Divulgacéo do PDI entre os funcionarios do Campus.

Acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, ciéncia, tecnologia e sociedade.
Acgobes de promogao do empreendedorismo.

Divulgacéo de atividades de ensino.

Atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE).

Adequacgéao dos PPCs as necessidades de geragao de emprego e renda da regido.
Recursos virtuais nos cursos destinados a docentes.

Incentivo a participacédo nos projetos de pesquisa e extenséo;

Clareza e transparéncia nos critérios de avaliacédo de projetos de pesquisa e extenséo.
Interacdo com a sociedade nas redes sociais.

Acesso pelo sistema de cotas.

Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

Interacao entre Dire¢gdo do Campus, chefias de departamentos e alunos.
Adequacéo das politicas de capacitagao docentes.

Politicas de admisséao e estagio probatério de docentes.

Critérios de escolha das chefias e fungdes gratificadas.

Valorizag&o da carreira docente.

Eficiéncia na gestao do IFSC.

Democracia na tomada das decis6es do Campus.

Transparéncia da gestdo do Campus.

Atendimento, pela gestdo, das expectativas da comunidade externa.

Integracao entre Reitoria e Campus.

Atuagao do Colegiado do Campus.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Divulgagao dos critérios de execugao orgamentaria.

Adequagéao da aplicacao dos recursos financeiros aos cursos ofertados.

Adequacéo entre previsdo e execugao de recursos destinados ao ensino, pesquisa e extensao.
Politicas de expansao e conservagao de espacos fisicos.

Ampliagédo do acervo da biblioteca.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Acesso dos estudantes a internet.

Qualidade da transmissdo em web/videoconferéncias.

CORRIGIR

Participagdo da comunidade académica na elaborag¢édo do planejamento anual do Campus.
Divulgacéao dos resultados da autoavaliagao institucional.

Utilizacao dos resultados da CPA na tomada de decisdes do Campus e da Reitoria.
Divulgagao de foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC.

Divulgacao do PDI entre os discentes.

Divulgagao de atividades de pesquisa e extensao entre TAEs e alunos de cursos superiores.

Incentivo de TAES e alunos de cursos superiores a participagao em atividades de pesquisa e extensao.

Divulgacéao entre os TAEs dos critérios de avaliagao de projetos de pesquisa e extensao.
Divulgacéo do IFSC na comunidade externa.

Melhoria da forma, conteudo e acesso do site do IFSC.

Divulgacgéao e aperfeicoamento do servico de Ouvidoria do IFSC.

Interagao dos cursos com empresas ou instituicoes.

Interagao entre os alunos dos diversos cursos superiores.

Politicas de capacitagao para TAEs.

Relagao entre nimero de servidores e volume de trabalho.

Atuacao do Conselho Superior (CONSUP).

Melhoria das areas de convivéncia da comunidade académica.

Melhoria dos servigos oferecidos pela cantina.
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INTERVIR

1. Incentivo dos estudantes a participagao de intercambios com outras institui¢cdes.
2. Condigbes de participacdo dos TAEs em cursos de pds-graduagéo.

3. Divulgagdo das atividades da Comiss&o de Etica do IFSC.

4. Divulgagao da atuagao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

5. Estabelecimento de um servico de reprografia no Campus
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4.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espago para a
inser¢gdo de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliagéo institucional. Foram recebidas mais de duas
mil e quinhentas consideragcbes e, nesta segao, apresenta-se uma sintese delas. As consideragdes tais como
preenchidas pelos respondentes, classificadas por cdmpus, foram disponibilizadas as CPAs Locais e aos gestores
em um arquivo especifico. E importante salientar que os comentarios ndo séo identificados, pois o formulario da CPA

€ preenchido anonimamente.

4.3.1.DOCENTES

O numero de comentarios deixados pelos docentes foi muito limitado: apenas cinco (sem contar dois
comentarios “nada a declarar”). Destes, trés elogiam a instituicdo; o ambiente de trabalho, o tratamento dispensado
aos docentes e a gestdo (tanto da Reitoria quanto do Campus) democratica. Um destes sugere uma area de

convivéncia para os estudantes, afirmando sentir falta até mesmo de bancos para os mesmos sentarem.

Os comentarios restantes focam em dois problemas especificos. O primeiro destaca a necessidade de se
atualizar as tecnologias e conceitos apresentados nas aulas, para adequa-los ao mercado de trabalho. O segundo
afirma ser necessaria uma auditoria na Assisténcia Estudantil, para verificar a real necessidade de auxilio a todos os
estudantes que o recebem e o comprometimento dos mesmos com o processo ensino-aprendizagem (rendimento

escolar e frequéncia).

4.3.2. TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Os comentarios dos TAEs foram ainda mais limitados: um que afirma que o IFSC é “bom” e outros dois
discorrendo sobre questbes de gestdo. O primeiro afirma que a Reitoria esta cada vez mais distante dos Campus e
que os servidores destes sdo mal atendidos pelos colegas da Reitoria. O Ultimo ressalta a burocracia como um
impedimento aos processos pedagdgicos, a falta de apoio a formagao dos TAEs e o numero reduzido de funcionarios
em relacao a demanda de trabalho. Estes dois ultimos pontos estdo em consonancia com os resultados quantitativos
observados na autoavaliagdo. Por fim, sugere a CPA uma questdo sobre o processo seletivo de professores e a
opinido do setor pedagdgico em relagdo ao mesmo.

4.3.3.DISCENTES

Os estudantes foram muito mais eloquentes nos seus comentarios que os demais segmentos: numa amostra
de 422 discentes, foram 225 comentarios. Destes, cerca de um quarto sdo simplesmente elogios, qualificando o IFSC
como “muito bom”, “6timo”, “excelente” e outros adjetivos semelhantes. Outros comentarios tecem elogios mais
especificos, em relagado ao corpo docente. Destacam-se a qualificagdo dos professores, o comprometimento com as

aulas e a preocupagdo em sanar as duvidas e dificuldades dos alunos. Algumas criticas pontuais a docentes
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especificos foram colocadas. Quanto as aulas, registram-se alguns pedidos de maior numero de atividades praticas,
bem como a adequagédo destas a alunos com mobilidade reduzida. Também foi solicitada uma maior divulgacéo das

atividades de pesquisa e de extensao realizadas no Campus.

Em relacao a infraestrutura do Campus, alguns pontos foram citados com muita frequéncia. Nos laboratérios,
o~mau estado de conservagado dos microscopios. Na biblioteca, o acervo limitado. Problemas de acessibilidade
(conservagao das calgadas, horarios limitados dos 6nibus) e de iluminagéo (em particular nos corredores, banheiros
e quadra de esportes) também foram levantados. Varias sugestbes foram feitas no sentido de fazer um acesso
coberto a cantina. Esta foi duramente criticada em relacdo a qualidade dos alimentos servidos e aos pregos
praticados. Sugeriu-se também, em relagcdo a alimentacgdo, a criagdo de um refeitério nos moldes dos restaurantes
universitarios presentes nas universidades federais. A navegabilidade complicada do Portal do Estudante também foi

mencionada. Varios alunos solicitaram um servico de fotocopias.

As maiores criticas dos alunos foram em relagdo ao PAEVS. As reclamagbes envolvem o processo de
concessao do auxilio, considerado muito rigoroso e injusto, os recentes cortes nos auxilios e o atendimento do
Nucleo Pedagdégico em relagdo a essa questdo. Finalmente, em relagdo a gestdo do Campus, reclamagdes em

relagdo a distancia entre Direcao e alunos foram registradas.
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ANEXO - RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta se¢éo sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo na forma que foram coletados no processo de

autoavaliacdo, organizados por dimens&o, com um quadro para cada segmento e com as op¢des de respostas nao

agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

Quadro 9 - Dimenséo 1: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

NAO SEI/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO INEXISTENIERS S roTa)
NAO SE APLICA
CONHEGO
114 178 75 21 9 22 3 422
27,09% | 42,26% 17,77% 4,98% 2,05% 5,13% 0,71% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o R 90 212 73 14 12 18 3 422
seu conhecimento sobre a missao
. (] , (] , (] , o , (] B o , (4 B (J s o
do IFSC era: % 21,33% | 50,24% 17,30% 3,32% 2,84Y% 4,27% 0,71% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 55 138 119 48 14 43 5 422
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2015-2019) &- % 13,03% | 32,70% 28,20% 1,37% 3,32% 10,19% 1,18% 100,00%
3. No cumprimento de sua miss&o, R 198 185 33 1 0 4 1 422
oIFSCé: % 46,92% | 43,84% 7,82% 0,24% 0,00% 0,95% 0,24% 100,00%
Quadro 10 - Dimenséo 1: respostas dos discentes (ensino superior)
NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO NIREXSIETA{?LTE\ TOTAL
CONHEGO
Média R 17 24 16 7 5 5 2 75
Média % | 22,22% | 32,00% 21,33% 9,33% 6,22% 6,67% 2,22% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o R 10 32 14 6 6 5 2 75
seu conhecimento sobre a missédo
do IFSC era: % 13,33% | 42,67% 18,67% 8,00% 8,00% 6,67% 2,67% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 6 7 28 15 8 8 3 75
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2015-2019) é: % 8,00% | 9,33% 37,33% 20,00% 10,67% 10,67% 4,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua miss&o, R 34 33 6 0 0 2 0 75
oIFSC é: % 45,33% | 44,00% 8,00% 0,00% 0,00% 2,67% 0,00% 100,00%
Quadro 11 - Dimenséo 1: respostas dos docentes
NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO N'ggxs'gfma TOTAL
CONHEGO
Média R 12 21 5 1 (] (] 0 39
Média %| 31,62% |52,99% | 12,82% | 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a missao R 21 18 0 0 0 0 0 39
do IFSC é: % 53,85% |46,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 5 19 13 2 0 0 0 39
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % 12,82% |48,72% | 33,33% 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua missdo, o R 11 25 2 1 0 0 0 39
IFSC é: % 28,21% | 64,10% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 12 - Dimensao 1: respostas dos TAE’s
NAO SEI/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO b}:g’gﬁfgﬂg& TOTAL
CONHEGO
Média R 5 14 5 1 0 0 0 25
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[Desenvolivimento Institucional | Média % | 18,67% |57,33% | 18,67% | 4,00% |  0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a R 7 15 3 0 0 0 0 25
miss&o do IFSC é: % 28,00% |60,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 3 14 5 3 0 0 0 25
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é: % 12,00% | 56,00% 20,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua miss&o, R 4 14 6 0 0 1 0 25
oIFSCe: % 16,00% | 56,00% 24,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 2
Quadro 13 - Dimensao 2: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
i i NAQ SEl/ | INEXISTENTE/
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
MédiaR| 127 177 58 14 4 26 16 422
Média %| 30,04% | 41,91% 13,81% 3,30% 0,91% 6,18% 3,84% 100,00%
1. A divulgagdo das atividades de ensino em seu R 99 204 86 23 8 2 0 422
Céampus é: % 23,46% | 48,34% 20,38% 5,45% 1,90% 0,47% 0,00% 100,00%
2. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, R 83 172 74 25 1 65 2 422
Pesquisa e Extensdo (CEPE) é: % 19,67% | 40,76% | 17,54% | 592% | 0,24% 15,40% 0,47% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) R 112 195 81 15 3 16 0 422
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende as
necessidades de geragdo de emprego e renda| % 26,54% | 46,21% | 19,19% | 3,55% | 0,71% 3,79% 0,00% 100,00%
da regido, de forma:
4. A integragdo (interdisciplinaridade) das R 136 207 60 13 3 2 1 422
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso
& P % 32,23% | 49,05% 14,22% 3,08% 0,71% 0,47% 0,24% 100,00%
5. A atuagdo do campus em relagdo & promogao, R 119 206 70 20 4 3 0 422
permanéncia e éxito dos estudantes é: % 28,20% | 48,82% | 16,59% | 4,74% | 0,95% 0,71% 0,00% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 202 159 45 8 5 3 0 422
académicos é: % | 47,87% | 37,68% | 10,66% | 1,90% | 1,18% 0,71% 0,00% 100,00%
7. A formagdo proporcionada por seu curso R 172 183 51 12 2 2 0 422
atende as suas expectativas de modo: % 40,76% | 43,36% 12,09% 2,84% 0,47% 0,47% 0,00% 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos R 162 210 46 3 1 0 0 422
docentes do seu curso so: % 38,39% | 49,76% 10,90% 0,71% 0,24% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 62 103 130 56 24 41 6 422
articipagdo em intercdmbio com outras
stituioos/organizactes & % | 1469% | 2441% | 3081% | 13.27% | 569% | 9,72% 142% | 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 158 227 35 2 0 0 0 422
relagéo ao IFSC é: % 37,44% | 53,79% | 8,29% 0,47% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 244 154 21 3 0 0 0 422
relagéo ao curso é: % 57,82% | 36,49% | 4,98% 0,71% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas R 92 161 30 6 1 67 65 422
pelo(a) tutor@) PRESENCIAL da sua o o o o 0 0 o o o
disciplina/unidade curricular EaD é: %o 21,80% | 38,15% 7,1% 1,42% 0,24% 15,88% 15,40% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas demandas R 43 135 49 5 1 104 85 422
pelo(@) tutor@) A DISTANCIA da sua o o o o o o o o o
disciplina/unidade curricular EaD é: %o 10,19% | 31,99% 11,61% 1,18% 0,24% 24,64% 20,14% 100,00%
14. O conteudo do material didatico da sua R 91 160 38 4 1 60 68 422
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertir?éncia e relevancia, &: 4 % 21,56% | 37,91% 9,00% 0,95% 0,24% 14,22% 16,11% 100,00%
MédiaR| 110 152 98 28 9 22 4 422
Média %| 25,95% | 36,08% 23,10% 6,58% 2,19% 5,15% 0,95% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 101 154 103 38 10 12 4 422
atividades de pesquisa é: % 23,93% | 36,49% | 24,41% | 9,00% | 2,37% 2,84% 0,95% 100,00%
2. A divulgagdo das atividades de pesquisa em R 82 146 118 4 18 14 3 422
seu Campus é: % 19,43% | 34,60% 27,96% 9,72% 4,27% 3,32% 0,71% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de R 80 156 97 22 7 56 4 422
avaliag&o dos projetos de pesquisa séo: % 18,96% | 36,97% | 22,99% | 521% | 1,66% 13,27% 0,95% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 175 153 72 10 2 5 5 422
pesquisa é: % 41,47% | 36,26% 17,06% 2,37% 0,47% 1,18% 1,18% 100,00%
Média R 81 160 100 25 10 a4 4 422
Média %| 19,15% | 37,96% 23,79% 6,02% 2,27% 9,81% 1,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 66 164 111 39 12 25 5 422
atividades de extens&o é: % 15,64% | 38,86% | 26,30% | 9,24% | 2,84% 5,92% 1,18% 100,00%
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2. A divulgagdo das atividades de extensdo em R 64 146 121 42 20 25 4 422
seu Campus é: % 15,17% | 34,60% | 28,67% 9,95% 4,74% 5,92% 0,95% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus R 63 169 93 17 7 68 5 422
tend idades d idade, d
forman > fecessidaces da comunicace, 1 oy | 14,93% | 40,05% | 22,04% | 403% | 166% | 16,11% 1,18% | 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 56 159 108 16 6 73 4 422
avaliagéo dos projetos de extens&o séo: % 13,27% | 37,68% | 25,59% | 3,79% | 1,42% 17,30% 0,95% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 155 163 69 13 3 16 3 422
extens&o é: % 36,73% | 38,63% 16,35% 3,08% 0,71% 3,79% 0,71% 100,00%
Quadro 14 - Dimensao 2: respostas dos discentes (ensino superior)
, NAo sy | NEXISTE
oTIMO BOM REGULAR| RUIM | PESSIMO NAO P TOTAL
coNHeGo| NAO SE
APLICA
Média R 19 30 1 3 1 5 7 75
Média % | 25,43% | 39,43% 14,38% | 4,10% 0,95% 6,76% 8,95% 100,00%
1. A divulgagao das atividades de ensino em seu R 9 33 24 8 1 0 0 75
Céampus é: % 12,00% | 44,00% 32,00% | 10,67% 1,33% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Para vocg, a atuagéo do Colegiado de Ensino, R 8 31 12 7 1 16 0 75
Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % 10,67% | 41,33% | 16,00% | 9,33% | 1,33% 21,33% | 0,00% | 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagodgico(s) do(s) R 24 35 14 1 0 1 0 75
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende as
necessidades de geragdo de emprego e renda da % 32,00% | 46,67% | 18,67% | 1,33% | 0,00% 1,33% 0,00% | 100,00%
regido, de forma:
4. A integragdo (interdisciplinaridade) das R 24 38 8 5 0 0 0 75
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso
& % 32,00% | 50,67% 10,67% | 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A atuago do campus em relagdo & promogao, R 18 43 14 0 0 0 0 75
permanéncia e éxito dos estudantes é: % 24,00% | 57,33% | 18,67% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 38 31 6 0 0 0 0 75
académicos é: % 50,67% | 41,33% | 8,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
7. A formagdo proporcionada por seu curso R 30 33 8 2 0 2 0 75
atende as suas expectativas de modo: % 40,00% | 44,00% | 10,67% | 2,67% | 0,00% 2,67% 0,00% | 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes R 22 41 " 1 0 0 0 75
do seu curso s&o: % 29,33% | 54,67% 14,67% | 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 3 12 27 17 8 7 1 75
articipagdo em intercdAmbio com outras
mstituiooslorganizactes & % | 400% | 1600% | 36,00% |22,67%| 1067% | 9,33% | 1,33% | 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 24 36 15 0 0 0 0 75
relagao ao IFSC é: % 32,00% | 48,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 44 30 1 0 0 0 0 75
relagéo ao curso é: % 58,67% | 40,00% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugao de suas demandas R 8 22 4 0 0 12 29 75
pelo(@) tutor(@a) PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade curricular EaD é: % 10,67% | 29,33% 5,33% 0,00% 0,00% 16,00% 38,67% | 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas demandas R 4 13 4 0 0 20 34 75
pelo(a) tutor@) A DISTANCIA da sua 0 o o o o o o 0 o
disciplina/unidade curricular EaD é: % 5,33% 17,33% 5,33% 0,00% 0,00% 26,67% | 45,33% | 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua R 1 16 3 2 0 13 30 75
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a o o o o o o o o o
pertinéncia e relevancia, é: % 14,67% | 21,33% 4,00% 2,67% 0,00% 17,33% | 40,00% | 100,00%
Média R 15 24 20 8 3 4 1 75
Média % | 20,00% | 31,67% 27,00% |10,67% | 4,33% 5,67% 0,67% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 9 29 21 12 2 2 0 75
atividades de pesquisa é: % 12,00% | 38,67% | 28,00% |16,00% | 2,67% 2,67% 0,00% | 100,00%
2. A divulgagao das atividades de pesquisa em R 6 24 25 1 7 2 0 75
seu Campus é: % 8,00% 32,00% 33,33% | 14,67% | 9,33% 2,67% 0,00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de R 8 23 21 6 4 13 0 75
avaliagéo dos projetos de pesquisa s&o: % 10,67% | 30,67% | 28,00% | 8,00% 5,33% 17,33% 0,00% | 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 37 19 14 3 0 0 2 75
pesquisa é: % 49,33% | 25,33% 18,67% | 4,00% 0,00% 0,00% 2,67% 100,00%
Média R 12 25 22 6 2 7 1 75
Média % | 15,73% | 33,87% 29,33% | 7,73% 2,40% 9,07% 1,87% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 5 30 24 12 1 2 1 75
atividades de extenséo é: % 6,67% | 40,00% | 32,00% |16,00% | 1,33% 2,67% 1,33% | 100,00%
2. A divulgagao das atividades de extensdo em R 6 24 24 1 7 2 1 75
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seu Campus é: % 8,00% 32,00% 32,00% | 14,67% 9,33% 2,67% 1,33% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus R 9 27 19 3 0 15 2 75
atendem as necessidades da comunidade, de
forma:: % 12,00% | 36,00% 2533% | 4,00% 0,00% 20,00% 2,67% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 6 24 26 1 1 15 2 75
avaliag&o dos projetos de extensdo s&o: % 8,00% | 32,00% | 3467% | 1,33% | 1,33% 20,00% | 2,67% | 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 33 22 17 2 0 0 1 75
extensé&o é: % 44,00% | 29,33% 22,67% | 2,67% 0,00% 0,00% 1,33% 100,00%
Quadro 15 - Dimensao 2: respostas dos docentes
NAo sy |'NEXISTEN
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO| Appica
Média R 9 17 9 3 1 1 0 39
Meédia % | 22,16% | 42,49% | 23,81% |6,59% | 2,38% 1,65% 0,92% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 10 17 10 0 1 0 1 39
atividades de pesquisa é: % 25,64% | 43,59% | 2564% |0,00% | 2,56% 0,00% 2,56% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 10 17 10 0 1 0 1 39
atividades de extenséo é: % 25,64% |43,59% | 25,64% |0,00% | 2,56% 0,00% 2,56% 100,00%
. = . . R 9 12 13 4 1 0 0 39
3. A divulgagdo das atividades de ensino em seu 10.26
campus é: % 23,08% |30,77% | 33,33% 0}0 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
. ~ L ) R 9 14 9 5 2 0 0 39
4. A divulgagao das atividades de pesquisa em seu 1282
campus é: % 23,08% |35,90% | 23,08% % 5,13% 0,00% 0,00% 100,00%
. ~ - ~ R 9 13 9 6 2 0 0 39
5. A divulgagédo das atividades de extensdo em 1538
seu campus é: % 23,08% |33,33% | 23,08% % 5,13% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus R 5 20 10 3 0 1 0 39
atendem as necessidades da comunidade, de
forma: ' o % | 12,82% |5128% | 2564% |7.69%| 000% | 256% | 000% | 100,00%
. - R 9 19 4 4 2 1 0 39
7. A clareza e transparéncia dos critérios de 1026
avaliagéo dos projetos de pesquisa s&o: % 23,08% |48,72% | 10,26% o 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios de R 10 18 5 3 1 2 0 39
avaliaggo dos projetos de extens&o s&o: % 25,64% |46,15% | 12,82% |7,69% | 2,56% 5,13% 0,00% 100,00%
9. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, R 3 20 12 1 0 3 0 39
Pesquisa e Extens&o (CEPE) &: % 7,69% |51,28% | 30,77% |2,56% | 0,00% 7,69% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagégico(s) do(s) Curso(s) R 8 17 11 2 1 0 0 39
(PPC) em que vocé atua atende(m) as
necessidades de geragdo de emprego e renda da % 20,51% |43,59% | 28,21% |5,13% | 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
regido, de forma:
11. A integracdo (interdisciplinaridade) das R 9 17 9 3 1 0 0 39
unidades curriculares ou disciplinas do(s) seu(s) o o N o o 0 N o o
curso(s) é: % 23,08% |43,59% | 23,08% |7,69% | 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagéo do Campus em relagéo & promogao, R 5 15 15 2 1 1 0 39
permanéncia e éxito dos estudantes é: % 12,82% | 38,46% | 38,46% |513%| 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
13. O atendimento da secretaria e Registro R 14 19 4 1 0 1 0 39
Académicos é:
% 35,90% |48,72% | 10,26% |2,56% | 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de R 1 14 9 2 0 0 3 39
aprendizagem Moodle ou paginas web das
disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu % 28,21% | 35,90% | 23,08% |[5,13% | 0,00% 0,00% 7,69% 100,00%
curso sao:
Quadro 16 - Dimensao 2: respostas dos TAE’s
; NAo sy |'NEXISTEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO TOTAL
connEco| NAOSE
APLICA
2 9 7 5 0 1 0 25
6,67% 37,33% | 28,00% | 21,78% | 0,89% 5,33% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo R 1 10 6 7 1 0 0 25
em atividades de pesquisa é: % 4,00% 40,00% 24,00% 28,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagéo R 3 8 8 5 1 0 0 25
em atividades de extens&o é: % 12,00% | 32,00% | 32,00% | 20,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A divulgagéo das atividades de ensino em R 2 1" 7 5 0 0 0 25
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seu campus é: % 8,00% 44,00% | 28,00% 20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A divulgagao das atividades de pesquisa em R 2 9 8 6 0 0 0 25
seu campus é: % 8,00% 36,00% 32,00% | 24,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Adivulgacdo das atividades de extensdo em R 1 10 7 7 0 0 0 25
seu campus é: % 4,00% 40,00% | 28,00% 28,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus R 3 8 8 6 0 0 0 25
atendem as necessidades da comunidade, de
forma: % 12,00% | 32,00% 32,00% | 24,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 1 6 8 5 0 5 0 25
avaliag&o dos projetos de pesquisa sao: % 4,00% | 24,00% | 32,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 2 8 7 5 0 3 0 25
avaliaggo dos projetos de extens&o s&o: % 8,00% | 32,00% | 2800% | 20,00% | 0,00% | 12,00% 0,00% 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de R 0 14 4 3 0 4 0 25
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % 0,00% | 56,00% | 16,00% | 12,00% | 0,00% | 16,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 3
Quadro 17 - Dimenséo 3: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
REGULA NAO SEV INEI)':'IESIT .
OTIMO BOM RUIM | PESSIMO NAO X TOTAL
R CONHEGO NAO SE
APLICA
Média R 159 168 58 9 3 24 0 422
Média %| 37,63% | 39,81% | 13,84% 2,18% 0,66% 5,78% 0,09% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao R 102 216 62 10 2 30 0 422
desenvolvimento sustentavel no seu Campus é: % 2417% | 51,18% | 14,69% | 2,37% 0,47% 7,11% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 250 128 27 6 3 8 0 422
étnicas, religiosas e politicas da comunidade o o o o o o o o o
académica, no seu Campus, é: %o 59,24% | 30,33% 6,40% 1,42% 0,71% 1,90% 0,00% 100,00%
3. A promogdo da inclusdo de pessoas com R 180 152 43 7 2 37 1 422
necessidades especificas no seu Campus é: % 42,65% | 36,02% | 10,19% | 1,66% 0,47% 8,77% 0,24% | 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo ciéncia, R 139 173 72 9 4 25 0 422
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % 32,94% | 41,00% | 17,06% | 2,13% 0,95% 5,92% 0,00% | 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 123 171 88 14 3 22 1 422
empreendedorismo, de forma: % 29,15% | 40,52% | 20,85% 3,32% 0,71% 5,21% 0,24% 100,00%
Quadro 18 - Dimensao 3: respostas dos discentes (ensino superior)
) , NAo ey |NEXISTEN
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO P TOTAL
conHeco | NAOSE
APLICA
24 31 12 2 1 6 0 75
31,47% | 40,80% 16,00% 2,93% 1,07% 7,73% 0,00% 100,00%
1. A realizagdo de agbes voltadas ao R 10 44 10 1 1 9 0 75
desenvolvimento  sustentavel no seu o o o o o o o o o
Campus é: % 13,33% | 58,67% 13,33% 1,33% 1,33% 12,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 50 22 1 0 1 1 0 75
étnicas, religiosas e politicas da o o 0 o o o o o o
comunidade académica, no seu Campus, &: % 66,67% | 29,33% 1,33% 0,00% 1,33% 1,33% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da inclusdo de pessoas com R 29 28 8 1 0 9 0 75
necessidades especificas no seu Campus
& P P % 38,67% | 37,33% 10,67% 1,33% 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo R 19 26 20 4 1 5 0 75
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: ? P % 25,33% | 34,67% | 26,67% 5,33% 1,33% 6,67% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 10 33 21 5 1 5 0 75
empreendedorismo, de forma: % 13,33% | 44,00% | 28,00% | 6,67% 1,33% 6,67% 0,00% 100,00%
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Quadro 19 - Dimensao 3: respostas dos docentes
) , NAo sy |INEXISTEN
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO P TOTAL
cONHEgo | NAOSE
APLICA
Média R 10 18 7 3 1 1 0 39
Média % | 24,62% | 45,13% 18,97% 6,67% | 2,56% 2,05% 0,00% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao R 4 18 7 8 0 2 0 39
desenvolvimento sustentavel no seu Campus
& % 10,26% | 46,15% 17,95% |20,51% | 0,00% 5,13% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 17 19 1 1 1 0 0 39
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Campus, é: % 43,59% | 48,72% 2,56% 2,56% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogao da inclusdo social de pessoas R 14 19 4 2 0 0 0 39
com necessidades especificas no seu Campus
& P P % 35,90% | 48,72% 10,26% 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo ciéncia, R 7 17 12 0 2 1 0 39
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % 17,95% | 43,59% | 30,77% | 0,00% | 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 6 15 13 2 2 1 0 39
empreendedorismo, de forma: % 15,38% | 38,46% | 33,33% | 513% | 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
Quadro 20 - Dimensao 3: respostas dos TAE’s
: i NAQ SEl/ INE“).;I;TE
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
conHeco | NAOSE
APLICA
6 9 7 2 1 1 0 25
24,00% |36,00% | 26,00% 8,00% 2,00% 3,00% 1,00% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao R 3 8 7 3 2 1 1 25
d Ivi t tentavel Ca
o cnVoVImenio SUSlemiavel no set ZAMPES| oy | 12,00% |32,00% | 28,00% | 12,00% | 8,00% | 400% | 400% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 11 10 3 1 0 0 0 25
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Campus, é: % 44,00% |40,00% 12,00% 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogédo da inclusdo social de pessoas R 7 8 8 1 0 1 0 25
com necessidades especificas no seu Campus o
& %o 28,00% |32,00% 32,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo ciéncia, R 3 10 8 3 0 1 0 25
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % 12,00% |40,00% | 32,00% | 12,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 4
Quadro 21 - Dimensao 4: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
, ) NAo ey |'NEXISTE
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM PESSIMO NAO X TOTAL
coNHeco | NAO SE
APLICA
Média R 95 163 92 28 12 32 1 422
Média % | 22,47% 38,70% 21,72% 6,52% 2,84% 7,58% 0,16% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela R 77 174 113 36 13 9 0 422
comunidade é: % 18,25% | 4123% | 26,78% 8,53% 3,08% 2,13% 0,00% | 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da R 93 190 107 20 10 2 0 422
Instituicgo s&o: % 22,04% 45,02% 25,36% 4,74% 2,37% 0,47% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 136 167 81 26 12 0 0 422
conteudo e acesso, é: % 32,23% | 39,57% 19,19% 6,16% 2,84% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, R 96 189 92 21 6 18 0 422
nas redes sociais, €: % 22,75% | 44,79% | 21,80% 4,98% 1,42% 4,27% 0,00% | 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 132 154 87 22 6 20 1 422
externa (jornal, TV, radio, internet e outros
& G ) % 31,28% 36,49% 20,62% 5,21% 1,42% 4,74% 0,24% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do R 71 153 54 1" 6 127 0 422

54



INSTITUTO FEDERAL

SANT ARINS NSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
IFSC é: % 16,82% | 36,26% | 12,80% 2,61% 1,42% 30,09% 0,00% | 100,00%
7. A interacdo entre o seu curso e as R 60 142 108 50 25 34 3 422
empresas ou instituicSes da area é: % 14,22% | 33,65% | 25,59% 11,85% 5,92% 8,06% 0,71% 100,00%
Quadro 22 - Dimensao 4: respostas dos discentes (ensino superior)
NAO SEI/ "éﬁ’;'gf
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO NAO o TOTAL
coNHEego | NAO SE
APLICA
Média R 13 25 20 5 3 8 0 75
Média% | 17,33% | 33,78% | 27,11% 6,89% 4,22% 10,44% | 0,22% | 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela R 12 26 25 5 4 3 0 75
comunidade é: % 16,00% | 34,67% 33,33% 6,67% 5,33% 4,00% 0,00% | 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da R 9 37 21 5 3 0 0 75
Instituigdo sao: % 12,00% | 49,33% | 28,00% 6,67% 4,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 15 24 26 5 5 0 0 75
contetido e acesso, é: % 20,00% | 32,00% 34,67% 6,67% 6,67% 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A interacdo do IFSC com a sociedade, R 1 31 20 2 3 8 0 75
nas redes sociais, €: % 14,67% | 41,33% 26,67% 2,67% 4,00% 10,67% 0,00% | 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 23 22 19 3 2 5 1 75
externa (jornal, TV, radio, internet e outros)
P % 30,67% | 29,33% | 25,33% 4,00% 2,67% 6,67% 1,33% | 100,00%
6. A efetividade do servico de Ouvidoria do R 13 22 6 3 0 31 0 75
IFSC é: % 17,33% | 29,33% 8,00% 4,00% 0,00% 41,33% 0,00% | 100,00%
7. A interagdo entre o seu curso e as R 6 21 25 10 5 8 0 75
empresas ou instituigbes da area é: % 8,00% 28,00% 33,33% 13,33% 6,67% 10,67% 0,00% | 100,00%
Quadro 23 - Dimensao 4: respostas dos docentes
' ’ NAO SEI INE);IES/TEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| NAO Gl TOTAL
CONHECO| ppyica
Média R 3 13 9 6 3 4 0 39
Média% | 6,96% | 34,07% | 23,81% | 16,48% | 6,59% 10,99% 1,10% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade R 2 " " 9 6 0 0 39
€ % 513% | 28,21% | 2821% | 23,08% | 15,38% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacdo da R 3 1 10 11 3 1 0 39
Instituicao séo: % 7,69% | 2821% | 25,64% | 2821% | 7,69% 2,56% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 3 12 12 8 4 0 0 39
teud , é:
conteudo e acesso, € % 7.69% | 30,77% | 30,77% | 20,51% | 10,26% | 0,00% 0,00% | 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas R 3 18 9 7 1 1 0 39
redes sociais, é: % 7.69% | 46,15% | 23,08% | 17,95% | 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 4 22 7 4 1 1 0 39
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é: % 10,26% | 56,41% | 17,95% | 10,26% | 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do R 1 8 2 0 0 25 3 39
IFSC é: % 2,56% | 20,51% 5,13% 0,00% 0,00% 64,10% 7,69% 100,00%
7. Ainteragéo entre o(s) curso(s) em que vocé R 3 1 14 6 3 2 0 39
atua e as empresas ou instituicdes da area é: % 7,69% | 28,21% | 3590% | 15,38% | 7,69% 5,13% 0,00% 100,00%
Quadro 24 - Dimensao 4: respostas dos TAE’s
; NAo sy |'NEXSTEN
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| NAO A TOTAL
NAO SE
CONHECO| apLica
Média R 1 10 8 4 1 2 0 25
Média % | 2,00% | 38,00% | 31,33% | 16,67% | 4,67% 7,33% 0,00% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade R 0 6 13 5 1 0 0 25
é: % 0,00% | 24,00% | 52,00% | 20,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituigio R 0 10 8 7 0 0 0 25
s&o: % 0,00% | 40,00% | 32,00% | 28,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 0 7 6 6 6 0 0 25
conteudo e acesso, €: % 0,00% | 28,00% | 24,00% | 24,00% | 24,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interagao do IFSC com a sociedade, nas R 1 1 8 4 0 1 0 25
redes sociais, €: % 4,00% | 44,00% | 32,00% | 16,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 2 16 5 2 0 0 0 25
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externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é: % 8,00% 64,00% 20,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do R 0 7 7 1 0 10 0 25
IFSC é: % 0,00% 28,00% | 28,00% 4,00% 0,00% 40,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 5
Quadro 25 - Dimensao 5: respostas dos docentes
, NAo sev | 'NEXISTEN
oTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO P TOTAL
CONHEGo| NAOSE
APLICA
Média R 9 16 7 3 1 3 1 39
Média % | 22,49% | 41,03% | 17,16% 7,10% 217% 8,68% 1,38% 100,00%
1.As politicas de capacitaggo do IFSC R 9 12 14 4 0 0 0 39
contribuem para o seu desenvolvimento, de
forma: % 23,08% | 30,77% | 3590% | 10,26% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitagdo docente no seu R 8 17 9 5 0 0 0 39
Céampus s&o: % 20,51% | 43,59% | 23,08% | 12,82% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 16 16 2 4 0 1 0 39
participagdo em cursos de pés-graduagéo, para
os docentes & % 41,03% | 41,03% 5,13% 10,26% | 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 16 18 3 1 1 0 0 39
(relagBes interpessoais) é: % 41,03% | 46,15% | 7,69% 2,56% | 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A integragdo entre a diregdo do Campus e o R 1" 22 3 2 1 0 0 39
corpo docente é: % 28,21% | 56,41% 7,69% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da R 4 8 3 2 1 18 3 39
comiss&o de ética do IFSC é: % 10,26% | 20,51% | 7,69% 513% | 2,56% | 46,15% 7,69% 100,00%
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu R 13 20 2 1 1 1 1 39
ambiente de trabalho é: % 33,33% | 51,28% | 513% | 2,56% | 2,56% 2,56% 2,56% 100,00%
8. A politica para admissdo de servidores R 9 16 6 5 2 1 0 39
docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é: % 23,08% | 41,03% | 1538% | 12,82% | 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
9. A adequacgédo dos processos de avaliagdo R 8 14 9 1 2 3 2 39
envolvidos no estagio probatério é: o
% 20,51% | 35,90% | 23,08% 2,56% 5,13% 7,69% 5,13% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de R 10 15 5 2 1 6 0 39
chefia e fungdes gratificadas no seu Campus
s3o: ¢ ’ P % 25,64% | 38,46% 12,82% 5,13% 2,56% 15,38% 0,00% 100,00%
11. A relagdo entre o nimero de servidores R 1 17 15 6 0 0 0 39
docentes e o volume de trabalho exigido é: % 2,56% | 43,59% | 38,46% | 15,38% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagdo da Comissdo Permanente de R 4 13 6 1 1 13 1 39
Pessoal Docente (CPPD) é: % 10,26% | 33,33% | 15,38% | 2,56% | 2,56% | 33,33% 2,56% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes R 5 20 10 2 1 1 0 39
no que se refere as questdes relacionadas a
carr?eira sdo: g % 12,82% | 51,28% | 25,64% 5,13% 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
Quadro 26 - Dimensao 5: respostas dos TAE’s
NAo sey | INEXISTE
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
CONHEGo | NAOSE
APLICA
Média R 2 9 6 3 2 2 0 25
Média % 9,71% 36,29% | 25,14% |12,86% | 6,00% 9,14% 0,86% 100,00%
1. As politicas de capacitagdo do IFSC R 3 9 7 3 2 0 1 25
contribuem para o seu desenvolvimento, de o
forma: % 12,00% | 36,00% | 28,00% |12,00% | 8,00% 0,00% 4,00% 100,00%
2. As politicas de capacitacdo de TAEs em seu R 1 6 7 7 3 0 1 25
Campus s&o: % 4,00% 24,00% | 28,00% |28,00% | 12,00% 0,00% 4,00% 100,00%
3. As condig¢des disponibilizadas pelo IFSC para R 1 5 7 6 4 2 0 25
articipagcdo em cursos de pds-graduacgao, para
AR pos-graciagao. p % 4,00% | 2000% | 28,00% |24,00%| 16,00% | 8,00% | 000% | 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 6 13 5 1 0 0 0 25
(relagdes interpessoais) é: % 24,00% | 52,00% | 20,00% | 4,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aintegragdo entre a diregao do seu Campus e R 9 10 6 0 0 0 0 25
os TAEs é: % 36,00% | 40,00% | 24,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da R 0 6 6 4 0 9 0 25
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comiss&o de ética do IFSC é: % 0,00% | 24,00% | 24,00% |16,00% | 0,00% 36,00% 0,00% | 100,00%
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu R 7 10 6 0 0 2 0 25
ambiente de trabalho é: % 28,00% | 40,00% | 24,00% | 0,00% | 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
8. A politca do IFSC para admissdo de R 1 10 5 5 0 4 0 25
servidores TAEs é: % 4,00% | 40,00% | 20,00% |20,00% | 0,00% 16,00% 0,00% 100,00%
9. A adequagdo dos processos de avaliagédo R 0 9 8 3 3 2 0 25
envolvidos no Estagio Probatorio é: % 0,00% | 36,00% | 32,00% |12,00% | 12,00% 8,00% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de R 1 13 6 4 1 0 0 25
chefia e funges gratificadas séo: % 4,00% | 52,00% | 24,00% |16,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. Arelagdo entre o nimero de servidores TAEs R 0 7 6 8 4 0 0 25
€ o volume de trabalho em seu setor é: % 0,00% | 28,00% | 24,00% |32,00% | 16,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagdo da Comissdo Interna de R 0 4 5 2 0 13 1 25
Supervis&o (CIS) é: % 0,00% | 16,00% | 20,00% | 8,00% | 0,00% 52,00% 4,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos TAEs no R 0 10 9 2 4 0 0 25
f 16 lacionadas 3
Forveins saq 0 ddesioes felaclonadas @) g, 0,00% | 40,00% | 36,00% | 8,00% | 16,00% | 000% | 000% | 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo R 5 15 5 0 0 0 0 25
aos objetivos do seu setor/departamento é: % 20,00% | 60,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 6
Quadro 27 - Dimenséo 6: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
, NAo sey | 'EXIST
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM |PESSIMO| NAO TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 96 186 56 9 2 72 1 422
Média % | 22,65% | 44,11% 13,27% | 2,23% | 0,51% 17,06% | 0,47% | 100,00%
o ~ ) R 124 226 46 7 2 17 0 422
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 29,38% | 53,55% 10,90% | 1,66% | 0,47% 4,03% 0,00% | 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 103 193 62 16 2 46 0 422
seu Campus é: % 24,41% | 4573% 14,69% | 3,79% | 0,47% 10,90% 0,00% | 100,00%
3. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 108 179 74 10 3 47 1 422
é % 25,59% | 42,42% 17,54% | 2,37% | 0,71% 1,14% | 0,24% | 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do R 104 188 58 2 1 69 0 422
seu Campus é: % 24.64% | 44,55% 13,74% | 0,47% | 0,24% 16,35% | 0,00% | 100,00%
5. A integragdo entre o trabalho desenvolvido R 92 192 52 14 3 69 0 422
pela Reitoria e o0 seu Campus é: % 21,80% | 45,50% 12,32% | 3,32% | 0,71% 16,35% | 0,00% | 100,00%
6. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) R 58 145 40 9 1 168 1 422
é % 13,74% | 34,36% 9,48% 213% | 0,24% 39,81% | 0,24% | 100,00%
~ . A . R 80 180 60 8 3 88 3 422
7. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é: o
% 18,96% | 42,65% 1422% | 1,90% | 0,71% 20,85% | 0,71% | 100,00%
Quadro 28 - Dimensao 6: respostas dos discentes (ensino superior)
, , NAo sey | INEXIST
oTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO A TOTAL
CONHEGo | NAO SE
APLICA
Média R 13 32 9 1 0 19 0 75
Média % | 17,33% | 42,86% | 11,43% | 1,90% | 0,38% 25,90% 0,19% | 100,00%
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é: R 16 38 1" 1 1 8 0 75
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% 21,33% 50,67% 14,67% 1,33% 1,33% 10,67% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 17 31 10 6 0 11 0 75
seu Campus é: % 22,67% | 41,33% | 13,33% | 8,00% | 0,00% 14,67% 0,00% | 100,00%
3. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 15 34 1 2 0 12 1 75
é: % 20,00% 45,33% 14,67% 2,67% 0,00% 16,00% 1,33% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do R 19 29 8 0 0 19 0 75
seu Campus é: % 2533% | 38,67% | 10,67% | 0,00% | 0,00% 25,33% 0,00% | 100,00%
5. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 1 36 7 0 0 21 0 75
pela Reitoria e o seu Campus é: % 14,67% | 48,00% 9,33% | 0,00% | 0,00% 28,00% 0,00% | 100,00%
6. A atuacdo do Conselho Superior (CONSUP) R 6 26 4 1 0 38 0 75
é: % 8,00% 34,67% 5,33% 1,33% 0,00% 50,67% 0,00% 100,00%
L . R 3 R 7 31 9 0 1 27 0 75
7. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% 9,33% 41,33% 12,00% 0,00% 1,33% 36,00% 0,00% 100,00%
Quadro 29 - Dimensao 6: respostas dos docentes
NAo s | NEXISTEN
oTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO % TOTAL
conHeco| NAOSE
APLICA
Média R 8 20 7 1 1 2 0 39
Média % | 20,51% 51,57% 17,66% 2,56% 1,42% 6,27% 0,00% 100,00%
A . , R 7 21 8 2 1 0 0 39
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 17,95% 53,85% 20,51% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 9 22 5 2 1 0 0 39
seu Campus é: % 23,08% 56,41% 12,82% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as R 7 19 10 2 0 1 0 39
expectativas da comunidade externa é: % 17,95% | 48,72% | 2564% | 5,13% | 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 12 17 8 1 1 0 0 39
é: % 30,77% 43,59% 20,51% 2,56% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 11 22 4 0 0 2 0 39
seu Campus é: % 2821% | 56,41% | 10,26% | 0,00% | 0,00% 5,13% 0,00% 100,00%
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido R 6 19 9 1 0 4 0 39
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % 15,38% | 48,72% | 23,08% | 2,56% | 0,00% 10,26% 0,00% 100,00%
7. A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP) R 5 19 7 1 0 7 0 39
e % 12,82% 48,72% 17,95% 2,56% 0,00% 17,95% 0,00% 100,00%
. . . A R 10 19 6 0 1 3 0 39
8. A atuacdo do Colegiado do seu Campus é:
% 25,64% 48,72% 15,38% 0,00% 2,56% 7,69% 0,00% 100,00%
9. A atuagdo do Colégio de Diregentes R 5 23 5 0 1 5 0 39
(CODIR) é: % 12,82% | 58,97% | 12,82% | 0,00% | 2,56% 12,82% 0,00% 100,00%
Quadro 30 - Dimensao 6: respostas dos TAE’s
’ ' NAO SEI INE)-?EITEN
OoTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO = TOTAL
conHeco| NAO SE
APLICA
Média R 2 13 5 1 0 3 0 25
Média % 9,33% 52,89% 20,44% 4,89% 1,33% 1,11% 0,00% 100,00%
. . ) R 0 15 8 2 0 0 0 25
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 0,00% 60,00% 32,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisées no R 5 15 4 0 1 0 0 25
seu Campus é: % 20,00% 60,00% 16,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as R 0 12 6 1 0 6 0 25
expectativas da comunidade externa é: % 0,00% | 48,00% | 24,00% | 4,00% | 0,00% | 24,00% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 9 10 5 0 1 0 0 25
é: % 36,00% 40,00% 20,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 3 18 3 0 0 1 0 25
seu Campus é: % 12,00% 72,00% 12,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 0 12 6 3 1 3 0 25
pela Reitoria e o seu Campus é: % 0,00% 48,00% 24,00% 12,00% 4,00% 12,00% 0,00% 100,00%
7. Para vocg, a atuagdo do Conselho Superior R 0 1 5 2 0 7 0 25
(CONSUP) e: % 0,00% | 44,00% | 20,00% | 8,00% | 0,00% | 28,00% 0,00% 100,00%
= ) N , R 4 15 3 1 0 2 0 25
8. A atuacéo do Colegiado do seu Campus é:
% 16,00% 60,00% 12,00% 4,00% 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
9. A atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR) R 0 11 6 2 0 6 0 25
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é: | % | 000% | 4400% | 24,00% | 800% | 000% | 2400% | 000% | 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 7

Quadro 31 - Dimenséo 7: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

) ) NAo seiy |'NEXISTE
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO = TOTAL
coNnHeco | NAO SE
APLICA
Média R 113 154 58 15 9 37 36 422
Média % | 26,75% 36,49% 13,71% 3,46% 2,20% 8,83% 8,56% 100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 177 191 34 5 0 15 0 422
Campus é: % 41,94% | 45,26% 8,06% 1,18% | 0,00% 3,55% 0,00% 100,00%
o . i R 128 186 78 6 3 21 0 422
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é: o
% 30,33% 44,08% 18,48% 1,42% 0,71% 4,98% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovagéo, R 167 190 27 4 0 34 0 422
acesso a portais, entre outros) da biblioteca o o o o o o o N o
do seu Campus so: % 39,57% 45,02% 6,40% 0,95% 0,00% 8,06% 0,00% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do R 63 144 121 38 42 12 2 422
seu Campus sé&o: % 14,93% 34,12% 28,67% 9,00% 9,95% 2,84% 0,47% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 91 202 76 22 13 16 2 422
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu % 21,56% | 47,87% | 18,01% | 521% | 3,08% 3,79% 0,47% 100,00%
Campus é:
6. A limpeza e a conservagdo dos banheiros R 171 177 51 14 9 0 0 422
do seu Campus sé&o: % 40,52% 41,94% 12,09% 3,32% 2,13% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 120 167 83 28 11 13 0 422
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
oo e Tadaids & % | 2844% | 3957% | 19,67% | 664% | 261% | 308% | 000% | 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo R 148 163 72 27 12 0 0 422
seu Campus é: % 35,07% 38,63% 17,06% 6,40% 2,84% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissdo (audio e R 109 181 55 9 3 41 24 422
video) disponibilizada durante as video aulas
pelo s)eu CF))émpus & % 25,83% 42,89% 13,03% 2,13% 0,71% 9,72% 5,69% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula R 205 168 38 9 1 1 0 422
(dimenséao, limpeza, conservagao,
iluminag&o, comodidade, dentre outros) % 48,58% | 39,81% 9,00% 2,13% | 0,24% 0,24% 0,00% 100,00%
disponibilizadas para o seu curso sé&o:
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 38 81 54 28 33 93 95 422
encadernagdo, impressdo etc) do seu o o o o o o o o o
Campus é: % 9,00% 19,19% 12,80% 6,64% 7,82% 22,04% 22,51% 100,00%
12. Os laboratorios didaticos necessarios R 136 181 68 13 7 16 1 422
ara o seu curso atendem as demandas de
gnsino pesquisa e extenséo, de forma: % 32,23% 42,89% 16,11% 3,08% 1,66% 3,79% 0,24% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 55 97 31 6 3 95 135 422
curriculares ou partes delas a distancia, a
ualidade de transmissdo (audio e video
gisponibilizada durante as v(ideo aulas pekz % 13,03% 22,99% 7,35% 1,42% 0,71% 22,51% 31,99% 100,00%
seu Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades R 42 95 44 5 1 93 142 422
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das discipIiF;as a % 9,95% 22,51% 10,43% 1,18% 0,24% 22,04% 33,65% 100,00%
distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades R 43 87 36 5 1 109 141 422
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegagdo no Ambiente Virtual % 10,19% | 20,62% 8,53% 1,18% | 0,24% 25,83% 33,41% | 100,00%
de Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o:
Média R 43 118 62 20 12 150 18 422
Média % 10,19% 27,96% 14,69% 4,68% 2,73% 35,60% 4,15% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos R 35 126 55 20 16 163 7 422
resultados do ultimo  processo de
autoavaliagdo institucional realizado pela % 8,29% 29,86% 13,03% 4,74% 3,79% 38,63% 1,66% 100,00%
Comissao Propria de Avaliagédo (CPA) é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 33 94 82 35 22 106 50 422
planejamento anual do seu Campus é: % 7,82% | 22,27% | 1943% | 829% | 521% 25,12% 11,85% | 100,00%
3. A dtilizagdo dos resultados da R 53 130 55 13 4 162 5 422
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela Campus é: % 12,56% 30,81% 13,03% 3,08% 0,95% 38,39% 1,18% 100,00%
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4. A utilizagdo dos resultados da R 51 122 56 11 4 170 8 422
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisoes pelo Reitoria é: % 12,09% 28,91% 13,27% 2,61% 0,95% 40,28% 1,90% 100,00%
Média R 107 167 79 21 19 27 2 422
Média % | 25,29% 39,68% 18,82% 4,98% 4,40% 6,43% 0,41% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 78 167 83 15 21 58 0 422
pelos sistema de cotas é: % 18,48% 39,57% 19,67% 3,55% 4,98% 13,74% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 88 147 85 34 20 42 6 422
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 20,85% 34,83% 20,14% 8,06% 4,74% 9,95% 1,42% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 148 186 51 12 15 10 0 422
necessidades (Declaracdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % 3507% | 44,08% | 12,09% | 2,84% | 3,55% 2,37% 0,00% 100,00%
Estudantil), de forma:
4. A interagao entre a Diregdo do Campus e R 104 184 78 17 24 13 2 422
os alunos é: % 24,64% 43,60% 18,48% 4,03% 5,69% 3,08% 0,47% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R 92 166 93 21 16 32 2 422
departamentos e os alunos é: % 21,80% 39,34% 22,04% 4,98% 3,79% 7,58% 0,47% 100,00%
6. A interagdo entre a Coordenacgdo de seu R 167 177 52 13 6 6 1 422
curso e os alunos é: % 39,57% 41,94% 12,32% 3,08% 1,42% 1,42% 0,24% 100,00%
7. A interagdo entre os alunos dos diversos R 70 145 114 35 28 29 1 422
cursos é: % 16,59% 34,36% 27,01% 8,29% 6,64% 6,87% 0,24% 100,00%
Quadro 32 - Dimenséo 7: respostas dos discentes (ensino superior)
, ) NAo sei | NEXISTE
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO X TOTAL
coNHEgo | NAO SE
APLICA
Média R 16 23 1 4 3 6 12 75
Média % | 20,80% 31,11% 14,93% 5,51% 3,82% 7,56% 16,27% 100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 24 42 8 1 0 0 0 75
Campus e: % 32,00% | 56,00% | 10,67% | 1,33% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
o . i R 11 33 26 4 1 0 0 75
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 14,67% 44,00% 34,67% 5,33% 1,33% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovacgéo, R 34 35 3 2 0 1 0 75
acesso a portais, entre outros) da biblioteca o o o o o o o o o
do seu Campus séo: % 45,33% 46,67% 4,00% 2,67% 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu R 5 13 26 12 17 2 0 75
Campus séo: % 6,67% 17,33% | 34,67% | 16,00% | 22,67% 2,67% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 7 29 20 9 6 2 2 75
convivéncia da comunidade académica
ggrvidorqs, alunos e comunidade) do seu| % 9,33% | 3867% | 26,67% | 12,00% | 8,00% 2,67% 2,67% | 100,00%
ampus é:
6. A limpeza e a conservagao dos banheiros R 31 27 10 4 3 0 0 75
do seu Campus s&o: % 41,33% 36,00% 13,33% 5,33% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 22 26 16 8 0 3 0 75
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
oo e Tt % | 2933% | 3467% | 21,33% |1067% | 000% | 400% | 000% | 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo R 22 30 9 12 2 0 0 75
seu Campus é: % 29,33% 40,00% 12,00% 16,00% 2,67% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 13 24 1 0 0 17 10 75
disponibilizada durante as video aulas pelo
SeL?Cémpus & P % 17,33% 32,00% 14,67% 0,00% 0,00% 22,67% 13,33% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula R 32 35 7 1 0 0 0 75
(dimenséao, limpeza, conservagao,
iluminag&o, comodidade, dentre outros) % 42,67% | 46,67% 9,33% 1,33% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
disponibilizadas para o seu curso sé&o:
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 4 7 3 2 10 9 40 75
encadernagdo, impressdo etc) do seu o o o o o 0 o o o
Campus é: %o 5,33% 9,33% 4,00% 2,67% 13,33% 12,00% 53,33% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios R 23 31 12 3 3 3 0 75
ara o0 seu curso atendem as demandas de
gnsino pesquisa e extensao, de forma: % 30,67% 41,33% 16,00% 4,00% 4,00% 4,00% 0,00% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 2 7 6 1 1 14 44 75
curriculares ou partes delas a distancia, a
ualidade de transmissdo (audio e video
gisponibilizada durante as v(|'deo aulas pelg % 2,67% 9,33% 8,00% 1,33% 1,33% 18,67% 58,67% 100,00%
seu Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades R 2 6 8 1 0 15 43 75
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das discipli’;as a % 2,67% 8,00% 10,67% 1,33% 0,00% 20,00% 57,33% 100,00%
distancia é:
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14. Se em seu curso existem unidades R 2 5 3 2 0 19 44 75
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegagao no Ambiente Virtual de % 2,67% 6,67% 4,00% 2,67% | 0,00% 25,33% | 58,67% | 100,00%
Aprendizagem (AVA)/Moodle sé&o:
Média R 3 12 7 5 5 39 5 75
Média % | 3,67% 16,00% 9,67% 6,33% 6,67% 51,67% 6,00% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 1 12 6 7 8 39 2 75
do Ultimo processo de autoavaliagdo
institucional realizado pela Comiss&o Propria % 1,33% 16,00% 8,00% 9,33% | 10,67% 52,00% 2,67% 100,00%
de Avaliagdo (CPA) é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 2 8 9 8 10 22 16 75
planejamento anual do seu Campus é: % 2,67% 10,67% | 12,00% | 10,67% | 13,33% 29,33% | 21,33% | 100,00%
3. A utlizaggo dos resultados da R 4 14 8 2 1 46 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a o o o o o o o o o
tomada de decisdes pela Campus é: % 5,33% 18,67% 10,67% 2,67% 1,33% 61,33% 0,00% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da R 4 14 6 2 1 48 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a o o o o o o o o o
tomada de decisoes pelo Reitoria &: % 5,33% 18,67% 8,00% 2,67% 1,33% 64,00% 0,00% 100,00%
Média R 16 28 17 5 4 4 0 75
Média % | 21,90% 37,52% 22,67% 7,24% 5,33% 4,76% 0,57% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 19 33 12 2 6 3 0 75
pelos sistema de cotas é: % 25,33% 44,00% 16,00% 2,67% 8,00% 4,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 18 25 16 7 1 8 0 75
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 24,00% | 33,33% | 21,33% | 9,33% 1,33% 10,67% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 23 28 10 5 5 4 0 75
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % 30,67% | 37,33% | 13,33% | 6,67% | 6,67% 5,33% 0,00% 100,00%
Estudantil), de forma:
4. A interagdo entre a Diregdo do Campus e R 14 34 19 3 2 2 1 75
os alunos é: % 18,67% 45,33% 25,33% 4,00% 2,67% 2,67% 1,33% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R " 28 24 3 3 5 1 75
departamentos e os alunos é: % 14,67% 37,33% 32,00% 4,00% 4,00% 6,67% 1,33% 100,00%
6. A interacdo entre a Coordenagdo de seu R 22 30 18 4 0 1 0 75
curso e os alunos é: % 29,33% 40,00% 24,00% 5,33% 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
7. A interagdo entre os alunos dos diversos R 8 19 20 14 " 2 1 75
Ccursos é: % 10,67% 25,33% 26,67% 18,67% | 14,67% 2,67% 1,33% 100,00%
Quadro 33 - Dimensao 7: respostas dos docentes
' ' NIT\Q SEl/ INEXI:/TENT
OoTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO|  ApyicA
8 17 7 3 1 1 2 39
21,37% | 44,44% 17,74% 7,05% 1,28% 2,56% 5,56% 100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 10 24 4 1 0 0 0 39
Campus/Polo é: % 2564% | 61,54% | 10,26% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo R 5 20 1 2 1 0 0 39
é: % 12,82% | 51,28% | 28,21% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relacdo aos servigos R 12 24 2 1 0 0 0 39
(empréstimo, renovacdo, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu Campus/Polo % 30,77% | 61,54% | 5,13% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
é:
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos R 5 14 1 7 0 0 2 39
pela cantina do seu Campus/Polo é: % 12,82% | 35,90% | 2821% | 17,95% | 0,00% 0,00% 5,13% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 6 10 12 9 2 0 0 39
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu % 15,38% | 25,64% | 30,77% | 23,08% | 5,13% 0,00% 0,00% 100,00%
Campus/Polo é:
6. A limpeza e conservagdo dos banheiros do R 10 22 6 1 0 0 0 39
seu Campus/Polo s&o: % 25,64% | 56,41% | 1538% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 6 15 12 4 1 1 0 39
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia o o o o o o o o o
e/ou mobilidade reduzida & % 15,38% | 38,46% | 30,77% | 10,26% | 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
8. O acesso & internet disponibilizado no seu R 14 20 4 1 0 0 0 39
Campus/Polo é: % 3590% | 51,28% | 10,26% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 9 19 2 0 0 9 0 39
disponibilizada durante as web/video o o o o o o o o o
conferéncias pelo seu Campus/Polo é: % 23,08% | 48,72% 5,13% 0,00% 0,00% 23,08% 0,00% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula (dimenséo, R 12 19 6 1 1 0 0 39
Ilmpezz_:l, conservagao, _ |Iu_rﬂ_lf16960, % 30,77% 48,72% 15,38% 2,56% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
comodidade, dentre outros) disponibilizadas
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H1.7 O servigo de reprografia (fotocopia, R 4 5 2 3 0 1 24 39
encadernagdo, impressdo, etc) do seu

A - (] , (] B (] y o , (] , (] , (] y (] , (]
Campus/Polo é: % 10,26% 12,82% 5,13% 7,69% 0,00% 2,56% 61,54% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para R 7 16 11 3 1 1 0 39
0 seu curso atendem as demandas de ensino,

H 3 . (] , ( ) (] , (] , (] , (] , (4 , (4 , (]
pesquisa e extensao de forma: % 17,95% | 41,03% 28,21% 7,69% 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
Quadro 34 - Dimenséo 7: respostas dos TAE’s

NAO SEI/ INEXISTE
6TIMO | BOM REGULAR| RuM [PEssimo| NAo | (NTEL | TotaL
CONHECO
APLICA
Média R 4 12 5 2 0 1 0 25
Média % | 16,89% | 49,33% | 20,89% 7,11% 1,33% 4,44% 0,00% 100,00%
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus R 6 14 3 1 0 1 0 25
e % 24,00% | 56,00% 12,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
o R i R 2 12 7 2 0 2 0 25
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é: o
% 8,00% 48,00% | 28,00% 8,00% 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos R 7 15 1 1 0 1 0 25
empréstimo, renovagéo, acesso a portais,
Santrg outros) da bibliofeca do seu CémpSs & % 28,00% | 60,00% 4,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos R 2 12 6 2 2 1 0 25
pela cantina do seu Campus é: % 8,00% 48,00% | 24,00% 8,00% 8,00% 4,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as éreas de R 3 8 8 5 0 1 0 25
convivéncia da comunidade académica
(g?I’VidOI’P:S, alunos e comunidade) do seu % 12,00% | 32,00% 32,00% 20,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
ampus é:
6. Alimpeza e a conservagdo dos banheiros do R 3 1 8 3 0 0 0 25
seu Campus/Pdlo s&o: % 12,00% | 44,00% | 32,00% | 12,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus R 4 12 5 2 1 1 0 25
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
o o e % 16,00% | 48,00% | 20,00% | 8,00% | 400% | 400% | 000% | 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 8 14 3 0 0 0 0 25
Céampus é: % 32,00% | 56,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (dudio e video) R 3 13 6 0 0 3 0 25
disponibilizada  durante as  web/video
cor?feréncias pelo seu Campus, é: % 12,00% | 52,00% 24,00% 0,00% 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 8
Quadro 35 - Dimensao 8: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
NAO SEI/ INEXISTE
OTIMO | BOM |REGULAR RUIM |PESSIMO|  NAO NTE/ | toTAL
NAO SE
CONHEGO | Apyica
Média R 43 118 62 20 12 150 18 422
Média % | 10,19% 27,96% 14,69% 4,68% 2,73% 35,60% 4,15% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 35 126 55 20 16 163 7 422
do dltimo processo de autoavaliagdo
?stiAtucli_onzil r(eégié;dp pela Comisséo Propria % 8,29% 29,86% 13,03% 4,74% 3,79% 38,63% 1,66% 100,00%
e Avaliacédo é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 33 94 82 35 22 106 50 422
planejamento anual do seu Campus é: % 7,82% 2227% | 19,43% | 8,29% | 521% 25,12% 11,85% | 100,00%
3. A tilizaggo dos resultados da R 53 130 55 13 4 162 5 422
autoavaliagdo institucional (CPA) para a o o o o o o o o o
tomada de decisdes pela Campus é: % 12,56% 30,81% 13,03% 3,08% 0,95% 38,39% 1,18% 100,00%
4. A tilizagcdo dos resultados da R 51 122 56 11 4 170 8 422
autoavaliagdo institucional (CPA) para a o o o o o o o o o
tomada de decisdes pelo Reitoria é: % 12,09% 28,91% 13,27% 2,61% 0,95% 40,28% 1,90% 100,00%
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Quadro 36 - Dimensao 8: respostas dos discentes (ensino superior)

EREQA
EDERA

DE SANTA CATAF

NA

NAO SEI/ INEXISTE
6TIMO | BOM |REGULAR| RumM | PEssimo| NAo | (NTEL | toTaL
CONHECO | ppica
Média R 3 12 7 5 5 39 5 75
Média % | 3,67% 16,00% 9,67% 6,33% 6,67% 51,67% 6,00% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 1 12 6 7 8 39 2 75
do Ultimo processo de autoavaliagdo
i(;]situcli_onezl r?ggiz;dp pela Comiss&o Propria % 1,33% 16,00% 8,00% 9,33% 10,67% 52,00% 2,67% 100,00%
e Avaliacéo é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 2 8 9 8 10 22 16 75
planejamento anual do seu Campus é: % 2,67% | 10,67% | 12,00% | 10,67% | 13,33% 29,33% | 21,33% | 100,00%
3. A tilizaggo dos resultados da R 4 14 8 2 1 46 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada degdecisées pela Cém(pus é): P % 5,33% 18,67% 10,67% 2,67% 1,33% 61,33% 0,00% 100,00%
4. A tilizagdo dos resultados da R 4 14 6 2 1 48 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisoes pelo Reitoria é: % 5,33% 18,67% 8,00% 2,67% 1,33% 64,00% 0,00% 100,00%
Quadro 37 - Dimensao 8: respostas dos docentes
NAO SEI/ INEXISTEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| NAO N ESISE TOTAL
CONHECO|  apLica
Média R 3 15 7 3 1 9 1 39
Média % 7,18% 39,49% 18,46% 7,69% 1,54% 24,10% 1,54% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 3 18 5 0 2 10 1 39
ultimo processo de avaliagdo institucional
Eg?alz)ac}o pela Comisséo Propria de Avaliagéo % 7,69% | 46,15% | 12,82% | 0,00% | 5,13% 25,64% 2,56% 100,00%
é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 7 18 10 4 0 0 0 39
planejamento do seu Campus é: % 17,95% | 46,15% | 25,64% | 10,26% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3.A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo R 3 13 6 2 0 14 1 39
institucional, realizada pela CPA, para a
tomada de decisdes pelo geu Campus %: % 7,69% 33,33% 15,38% 5,13% 0,00% 35,90% 2,56% 100,00%
4. A utilizagao dos resultados da autoavaliagdo R 0 13 4 4 0 17 1 39
institucional, realizada pela CPA, para a o o o o o o o o o
tomada de decisoes pela Reitoria, &: % 0,00% 33,33% 10,26% 10,26% | 0,00% 43,59% 2,56% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em R 1 15 11 5 1 6 0 39
fo listas de di do abert lo IFSC
o o & 5ias de disclissdo aberios pelo % 2,56% | 38,46% | 2821% | 12,82% | 2,56% | 1538% | 0,00% | 100,00%
Quadro 38 - Dimensao 8: respostas dos TAE’s
NAO SEV INEXISTEN
OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM |[PESSIMO| NAO | ™ | TOTAL
CONHEGO|  ApyicA
1 9 5 2 0 7 1 25
2,40% 37,60% 19,20% 7,20% 1,60% 27,20% 4,80% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 2 9 4 3 0 7 0 25
ultimo processo de avaliagéo institucional
realizado pela Comiss&o Propria de Avaliag&o % 8,00% 36,00% 16,00% 12,00% | 0,00% 28,00% 0,00% 100,00%
(CPA) é
é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 1 10 5 2 0 1 6 25
planejamento anual do seu campus é: % 4,00% | 40,00% 20,00% 8,00% 0,00% 4,00% 24,00% 100,00%
3. A \tilizagdo dos resultados da auto- R 0 10 5 2 0 8 0 25
avaliagdo institucional (CPA) para a tomada de
decisc‘)ges pelo seu Canspus é:p % 0,00% | 40,00% 20,00% 8,00% 0,00% 32,00% 0,00% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da auto- R 0 8 4 0 1 12 0 25
avaliagao institucional (CPA) para a tomada de
decisc’mges pela Reitoria (é: )P % 0,00% 32,00% 16,00% 0,00% 4,00% 48,00% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em R 0 10 6 2 1 6 0 25
féruns e listas de discussado abertos pelo IFSC o
& % 0,00% | 40,00% 24,00% 8,00% 4,00% 24,00% 0,00% 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 9
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Quadro 39 - Dimenséo 9: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

, NAo sei | "EEXIST
oTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO TOTAL
CONHECo | NAO SE
APLICA
Média R 107 167 79 21 19 27 2 422
Média % | 25,29% 39,68% 18,82% 4,98% 4,40% 6,43% 0,41% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 78 167 83 15 21 58 0 422
pelos sistema de cotas é: % 18,48% | 3957% | 19,67% | 3,55% | 4,98% 13,74% | 0,00% | 100,00%
2. Sua avaliagho sobre os beneficios R 88 147 85 34 20 42 6 422
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 20,85% | 34,83% | 20,14% | 8,06% | 4,74% 9,95% 1,42% | 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 148 186 51 12 15 10 0 422
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % 35,07% | 44,08% | 12,09% | 2,84% | 3,55% 2,37% 0,00% | 100,00%
Estudantil), de forma:
4. A interagdo entre a Direcdo do Campus e os R 104 184 78 17 24 13 2 422
alunos é: % 24,64% 43,60% 18,48% 4,03% 5,69% 3,08% 0,47% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R 92 166 93 21 16 32 2 422
departamentos e os alunos é: % 21,80% 39,34% 22,04% 4,98% 3,79% 7,58% 0,47% 100,00%
6. A interagdo entre a Coordenagdo de seu R 167 177 52 13 6 6 1 422
curso e os alunos é: % 39,57% 41,94% 12,32% 3,08% 1,42% 1,42% 0,24% 100,00%
7. A interacdo entre os alunos dos diversos R 70 145 114 35 28 29 1 422
cursos é: % 16,59% 34,36% 27,01% 8,29% 6,64% 6,87% 0,24% 100,00%
Quadro 40 - Dimensao 9: respostas dos discentes (ensino superior)
) ) NAo sey/ | "NEXIST
OoTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO = TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 16 28 17 5 4 4 0 75
Média % | 21,90% | 37,52% 22,67% 7,24% 5,33% 4,76% 0,57% 100,00%
1. Sua avaliag&o sobre a politica de acesso R 19 33 12 2 6 3 0 75
pelos sistema de cotas é: % 25,33% 44,00% 16,00% 2,67% 8,00% 4,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 18 25 16 7 1 8 0 75
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 24,00% | 33,33% 21,33% 9,33% 1,33% 10,67% | 0,00% | 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 23 28 10 5 5 4 0 75
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % 30,67% 37,33% 13,33% 6,67% 6,67% 5,33% 0,00% 100,00%
Estudantil), de forma:
4. Ainteragdo entre a Diregdo do Campus e R 14 34 19 3 2 2 1 75
os alunos é: % 18,67% 45,33% 25,33% 4,00% 2,67% 2,67% 1,33% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R 11 28 24 3 3 5 1 75
departamentos e os alunos é: % 14,67% 37,33% 32,00% 4,00% 4,00% 6,67% 1,33% 100,00%
6. A interag&o entre a Coordenagéo de seu R 22 30 18 4 0 1 0 75
curso e os alunos é: % 29,33% 40,00% 24,00% 5,33% 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
7. A interagao entre os alunos dos diversos R 8 19 20 14 11 2 1 75
Ccursos é: % 10,67% 25,33% 26,67% 18,67% 14,67% 2,67% 1,33% 100,00%
Quadro 41 - Dimensao 9: respostas dos docentes
] NAO SEl/ INE).:.ISITEN
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO P TOTAL
coNHEGo | NAOSE
APLICA
Média R 7 16 11 5 1 1 0 39
Média % 17,95% 39,74% 26,92% 11,54% 1,28% 2,56% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, R 6 19 9 3 1 1 0 39
em particular o sistema de cotas do IFSC,
& particy ! % 15,38% 48,72% 23,08% 7,69% 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 8 12 12 6 0 1 0 39
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 20,51% 30,77% 30,77% 15,38% 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
Quadro 42 - Dimensao 9: respostas dos TAE’s
NAo sy |'NEXISTEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO TOTAL
conHego| NAOSE
APLICA
Média R 3 11 4 2 2 4 0 25
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_ Media % | 12,00% | 44,00% | 14,00% | 8,00% | 6,00% | 16,00% | 0,00% | 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso, R 2 11 2 1 3 6 0 25
em particular o sistema de cotas do IFSC, é: % 8,00% | 44,00% | 8,00% 4,00% | 12,00% | 24,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 4 1 5 3 0 2 0 25
oferecidos pela assisténcia estudantil é: % 16,00% | 44,00% | 20,00% | 12,00% | 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 10
Quadro 43 - Dimenséao 10: respostas dos docentes
pessiv | NAOSEV NETSTEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM o NAO NAO SE TOTAL
CONHECO|  apiica

Média R 5 17 1 3 1 2 0 39

Meédia % | 12,82% | 43,08% | 28,21% 7,69% 2,56% 5,64% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 7 16 1 0 1 4 0 39
execugdo orcamentaria do seu Campus é: % 17,95% | 41,03% | 28,21% | 0,00% | 2,56% | 10,26% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 4 15 13 2 1 4 0 39
distribuigéo orgamentaria do IFSC é: % 10,26% | 38,46% | 33,33% | 513% | 2,56% | 10,26% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 5 19 1 3 0 1 0 39
aplicagdo dos recursos financeiros no seu o o o o o o o o o
Campus é: % 12,82% | 48,72% | 28,21% 7,69% 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre a previsao e a execugao R 4 19 9 3 2 2 0 39
de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensdo no seu Campus &: % 10,26% | 48,72% | 23,08% 7,69% 5,13% 5,13% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expanséo/conservagao dos R 5 15 1 7 1 0 0 39
espagos fisicos necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao sao: % 12,82% | 38,46% | 28,21% 17,95% | 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 44 - Dimensao 10: respostas dos TAE’s

NAo sey | INEXISTE
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO NAO SE TOTAL
CONHEGO| ApLica

Média R 3 12 5 1 0 4 0 25

Média % | 10,40% | 48,00% | 20,80% | 4,80% | 0,80% 15,20% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 3 13 5 1 0 3 0 25
execugdo orcamentaria do seu Campus é: % 12,00% | 52,00% | 20,00% | 4,00% | 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 4 9 7 1 0 4 0 25
distribuicdo orgamentaria do IFSC é: % 16,00% 36,00% | 28,00% | 4,00% 0,00% 16,00% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 3 13 3 2 0 4 0 25
aplicagdo dos recursos financeiros no seu 0 N o o o o o o o
Campus é: % 12,00% 52,00% 12,00% | 8,00% 0,00% 16,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo R 2 13 3 2 0 5 0 25
de recursos direcionados para o ensino, a o o o o o o o o o
pesquisa e a extensao, no seu Campus, &: % 8,00% 52,00% 12,00% | 8,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expansdo/conservagdo dos R 1 12 8 0 1 3 0 25
espagos fisicos necessarios para as atividades
G orsino. poSaUISh & oxtensas Sdo % 400% | 48,00% | 3200% | 0,00% | 400% | 12,00% | 000% | 100,00%
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