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1. INTRODUGAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliagdo), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagéo superior e a
expansdo da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional” devem ser considerados
nas agdes de avaliagédo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagdo das
instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a

avaliagdo externa in loco”.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista
como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo
de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informagdes
coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagéo pelos
atores envolvidos. Afinal, as agbes de melhoria a serem implementadas pela instituicio dependem de sua propria
compreensao, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser consolidado no
Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagéo institucional e

subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Adotando a metodologia do Relatério de Autoavaliagéo Institucional do Instituto Federal de Santa Catarina, o
presente Relatério de Autoavaliagdo do Campus Chapeco apresenta uma estruturagdo que segue o roteiro sugerido
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014.

Dessa forma, o relatério refere-se ao ano de 2016, e esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de
introducgéo, estrutura-se em 4 se¢des, com uma breve apresentagao da instituicdo e sua evolugdo, uma apresentagao
da evolugédo e consolidagdo do processo de avaliagdo no IFSC — Campus Chapecd, bem como apresenta-se a
organizagdo da Comisséo Prépria de Avaliagdo Local (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas
pela CPA Local do IFSC — Campus Chapeco para consolidacao do relatdrio referente a autoavaliagao institucional de
2016. No Capitulo 2 apresenta-se a metodologia utilizada no desenvolvimento da autoavaliagéo institucional, na qual
destaca-se o delineamento do estudo, a definicdo da populagdo e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas
de coleta de dados e as limitagdes do estudo realizado. No Capitulo 3, por sua vez, apresenta-se os resultados do
desenvolvimento do processo de autoavaliagdo, contemplando o perfil socioeconémico dos respondentes e os
resultados de cada eixo e dimensao, com uma breve analise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos.
Esse capitulo contempla uma novidade, na qual apresenta-se resultados especificos para o segmento discentes do
ensino superior. Finalmente, no Capitulo 4, contempla uma analise dos dados e informagdes levantados na
autoavaliacdo, apresentando-se um diagndéstico da situagédo atual do IFSC — Campus Chapecé e uma sintese das

consideragdes finais apresentadas pelos respondentes.
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1.1. BREVE APRESENTAGAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) foi a primeira instituicao federal de ensino no Oeste Catarinense,

com a inauguragao do Campus Chapecé em 21 agosto de 2006.

O Céampus Chapecé foi parte do Plano de Expanséo | do IFSC. Na época, chamava-se Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica (Cefet/SC), mas em 2008, a lei 11.982 implantou 38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia

e Tecnologia. A partir dai, o Cefet passou a chamar-se IFSC.
O prédio do Campus Chapecé inaugurado em 2006 tinha 500m2. Atualmente sdo 6,100 m2 (area construida).

Antes mesmo da inauguragdo, o Campus Chapecd ja ofertava dois cursos técnicos, de Mecanica e

Eletroeletrdnica, através de local cedido pela Sociedade Educacional do Oeste de Santa Catarina (Socioeste).

Em 2017, o Campus Chapecé diplomou mais de 700 alunos e emitiu mais de 3 mil certificados, promovendo e
difundindo conhecimento e desenvolvendo cidadaos capazes de transformar a realidade em que vivem no Oeste

catarinense.

Atualmente, oferta cinco cursos regulares: os técnicos em Mecanica e Eletroeletrénica (para formados no
Ensino Médio), Eletromecanica (Proeja) e Informética (Integrado ao Ensino Médio), e o curso de graduagdo em

Engenharia de Controle e Automacéo.

Além destes, o campus também oferece até cinco vezes ao ano os cursos de Formacao Inicial e Continuada

(FICs), que s&o de curta duragao e voltados para a qualificagéo profissional rapida.

Dessa forma, dada uma populacdo de 1.024 membros que formavam a comunidade académica do IFSC, em
2016, constituiu-se uma amostra de 204 respondentes. Essa amostra corresponde a 19% da populagéo total, sendo
constituida por 58 docentes (81% do segmento docente), 126 alunos (13% do segmento discente) e 20 servidores
TAE’s (44% do segmento TAE).

A Figura 1 apresenta de forma esquematica como estdo estruturados os diferentes setores e érgaos principais

do campus Chapecé:

10
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Figura 1: Organograma dos Setores do IFSC — campus Chapecé.

(Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional)

No cumprimento das finalidades, competéncias e objetivos expressos na legislagao, o IFSC-Campus Chapeco

vem aumentando o numero de alunos matriculados, conforme pode ser visto na Figura 2:
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Evolucdo das matriculas

periodo de 2011 a 2016
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Figura 2: Evolugao das matriculas no periodo de 2011 a 2016.

(Fonte: Registro Académico do campus)
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A expansdo demanda uma forga de trabalho para atender o publico da educacgéo profissional e tecnoldgica,

sendo constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-administrativos para a atividade-meio. O

grafico a seguir mostra a evolugdo do quadro de servidores:

Quadro de evolucdo do nimero de servidores

no periodo de 2010 a 2014
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Figura 3: Quadro de servidores no periodo de 2010 a 2016

(Fonte: Coordenadoria de Gestao de Pessoas do campus)
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1.2. EVOLUGCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO
CAMPUS CHAPECO

A autoavaliacao institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da Comissao Prépria de Avaliagdo
(CPA). Porém, a primeira autoavaliagdo institucional no campus Chapecé ocorreu somente em 2011, quando foi
instituido um questionario via internet, o qual permitia que toda a comunidade do IFSC participasse do processo. Em
de 2010 as atividades da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA Central) do IFSC foram regulamentadas, com a
aprovacao da Resolugao N° 26/2010 pelo Conselho Superior (CONSUP), somente pela Resolugdo N° 52/2014 houve

uma reformulagéo, de modo a definir o funcionamento das CPA's Locais.

Assim, em consonancia com a legislagéo vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e independente, em
relagdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de

suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagéo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagao Institucional elaborado pela CPA do
IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versao PARCIAL, sendo que, conforme
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o Relatério
de Autoavaliagdo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério € inserido em sua verséo parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua

versao integral, conforme segue:
— até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial
— até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial
— até 31 de margo de 2018 — relatério integral

Segue o grafico da evolugdo dos respondentes do processo de autoavaliagdo institucional do campus

Chapeco:
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Evolucao de respondetes no processo de autoavaliagao

no periodo de 2011 & 2016
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Figura 4: Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagao de 2011 4 2016

(Fonte: Relatorios das CPAs campus Chapeco)

1.3. A ORGANIZACAO DA CPA LOCAL DO CAMPUS CHAPECO

A CPA Local é constituida por uma Comissdo composta por trés representantes: um docente, um discente e
um técnico administrativo. Para essa comiss&o, a autoavaliacéo institucional é um processo de carater diagnéstico,
formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e

as singularidades do IFSC.

O Quadro 1 apresenta a composigédo das CPA Local do IFSC Campus Chapecé, devidamente instituidas pela
Portaria n® 2116, de 20 de julho de 2016.

Quadro 1 - Comiosiiéo da CPA Local do IFSC cémius Chaiecé.

Nome Segmento
Lara Popov Zambiasi Bazzi Oberderfer Docente
Luciane Cristina Stein TAE
Eduardo Luiz Todero Discente

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicacédo dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;
Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo

decisorio;
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[ll - acompanhar os processos de avaliagao externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos superiores, bem como as coordenacdes
dos cursos técnicos, com informacdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidacdo dos respectivos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);

V — acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI;

VI - implementar ag¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de
avaliagao institucional,

VII - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;

VIII - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;

IX - realizar a socializagao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. AAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2016

A CPA Local, sendo uma estrutura pertencente ao CPA Central, segue ao planejamento adotado por esta,
dessa forma é apresentado, a seguir, o cronograma de implementagdo da avaliagédo institucional, referente ao
exercicio 2016 (Quadro 2).

Quadro 2 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

2016 2017

ATIVIDADE MES

Reunides com a CPA Central, conforme Regimento

Nomeacgao dos novos membros da CPA Local

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio
de web conferéncia

Ajustes dos instrumentos de coleta de dados primarios,
com base nos de 2015

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes na CPA Local

Coleta de dados primarios junto aos segmentos

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragéo do Relatério Autoavaliagao Institucional

Divulgagao dos resultados a comunidade
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Assim, além das ag¢des de sensibilizagdo, a CPA Local, com apoio da Diretoria de Comunicagao, promoveu a
divulgacao e a conscientizagao sobre o processo de avaliagao para o periodo 2016, com banners na pagina principal
do site do IFSC, a criacdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio

de mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o anonimato
aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo de publico —
discentes, docentes e TAEs - sem a necessidade de qualquer login ou senha. Alguns eventos prejudicaram a
aplicacdo dos instrumentos, como, por exemplo, a ocupagdo do Campus por parte de estudantes que se
manifestavam contra a proposta de emenda constitucional (PEC) 241, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, a
paralisacdo nacional do dia 11/11/2016 e a aplicagdo da Avaliagdo de Desempenho em periodo imediatamente

anterior ao da aplicagao da autoavaliagao institucional.
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2. METODOLOGIA

Esta secdo contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem como, a populagdo de
pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagdo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a Ultima secdo apresenta as limitagdes enfrentadas para consecugéo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA, em 2016.

2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,

disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagado temporal do levantamento realizado, em atengao ao carater parcial do presente relatorio,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa ¢é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definicdes constitutivas de cada dimensao contemplada, sdo apresentados a seguir.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8: planejamento e avaliagédo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao

institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagao a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgéo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.
Dimensao 4: a comunicagdo com a sociedade.

Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

Dimensao 6: organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informagéo e comunicacao.

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagdo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo € a comunidade académica do IFSC campus
Chapecd, que é composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de

Técnicos Administrativos em Educacao (TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), esses estratos eram
compostos por 71 docentes, 45 TAE’s e 908 matriculas' (ja subtraido o nimero de evasdes de 119), caracterizando

uma populagéo de pesquisa de aproximadamente 1.024 pessoas.

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos tipos de curso técnico, PROEJA técnico, graduagéo e pds-
graduagao ofertados pelo IFSC nas modalidades presencial e a distancia, ndo participando deste processo de

avaliagéo os alunos dos cursos de Formacéao Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC.

Dessa forma, dada uma populagédo de 1.024 membros que formavam a comunidade académica do IFSC, em
2016, constituiu-se uma amostra de 204 respondentes. Essa amostra corresponde a 19% da populacgéo total, sendo
constituida por 58 docentes (81% do segmento docente), 126 alunos (13% do segmento discente) e 20 servidores
TAE’s (44% do segmento TAE).

1* Conforme seu Glossario, o Anuario Estatistico apresenta o nimero de matriculas, e ndo de discentes. O Anudrio considera que um
discente pode ter mais de uma matricula na Instituicdo em tipos de cursos distintos, por tal motivo o nimero de discentes pode ser ligeiramente

menor que numero de matriculas, ndo invalidando, portanto, o dado apresentado. Para mais informagées, acesse http://www.ifsc.edu.br/anuario-

estatistico
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O quadro a seguir, faz uma sintese acerca da populagao e amostra consideradas.

Quadro 3 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes.

Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %
Populagao 71 908 45 1024 100
Amostra 58 126 20 204 19%

2.3. INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com

espago especifico para uma uUnica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o

LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participacao de servidores no processo de preenchimento

das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s Locais
visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em
diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a

participacao discente no processo avaliativo.

2.4. ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posigéo, a partir da
sumarizagéo dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.
Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de analise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para coleta
dos dados primarios, 0 questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para
registro das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas

alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

«  Otimo: situagdo merecedora de notoriedade, distingdo e exceléncia.

+ Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém ndo de notoriedade e
exceléncia.

* Regular: situagéo intermediaria, neutra ou indiferente.

* Ruim: situagédo que exige atencéo quanto a qualidade.

+ Péssimo: situagdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.
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* Nao sei/lNao conhego: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item
em questao.
* Inexistente/Nao se aplica: situagao que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que nao esteja implantada e
em funcionamento.
Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacgao: “Insira aqui suas
consideragoes finais”.
Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte
forma:
+  POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;
+ REGULAR: considerando o conceito REGULAR;
+  NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;
+ NAO SE APLICA: considerando apenas a opcédo INEXISTENTE / NAO SE APLICA.
Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes

que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagcao dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agéo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliacédo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de acao:

* MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA ¢é igual ou maior que 75%, considera-se que a questao atende os

requisitos de qualidade e as agbes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

+ DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se
que a questdo nao conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agbes

pontuais.

*  MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA & maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questdo nao atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagao critica e merecendo atengao

especial e agao rapida.

* INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervengao imediata por parte da gestao, com implementacao de ag¢des corretivas em carater de urgéncia.

2.5. LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA Local do campus Chapecd, que tem o
potencial de comprometer a validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) a impossibilidade de restringir o
registro de diferentes avaliagdes feitas por um mesmo respondente; (2) as ocupacgdes, por parte de estudantes que
se manifestavam contra a proposta de emenda constitucional (PEC) 241 com interrupgdo de aulas dos cursos

técnicos noturnos e do médio integrado vespertino.

20



INSTITUTO FEDERAL

3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de
autoavaliacdo. Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimenséo. Nos quadros, sao
apresentados os numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Os discentes dos
cursos superiores estdo agrupado em separado, de forma a evidenciar este segmento. Considerando que todos os
cursos superiores participantes da autoavaliagdo sao presenciais, os discentes desses cursos somam-se também a
coluna dos discentes presenciais. Nos quadros apresentados, as respostas estao agrupadas em: positivo (que soma
as respostas dadas como 6timo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as
respostas de tipo ruim, péssimo, n&o sei / ndo conhego); ndo se aplica (indicado por inexistente / nao se aplica). Nas
colunas de respostas do tipo positivo, os percentuais sao identificados por cores (tons de cinza no caso de impressao
em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questdo se identifica, conforme
configuracdo apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada

faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimensdo em questao.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 4 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR

EIXOS E DIMENSOES

OAILLISOd
dVIN93y
OAILVO3AN
VvII1dV 3S OYN
OAlLISOd
UVINO3Y
OALLYO3AN
VvOI1dV 3S OYN
OAlLISOd
dVIN93y
OAILVO3AN
V3IT1dV 3S OYN
OAILLISOd
AVINO3Y
OAILVO3AN
VvII1dV 3S OYN

38 24 54 10 19 1 26 1 7 10 1 20 18 39 8
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

30% | 19% | 43% | 8% | 33% | 20% | 46% | 2% ECYM 37% | 50% | 4% 21% | 46% | 10%

1. O seu conhecimento acerca dos resultados do 33 32 55 6 21 10 27 0
ultimo processo de autoavaliagdo institucional

é:

2
1

realizado pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) {560 550, | 449, | 59 |86% | 17% | 47% | 0% 35% | 55% | 5% [RLYM 27% | 49% | 6%
5

2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento 32 17 57 20 28 17 9 4 7 5 3 14 12 41 18
anual do seu Campus é: 25% | 13% | 45% | 16% | 48% | 29% | 16% | 7% | 25% | 35% | 25% 15% 14% | 48% | 21%

3. A utilizagao dos resultados da autoavaliagdo 44 24 51 7 16 1" 30 1

institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
35% | 19% | 40% | 6% | 28% | 19% | 52% | 2% WX/ 40% | 55% | 0% | 31% | 21% | 41% | 7%

Céampus é:

4. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagéo 43 24 54 5 13 8 37 0 8 12 0 25 17 39 4
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo

Reitoria & 34% | 19% | 43% | 4% 14% | 64% | 0% WMONZIM 40% | 60% | 0% | 29% | 20% | 46% | 5%
eitoria é:

. . . -7 11| 29 |1 70 11| o | - . . .

5. O seu conhecimento e participagdo em foéruns e

listas de discussé&o abertos pelo IFSC é: R R R - 120% | 19% | 50% | 2% BT 35% | 55% | 0% R R R R

.”.".4

21



0 INSTITUTO FEDERAL

®
;e
1 i ; : _ ,
wm SANTA CATARINA INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B Nao se aplica
Negativo

B Regular

B Positivo

Discentes Docentes TAES Superior
Figura 5: Dimenséao 8 - Planejamento e avaliagao
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 5 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

ANTA

ARINA

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
4 4 4 4
A 4 2 4 2 4 2 r4 2
EIXOS E DIMENSOES 3l Al &l ¢ 8| A &m| ° 8| Al @l °| 83| A|l m@ °©
7} [2) @ o 7} @ o 7 (7} [2) (% o @ @ (%) o
=1 c > 5 c > 5 c > 5 c >
= = > =] r =] > =] = > = S = >
5| % 5 2| &5 5 35/ 28 %5 5 25 5 5 ¢
o o o o
> > > >
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento 66 40 19 0 32 9 3 0 " 4 1 0 39 29 17 0
nstitucional 53% | 32% | 15% | 0% | 73% | 21% | 6% | 0% | 69% | 27% | 4% | 0% | 46% | 34% | 20% | 0%
72 | 37 | 17 | 0 | 54 | 3 1 0] 15| 5 0 0 | 42| 27 | 16| 0
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:
57% | 29% | 13% | 0% | 93% | 5% | 2% | 0% | 75% | 25% | 0% | 0% | 49% | 32% | 19% | 0%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de 34 55 37 0 31 19 8 0 1 8 1 0 15 39 31 0
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: 27% | 44% | 29% | 0% | 53% | 33% | 14% | 0% | 55% | 40% | 5% | 0% 46% | 36% | 0%
93 | 28 | 4 1 42 | 15 1 o] 16 | 3 1 0 | 61 | 20 | 4 0
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:
74% | 22% | 3% | 1% | 72% | 26% | 2% | 0% | 80% | 15% | 5% | 0% | 72% | 24% | 5% | 0%
Dimenséo 3. Responsabilidade Social da 83 27 15 2 25 18 15 0 8 9 3 0 53 18 12 2
Instituicao 66% | 21% | 12% | 1% | 43% | 31% | 26% | 0% | 39% | 46% | 15% | 0% | 63% | 21% | 14% | 2%
1. Arealizacédo de agdes voltadas ao 68 36 21 1 16 29 13 0 4 13 3 0 42 26 16 1
desenvalvimento sustentavel no seu Campus é: 54% | 29% | 17% | 1% | 28% | 50% | 22% | 0% 65% | 15% | 0% | 49% | 31% | 19% | 1%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, 98 18 8 2 35 12 11 0 10 8 2 0 65 12 6 2
religiosas e politicas da comunidade académica, no
A ) 78% | 14% | 6% | 2% | 60% | 21% | 19% | 0% | 50% | 40% | 10% | 0% | 76% | 14% | 7% | 2%
seu Campus, é:
3. A promogao da incluséo de pessoas com 86 25 13 2 35 12 1 0 i 6 3 0 56 17 10 2
necessidades especificas no seu Campus é: 68% | 20% | 10% | 2% | 60% | 21% | 19% | 0% | 55% | 30% | 15% | 0% | 66% | 20% | 12% | 2%
4. A promogao de ac¢des envolvendo ciéncia, 79 27 19 1 25 20 13 0 6 10 4 0 50 18 16 1
tecnologia & sociedads pelo seu Campus &: 63% | 21% | 15% | 1% | 43% | 34% | 22% | 0% | 30% | 50% | 20% | 0% | 59% | 21% | 19% | 1%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o 64 35 26 1 13 17 27 1 - - - - 43 21 20 1
empreendedorismo, de forma: 51% | 28% | 21% | 1% 29% | 47% | 2% | - | - - - | 51% | 25% | 24% | 1%
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 6 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
5 5 5 5
" 2 "
o ] = o o R Z| © o A = o o ) = o
2 6l o 2 9| &8 0|2 2| & ©| &l 2| & © @
= c > 5 c > 5 c > 5 c >
2| c| 2| 2| 2| | Z| B =2 = I 3| =
s/ 23/ § 2| 5| 3| 5§ 2| & E = 2| 35 5 | 2
S| & S| 5 °| 5 ° 8
> > > >

dicrinlinaiinidade curricular Fah a-

81 23 15 7 30 18 9 1 9 6 6 0 51 18 1" 5

Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino

64% | 18% | 12% | 5% | 51% | 32% | 16% | 1% | 43% | 30% | 28% | 0% | 60% | 21% | 13% | 6%
1. Adivulgacdo das atividades de ensino em seu 82 31 13 0 30 18 10 0 " 4 5 0 49 26 10 0
Cémpus é: 0, 0, 0, 0, 0, () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

65% | 25% | 10% | 0% | 52% | 31% | 17% | 0% | 55% | 20% | 25% | 0% | 58% | 31% | 12% | 0%
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, 68 30 27 1 21 19 18 0 6 8 6 0 37 25 23 0
Pesquisa e Extensao (CEPE) é: 54% | 24% | 21% | 1% | 36% | 33% | 31% | 0% | 30% | 40% | 30% | 0% | 44% | 29% | 27% | 0%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) 83 25 18 0 33 17 8 0 - - - - 51 20 14 0
(PPC) que vocé frequenta atende as necessidades
de geragdo de emprego e renda da regido, de forma: | 66% | 20% | 14% | 0% | 57% | 29% | 14% | 0% | - - - - | 60% | 24% | 16% | 0%
4. Aintegracéo (interdisciplinaridade) das unidades 92 21 12 1 36 17 5 0 - - - - 58 20 7 0
curriculares ou disciplinas do seu curso é: 73% | 17% | 10% | 1% | 62% | 29% | 9% | 0% R ~ ~ - | 68% | 24% | 8% | 0%
5. A atuagéo do campus em relagdo a promogao, 75 37 14 0 27 24 7 0 - - - - 48 27 10 0
permanéncia ¢ éxito dos estudantes é: 60% | 29% | 1% | 0% |47% | 41% | 12% | 0% | - | - | - | - |56% | 32% | 12% | 0%
6. O atendimento da secretaria e registro académicos | 98 19 9 0 41 " 6 0 - - - - 68 10 7 0
& 78% | 15% | 7% | 0% | 711% | 19% | 10% | 0% - - - - 80% | 12% | 8% | 0%
7. A formagao proporcionada por seu curso atende as 97 25 3 1 - - - - - - - - 66 17 1 1
suas expectativas de modo: 77% | 20% | 2% | 1% . R - - - - - - | 78% | 20% | 1% | 1%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do 97 25 4 0 - - - - - - - - 63 20 2 0
Seu curso sao: 77% | 20% | 3% | 0% | - - N . - - - | 74% | 24% | 2% | 0%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo 51 40 32 3 - - - - - - - - 31 30 21 3
em intercdmbio com outras instituicdes/organizagdes
i 40% | 32% | 25% | 2% - - - - - - - - 36% | 35% | 25% | 4%
&
10. Seu comprometimento como aluno em relagédo ao 106 16 4 0 - - - - - - - - 68 14 3 0
IFSC é: 84% | 13% | 3% | 0% | - | - | - | - | = | - | - | - |80%| 16% | 4% | 0%
11. O comprometimento dos professores em relagdo 108 15 3 0 - - - - - - - - 73 " 1 0
ao curso é: 86% | 12% | 2% | 0% | - - N . - - - | 86% | 13% | 1% | 0%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas 65 " 23 27 - - - - - - - - 40 8 17 20
pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua

52% | 9% | 18% | 21% - - - - - - - - | 47% | 9% | 20% | 24%
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DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
z z z z
z| 3 | z| 3 2| z| B | z| &
EIXOS E DIMENSOES 3l Al m@ ° 3| A a9 3 alom O 3 2 a9
(72) @ @ m (7] (2] @ m (7] @ @ m (7] @ @ m
S| €| & »| 3 E| B  »| 2| E| Bl »| 2| E| B »
S| > =/ 25 > =/ 2 5/ > 2 2 5 2 =5 ¢z
Pl o 6 A o 5 A o 5 A o S
> > > >
13. O acesso e a resolugdo de suas demandas 49 15 30 32 - - - - - - - - 28 12 21 24
pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua
39% | 12% | 24% | 25% - - - - - - - - |33% | 14% | 25% | 28%
dicrinlina/iinidade cuirriciilar Fah a-
14. O contelido do material didatico da sua 61 12 24 29 - - - - - - - - 36 10 17 22
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
48% | 10% | 19% | 23% - - - - - - - - | 42% | 12% | 20% | 26%
nartindneia e ralavincia A
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais (videoaulas, - - - - 20 23 9 6 - - - - - - - -
ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web
- - - 0, 0, 0, 0, - - - - - - - -
das disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu B BR%N 40% | 16% | 10%
15. Os mecanismos de interagéo entre docentes, - - - - - - - - - - - - - - - -
tutores e estudantes é: R R R R R R R R R R R R R R R R
68 29 30 0 23 21 12 0 6 5 9 [1} 39 22 24 0
Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa
54% | 23% | 24% | 0% |[41% | 38% | 21% | 0% | 28% | 27% | 45% | 0% | 46% | 26% | 28% | 0%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em 63 30 33 0 29 23 " 0 5 5 10 0 35 24 26 0
atividades de pesquisa é: 50% | 24% | 26% | 0% |46% | 37% | 17% | 0% | 25% | 25% | 50% | 0% | 41% | 28% | 31% | 0%
2. A divulgacédo das atividades de pesquisa em seu 58 30 38 0 22 22 14 0 7 7 6 0 31 24 30 0
Campus é: 46% | 24% | 30% | 0% | 38% | 38% | 24% | 0% | 35% | 35% | 30% | 0% | 36% | 28% | 35% | 0%
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de 53 35 38 0 18 19 " 0 5 4 " 0 28 24 33 0
avaliagao dos projetos de pesquisa sdo: 42% | 28% | 30% | 0% | 38% | 40% | 23% | 0% | 25% | 20% | 55% | 0% |33% | 28% | 39% | 0%
4. O seu interesse em participar de projetos de 96 20 10 0 - - - - - - - - 62 16 7 0
pesquisa é: 76% | 16% | 8% | 0% | - | - | - | - | - | - | - | - |73%| 19% | 8% | 0%
59 35 32 (1} 20 24 14 0 8 6 6 [1} 34 26 25 0
Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao
47% | 27% | 25% | 0% | 34% | 41% | 24% | 0% | 40% | 30% | 30% | 0% | 40% | 30% | 29% | 0%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em 62 34 30 0 19 28 10 1 6 6 8 0 35 27 23 0
atividades de extensdo é: 49% | 27% | 24% | 0% | 33% | 48% | 17% | 2% | 30% | 30% | 40% | 0% | 41% | 32% | 27% | 0%
2. Adivulgagéo das atividades de extensdo em seu 54 35 36 1 26 21 " 0 12 5 3 0 28 28 29 0
Campus é: 43% | 28% | 29% | 1% | 45% | 36% | 19% | 0% | 60% | 25% | 15% | 0% | 33% | 33% | 34% | 0%
3. As atividades de extenséo do seu Campus 60 33 33 0 19 24 15 0 8 8 4 0 35 24 26 0
atendem as necessidades da comunidade, de
. 48% | 26% | 26% | 0% | 33% | 41% | 26% | 0% | 40% | 40% | 20% | 0% | 41% | 28% | 31% | 0%
nrma-"
4. A clareza e transparéncia dos critérios de 50 31 45 0 16 22 20 0 6 5 9 0 25 24 36 0
avaliagdo dos projetos de extensdo sao: 40% | 25% | 36% | 0% | 28% | 38% | 34% | 0% | 30% | 25% | 45% | 0% | 29% | 28% | 42% | 0%
5. O seu interesse em participar de projetos de 7 40 15 0 - - - - - - - - 48 26 " 0
extensao é: 56% | 32% | 12% | 0% | - | - | - | - | - | - | - | - |56%| 31% | 13% | 0%
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DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
z 2 z z
n 3 n
& u ) z o ) 2 z :8 o 2 z JS o ) z o
EIXOS E DIMENSOES = Rl & & - = = o = 3| A =
el @ ¢ Rl el 2 9 fKl e 2 ¢l R 2 o 9| f
S| € 3| »| 3| €| B| » 2| E| 3| »| 2| E| B3| »
§| % 5| 2| 5| 5| 5|2 8| 5|52 5 5 5 ¢
°l & °l & ° & °l &
> > > >
62 32 31 1 16 19 22 0 6 7 7 (1} 35 25 25 0
Dimenséo 4: Comunicagao com a Sociedade
49% | 26% | 24% | 1% | 28% | 33% | 38% | 0% | 32% | 36% | 33% | 0% | 41% | 29% | 29% | 1%
57 29 40 0 9 20 29 0 2 6 12 0 31 22 32 0
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
45% | 23% | 32% | 0% 34% | 50% | 0% RN/ 30% | 60% | 0% | 36% | 26% | 38% | 0%
63 39 24 0 25 21 0 13 4 0 38 28 19 0
2. Os mecanismos de divulgacdo da Instituicdo s&o:
50% | 31% | 19% | 0% 43% | 36% | 0% WMEN/M 65% | 20% | 0% | 45% | 33% | 22% | 0%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e 64 36 26 0 18 21 0 6 4 10 0 37 27 21 0
acesso, é: 51% | 29% | 21% | 0% |33% | 31% | 36% | 0% | 30% | 20% | 50% | 0% |44% | 32% | 25% | 0%
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas redes 68 36 22 0 22 24 12 0 12 6 2 0 39 30 16 0
sociais, €: 54% | 29% | 17% | 0% [38% | 41% | 21% | 0% | 60% | 30% | 10% | 0% | 46% | 35% | 19% | 0%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa 68 34 22 2 21 18 18 1 9 8 3 0 38 29 18 0
(jornal, TV, rédio, internet € outros) é: 54% | 27% | 17% | 2% | 36% | 31% | 31% | 2% | 45% | 40% | 15% | 0% | 45% | 34% | 21% | 0%
57 24 43 2 13 14 30 1 6 6 8 0 30 19 34 2
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:
45% | 19% | 34% | 2% 24% | 52% | 2% | 30% | 30% | 40% | 0% | 35% | 22% | 40% | 2%
7. Alinteragdo entre o seu curso e as empresas ou 59 28 38 1 19 14 25 0 - - - - 32 20 32 1
instituigdes da area é: 47% | 22% | 30% | 1% |33% | 24% | 43% | 0% | - | - | - | - |38% | 24% |38% | 1%
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao 74 28 23 0 29 17 13 0 8 4 8 0 48 19 18 0
Sk 59% | 22% | 18% | 0% |49% | 29% | 22% | 0% | 40% | 20% | 40% | 0% | 56% | 22% | 21% | 0%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelos 69 22 35 0 31 14 13 0 6 7 7 0 44 12 29 0
sistema de cotas é: 55% | 17% | 28% | 0% | 53% | 24% | 22% | 0% | 30% | 35% | 35% | 0% | 52% | 14% | 34% | 0%
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos pela 67 33 26 0 26 20 12 0 10 1 9 0 41 20 24 0
assisténcia estudantil, é: 53% | 26% | 21% | 0% |45% | 34% | 21% | 0% | 50% | 5% | 45% | 0% | 48% | 24% | 28% | 0%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades 83 23 20 0 - - - - - - - - 48 19 18 0
(Declaragéo de Matricula, Atestado de Frequéncia e
66% | 18% | 16% | 0% - - - - - - - - 56% | 22% | 21% | 0%
Accictdnria Fehidantil de farma-
4. Ainteragado entre a Diregdo do Campus e os 79 31 16 0 - - - - - - - - 55 20 10 0
alunos é: 63% | 25% | 13% | 0% | - | - | - | - | - | - | - | - |65%|24% |12% | 0%
5. Ainteracéo entre as Chefias de departamentos e 70 30 26 0 - - - - - - - - 47 19 19 0
os alunos é: 56% | 24% | 21% | 0% | - | - | - | - | = | - | - | - |55%| 22% | 22% | 0%
6. Alinteragdo entre a Coordenagao de seu curso e os 96 19 " 0 - - - - - - - - 64 13 8 0
alunos é: 76% | 15% | 9% | 0% | - | - | - | - | - | - | - | - |75%|15% | 9% | 0%
57 40 27 2 - - - - - - - - 37 28 18 2
7. Ainteragao entre os alunos dos diversos cursos é:
45% | 32% | 21% | 2% - - - - - - - - | 44% | 33% | 21% | 2%
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Figura 8: Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino
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Figura 9: Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa
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Figura 10: Dimensao 2.3: Politicas para a Extenséao
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Figura 11: Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade
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Figura 12: Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
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3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 7 - EIXO 4: Politicas de Gestao

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
4 4 4 4
= p = by = Bx = = p
EIXOS E DIMENSOES g Al a O 3 Al Al o S| Al @ o 3| A| @Al O
17} [2) (%) m 17} @ (23 @ @ [ m @ @ (%) m
5 c > 5 c > 5 c > 5 c >
= IS = > = r = > = r = > = r = >
5| 5/ 8 2| 5 5 & ¢ 8| 5| 5| 2|/ 38| 5| 5| ¢
o o o o
> > > >
- - - - 28 17 13 0 9 6 5 0 - - - -
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
- - - - 48% | 29% | 23% | 1% | 44% | 30% | 25% | 1% - - - -
1.As politicas de capacitagédo do IFSC contribuem - - - - 26 17 14 1 8 7 5 0 - - - -
para o seu desenvolvimento, de forma: R R R R 45% | 29% | 24% | 2% | 40% | 35% | 25% | 0% R R R R
2. As politicas de capacitagao docente/TAE no seu - - - - 26 15 16 1 4 9 7 0 - - - -
Campus/Reitoria sao: -l - | - | - [a5% | 26% | 28% | 2% PYW 45% | 35% | 0% | - | - | - | -
3. As condig¢des disponibilizadas pelo IFSC para - - - - 26 19 13 0 6 1 0 - - - -
participacdo em cursos de pés-graduacao, para 0s
- - - - 45% | 33% | 22% | 0% BEEX/M 30% | 55% | 0% - - - -
Anrentec/TAFRK A-
4. O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria - - - - 37 14 7 0 1" 6 3 0 - - - -
(relagGes interpessoais) é: -l - | - | - [ ea% | 24% | 12% | 0% | 55% | 30% | 15% | 0% | - | - | - | -
5. Alintegracéo entre a dire¢gdo do Campus e o corpo - - - - 40 13 5 0 14 5 1 0 - - - -
docente/TAES é:/A interagéo entre o Gabinete da
- - - - 69% | 22% | 9% | 0% | 70% | 25% | 5% | 0% - - - -
Reitnria e «11a PrA-reitaria &+
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da - - - - 14 16 27 1 1 8 9 2 - - - -
comiss&o de ética do IFSC é: i _ _ _ 28% | 47% | 2% 20% | 45% | 10% i . _ .
7. A aplicagéo dos principios éticos no seu ambiente - - - - 33 12 13 0 13 3 4 0 - - - -
de trabalho é: | - | - | - | 51%| 21% | 22% | 0% | 65% | 15% | 20% | 0% | - | - | - | -
8. A politica para admisséo de servidores docentes - - - - 27 22 9 0 14 2 4 0 - - - -
(efetivos, substitutos e temporarios)/TAES é: R R R - a1 | 38% | 16% | 0% | 70% | 10% | 20% | 0% R R R R
9. A adequacéo dos processos de avaliagao - - - - 29 15 14 0 9 6 5 0 - - - -
envolvidos no estagio probatorio é: R R R - |50% | 26% | 24% | 0% | 45% | 30% | 25% | 0% R R R R
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e - - - - 37 15 6 0 12 6 2 0 - - - -
fungbes gratificadas no seu Campus so: R R R - | 6a% | 26% | 10% | 0% | 60% | 30% | 10% | 0% R R R R
11. Arelacéo entre o numero de servidores - - - - 25 23 10 0 " 6 3 0 - - - -
docentes/TAES e o volume de trabalho exigido é: R R R -l a3% | 40% | 17% | 0% | 55% | 30% | 15% | 0% R R R R
12. A atuagdo da Comissao Permanente de Pessoal - - - - 13 16 27 2 4 7 8 1 - - - -
Docente (CPPD) é: A 28% | 47% | 3% WL 35% | 40% | 5% | - | - | - | -
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAES - - - - 26 21 11 0 8 9 0 - - - -
no que se refere as questdes relacionadas a carreira
sdio: - - - - 45% | 36% | 19% | 0% BMEX/M 40% | 45% | 0% - - - -
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DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
z z 4 z
| z| & 2| z| 8 2| z| 8 2| z| &
EIXOS E DIMENSOES g m m o 8 m m e 3 m m e g m m o
2| @ & m 2 Q@ Q' m 2 @ Q| m 2 @ Q@ m
32 E| 3| » 2 E| 3| » 2/ El 3 » 2| E|l 3| =2
5| 5| 5| 2| 5|5 5| 2|8 % & 2|53 5 ¢
o o o o
> > > >
14. O comprometimento dos TAEs em relagéo aos - - - - - - - 16 4 0 0 - - - -
objetivos do seu setor/departamento é: R _ B B R B _ 80% | 20% | 0% | 0% j B B B
72 23 31 0 25 19 13 0 10 7 3 0 47 15 23 0
Dimenséo 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo
57% | 18% | 25% | 0% | 44% | 34% | 23% | 0% | 49% | 34% | 17% | 0% | 55% | 17% | 27% | 0%
92 16 18 0 22 27 9 0 10 8 2 0 64 1 10 0
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
73% | 13% | 14% | 0% | 38% | 47% | 16% | 0% | 50% | 40% | 10% | 0% | 75% | 13% | 12% | 0%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu 78 23 25 0 32 17 9 0 12 4 4 0 53 13 19 0
Campus/Polo é: 62% | 18% | 20% | 0% | 55% | 29% | 16% | 0% | 60% | 20% | 20% | 0% | 62% | 15% | 22% | 0%
3. A gestao do seu Campus/Reitoria quanto as - - - - 24 24 10 0 12 5 3 0 - - - -
expectativas da comunidade externa é: R R R - la% | 41% | 17% | 0% | 60% | 25% | 15% | 0% . R R R
75 26 25 0 36 17 5 0 15 3 2 0 53 13 19 0
3. Atransparéncia na gestédo de seu Campus/Polo é:
60% | 21% | 20% | 0% | 62% | 29% | 9% | 0% | 75% | 15% | 10% | 0% | 62% | 15% | 22% | 0%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu 4 33 22 0 29 20 9 0 12 6 2 0 42 26 17 0
Campus/Polo é: 56% | 26% | 17% | 0% | 50% | 34% | 16% | 0% | 60% | 30% | 10% | 0% | 49% | 31% | 20% | 0%
5. Aintegragédo entre o trabalho desenvolvido pela 70 24 31 1 16 20 22 0 4 12 4 0 45 16 24 0
Reitoria e 0 seu Campus/Polo é: 56% | 19% | 25% | 1% | 28% | 34% | 38% | 0% 60% | 20% | 0% | 53% | 19% | 28% | 0%
49 19 58 0 21 18 19 0 7 9 4 0 29 1 45 0
6. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
39% | 15% | 46% | 0% | 36% | 31% | 33% | 0% | 35% | 45% | 20% | 0% | 34% | 13% | 53% | 0%
69 17 40 0 31 13 14 0 8 7 5 0 44 12 29 0
7. A atuagao do Colegiado do seu Campus é:
55% | 13% | 32% | 0% | 53% | 22% | 24% | 0% | 40% | 35% | 25% | 0% | 52% | 14% | 34% | 0%
- - - - 18 19 21 0 8 7 5 0 - - - -
9. A atuagédo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
- - - - 31% | 33% | 36% | 0% | 40% | 35% | 25% | 0% - - - -
16 19 22 0 7 7 6 0
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.
- 28% | 33% | 39% | 0% | 34% | 34% | 32% | 0% -
1. O seu conhecimento sobre os critérios de - - - - 24 17 17 0 8 8 4 0 - - - -
execugao orgamentaria do seu Campus é: R _ B B 41% | 29% | 29% | 0% | 40% | 40% | 20% | 0% j B B B
2. O seu conhecimento sobre os critérios de - - - - 18 18 22 0 7 8 5 0 - - - -
distribuicdo orgamentaria do IFSC é: R R R R 31% | 31% | 38% | 0% | 35% | 40% | 25% | 0% . R R R
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a - - - - 17 23 18 0 10 5 5 0 - - - -
aplicag&o dos recursos financeiros no seu Campus é: R R R - 1 29% | 40% | 31% | 0% | 50% | 25% | 25% | 0% . R R R
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo de - - - - 12 18 28 0 4 8 8 0 - - - -
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
- - - - 48% | 0% 40% | 40% | 0% - - - -
avtancin nn cell CAmnie A*
5. As politicas de expansao/conservagao dos - - - - 27 0 5 5 10 0 - - - -
espagos fisicos necessarios para as atividades de
- - - - 47% | 0% | 28% | 25% | 50% | 0% - - - -
Ancinn necniiica e Axten’in 4n:
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 8 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
3 5 3 5
3 3
A b A z o ) A z o o kY z o bl x z o
EIXOS E DIMENSOES o m 8 5 o 8 g & o m 8 » o m 8 Py
g g/ x|/ m 2 2| 3 m 2 2 £/ m 2 2 35 m
2, | 2 2| 2| ¢ 3| »| 2 c| 2| 2| 2| ¢ = >
§ 5 5 £/ &/ 3 5 2/ 8 % 5 2 8§ 3 5 °¢£
o o o o
> > > >
64 25 20 13 23 17 16 3 1" 5 4 0 39 18 15 10
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
52% | 21% | 16% | 11% [ 40% | 29% | 27% | 5% | 53% | 27% | 21% | 0% | 48% | 22% | 18% | 13%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo 86 28 12 0 18 21 19 0 10 6 4 0 53 22 10 0
& 68% | 22% | 10% | 0% | 31% | 36% | 33% | 0% | 50% | 30% | 20% | 0% | 62% | 26% | 12% | 0%
74 34 18 0 26 21 11 0 9 10 1 0 47 21 17 0
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
59% | 27% | 14% | 0% [45% | 36% | 19% | 0% | 45% | 50% | 5% | 0% | 55% | 25% | 20% | 0%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos 108 12 6 0 38 18 2 0 16 3 1 0 75 5 5 0
(empréstimo, renovagdo, acesso a portais, entre
) dim bibliotars e <on (Amna/PAln & 86% | 10% | 5% | 0% | 66% | 31% | 3% | 0% | 80% | 15% | 5% | 0% | 88% | 6% | 6% | 0%
niifrng 2 1 1 11 o 11 "
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos pela 55 35 35 1 16 20 22 0 10 6 4 0 33 27 25 0
cantina do seu Campus/Polo é: 44% | 28% | 28% | 1% | 28% | 34% | 38% | 0% | 50% | 30% | 20% | 0% | 39% | 32% | 29% | 0%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da 67 32 26 1 8 10 38 2 4 4 12 0 41 23 20 1
comunidade académica (servidores, alunos e
idade) d C3 Pélo & 53% | 25% | 21% | 1% 17% | 66% | 3% 20% | 60% | 0% | 48% | 27% | 24% | 1%
comunidade) do seu Campus/Pdlo é:
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu 95 27 4 0 29 15 14 0 " 6 3 0 63 19 3 0
Campus/Pélo sdo: 75% | 21% | 3% | 0% | 50% | 26% | 24% | 0% | 55% | 30% | 15% | 0% | 74% | 22% | 4% | 0%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus | 76 29 20 1 14 14 30 0 6 7 7 0 46 24 14 1
para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
A vicia 60% | 23% | 16% | 1% 24% | 52% | 0% | 30% | 35% | 35% | 0% | 54% | 28% | 16% | 1%
rannzina a*
8. O acesso a internet disponibilizado no seu 79 27 20 0 38 14 6 0 18 1 1 0 50 20 15 0
Campus é: 0, o o o 0, o o o 0, 0 0 o 0, o 0 0
63% | 21% | 16% | 0% | 66% | 24% | 10% | 0% | 90% | 5% | 5% | 0% | 59% | 24% | 18% | 0%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) 65 25 16 20 27 14 17 0 1 5 4 0 33 20 15 17
disponibilizada durante as web/video conferéncias
\ A ) 52% | 20% | 13% | 16% [ 47% | 24% | 29% | 0% | 55% | 25% | 20% | 0% | 39% | 24% | 18% | 20%
naln call AamniiQ a8
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, 89 30 5 2 21 30 7 0 - - - - 58 22 3 2
limpeza, conservagéo, iluminagéo, comodidade,
1% | 24% | 4% | 2% | 36% | 52% | 12% | 0% - - - - 68% | 26% | 4% | 2%
dentra niitrnc) diennnihilizadac nara n cail rliren c3n-
11. O servigo de reprografia (fotocépia, 23 9 39 55 14 6 8 30 - - - - 7 4 26 48
encadernagéo, impressao etc) do seu Campus é: 7% | 31% | 44% 10% | 14% | 52% | - _ _ _ 5% | 31% | 56%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu 76 31 16 3 26 20 12 0 - - - - 51 22 9 3
curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e
ron<in e f 60% | 25% | 13% | 2% | 45% | 34% | 21% | 0% - - - - 60% | 26% | 11% | 4%
AvYianean a Tnrma-
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NSTITUTO F

DISCENTES DOCENTES TAES SUPERIOR
z 4 z z
=z 3 Z 2 =z B =z 3
EIXOS E DIMENSOES 3l &l @ 9| 3§ A ml ° 3 2 ml ° 3| & & ©
@ © 9 f| e @ 9 h e @ & Al o @ Q| f
i | 3| »| 2| E| & »| 2| E| 2| »| 2| E| 3| »
S| > 2/ 2 5/ > =/ 2 5| > = 2l 35/ > 35/ ¢z
A o 6 A o & A o 6 A o 5
> > > >
13. Se em seu curso existem unidades curriculares 33 16 26 51 _ _ _ . _ _ N . 18 9 20 38
ou partes delas a distancia, a qualidade de
transmiss&o (audio e video) disponibilizada durante 26% | 13% | 21% | 40% R _ _ _ R _ _ - IO 119 | 24% | 45%
as video aulas pelo seu Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades curriculares
1 eurso existem unt urred 28 |15 32|51 | - | - | - |- | - | - |- |14|1]2] 36
ou partes delas a distancia, o acesso ao material
didatico impresso anteriormente a abertura das
N o, Y73/ 12% | 25% | 40% - - - - - - - - (Y 12% | 29% | 42%
disciplinas a distancia é:
14 — EAD. Se em seu curso existem unidades 31 14 31 50 - - - - - - - - 16 7 26 36
curriculares ou partes delas a distancia, o acesso e a
navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem PILA 11% | 25% | 40% - - - - - - - - (UM 8% | 31% | 42%
(A\/AN/Mnndle «3An
15. O acervo virtual é:
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Figura 16: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo. Na secao a
seguir, as andlises apresentadas se referem a cada eixo e dimensao, observando-se os percentuais obtidos em cada
questao do inquérito. Na Secéo 4.2, é apresentado um diagndstico da situacao atual da instituicdo, com indicacao de
graus de intervencgao da gestdo para cada questdo, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os
segmentos. Por fim, na Secdo 4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre

pelos respondentes.

4.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta secdo, sdo apresentadas analises indicativas de ag¢do, agrupadas por eixo e dimensao. As analises
realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensao, mas destacam as questdes em que
ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor médio. Os resultados das analises sao
apresentados em texto unico, levando em conta os graus de respostas de cada segmento. No entanto, séo
destacadas, em paragrafo em separado, as analises realizadas acerca dos resultados especificos dos discentes dos

cursos superiores, considerando a natureza desta ferramenta de avaliagdo no contexto do SINAES.

4.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliaco Institucional

4.1.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e avaliacdo

Em torno de 70% dos segmentos envolvidos na pesquisa acreditam que o planejamento e avaliagao
institucional tomam conceitos que vao de regular, negativo a, inclusive, nao se aplica. Significativamente, apenas 9%
dos técnicos administrativos atribuem o conceito positivo sobre esse aspecto. Todos os quesitos componentes dessa
dimens&o ficaram com percentuais de conceitos positivos bem abaixo de 50%. E importante destacar aqui que um
alto grau de respostas negativas foi verificado, superando os valores de 40% (discentes) e 60% (técnicos

administrativos e docentes) com relagéo a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao institucional pela Reitoria.

Para 21% dos discentes do curso Superior a participagdo na elaboragdo do planejamento anual do Campus

nao se aplica. Juntamente, 48% ainda coloca como negativo o conhecimento e atuagdo nesse aspecto.

4.1.2. ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1. Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para esta dimenséo, os resultados mostram que o conhecimento acerca do PDI e a missao do Instituto Federal
¢é efetivo por 73% dos docentes e 69% dos TAEs. No segmento discente, no entanto, verifica-se um desconhecimento
maior com relagao a estas questdes mais estratégicas, sendo que 53% dos estudantes responderam positivamente e

apenas 46% dos discentes do curso superior apresentaram conceitos positivos.

36



INSTITUTO FEDERAL

O conhecimento dos discentes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional € o item com pior avaliagéo,
com 27% dos discentes afirmando que conhecem bem o PDI do IFSC. Os destaques positivos ficam por conta do
conhecimento por parte dos servidores sobre a missao do IFSC, ja que 93% dos docentes e 75% dos TAEs
afirmaram conhecer bem a missdo da instituicdo. Os segmentos também concordam que o IFSC cumpre bem sua

missdo, com 74% dos discentes, 72% dos docentes e 80% dos TAEs apresentando respostas positivas.
4.1.2.2. Dimenséao 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

Quanto a responsabilidade social da instituicdo, os segmentos concordam que ainda ha o que se desenvolver,
com meédias entre 43 e 66% de avaliagdes positivas nesta questdo. Positivamente, nesta dimenséo o entendimento
dos diversos segmentos sobre o respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, as avaliagbes variam entre 21 e 31% e valores consideraveis de respostas consideradas regular e
negativa (de 12 a 26%). Para a metade da parcela dos Técnicos Administrativos o respeito pelas diferengas ainda
nao é considerado positivo. O entendimento dos discentes do curso superior sobre essa dimensao apresenta 63% de
avaliacOes positivas, demonstrando que ainda pode ser desenvolvida, e destacando o respeito pelas diferengas de

género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica.

4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1. Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino

De modo geral, as politicas de ensino estdo bem apreciadas por todos os segmentos, com excecdo dos
técnicos administrativos que demonstram uma distribuicdo percentual equivalente entre os conceitos positivo, regular
e negativo a respeito disso. A divulgagao das atividades de ensino no Campus, a atuacdo do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE), a formagao curricular propiciada pelo curso no atendimento as necessidades de
emprego e renda na regido oeste do Estado e a interdisciplinaridade entre componentes curriculares do curso tiveram
uma 6tima avaliagdo. Sobretudo, o atendimento do registro académico apresenta excelente estatistica, com 43 a
64% dos segmentos atribuindo uma qualificagdo positiva.

Os pontos identificados como merecedores de maior atengao pelos discentes do curso superior ficaram por
conta da formagé&o propiciada por seu curso e das praticas de ensino, com indices superiores a 75%, como também o
comprometimento de alunos e professores com o curso, apresentando numero de conceitos positivos acima de 80%.

Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa

As politicas de pesquisa do Campus tiveram uma avaliacdo intermediaria baixa, tanto por parte dos docentes
quanto pelos discentes, com 40 e 50% de positivos em média, respectivamente. No entanto, os técnicos
administrativos consideraram essas politicas merecedoras de maior atengdo, com 28% de conceitos positivos em
média, sendo que todos os itens avaliados ficaram com menos de 35% de positivos para este segmento. O Unico
destaque positivo fica por conta do interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa, com 76% de

respostas positivas.
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Os discentes do curso superior avaliaram de forma mediana baixa o incentivo do Campus para sua
participagdo em atividades de pesquisa (41% de positivos), a divulgagdo das atividades de pesquisa no Campus
(com 36% de positivos) e a clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa (33% de
positivos). Por outro lado, o interesse em participar de projetos de pesquisa foi avaliado positivamente por 73% dos

respondentes dos cursos superiores, contra apenas 8% de respostas negativas.
4.1.3.2. Dimenséao 2.3: Politicas para a Extensao

De forma semelhante as politicas de pesquisa, as politicas para a extensdo no Campus também foram
avaliadas por discentes e docentes de forma intermediaria baixa, com 47% dos discentes e 34% dos docentes
entendendo ser positivas tais politicas. Ja os técnicos administrativos apresentaram uma média quantitativa de

indicacdes positivas para esta dimensao com 40% de positivos.

As politicas para a extensdo também foram avaliadas de forma mais negativa pelos discentes dos cursos
superiores (40% de positivos). Também todos os indicadores ficaram com avaliagdes abaixo de 50% de positivos
para os discentes do curso superior. A exce¢gado novamente fica por conta do interesse dos estudantes em participar

de projetos de extenséo, com 56% de positivos contra 13% de negativos.
4.1.3.3. Dimensé&o 4: Comunica¢cdo com a Sociedade

A visdo sobre a comunicacdo do Campus com a sociedade teve uma avaliagéo intermediaria baixa, com uma
porcentagem positiva levemente maior entre os discentes, considerando este item 49% positivo. Ja os docentes (com
28% de positivos) e os técnicos administrativos (com 32% de positivos), consideram a comunicagdo com a sociedade
merecedora de maior atencdo. O servigco de ouvidoria do IFSC ndo é considerado muito efetivo para a metade dos

docentes do Campus, enquanto a perspectiva dos discentes o servigo esta mediano.

Entre docentes (33% de positivos) e os discentes (47% de positivos) as considera¢des sobre a interacdo entre
o curso que frequentam e outras entidades ou empresas, € um ponto que merece maior atengao. Técnicos
administrativos e docentes concordam que o conhecimento do IFSC pela comunidade, os mecanismos de divulgacao
da instituicdo e o site do IFSC também ndo estdo adequados, merecendo maior atengdo, com percentuais de

negativo e regular que ficam em torno dos 50 a 70%.

A avaliagdo dos discentes dos cursos superiores sobre a dimensdo da comunicagcdo do Campus com a
sociedade assemelha-se bastante com o que foi apresentado pelos discentes de modo geral, com 41% de respostas
positivas em média. O servigo de ouvidoria do IFSC aparece aqui como percentuais semelhantes nas respostas dos
discentes do curso superior, com 35% de positivos, 22% regular e 40% de negativos nesse quesito. Esses discentes
foram uniformes quanto a interagdo entre o seu curso e as empresas ou instituicdes da area, apresentando 38% de

respostas positivas e a mesma porcentagem de respostas negativas.
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4.1.3.4. Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante, por seu turno, sdo avaliadas por todos os segmentos como
mediana, com excec¢ao dos técnicos administrativos que consideram negativa as referidas politicas de atendimento.
Sobre a politica de acesso pelo sistema de cotas e sobre os beneficios oferecidos na assisténcia ao estudante, a
metade dos respondentes de cada segmento cré ser positiva, embora os técnicos administrativos mostram-se

divididos, com em média 30% no conceito positivo, regular e negativo.

Também, os discentes do curso superior consideram as politicas de atendimento ao estudante como regular a
boa, com 56% de respostas positivas em média. Com percentual mais baixo, sendo um destaque negativo neste

quesito, ficou a interagéo entre os alunos dos diversos cursos, com 44% de positivos.

4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestao

4.1.4.1. Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Sobre as politicas de pessoal, apenas os servidores do IFSC fazem suas avaliagbes. Na média, os docentes
consideram as politicas de pessoal positivas, podendo-se desenvolver mais, com 48% de respostas positivas. Ja os
TAEs, consideram um pouco menos essas politicas tao positivas, merecendo maior atencéo, com 44% de conceitos
positivos. O item com pior avaliacdo nesta dimenséo é a atuagdo da Comissdao Permanente de Pessoal Docente
(CPPD), com apenas 22% de respondentes docentes com conceito positivo e 20% de positivos dos TAEs. Os TAEs
ainda destacaram negativamente as politicas de capacitagdo (20% de positivos), a participagdo em cursos de pos-
graduacgéo (15% de positivos) e a valorizagdo do servidor em sua carreira (15% de positivos). O Unico destaque
positivo foi a identificagdo de seu comprometimento funcional com o setor onde trabalha, com 80% de respondentes

TAEs avaliando positivamente.
4.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicdo

A organizagéo e gestdo do IFSC teve uma avaliagdo intermediaria pela maioria dos segmentos respondentes,
com numero de respostas positivas variando entre 44 e 57%. O maior destaque negativo nesta dimenséo foi, por
parte dos discentes, acerca da atuagao do Conselho Superior (CONSUP), com resposta negativo de 46%. Também a
integragéo do trabalho entre Reitoria e campus e a atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) tiveram avaliagao pior
por parte de docentes (31 e 28% de positivos respectivamente). Por outro lado, os técnicos administrativos avaliaram
a integragéo do trabalho entre Reitoria e campus e a atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) com 60 e 40% de

positivos respectivamente.

A organizacéo e gestao da instituicao foi avaliada por discentes do curso superior de forma muito positiva, com
75% dos respondentes com essa perspectiva. A integragédo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria € 0 Campus
obteve 53% de positivos), a atuacdo do CONSUP com 53% de negativos e a atuagao do colegiado do Campus, com
52% de positivos.

39



INSTITUTO FEDERAL

4.1.4.3. Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC também ¢é avaliada apenas por docentes e técnicos administrativos.
Nesta dimensdo, a avaliacdo dos dois segmentos é bastante semelhante sobre o conhecimento dos critérios de
execugao orcamentaria do Campus, com uma média baixa de positivo — 40%. Outras dimensdes tiveram avaliagcdes
muito negativas, as quais dizem respeito ao conhecimento sobre os critérios de distribuicado orgamentaria do IFSC, a
previsdo e execugado de recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo no Campus e, também, as
politicas de expansao/conservagao dos espagos fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, com bem menos de 35% de respostas positivas, caracterizando dimensdes que necessitam de maior
atencao em todos os seus aspectos.

4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica do IFSC é avaliada por todos os segmentos como uma dimenséao a se
desenvolver, com médias entre 40 e 53% de avalia¢des positivas. Pode-se apresentar como destaque positivo neste
quesito, os servigos prestados pelas bibliotecas dos campus (empréstimos, portais, etc.), com médias entre 66 e 86%
de avaliagbes positivas. Os discentes do Campus avaliaram positivamente ainda, com mais de 70% de conceitos
positivos, a limpeza dos banheiros e as condigbes das salas de aula. Por outro lado, alguns pontos ficaram aquém do
conceito médio da dimensédo, necessitando maior atengcdo. Um destaque negativo neste quesito sdo os servigos
oferecidos pela cantina do cdmpus, que ficou com conceitos positivos abaixo de 50% em todos os segmentos. As
areas de convivéncia do Campus também nao foram bem avaliadas por discentes, docentes e TAEs, com menos de
53% de avaliagdes positivas. Os servigos de reprografia dos campus e polos aparecem com percentuais positivos
muito baixos, proximos a apenas 25%. Por outro lado, 44% dos discentes e 52% dos docentes informaram que esta
questdao ndo se aplica a sua realidade, ou seja, este tipo de servigo ndo é utilizado por um grande numero de
respondentes. Os docentes e os técnicos administrativos consideram boa a qualidade das transmissdes em sistemas

de web e videoconferéncia, obtendo 47 e 55% dos respondentes avaliando como positivo, respectivamente.

Os discentes do curso superior consideraram a infraestrutura mostrando 48% de conceitos positivos. Também
destacaram positivamente os servigos da biblioteca do Campus, com 62% de positivos e apenas 12% de negativos.
Com relagéo aos servigos de reprografia, o nUmero de respostas ndo se aplica € 56% e o de respostas negativas

chega a 31%. Portanto, esse segmento ja considera mais criticos esses servigos no Campus.
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4.2. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

A presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de analise
adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade
e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente
diagnodstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente
estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela institui¢éo;

(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gesté&o / Instituicao;
(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervengao significativa e;

(4) INFERVIR! Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

1. Cumprimento e conhecimento da missdo da instituigéo.

O atendimento da secretaria e registro académicos.

A formagéao proporcionada pelos cursos atendem as expectativas.

As praticas de ensino utilizadas pelos docentes.

O comprometimento dos TAEs em relagao aos objetivos do seu setor/departamento.

A interagado entre as coordenagdes e 0s cursos.

N oo o kw0 N

Os servigos da biblioteca (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros).

1. Acgles voltadas ao desenvolvimento sustentavel e o respeito referente as diferencas de género, éticas,

religiosas e politicas.
2. Aatuagdo em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes.
3. Alntegracgéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas dos cursos.
4. As politicas de atendimento ao estudante.

5. A organizagdo e gestdo da instituicdo referente as expectativas da comunidade externa, transparéncia na
gestao, integracéo entre planejamento da Reitoria e Campus.

6. Ainfraestrutura e acervo da biblioteca.

7. Os laboratorios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa e

extensao.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
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Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas.
A atuacao do Colegiado.

Alimpeza e a conservagao dos banheiros.

O acesso a internet disponibilizado.

As condigbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservagao, iluminagédo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas.

CORRIGIR

A atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE).

O incentivo e divulgacao do IFSC para participagdo em atividades de pesquisa e extensao.
A efetividade do servigos de Ouvidoria do IFSC.

As politicas de capacitagao docente/TAE no seu Campus/Reitoria.

As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de poés-graduagdo, para 0s
docentes/TAES.

O acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua disciplina/unidade

curricular EaD.
O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a pertinéncia e relevancia.

Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do
curso) disponibilizados em seu curso.

A sustentabilidade financeira referente aos critérios e distribuicdo orgamentaria, a previsdo e execugao dos

recursos direcionados para o ensino, pesquisa e extenséo.

Os servicos da cantina.

O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso.

A acessibilidade as dependéncias do cAmpus para pessoas como deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

A divulgacao e tomada de decisbes com base nos resultados da avaliagéo institucional realizada pela CPA.
Os beneficios oferecidos pela assisténcia estudante.

A interagao entre os alunos dos diversos cursos.

A atuacdo do Conselho Superior (CONSUP).

A atuacgédo do Colégio de Dirigentes (CODIR).

A qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias.
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INTERVIR

1. Na utilizagéo dos resultados da CPA para a tomada de decis6es da Reitoria.
2. Na comunicacao e meios de divulgagdo com a sociedade referente ao IFSC.
3. No conhecimento a cerca das atividades da comiss&o de ética do IFSC.

4. Na atuagao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

5. Na avaliagao sobre a previsdo e a execucgdo de recursos financeiros direcionados para o ensino, a pesquisa

e a extensao.

6. Nas politicas de expansao/conservagdao dos espagos fisicos necessarios para as atividades de ensino,

pesquisa e extensao.
7. Nas areas de convivéncia da comunidade académica.

8. O servico de reprografia (fotocopia, encadernagédo, impressao etc).

4.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espago para a
inser¢cao de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliagao institucional. Foram recebidas oitenta e quatro
consideragbes e, nesta segdo, apresenta-se uma sintese delas. As consideragdes tais como preenchidas pelos
respondentes, classificadas por campus, foram disponibilizadas as CPAs Locais e aos gestores em um arquivo
especifico. E importante salientar que os comentarios néo s&o identificados, pois o formulario da CPA é preenchido

anonimamente.

4.3.1.DOCENTES

Os comentarios dos docentes centram-se nos eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de Gestdo) e 5
(Infraestrutura Fisica). Destacam-se alguns temas. Muitos comentarios a respeito da necessidade de dar maior
atencdo ao ensino e aprendizagem; a ampliagdo das oportunidades da pesquisa e extensdo, especialmente, no
Campus, as pesquisas técnicas na area da mecanica e elétrica, observando, também, a melhor divulgagdo dos
editais. Junto, o envolvimento cada vez mais consolidado das empresas e fundagdes na parceria do desenvolvimento
da pesquisa. Outrossim, o fomento para a estruturacdo de programas de capacitagdo e pds-graduagado. Alguns
comentarios referiram-se as criticas aos processos de afastamento de docentes e a contratagdo de substitutos, pois
os editais de substitutos dificilmente contemplam integralmente o periodo de afastamento, gerando atribulagédo entre
os colegas docentes. Ja na questado de infraestrutura, as salas e laboratérios; a cantina, os espagos de convivéncia,
as salas de professores, os ambientes voltados a pesquisa, a estrutura de acessibilidade as pessoas com
necessidades especificas merecem extrema atencdo ou sao inexistentes. ldem, a assisténcia estudantil que nao

atende com eficiéncia a demanda. Sobretudo, a aquisicdo de mais espaco fisico para a constru¢ao de um ginasio de
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esportes e um auditério. A falta de uma gestdo democratica e transparente nas tomadas de decisdes também foi um

tema recorrente.

4.3.2. TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

O eixo 4 (Politicas de Gestéo) foi o que mais recebeu consideragdes por parte dos TAEs. Entre as observagdes
registradas estao: a padronizagao, a divulgagao e o conhecimento de processos do IFSC; a melhoria na relagédo entre
a reitoria e os Campus; a promog¢ao, por parte da reitoria, da capacitagao de servidores e critérios estabelecidos para
a auséncia do trabalho desses servidores para a capacitacédo. Houve comentarios que os editais de pesquisa ndo sao
direcionados aos TAEs e de que inexiste a oportunidade de curso de mestrado. Além disso, consideragbes sobre a
necessidade de se aprimorar a gestdo democratica na instituigao, visto que as decisdes importantes impactam todo o
Campus e, por isso, devem ser coletivas, através de assembleias ou votagdes. Citou-se a necessidade de elaborar
politicas de ensino e disponibilizar mais recursos para esta area. Também foi descrita a criagcao, por parte da gestéo,

de comissdes internas, como CISP, Comissao de Etica, entre outras.

4.3.3.DISCENTES

As consideragbes dos discentes discorrem muito sobre os eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de
Gestéo) e 5 (Infraestrutura Fisica), com varios elogios a instituicdo. No entanto, ha também sugestdes e criticas,
sendo citadas questdes como o alto prego praticado pela cantina, pois os alunos do Campus sao jovens dependentes
de seus pais e, também, tem os alunos dos cursos PROEJA e Técnicos que trabalham e ndo tem renda para poder
lanchar todos os dias. A Cantina ndo aceita cartdo. Na perspectiva de infraestrutura, o Campus ndo possui areas de
convivéncia e nao é disponibilizada fotocopia para os discentes, 0 que se ocorresse facilitaria a impressdo de
pesquisas, trabalhos e o atendimento no registro académico, melhorando também a assisténcia estudantil. Para a
biblioteca, os discentes colocam, como prioridade, o aumento do acervo de livros para projetos, porque os existentes
sao insuficientes para a quantidade de alunos. Outra questdo é que o Campus, apesar de oferecer, no geral, uma
boa infraestrutura, professores altamente qualificados, um bom ambiente e preocupagdo com a permanéncia do
curso, nao atende o mercado de trabalho e os alunos saem do curso sem o preparo para atuar profissionalmente,
conforme depoimentos. Declaram também pouco contato do IFSC com as empresas da regido, dificultando o acesso
a estagios obrigatorios e dificultando a integragdo do aluno com o mercado de trabalho. Em relagéo aos grupos de
pesquisa, apontou-se a caréncia de divulgacao de projetos desenvolvidos pelo IFSC. Outro aspecto mencionado é o
dialogo da gestdo com os discentes, sendo que todas as decisdes do Campus deveriam ser tomadas em conjunto,

democraticamente.
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ANEXO - RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta seg¢ao sao apresentados os resultados da autoavaliagdo na forma que foram coletados no processo de

autoavaliagao, organizados por dimensdo, com um quadro para cada segmento e com as op¢des de respostas nao

agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

Quadro 9 - Dimensao 1: respostas dos discentes

NAO SEI/
. - INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO . TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGCO
Média 16 51 40 6 4 9 0 126
% 12,43% | 40,21% 31,75% 5,03% 2,91% 7,41% 0,26% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o seu R 17 55 37 5 5 7 0 126
conhecimento sobre a miss&o do IFSC era: % | 13,49% | 43,65% | 2937% | 3,97% 3.97% 5,56% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 2 32 55 12 5 20 0 126
Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019)
& % 1,59% | 25,40% 43,65% 9,52% 3,97% 15,87% 0,00% 100,00%
R 28 65 28 2 1 1 1 126
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:
% 22,22% | 51,59% 22,22% 1,59% 0,79% 0,79% 0,79% 100,00%
Quadro 10 - Dimensao 1: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO NAO SE TOTAL
CONHEGCO APLICA
Média 7 32 29 5 3 8 0 85
% 8,24% 38,04% 33,73% 6,27% 3,92% 9,80% 0,00% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o seu R 7 35 27 4 5 7 0 85
conhecimento sobre a missdo do IFSC era: | o, | gogo, | 41,18% 31,76% 471% 5,88% 8,24% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 0 15 39 10 4 17 0 85
Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-
2019) &: % 0,00% 17,65% 45,88% 11,76% 4,71% 20,00% 0,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC R 14 47 20 2 1 1 0 85
& % 16,47% 55,29% 23,53% 2,35% 1,18% 1,18% 0,00% 100,00%
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Quadro 11 - Dimensao 1: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE/
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA

Média 13 30 12 2 0 1 0 58
% | 21,84% | 51,15% 21,26% 3,45% 0,57% 1,72% 0,00% 100,00%

1. O seu conhecimento sobre a missdo do R 22 32 3 0 0 1 0 58
IFSC é: % | 37,93% | 5517% 517% 0,00% 0,00% 1,72% 0,00% 100,00%

2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 5 26 19 6 1 1 0 58
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % 8,62% | 44,83% 32,76% 10,34% 1,72% 1,72% 0,00% 100,00%

3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC R 11 31 15 0 0 1 0 58
é: % 18,97% | 53,45% 25,86% 0,00% 0,00% 1,72% 0,00% 100,00%

Quadro 12 - Dimensao 1: respostas dos TAEs
NAO INEXISTENTE/
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Médi
1 13 5 1 0 0 0 20
a

% | 5,00% 65,00% 26,67% 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

1. O seu conhecimento sobre a missdo do R 1 14 5 0 0 0 0 20
IFSC é: % | 500% | 70,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 1 10 8 1 0 0 0 20
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % | 500% | 50,00% 40,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC R 1 15 3 1 0 0 0 20
& % | 5,00% 75,00% 15,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 2

Quadro 13 - Dimensao 2: respostas dos discentes

NAO SEI/

INEXISTENTE/

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO . _ TOTAL
NAO NAO SE APLICA
Média 26 55 23 4 3 8 7 126
% 20,35% | 43,82% 18,25% 3,34% 2,72% 6,18% 5,33% 100,00%
1. Adivulgacéo das atividades de ensino em seu R 26 56 31 8 5 0 0 126
Campus é: % | 20,63% | 44,44% | 24,60% 6,35% 3,97% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de R 17 51 30 3 4 20 1 126
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % | 13,49% | 40,48% | 23,81% | 2,38% 3.17% 15,87% 0,79% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) R 27 56 25 4 3 1" 0 126
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende as
necessidades de geragdo de emprego e renda % | 2143% | 4444% | 1984% | 317% | 2,38% 8,73% 0,00% 100,00%
da regido, de forma:
4. Aintegracéo (interdisciplinaridade) das R 28 64 21 8 3 1 1 126
unidades curriculares ou disciplinas do seu
curso é: % 22,22% | 50,79% 16,67% 6,35% 2,38% 0,79% 0,79% 100,00%
5. A atuagéo do campus em relagdo a R 23 52 37 6 7 1 0 126
promogao, permanéncia e éxito dos estudantes
&: % 18,25% | 41,27% 29,37% 4,76% 5,56% 0,79% 0,00% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 36 62 19 3 4 2 0 126
académicos é: % | 2857% | 4921% | 1508% | 2,38% 3,17% 1,59% 0,00% 100,00%
7. A formagao proporcionada por seu curso R 41 56 25 0 2 1 1 126
atende as suas expectativas de modo: % | 32,54% | 44,44% | 19,84% | 0,00% 1,59% 0,79% 0,79% 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos R 30 67 25 0 3 1 0 126
docentes do seu curso sao: % | 23,81% | 53,17% | 19,84% 0,00% 2,38% 0,79% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 15 36 40 14 10 8 3 126
participagcdo em intercambio com outras
instituigSeslorganizagdes &: % | 11,90% | 2857% | 31,75% | 11,11% 7,94% 6,35% 2,38% 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 33 & 16 3 1 0 0 126
relagdo ao IFSC é: % | 2619% | 57.94% | 1270% | 2.38% | 0,79% 0,00% 0.00% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 48 60 15 1 2 0 0 126
relagao ao curso é: % | 3810% | 47,62% | 11.90% | 0,79% 1,59% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas R 12 53 11 2 1 20 27 126
pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade curricular EaD &: % | 952% | 42,06% | 873% 1,59% 0,79% 15,87% 2143% 100,00%
13. O acesso e a resolugdo de suas demandas R 8 41 15 3 1 26 32 126
pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua
disciplina/unidade curricular EaD &: % | 635% | 32,54% | 11,90% 2,38% 0,79% 20,63% 25,40% 100,00%
14. O contelido do material didatico da sua R 15 46 12 4 2 18 29 126
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia, é: % 11,90% | 36,51% 9,52% 3,17% 1,59% 14,29% 23,02% 100,00%
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1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 16 47 30 17 8 8 0 126
atividades de pesquisa é: % 12,70% | 37,30% 23,81% 13,49% 6,35% 6,35% 0,00% 100,00%
2. Adivulgagéao das atividades de pesquisa em R 9 49 30 14 14 10 0 126
seu Campus é: % 7,14% | 38,89% 23,81% 11,11% 11,11% 7,94% 0,00% 100,00%
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de R 14 39 35 12 5 21 0 126
avaliagé@o dos projetos de pesquisa sdo:
% 11.11% | 30.95% 27 78% 9 52% 397% 16 87% 0.00% 100.00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 44 52 20 6 2 2 0 126
pesquisa é: % 34.92% | 41.27% 15.87% 4.76% 1.59% 1.59% 0.00% 100.00%
Média 16 43 35 10 6 16 0 126
% 13,02% | 34,13% 27,46% 8,25% 4,60% 12,38% 0,16% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 15 47 34 1 8 1 0 126
atividades de extenséo & % | 11,90% | 37,30% | 26,98% 8,73% 6,35% 8,73% 0,00% 100,00%
2. Adivulgagéao das atividades de extensdo em R 1 43 35 19 9 8 1 126
seu Campus é: % | 8,73% | 34,13% | 27,78% | 15,08% 7,14% 6,35% 0,79% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus R 12 48 33 6 4 23 0 126
atendem as necessidades da comunidade, de
forma:: % 9,52% | 38,10% 26,19% 4,76% 3,17% 18,25% 0,00% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 11 39 31 11 3 31 0 126
avaliaggo dos projetos de extensao s&o: % | 873% | 30,95% | 24,60% | 873% 2,38% 24,60% 0,00% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 33 38 40 5 5 5 0 126
extensdo é: % 26,19% | 30,16% 31,75% 3,97% 3,97% 3,97% 0,00% 100,00%
Quadro 14 - Dimensao 2: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO
OTIMO BOM | REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO I?EXISTENTE, TOTAL
CONHECO NAO SE APLICA
Média 13 39 18 3 2 6 5 85
% 14,87% | 45,29% 21,01% 3,70% 1,93% 7,31% 5,88% 100,00%
1. A divulgagao das atividades de ensino em seu R 11 38 26 7 3 0 0 85
Campus é: % 12,94% | 44,71% | 30,59% 8,24% 3,53% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, R 7 30 25 3 2 18 0 85
Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % 824% | 3529% | 29,41% 3,53% 2,35% 21,18% 0,00% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagaégico(s) do(s) R 14 37 20 2 1 1" 0 85
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende as
necessidades de geragao de emprego e renda % 16,47% | 43,53% | 23,53% 2,35% 1,18% 12,94% 0,00% 100,00%
da regido, de forma:
4. Aintegragao (interdisciplinaridade) das R 14 44 20 6 0 1 0 85
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso % 16,47% | 51,76% 23.53% 7.06% 0,00% 118% 0,00% 100,00%
&
5. A atuagéo do campus em relagéo a promogao, R 10 38 27 5 4 1 0 85
permanéncia & &xto dos estudantes &: % 11,76% | 44,71% 31,76% 5,88% 4,71% 1,18% 0,00% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 21 47 10 2 3 2 0 85
académicos é: % | 24,71% | 5529% | 11,76% 2,35% 3,53% 2,35% 0,00% 100,00%
7. A formagao proporcionada por seu curso R 26 40 17 0 0 1 1 85
atende as suas expectativas de modo: % | 30,59% | 47,06% | 20,00% 0,00% 0,00% 1,18% 1,18% 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos R 14 49 20 0 1 1 0 85
docentes do seu curso s&o: % | 16,47% | 57,65% | 23,53% 0,00% 1,18% 1,18% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 7 24 30 10 7 4 3 85
participagcdo em intercambio com outras
instituigdes/organizagdes &: % 8,24% | 28,24% | 35,29% 11,76% 8,24% 4,71% 3,53% 100,00%

48




INSTITUTO FEDERAL .
SANTA CATARINS NSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA _
1. O comprometimento dos professores em % | 28,24% | 57,65% | 12,94% 0,00% 1,18% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas R 4 36 8 2 0 15 20 85
pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua % | 471% |42,35% | 941% 2,35% 0,00% 17,65% 23,53% 100,00%
discinlina/uinidade curricular EaD é:
13. O acesso e a resolugdo de suas demandas R 2 26 12 2 0 19 24 85
pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua % 2,35% |30,59% | 14,12% 2,35% 0,00% 22,35% 28,24% 100,00%
14. O conteudo do material didatico da sua R 6 30 10 2 1 14 22 85
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia, é: % 7,06% | 35,29% 11,76% 2,35% 1,18% 16,47% 25,88% 100,00%
Média 11 29 22 9 5 10 0 85
% 12,35% | 33,53% | 25,88% 10,88% 6,18% 11,18% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 6 29 24 12 6 8 0 85
atividades de pesquisa é: % 7,06% | 34,12% | 2824% | 14,12% 7,06% 9,41% 0,00% 100,00%
2. A divulgagdo das atividades de pesquisa em R 3 28 24 1" 1 8 0 85
seu Campus é: % 3,53% | 32,94% 28,24% 12,94% 12,94% 9,41% 0,00% 100,00%
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de R 4 24 24 9 4 20 0 85
avaliag&o dos projetos de pesquisa s&o: % 471% | 28,24% | 2824% | 10,59% 4,71% 23,53% 0,00% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 29 33 16 5 0 2 0 85
pesquisa é: % 34,12% | 38,82% 18,82% 5,88% 0,00% 2,35% 0,00% 100,00%
Média 7 27 26 8 3 13 0 85
% 8,71% | 31,53% 30,35% 9,88% 3,76% 15,76% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 3 32 27 8 5 10 0 85
atividades de extenséo é: % 3,53% | 37,65% | 31,76% 9,41% 5,88% 11,76% 0,00% 100,00%
2. A divulgagéao das atividades de extensdo em R 3 25 28 15 6 8 0 85
seu Campus é: % 3,53% | 29,41% | 32,94% 17,65% 7,06% 9,41% 0,00% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus R 6 29 24 6 1 19 0 85
atendem as necessidades da comunidade, de
forma:: % 7,06% | 34,12% | 28,24% 7,06% 1,18% 22,35% 0,00% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 5 20 24 9 2 25 0 85
avaliagéo dos projetos de extens&o s&o: % 588% | 23,53% | 28,24% | 10,59% 2,35% 29,41% 0,00% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 20 28 26 4 2 5 0 85
extenséo é: % 23,53% | 32,94% 30,59% 4,71% 2,35% 5,88% 0,00% 100,00%
Quadro 15 - Dimensdo 2: respostas dos docentes
NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO IFEXISTENTEI TOTAL
CONHECO NAO SE APLICA
Média 6 19 21 6 4 2 1 58
% 10,22% | 32,51% 35,47% 10,47% 7,64% 2,71% 0,99% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 5 14 23 7 8 0 1 58
atividades de pesquisa é: % 8,62% | 24,14% 39,66% 12,07% 13,79% 0,00% 1,72% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 6 13 28 7 3 0 1 58
atividades de extenséo é: % | 10,34% | 22,41% | 48,28% | 12,07% 517% 0,00% 1,72% 100,00%
3. Adivulgacédo das atividades de ensino em seu R 9 21 18 7 3 0 0 58
campus é: % 15,52% | 36,21% 31,03% 12,07% 517% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em R 4 18 22 5 9 0 0 58
seu campus é: % 6,90% | 31,03% 37,93% 8,62% 15,52% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A divulgagéo das atividades de extensdo em R 8 18 21 6 5 0 0 58
seu campus é: % 13,79% | 31,03% 36,21% 10,34% 8,62% 0,00% 0,00% 100,00%
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7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 3 15 19 1 8 2 0 58
avaliagéo dos projetos de pesquisa s&o: % 517% | 25,86% | 32,76% 18,97% 13,79% 3,45% 0,00% 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios de R 3 13 22 10 6 4 0 58
avaliagéo dos projetos de extens&o s&o: % 517% | 22,41% | 37,93% 17,24% 10,34% 6,90% 0,00% 100,00%
9. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, R 4 17 19 8 5 5 0 58
Pesquisa e Extensao (CEPE) é:
% 6,90% | 29,31% | 32,76% 13,79% 8,62% 8,62% 0,00% 100,00%
| . NAO INEXISTENTE/
Média | OTIMO BOM | REGULAR RUIM PESSIMO - - TOTAL
SEI/NAO NAO SE APLICA
10. O(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) Curso(s)
R 2 17 1 2
(PPC) em que vocé atua atende(m) as 8 ° 5 0 %8
necessidades de geracdo de emprego e renda
da regido, de forma: % 13,79% | 43,10% | 29,31% 8,62% 1,72% 3,45% 0,00% 100,00%
11. Aiintegracéo (interdisciplinaridade) das R 14 22 17 3 2 0 0 58
unidades curriculares ou disciplinas do(s) seu(s) % 24.14% | 37.93% 29.31% 5.17% 3.45% 0,00% 0,00% 100,00%
curso(s) é:
12. A atuagéo do Campus em relagéo a R 3 24 24 4 2 1 0 58
promogZo, permanéncia e éxito dos estudantes % 517% | 41,38% | 41,38% 6,90% 3,45% 1,72% 0,00% 100,00%
13. O atendimento da secretaria e Registro R " 30 " 2 2 2 0 58
Académicos é: % | 18,97% | 51,72% | 18,97% 3,45% 3,45% 3,45% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de R 3 17 23 4 4 1 6 58
aprendizagem Moodle ou paginas web das
disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu % 517% | 29,31% | 39,66% 6,90% 6,90% 1,72% 10,34% 100,00%
Curso séo:
Quadro 16 - Dimensao 2: respostas dos TAEs
NAO
p . ” INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO " TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 1 6 6 2 1 4 0 20
% 5,56% | 31,11% | 28,89% 11,67% 4,44% 18,33% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 0 5 5 2 3 5 0 20
atividades de pesquisa é: % | 000% |2500%  2500% | 10,00% | 1500% 25,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 0 6 6 3 2 3 0 20
atividades de extensao é: % | 000% |30,00% 30,00% | 1500% | 10,00% 15,00% 0,00% 100,00%
3. Adivulgacéo das atividades de ensino em seu R 2 9 4 3 1 1 0 20
campus é: % | 10,00% | 45,00% | 20,00% | 15,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
4. Adivulgaggo das atividades de pesquisa em R 1 6 7 4 0 2 0 20
seu campus é:
P % 5,00% | 30,00% 35,00% 20,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
5. Adivulgagéo das atividades de extensdo em R 2 10 5 2 0 1 0 20
seu campus é: % | 10,00% | 50,00% | 25,00% 10,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus R 1 7 8 1 1 2 0 20
atendem as necessidades da comunidade, de
frrrma- % 5,00% | 35,00% 40,00% 5,00% 5,00% 10,00% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 2 3 4 3 1 7 0 20
avaliagdo dos projetos de pesquisa s&o: % | 10,00% | 15,00% | 20,00% | 1500% | 5,00% 35,00% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 2 4 5 2 0 7 0 20
avaliagdo dos projetos de extensdo séo: % | 10,00% | 20,00% | 2500% | 10,00% | 0,00% 35,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 3

Quadro 17 - Dimensao 3: respostas dos discentes

: NAO SEI/
X PESSIM _ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM NAO _ TOTAL
o NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 24 55 28 6 4 8 1 126
% | 19,37% | 43,33% | 22,38% 4,44% 3,33% 6,03% 1,11% 100,00%
1. Arealizacédo de agdes voltadas ao R 14 54 36 7 3 11 1 126
desenvolvimento sustentavel no seu Campus €: | o/ | 44 410, | 4286% | 2857% | 556% | 2,38% 8,73% 0,79% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 40 58 18 2 1 5 2 126
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
% | 31,75% | 46,03% | 14,29% 1,59% 0,79% 3,97% 1,59% 100,00%
académica, no seu Campus, é:
3. A promogao da inclusdo de pessoas com R 32 54 25 5 4 4 2 126
necessidades especificas no seu Campus é: % | 2540% | 42,86% | 19,84% | 397% | 3,17% 3,17% 1,59% 100,00%
4. A promogao de agdes envolvendo ciéncia, R 21 58 27 5 5 9 1 126
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 16,67% | 46,03% | 21,43% | 397% | 3,97% 7,14% 0,79% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 15 49 35 9 8 9 1 126
empreendedorismo, de forma: % | 11,90% | 3889% | 27,78% | 714% | 6,35% 7,14% 0,79% 100,00%
Quadro 18 - Dimensao 3: respostas dos discentes — Ensino superior
. _ _ INEXISTENTE/
X PESSIM | NAO SEI/INAO _
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM NAO SE TOTAL
o) CONHEGO
APLICA
Média 12 39 19 4 2 7 1 85
% | 14,59% | 45,65% | 22,12% 518% | 2,12% 8,71% 1,65% 100,00%
1. Arealizagéo de agdes voltadas ao R 7 35 26 4 1 " 1 85
desenvolvimento sustentavel no seu Campus € | o, | 824% | 41,18% | 30,59% | 471% | 1,18% 12,94% 1,18% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 21 44 12 1 0 5 2 85
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
[ 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
académica, no seu CAmpus, & % | 24,71% | 51,76% 14,12% 1,18% | 0,00% 5,88% 2,35% 100,00%
3. A promocéo da inclusdo de pessoas com R 18 38 17 4 2 4 2 85
necessidades especificas no seu Campus é: % | 21,18% | 44,71% | 20,00% 471% | 2,35% 4,71% 2,35% 100,00%
4. A promogéo de agdes envolvendo ciéncia, R 10 40 18 5 2 9 1 85
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 11,76% | 47,06% | 21,18% | 588% | 2,35% 10,59% 1,18% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 6 37 21 8 4 8 1 85
empreendedorismo, de forma: % 7,06% | 4353% | 24,71% 941% | 4,71% 9,41% 1,18% 100,00%
Quadro 19 - Dimensao 3: respostas dos docentes
. ~ _ INEXISTENTE/
PESSIM | NAO SEIINAO _
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM NAO SE TOTAL
o CONHEGO
APLICA
Média 5 20 18 8 6 1 0 58
% | 828% | 34,48% | 31,03% | 13,79% | 10,00% 2,07% 0,34% 100,00%
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2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 9 26 12 5 6 0 0 58
religiosas e politicas da comunidade académica,
no seu Campus, &: % 15,52% | 44,83% 20,69% 8,62% 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da incluséo social de pessoas com R 7 28 12 5 6 0 0 58
necessidades especificas no seu Campus é: % | 12,07% | 48,28% | 20,69% | 8,62% | 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogao de ac¢des envolvendo ciéncia, R 2 23 20 8 5 0 0 58
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 3,45% | 39,66% | 34,48% | 13,79% | 8,62% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 3 10 17 15 9 3 1 58
empreendedorismo, de forma: % | 517% | 17,24% | 29,31% | 2586% | 15,52% 517% 1,72% 100,00%
Quadro 20 - Dimensao 3: respostas dos TAEs
n ~ - INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR | RUIM PESSIM | NAO SEINAQ NAO SE TOTAL
(o} CONHECO AR
Média 2 6 9 1 1 1 0 20
% 7,50% | 31,25% 46,25% 6,25% 5,00% 3,75% 0,00% 100,00%
1. Arealizacéo de agdes voltadas ao R 1 3 13 2 0 1 0 20
desenvolvimento sustentavel no seu Campus é: % 5,00% 15,00% 65,00% 10,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 3 7 8 0 2 0 0 20
religiosas e politicas da comunidade académica,
no seu Campus, &: % 15,00% | 35,00% 40,00% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da incluséo social de pessoas com R 2 9 6 2 0 1 0 20
necessidades especificas no seu Campus &: % | 10,00% | 45,00% | 30,00% | 10,00% | 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
4. A promogao de ac¢des envolvendo ciéncia, R 0 6 10 1 2 1 0 20
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % | 0,00% | 30,00% | 50,00% | 5,00% | 10,00% 5,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 4

Quadro 21 - Dimensao 4: respostas dos discentes

RAL DE SANTA

ARINA

NAO SEl/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO IEJEXISTENTEI TOTAL
e NAO SE APLICA
Média 14 48 32 12 10 10 1 126
% | 10,71% | 37,96% | 2513% 9,39% 8,07% 8,07% 0,66% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 4 43 29 23 16 ! 0 126
% 11,11% | 34,13% | 23,02% 18,25% 12,70% 0,79% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituigdo R 17 46 39 16 7 1 0 126
sdo: % 13,49% | 36,51% | 30,95% 12,70% 5,56% 0,79% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 13 51 36 " 15 0 0 126
contetido e acesso, é: % 10,32% | 40,48% | 28,57% 8,73% 11,90% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas R 17 51 36 12 7 3 0 126
redes sociais, €: % | 13,49% | 40,48% | 28,57% 9,52% 5,56% 2,38% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia R 18 50 34 8 12 2 2 126
externa (jornal, TV, rédio, internet e outros) é: % | 14,29% | 39,68% | 26,98% 6,35% 9,52% 1,59% 1,59% 100,00%
6. A efetividade do servigco de Ouvidoria do IFSC R 9 48 24 1 3 39 2 126
é % 7,14% | 38,10% | 19,05% 0,79% 2,38% 30,95% 1,59% 100,00%
7. Ainteracdo entre o0 seu curso e as empresas R 10 49 28 12 8 18 1 126
ou instituicSes da area é: % | 7.94% | 38,89% | 22,22% 9,52% 6,35% 14,29% 0,79% 100,00%
Quadro 22 - Dimensao 4: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO
OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | SEINAO IEJEXISTENTE, TOTAL
CONHEGO NAO SE APLICA
Média 6 28 24 10 8 9 1 85
% 7,06% | 33,33% | 28,43% 11,57% 8,82% 10,20% 0,59% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 6 25 22 20 " ! 0 85
% 7,06% | 29,41% | 2588% | 23,53% | 12,94% 1,18% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacdo da Instituicdo R 8 30 28 13 5 1 0 85
séo: % 9,41% | 3529% | 32,94% 15,29% 5,88% 1,18% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 6 31 27 9 12 0 0 85
conteido e acesso, é: % 7.06% | 36,47% | 31,76% | 10,59% | 14,12% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas R 4 35 30 9 5 2 0 85
redes sociais, €: % 471% | 41,18% | 3529% | 10,59% 5,88% 2,35% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia R 9 29 29 7 9 2 0 85
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é: % 10,59% | 34,12% | 34,12% 8,24% | 10,59% 2,35% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC R 3 27 19 1 2 31 2 85
é % 3,53% | 31,76% | 22,35% 1,18% 2,35% 36,47% 2,35% 100,00%
7. Alinteragdo entre o seu curso e as empresas R 4 28 20 9 6 17 1 85
ou instituices da area é: % 471% | 32,94% | 23,53% 10,59% 7,06% 20,00% 1,18% 100,00%
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Quadro 23 - Dimensao 4: respostas dos docentes

NAO
. . . INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO . TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 3 13 19 11 8 3 0 58
% 5,67% | 22,66% 32,76% 19,70% 13,05% 5,67% 0,49% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 3 6 20 5 4 0 0 58
% 517% | 10,34% 34,48% 25,86% 24,14% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgacdo da Instituicdo R 2 10 25 10 11 0 0 58
séo: % 3,45% | 17,24% 43,10% 17,24% 18,97% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e R 6 13 18 13 8 0 0 58
acesso, é: % 10,34% | 22,41% 31,03% 22,41% 13,79% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas R 4 18 24 10 1 1 0 58
redes sociais, €: % | 6,90% | 31,03% | 41,38% | 17,24% | 1,72% 1,72% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa R 4 17 18 12 6 0 1 58
(jornal, TV, radio, internet e outros) & % | 6,90% | 29,31% | 31,03% | 20,69% | 10,34% 0,00% 1,72% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é: R 0 3 4 6 6 8 ! 58
% 0,00% | 22,41% 24,14% 10,34% 10,34% 31,03% 1,72% 100,00%
7. Alinteragéo entre o(s) curso(s) em que vocé R 4 15 14 14 7 4 0 58
atua e as empresas ou instituigoes da area é: % | 6,90% | 2586% | 24,14% | 24,14% | 12,07% 6,90% 0,00% 100,00%
Quadro 24 - Dimensao 4: respostas dos TAEs
NAO
. - INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO » TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 0 6 7 4 2 1 0 20
% 0,00% | 31,67% 35,83% 18,33% 8,33% 5,83% 0,00% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é: R 0 2 6 ° 3 0 0 20
% 0,00% | 10,00% 30,00% 45,00% 15,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituigdo R 0 3 13 2 2 0 0 20
s&o: % 0,00% | 15,00% 65,00% 10,00% 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e R 0 6 4 6 4 0 0 20
acesso, é: % 0,00% | 30,00% 20,00% 30,00% 20,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas R 0 12 6 2 0 0 0 20
redes sociais, €: % | 0,00% | 60,00% | 30,00% | 10,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa R 0 9 8 2 1 0 0 20
(jornal, TV, radio, internet e outros) é: % | 0,00% | 45,00% | 40,00% | 10,00% | 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é: R 0 6 6 ! 0 ! 0 20
% 0,00% | 30,00% 30,00% 5,00% 0,00% 35,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 5

Quadro 25 - Dimensao 5: respostas dos docentes

NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR| RUIM | PESSIMO | SEINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média 6 21 17 6 3 4 0 58
% 11,01% | 36,60% 28,91% 9,68% 5,97% 7,16% 0,66% 100,00%
1.As politicas de capacitagédo do IFSC contribuem R 3 23 17 1 3 0 1 58
para o seu desenvolvimento, de forma: % | 517% | 39,66% | 29,31% | 1897% | 517% 0,00% 1,72% 100,00%
2. As politicas de capacitagdo docente no seu R 4 22 15 8 8 0 1 58
Campus séo: % 6,90% | 37,93% 25,86% 13,79% 13,79% 0,00% 1,72% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 6 20 19 5 6 2 0 58
participacdo em cursos de pés-graduacao, para 0s
docentes & % 10,34% | 34,48% 32,76% 8,62% 10,34% 3,45% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 10 27 14 5 2 0 0 58
(relagGes interpessoais) é: % 17,24% | 46,55% 24,14% 8,62% 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aiintegragdo entre a direcdo do Campus e o R 1 29 13 4 1 0 0 58
corpo docente é: % 18,97% | 50,00% 22,41% 6,90% 1,72% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da R 4 10 16 7 5 15 1 58
comissgo de ética do IFSC é: % | 6,90% | 17,24% | 27,59% | 12,07% | 8,62% 25,86% 1,72% 100,00%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu R 7 26 12 7 2 4 0 58
ambiente de trabalho é: % | 12,07% | 44,83% | 20,69% | 12,07% | 3,45% 6,90% 0,00% 100,00%
8. A politica para admisséo de servidores docentes R 9 18 22 5 1 3 0 58
(efetivos, substitutos e temporarios) é: % | 15,52% | 31,03% | 37,93% 8,62% 1,72% 517% 0,00% 100,00%
9. A adequacéo dos processos de avaliagao R 6 23 15 2 6 6 0 58
envolvidos no estéagio probatdrio é: % | 10,34% | 39,66% | 25,86% 345% | 10,34% 10,34% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e R 13 24 15 2 1 3 0 58
fungbes gratificadas no seu Campus séo: % | 22,41% | 41,38% | 25,86% 3,45% 1,72% 5,17% 0,00% 100,00%
11. Arelagdo entre o numero de servidores R 4 21 23 8 1 1 0 58
docentes e o volume de trabalho exigido é: % | 6,90% | 3621% | 39,66% | 13,79% | 1,72% 1,72% 0,00% 100,00%
12. A atuagao da Comissao Permanente de R 2 1 16 5 4 18 2 58
Pessoal Docente (CPPD) é: % | 345% | 1897% | 27,59% 8,62% 6,90% 31,03% 3,45% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes no R 4 22 21 4 5 2 0 58
que se refere as questdes relacionadas a carreira
B0 % 6,90% | 37,93% 36,21% 6,90% 8,62% 3,45% 0,00% 100,00%
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Quadro 26 - Dimensao 5: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média 1 8 6 2 2 1 0 20
% 6,07% | 37,86% | 29,64% 11,43% 8,93% 5,00% 1,07% 100,00%
1. As politicas de capacitagado do IFSC contribuem R 1 7 7 3 1 1 0 20
para o seu desenvolvimento, de forma: % | 500% |3500% | 3500% | 1500% | 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitacdo de TAEs em seu R 0 4 9 4 3 0 0 20
Cémpus séo: % 0,00% | 20,00% | 45,00% 20,00% 15,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 0 3 6 4 6 1 0 20
participagcdo em cursos de pds-graduagao, para os
TAEs &: % 0,00% | 15,00% | 30,00% 20,00% 30,00% 5,00% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 2 9 6 2 1 0 0 20
(relagGes interpessoais) é: % 10,00% | 45,00% | 30,00% 10,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Aiintegragdo entre a direcdo do seu Campus e R 2 12 5 0 1 0 0 20
os TAEs e: % | 10,00% | 60,00% | 25,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da R 0 1 8 5 0 4 2 20
comissdo de ética do IFSC é: % | 0,00% | 500% | 40,00% | 2500% | 0,00% 20,00% 10,00% 100,00%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu R 3 10 3 4 0 0 0 20
ambiente de trabalho é: % | 15,00% | 50,00% | 15,00% | 20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. A politica do IFSC para admissao de servidores R 2 12 2 2 2 0 0 20
TAEs e: % | 10,00% | 60,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A adequagéo dos processos de avaliagdo R 3 6 6 1 2 2 0 20
envolvidos no Estagio Probatorio é: % | 15,00% | 30,00% | 30,00% 5,00% | 10,00% 10,00% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de R 1 1 6 0 1 1 0 20
chefia e funcdes gratificadas s&o: % | 500% |5500% | 30,00% 0,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
11. Arelacéo entre o numero de servidores TAEs e R 1 10 6 1 2 0 0 20
0 volume de trabalho em seu setor &: % | 500% |50,00% | 30,00% 5,00% | 10,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuacéo da Comisséo Interna de Supervisdo R 0 4 7 1 2 5 1 20
(C19) e % | 0,00% |20,00% | 3500% 5,00% | 10,00% 25,00% 5,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos TAEs no que R 0 3 8 5 4 0 0 20
se refere as questdes relacionadas a carreira séo: % 0,00% | 15,00% 40,00% 25,00% 20,00% 0,00% 0,00% 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos R 2 14 4 0 0 0 0 20
objetivos do seu setor/departamento & % | 10,00% | 70,00% | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 6

Quadro 27 - Dimensao 6: respostas dos discentes

RAL DE SANTA

ARINA

) , NAO SEl/ | INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO A . TOTAL
NAO NAO SE APLICA
Média 20 52 23 5 4 22 0 126
% 15,65% | 41,50% 17,91% 3,97% 3,51% 17,35% 0,11% 100,00%
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é: R 22 70 16 ! 2 ° 0 126
% 17,46% | 55,56% 12,70% 5,56% 1,59% 7,14% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 22 56 23 6 11 8 0 126
seu Campus é: % | 17,46% | 44,44% | 18,25% 4,76% 8,73% 6,35% 0,00% 100,00%
3. Atransparéncia na gestdo de seu Campus é: R 26 49 26 ’ 4 4 0 126
% 20,63% | 38,89% 20,63% 5,56% 3,17% 11,11% 0,00% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu R 20 51 33 3 2 17 0 126
Cémpus é: % | 15,87% | 40,48% | 26,19% 2,38% 1,59% 13,49% 0,00% 100,00%
5. Aintegragédo entre o trabalho desenvolvido R 18 52 24 5 3 23 1 126
pela Reitoria e o seu Campus é: % | 14,29% | 41,27% | 19,05% 3,97% 2,38% 18,25% 0,79% 100,00%
6. A atuagao do Conselho Superior (CONSUP) R 12 37 19 2 2 54 0 126
é: % 9,52% 29,37% 15,08% 1,59% 1,59% 42,86% 0,00% 100,00%
7. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é: R 8 51 v 5 7 28 0 126
% 14,29% | 40,48% 13,49% 3,97% 5,56% 22,22% 0,00% 100,00%
Quadro 28 - Dimensao 6: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO
A . - INEXISTENTE/
OTIMO BOM | REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO ” TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 1 36 15 3 2 18 0 85
% 12,61% | 42,86% 17,14% 3,87% 2,02% 21,51% 0,00% 100,00%
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é: R 0 o4 i 4 0 6 0 85
% 11,76% | 63,53% 12,94% 4,71% 0,00% 7,06% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 15 38 13 6 5 8 0 85
seu Campus é: % 17,65% | 44,71% | 15,29% 7,06% 5,88% 9,41% 0,00% 100,00%
3. Atransparéncia na gestao de seu Campus é: R 16 37 3 s 2 4 0 85
% 18,82% | 43,53% 15,29% 3,53% 2,35% 16,47% 0,00% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu R 10 32 26 2 0 15 0 85
Céampus é: % 11,76% | 37,65% 30,59% 2,35% 0,00% 17,65% 0,00% 100,00%
5. Alintegracéo entre o trabalho desenvolvido R 10 35 16 3 1 20 0 85
pela Reitoria e o seu Campus é: % 1,76% | 41,18% | 18,82% 3,53% 1,18% 23,53% 0,00% 100,00%
6. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é: R 6 23 " ! 0 44 0 85
% 7,06% | 27,06% 12,94% 1,18% 0,00% 51,76% 0,00% 100,00%
7. A atuacdo do Colegiado do seu Campus é: R 8 36 12 4 4 21 0 85
% 941% | 42,35% 14,12% 4,71% 4,71% 24,71% 0,00% 100,00%
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Quadro 29 - Dimensao 6: respostas dos docentes

NAO
n . . INEXISTENTE/
OTIMO BOM | REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO . TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 7 19 19 7 2 4 0 58
% 11,49% | 32,38% 33,52% 11,30% 4,21% 7,09% 0,00% 100,00%
1. A eficiéncia da gestao do IFSC é: R 6 16 2 ! 2 0 0 58
% 10,34% | 27,59% 46,55% 12,07% 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 7 25 17 9 0 0 0 58
seu Campus é: % 12,07% | 43,10% 29,31% 15,52% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestédo do seu Campus quanto as R 5 19 24 6 1 3 0 58
expectativas da comunidade externa é: % 8,62% | 32,76% | 41,38% | 10,34% 1,72% 517% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestao de seu Campus é: R 5 21 v s 0 0 0 58
% 25,86% | 36,21% 29,31% 8,62% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 7 22 20 4 2 3 0 58
Cémpus é: % | 12,07% | 37,93% | 34,48% 6,90% 3,45% 517% 0,00% 100,00%
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido R 5 1 20 8 7 7 0 58
pela Reitoria e o seu Campus é: % 8,62% | 18,97% | 34,48% | 13,79% | 12,07% 12,07% 0,00% 100,00%
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é: R 4 7 8 8 3 8 0 58
% 6,90% 29,31% 31,03% 13,79% 5,17% 13,79% 0,00% 100,00%
8. A atuacdo do Colegiado do seu Campus é: R ! 24 3 5 4 5 0 58
% 12,07% | 41,38% 22,41% 8,62% 6,90% 8,62% 0,00% 100,00%
9. A atuacgdo do Colégio de Diregentes (CODIR) R 4 14 19 7 3 1 0 58
é: % 6,90% 24,14% 32,76% 12,07% 5,17% 18,97% 0,00% 100,00%
Quadro 30 - Dimensao 6: respostas dos TAEs
NAO
REGULA , ” INEXISTENTE/
OTIMO BOM RUIM PESSIMO SEIINAO _ TOTAL
R NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 2 8 7 2 0 2 0 20
% 7,78% 41,11% | 33,89% 7,78% 1,11% 8,33% 0,00% 100,00%
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é: R 2 8 8 2 0 0 0 20
% 10,00% | 40,00% | 40,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisées no R 1 1 4 4 0 0 0 20
seu Campus é: % 5,00% | 5500% | 20,00% | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestédo do seu Campus quanto as R 1 1 5 1 1 1 0 20
expectativas da comunidade externa é: % 500% |5500% | 2500% | 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
4. Atransparéncia na gestdo de seu Campus é: R 5 10 3 2 0 0 0 20
% 25,00% | 50,00% 15,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do seu R 2 10 6 1 0 1 0 20
Campus é: % 10,00% | 50,00% | 30,00% 5,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 0 4 12 2 0 2 0 20
pela Reitoria e o seu Campus é: % 0,00% | 20,00% | 60,00% | 10,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
7. Para vocé, a atuacédo do Conselho Superior R 0 7 9 0 1 3 0 20
(CONSUP) e: % 0,00% |3500% | 45,00% | 0,00% 5,00% 15,00% 0,00% 100,00%
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é: R ! ! ! ! 0 4 0 20
% 5,00% 35,00% | 35,00% 5,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) R 2 6 7 1 0 4 0 20
é: % 10,00% | 30,00% | 35,00% 5,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 7

Quadro 31 - Dimensao 7: respostas dos discentes

. NAO SEI/ NAO | INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO ~ TOTAL
CONHEGO | NAO SE APLICA
Média 18 47 24 7 5 8 16 126
% 14,50% | 37,62% 19,26% 5,93% 4,29% 5,98% 12,43% 100,00%
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus R 20 66 28 9 3 0 0 126
é % 15,87% | 52,38% 22,22% 7,14% 2,38% 0,00% 0,00% 100,00%
R 16 58 34 12 6 0 0 126
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 12,70% | 46,03% 26,98% 9,52% 4,76% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servigos (empréstimo, renovagéo, acesso a R 39 69 12 5 1 0 0 126
portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus so: % 30,95% | 54,76% 9,52% 3,97% 0,79% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu R " 44 35 22 9 4 1 126
Campus s&o: % | 873% | 34,92% | 27,78% | 17,46% 7,14% 3,17% 0,79% 100,00%
5. Sua avaliagédo quanto as areas de convivéncia R 14 53 32 14 9 3 1 126
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus &: % 11,11% | 42,06% 25,40% 11,1% 7,14% 2,38% 0,79% 100,00%
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do R 38 57 27 3 1 0 0 126
seu Campus so: % 30,16% | 45,24% 21,43% 2,38% 0,79% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 26 50 29 14 5 1 1 126
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida &: % 20,63% | 39,68% 23,02% 11,11% 3,97% 0,79% 0,79% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 30 49 27 14 5 1 0 126
Céampus é: % 23,81% | 38,89% 21,43% 11,11% 3,97% 0,79% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 16 49 25 0 2 14 20 126
disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Campus é: % 12,70% | 38,89% 19,84% 0,00% 1,59% 11,11% 15,87% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimenséo, R 25 64 30 3 2 0 2 126
limpeza, conservacao, iluminagdo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso % 19,84% | 50,79% 23,81% 2,38% 1,59% 0,00% 1,59% 100,00%
séo:
11. O servigo de reprografia (fotocopia, R 4 19 9 7 26 6 55 126
encadernagdo, impresséo etc) do seu Campus €: | o, | 317% | 1508% | 7,14% 5,56% 20,63% 4,76% 43,65% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o R 15 61 31 5 5 6 3 126
seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extenso, de forma: % 11,90% | 48,41% 24,60% 3,97% 3,97% 4,76% 2,38% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 6 27 16 1 2 23 51 126
curriculares ou partes delas a distancia, a
qualidade de transmisséo (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo seu % 4,76% 2143% 12,70% 0.79% 1,59% 18,25% 40,48% 100,00%
Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades R 7 21 15 3 2 27 51 126
curriculares ou partes delas a distancia, o acesso
ao material didético impresso anteriormente & % | 556% | 16,67% | 11,90% 2,38% 1,59% 21,43% 40,48% 100,00%
abertura das disciplinas a distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades R 7 24 14 0 3 28 50 126
curriculares ou partes delas a distancia, o acesso
e a navegag&o no Ambiente Virtual de % 5,56% | 19,05% 1,11% 0,00% 2,38% 22,22% 39,68% 100,00%

Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o:
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Quadro 32 - Dimensdo 7: respostas dos discentes — Ensino superior

) ’ s INEXISTENTE/
OTIMO BOM | REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO . TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 10 30 17 6 3 6 12 85
% 11,69% | 35,76% 20,00% 6,75% 4,00% 7,53% 14,27% 100,00%
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus R 10 43 22 8 2 0 0 85
& % 11,76% | 50,59% 25,88% 9,41% 2,35% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 40 21 12 5 0 0 85
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 8,24% | 47,06% 24,71% 14,12% 5,88% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servigos (empréstimo, renovagao, acesso R 24 51 5 5 0 0 0 85
a portais, entre outros) da biblioteca do seu
CE) - ) % 28,24% | 60,00% 5,88% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
ampus sao:
4. Os servicos oferecidos pela cantina do seu R 6 27 27 18 4 3 0 85
Campus sao: % | 7.06% |3176% | 31,76% | 21,18% | 4,71% 3,53% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia R 8 33 23 10 7 3 1 85
da comunidade académica (servidores, alunos e
idade) d ca ) % 9,41% | 38,82% 27,06% 11,76% 8,24% 3,53% 1,18% 100,00%
comunidade) do seu Campus é:
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do R 24 39 19 3 0 0 0 85
seu Campus séo: % 28.24% | 45.88% | 22.35% 3.53% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 15 31 24 10 3 1 1 85
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
bilidade reduzida & % 17,65% | 36,47% 28,24% 11,76% 3,53% 1,18% 1,18% 100,00%
mobilidade reduzida é:
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 19 31 20 1 3 1 0 85
Campus é: % | 22.35% |36.47% | 2353% | 12.94% | 3.53% 1.18% 0.00% 100.00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 5 28 20 0 1 14 17 85
disponibilizada durante as video aulas pelo seu
Campus & % 5,88% | 32,94% 23,53% 0,00% 1,18% 16,47% 20,00% 100,00%
10. As condigbes das salas de aula (dimenséo, R 15 43 22 2 1 0 2 85
limpeza, conservagéao, iluminagdo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso % 17.65% | 50,59% 25,88% 2,35% 1.18% 0,00% 2.35% 100,00%
séo:
11. O servigo de reprografia (fotocépia, R 0 7 4 4 19 3 48 85
encadernagao, impressao etc) do seu Campus
() B (] N (] , (] N (] B (] y (] B o ) o
. % 0,00% 8,24% 4,71% 4,71% 22,35% 3,53% 56,47% 100,00%
é:
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o R 9 42 22 2 2 5 3 85
seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensdo, de forma: % 10,59% | 49,41% 25,88% 2,35% 2,35% 5,88% 3,53% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 2 16 9 0 1 19 38 85
curriculares ou partes delas a distancia, a
qualidade de transmissao (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo seu % 2,35% | 18,82% | 10,59% 0,00% 1,18% 22,35% 44,71% 100,00%
Campous é:
14. Se em seu curso existem unidades
R 3 11 10 1 1 23 36 85
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das disciplinas a % 3,53% 12,94% 11,76% 1,18% 1,18% 27,06% 42,35% 100,00%
distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades R 2 14 7 0 2 24 36 85
curriculares ou partes delas a distancia, o
% 2,35% | 16,47% 8,24% 0,00% 2,35% 28,24% 42,35% 100,00%

acesso e a navegagao no Ambiente Virtual de

Aorendizaaem (AVAYMoodle s3o:

60




INSTITUTO FEDERAL

Quadro 33 - Dimensao 7: respostas dos docentes

NAO
" ; ~ INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO ~ TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 5 18 17 9 5 1 3 58
% 8,05% | 31,47% | 29,17% 15,80% 9,05% 1,87% 4,60% 100,00%
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu R 4 14 21 17 2 0 0 58
Campus/Polo é: % | 690% |24,14% | 3621% | 2931% | 345% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 22 21 10 1 0 0 58
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 6,90% | 37,93% 36,21% 17,24% 1,72% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos R 1 27 18 2 0 0 0 58
(empréstimo, renovagdo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus/Polo é: % 18,97% | 46,55% 31,03% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos R 2 14 20 15 7 0 0 58
pela cantina do seu Campus/Polo é: % | 345% |24,14% | 3448% | 2586% | 12,07% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia R 2 6 10 15 22 1 2 58
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus/Polo &: % 3,45% | 10,34% 17,24% 25,86% 37,93% 1,72% 3,45% 100,00%
6. Alimpeza e conservacéo dos banheiros do seu R 4 s 15 12 2 0 0 i
Campus/Polo sdo: % | 690% |43,10%  2586% | 2069% | 345% 0.00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 4 10 14 16 14 0 0 58
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 6,90% | 17,24% 24,14% 27,59% 24,14% 0,00% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado no seu R 10 28 14 4 2 0 0 58
Cémpus/Polo é: % | 17,24% | 48,28% | 24,14% | 6,90% | 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 9 18 14 6 2 9 0 58
disponibilizada durante as web/video
conferéncias pelo seu Campus/Polo &: % 15,52% | 31,03% 24,14% 10,34% 3,45% 15,52% 0,00% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimensao, R 3 18 30 7 0 0 0 58
limpeza, conservacéao, iluminagdo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para o seu curso % 517% | 31.03% 51,72% 12,07% 0,00% 0,00% 0.00% 100,00%
sao:
11. O servigo de reprografia (fotocopia, R 1 13 6 3 5 0 30 58
encadernagao, impressao, etc) do seu
Campus/Polo & % 1,72% | 22,41% 10,34% 5,17% 8,62% 0,00% 51,72% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o R 2 24 20 3 6 3 0 58
seu curso atendem as demandas de ensino,
% 3,45% | 41,38% 34,48% 517% 10,34% 517% 0,00% 100,00%

pesquisa e extensao de forma:
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Quadro 34 - Dimensao 7: respostas dos TAEs

ANTA

ARINA

NAO
" INEXISTENTE/
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO SEIINAO " TOTAL
NAO SE APLICA
CONHECO
Média 2 9 5 2 2 1 0 20
% 7,78% | 45,00% | 26,67% 8,33% 8,89% 3,33% 0,00% 100,00%
R 1 9 6 2 1 1 0 20
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 5,00% | 45,00% 30,00% 10,00% 5,00% 5,00% 0,00% 100,00%
R 1 8 10 0 0 1 0 20
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 5,00% | 40,00% 50,00% 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relagéo aos servigos R 2 14 3 0 1 0 0 20
(empréstimo, renovacéo, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é: % 10,00% | 70,00% 15,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servicos oferecidos R 1 9 6 3 1 0 0 20
pela cantina do seu Campus é: % | 500% |4500% | 30,00% | 1500% | 5,00% 0.00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia R 1 3 4 4 7 1 0 20
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus &: % 5,00% | 15,00% 20,00% 20,00% 35,00% 5,00% 0,00% 100,00%
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do R 1 10 6 2 1 0 0 20
seu Campus/Pélo sdo: % | 500% |5000% | 3000% | 10,00% | 500% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus R 0 6 7 4 3 0 0 20
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 0,00% | 30,00% 35,00% 20,00% 15,00% 0,00% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 6 12 1 0 1 0 0 20
Campus é: % | 30,00% |6000% | 500% | 000% | 500% 0.00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséao (audio e video) R 1 10 5 0 1 3 0 20
disponibilizada durante as web/video
% 5,00% | 50,00% 25,00% 0,00% 5,00% 15,00% 0,00% 100,00%

conferéncias, pelo seu Campus, é:
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 8

Quadro 35 - Dimensao 8: respostas dos discentes

NAO SEI/
p . " INEXISTENTE/
OTIMO BOM | REGULAR RUIM PESSIMO NAO - TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGCO
Média 10 28 24 10 9 36 10 126
% 7,74% | 22,42% 19,25% 7,54% 6,75% 28,77% 7,54% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 7 26 32 9 " 35 6 126
do ultimo processo de autoavaliagdo
institucional realizado pela Comissao Propria de o 5,56% 20,63% 25.40% 7.14% 8.73% 27.78% 4,76% 100,00%
Avaliagdo (CPA) é:
2. A sua participagéo na elaboracéo do R 7 25 17 16 14 27 20 126
planejamento anual do seu Campus é: % | 556% | 19,84% | 13,49% | 12,70% | 11,11% 21,43% 15,87% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo R 1 33 24 7 4 40 7 126
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pela Campus é: % 8,73% | 26,19% 19,05% 5,56% 3,17% 31,75% 5,56% 100,00%
4. A utilizacéo dos resultados da autoavaliagéo R 14 29 24 6 5 43 5 126
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pelo Reitoria é: % 11,11% | 23,02% 19,05% 4,76% 3,97% 34,13% 3,97% 100,00%
Quadro 36 - Dimensao 8: respostas dos discentes — Ensino superior
NAO
INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO SEIINAO TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 4 17 18 6 7 27 8 85
% 412% | 19,41% | 20,59% 7,35% 7,65% 31,18% 9,71% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do R 1 14 23 6 9 27 5 85
ultimo processo de autoavaliagéo institucional
realizado pela Comissao Prdpria de Avaliagdo % | 1,18% | 1647% | 27,06% | 7.06% | 10,59% 31,76% 5,88% 100,00%
(CPA) é:
2. A sua participagéo na elaboracéo do R 1 13 12 12 " 18 18 85
planejamento anual do seu Campus é: % | 118% | 1529% | 1412% | 14,12% | 12,94% 21,18% 21,18% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo R 5 21 18 4 2 29 6 85
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pela Campus é: % 588% | 24,71% | 21,18% 4,71% 2,35% 34,12% 7,06% 100,00%
4. A utilizacéo dos resultados da autoavaliagéo R 7 18 17 3 4 32 4 85
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pelo Reitoria é: % 8,24% | 21,18% 20,00% 3,53% 4,71% 37,65% 4,71% 100,00%
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Quadro 37 - Dimensao 8: respostas dos docentes
NAO
. . . INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO . TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 5 14 1 7 3 16 1 58
% 8,62% | 24,14% 19,66% 12,41% 5,52% 27,59% 2,07% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 8 13 10 8 3 16 0 58
ultimo processo de avaliacéo institucional
realizado pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo % | 1379% | 2241% | 17.24% | 1379% | 517% 27,59% 0,00% 100,00%
(CPA) é:
2. A sua participagéo na elaboracéo do R 8 20 17 1 2 6 4 58
planejamento do seu Campus é: % | 13,79% | 34,48% | 2031% | 172% | 345% 10,34% 6.90% 100,00%
3.A utilizagdo dos resultados da autoavaliagao R 2 14 11 8 2 20 1 58
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisdes pelo seu Campus, &: % | 345% | 24,14% | 1897% | 13,79% 3,45% 34,48% 1,72% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagéo R 3 10 8 1" 3 23 0 58
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisGes pela Reitoria, &: % 517% | 17,24% 13,79% 18,97% 517% 39,66% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em foéruns e R 4 13 " 8 6 15 1 58
listas de discussdo abertos pelo IFSC é: % | 690% | 2241% | 18,97% | 13,79% | 10,34% 25,86% 1,72% 100,00%
Quadro 38 - Dimensao 8: respostas dos TAEs
NAO
n ~ INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO ” TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGO
Média 0 2 7 2 1 7 1 20
% 0,00% | 9,00% 37,00% 12,00% 5,00% 33,00% 4,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 0 1 7 3 3 5 1 20
ultimo processo de avaliacéo institucional
realizado pela Comiss&o Propria de Avaliagao % | 0,00% | 500% | 3500% | 1500% | 1500% 25,00% 5,00% 100,00%
(CPA) é:
2. A sua participacéo na elaboracéo do R 0 5 7 2 0 3 3 20
planejamento anual do seu campus é: % | 0,00% | 2500% | 3500% | 10,00% | 0,00% 15,00% 15,00% 100,00%
3. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliacdo R 0 1 8 2 0 9 0 20
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
seu Campus é: % 0,00% | 5,00% 40,00% 10,00% 0,00% 45,00% 0,00% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da auto-avaliagéo R 0 0 8 1 1 10 0 20
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria & % | 000% | 0,00% | 40,00% | 500% 5,00% 50,00% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e R 0 2 7 4 1 6 0 20
listas de discussdo abertos pelo IFSC é: % | 0,00% | 10,00% | 3500% | 20,00% | 5,00% 30,00% 0,00% 100,00%
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Quadro 39 - Dimensao 9: respostas dos discentes

NAO SEI/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO IFEXISTENTEI TOTAL
CONHECO NAO SE APLICA
Média 23 52 28 9 8 6 0 126
% 18,14% | 40,93% 22,45% 7,26% 6,46% 4,54% 0,23% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso R 20 49 22 7 14 14 0 126
pelos sistema de cotas é: % | 15,87% | 38,89% | 17,46% 5,56% 11,11% 1,11% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos R 22 45 33 8 9 9 0 126
pela assisténcia estudantil, &: % | 17,46% | 3571% | 26,19% 6,35% 7,14% 7,14% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 34 49 23 9 10 1 0 126
necessidades (Declaragéo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % | 26,98% | 38,89% | 18,25% 7,14% 7,94% 0,79% 0,00% 100,00%
Estudantil), de forma:
4. Ainteragado entre a Diregdo do Campus e os R 20 59 31 9 6 1 0 126
alunos é: % 15,87% | 46,83% 24,60% 7,14% 4,76% 0,79% 0,00% 100,00%
5. Aiinteragdo entre as Chefias de R 18 52 30 8 7 11 0 126
departamentos e os alunos é: % | 14,29% | 41,27% | 23,81% 6,35% 5,56% 8,73% 0,00% 100,00%
6. Ainteragéo entre a Coordenagdo de seu R 31 65 19 8 2 1 0 126
curso e os alunos é: % 24,60% | 51,59% 15,08% 6,35% 1,59% 0,79% 0,00% 100,00%
7. Alinteragao entre os alunos dos diversos R 15 42 40 15 9 3 2 126
cursos é: % 11,90% | 33,33% 31,75% 11,90% 7,14% 2,38% 1,59% 100,00%
Quadro 40 - Dimensao 9: respostas dos discentes — Ensino superior
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO s.:,;:;o ":‘EXISTENTEI TOTAL
NAO SE APLICA
CONHEGCO
Média 12 36 19 7 6 5 0 85
% 13,95% | 42,52% 22,02% 8,40% 6,55% 6,22% 0,34% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 12 32 12 5 10 14 0 85
pelos sistema de cotas é: % |14,12% | 37,65% | 14,12% | 588% 11,76% 16,47% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos R 8 33 20 7 8 9 0 85
pela assisténcia estudantil, é: % | 9.41% | 38,82% | 23,53% 8,24% 9,41% 10,59% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 18 30 19 8 9 1 0 85
necessidades (Declaragédo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % | 2118% | 3529% | 22,35% | 941% | 10,59% 1,18% 0,00% 100,00%
Estudantil), de forma:
4. Ainteragado entre a Diregdo do Campus e os R 1 44 20 6 3 1 0 85
alunos é: % 12,94% | 51,76% 23,53% 7,06% 3,53% 1,18% 0,00% 100,00%
5. Ainteracdo entre as Chefias de R 1 36 19 6 4 9 0 85
departamentos e os alunos é: % 12,94% | 42,35% 22,35% 7,06% 4,71% 10,59% 0,00% 100,00%
6. Ainteracéo entre a Coordenagéo de seu curso R 16 48 13 6 1 1 0 85
e os alunos é: % 18,82% | 56,47% 15,29% 7,06% 1,18% 1,18% 0,00% 100,00%
7. Ainteracdo entre os alunos dos diversos R 7 30 28 12 4 2 2 85
cursos é: % 8,24% | 35,29% 32,94% 14,12% 4,71% 2,35% 2,35% 100,00%
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Quadro 41 - Dimensao 9: respostas dos docentes

SANTA CAT,

ARINA

NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO SEINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média 4 25 17 6 5 2 0 58
% 6,03% | 43,10% | 29,31% | 10,34% 7,76% 3,45% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em R 5 26 14 5 5 3 0 58
particular o sistema de cotas do IFSC, é: % 862% | 44,83% | 24,14% 8,62% 8,62% 517% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos R 2 24 20 7 4 1 0 58
pela assisténcia estudantil, é: % 345% | 41,38% | 34,48% | 12,07% 6,90% 1,72% 0,00% 100,00%
Quadro 42 - Dimensao 9: respostas dos TAEs
NAO INEXISTENTE/
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO SEIINAO NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média 3 6 4 4 1 3 ()} 20
% | 12,50% | 27,50% | 20,00% | 20,00% 5,00% 15,00% 0,00% 100,00%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em R 2 4 7 4 1 2 0 20
particular o sistema de cotas do IFSC, é: % | 10,00% | 20,00% | 35,00% | 20,00% 5,00% 10,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos R 3 7 1 4 1 4 0 20
pela assisténcia estudantil é: % | 1500% | 3500% | 5,00% | 20,00% 5,00% 20,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 10

Quadro 43 - Dimensao 10: respostas dos docentes

NAO SEIINAO INEXISTENT
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO E/NAOSE | TOTAL
CONHEGO
APLICA
Média 4 12 19 10 4 8 0 58
% 6,90% | 21,38% 33,10% 17,93% 6,90% 13,79% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 9 15 17 8 2 7 0 58
execuggo orgamentaria do seu Campus é: % | 1552% | 2586% | 29,31% | 13,79% 3,45% 12,07% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 4 14 18 14 2 6 0 58
distribuigao orgamentaria do IFSC é: % | 6.90% | 24,14% | 31,03% | 24,14% 3.45% 10,34% 000% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 3 14 23 6 1 1 0 58
aplicacéo dos recursos financeiros no seu
Campus é: % 517% | 24,14% 39,66% 10,34% 1,72% 18,97% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugao R 2 10 18 13 5 10 0 58
de recursos direcionados para o ensino, a
f 5 A 5 % 3,45% | 17,24% 31,03% 22,41% 8,62% 17,24% 0,00% 100,00%
pesquisa e a extens&do no seu Campus é:
10. As politicas de expansao/conservagao dos R 2 9 20 1" 10 6 0 58
espagos fisicos necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extens&o sao: % 3,45% | 15,52% 34,48% 18,97% 17,24% 10,34% 0,00% 100,00%
Quadro 44 - Dimensao 10: respostas dos TAEs
o " INEXISTENT
NAO SEI/NAO
OTIMO | BOM | REGULAR RUIM PESSIMO E/ NAO SE TOTAL
CONHEGO
APLICA
Média 1 6 7 2 1 4 (1} 20
% 6,00% | 28,00% 34,00% 8,00% 3,00% 21,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 3 5 8 0 1 3 0 20
execugdo orgamentaria do seu Campus é: % | 1500% | 2500% | 40,00% | 0,00% 5,00% 15,00% 000% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 1 6 8 1 0 4 0 20
distribuigao orgamentaria do IFSC é: % | 500% | 30,00% | 40,00% | 500% 0,00% 20,00% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 1 9 5 2 0 3 0 20
aplicagéo dos recursos financeiros no seu
Campus é: % 5,00% | 45,00% 25,00% 10,00% 0,00% 15,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo R 1 3 8 1 1 6 0 20
de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extens&o, no seu Campus, &: % 5,00% | 15,00% 40,00% 5,00% 5,00% 30,00% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expansao/conservagao dos R 0 5 5 4 1 5 0 20
espagcos fisicos necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extens&o sao: % 0,00% | 25,00% 25,00% 20,00% 5,00% 25,00% 0,00% 100,00%
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