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INSTITUTO FEDERAL

1. INTRODUCAO

A avaliacao institucional interna (autoavaliagcao), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagéo superior e a
expansao da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional” devem ser
considerados nas agdes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a
avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a
autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco”. A autoavaliagcdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria
de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas. E um processo de indugdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados
das avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢des de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreenséo, de seu autoconhecimento. O processo de
autoavaliacdo da instituicdo devera ser consolidado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por

finalidades fomentar a cultura de avaliagao institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

Este Relatério de Autoavaliagdo Institucional, referente ao ano de 2016, assim como o relatério referente ao
ano de 2015, é uma versao PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, deve
“contemplar as informacgbes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados”. E importante destacar que o relatério a ser publicado em marco de 2018, com referéncia ao ano de
2017, sera a versao INTEGRAL, que além de contemplar as informagbes e agbes do ano de referéncia, devera
discutir os conteldos relativos aos dois relatérios parciais anteriores, evidenciando o relacionamento dos eixos

avaliativos com o PDI e, ainda, propor um plano de agao de melhorias a instituicao.

O relatério em questéo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introdugéo, esta estruturado em 4
secoes, fazendo uma breve apresentagao da instituicao e sua evolugao no decurso do tempo, uma apresentagao da
evolugcao e consolidacdo do processo de avaliagdo no IFSC, bem como apresentando a organizagdo da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC para
consolidagéo do relatorio referente a autoavaliagéo institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a metodologia
utilizada no desenvolvimento da autoavaliagao institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a definicdo da
populacao e amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do estudo realizado.
No Capitulo 3, por sua vez, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de autoavaliagao,
contemplando o perfil socioecondmico dos respondentes e os resultados de cada eixo e dimens&o, com uma breve
analise, de forma agrupada em aspectos positivos e negativos. Como novidade deste relatério, sdo ainda
apresentados neste capitulo resultados especificos para os segmentos discentes do ensino superior e da educagéo a
distancia. E realizada, no Capitulo 4, uma andlise dos dados e informacdes levantados na autoavaliaco,
apresentando-se um diagnéstico da situagao atual do IFSC e uma sintese das consideragbes finais apresentadas

pelos respondentes.



INSTITUTO FEDERAL

1.1.BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulagbes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianopolis,
Escola Industrial de Florianépolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacgéo

Tecnoldgica de Santa Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacéo.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que os criou, séo
instituicbes que se prestam ao oferecimento de ensino superior, basico e profissional e que sdo especializados na
oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura

multicampus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no ambito da educagdo tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagao com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a

educagéao continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

ALein® 11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagao
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacado, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéao profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugbes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacgao profissional e tecnolégica, em articulaggo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na produgdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geragao de trabalho e renda e a
emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional;

VI - ministrar em nivel de educagao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagdgica, com
vistas na formagédo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educagéo profissional;

10
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c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagédo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduagéo lato sensu de aperfeicoamento e especializagao, visando a
formagao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pds-graduacgdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacado, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica. (BRASIL, 2008).
Vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC), o IFSC tem sede e foro em Florianopolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar. Sua estrutura € multicAmpus, com proposta orcamentaria anual identificada por Campus e

Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

ORGANOGRAMA IFSC

COLEGIO DE CONSELHO AUDITORIA AUDITORIAS
DIRIGENTES SUPERIOR GERAL REGIONAIS

COORDENADORIA
DE PROTOCOLO

ASSES50RIA

EXECUTIVA iR

GABINETE
ASS. DE ASSUNTOS
ESTRATEGICOS
ASSESSORIA E INTERNACIONAIS

DIRETORIA
TECNICA EXECUTIVA REITOR OUVIDORIA

COORDENADORIA
DE ASSUNTOS

C ESTRATEGICOS
COORDENADORIA PROCURADORIA

EXECUTIVA
DIRETORIA DE GESTAO
DE PESS0AS

COLEGIADO ENSINO
PESQUISA EXTENSAO
COLEGIADO DE
DESENVOLVIMENTO
PESS0AS

PRO-REITORIA DE PRO-REITORIA

gg‘nﬂgﬂgg PRO-REITORIA _ PESQUISA, DE EXTENSAO
CAMPUS DE ENSINO POS-GRADUACAO E RELAGOES
- E INOVAGCAD EXTERNAS

PRO-REITORIA DE

DESENVOLVIMENTO SRR

ADMINISTRAGAO

INSTITUCIONAL

Siglas

CPPD - Comissdo Permanente de Pessoal Docente SERAE

CIS - Comisséo Interna de Supervisdo
CERFEAD - Centro de Referéncia em Formacdo e EaD

Figura 1: Organograma Institucional do IFSC.
Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
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A estrutura basica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administragao:
Conselho Superior;

Colégio de Dirigentes.

- Org&o Executivo:

Reitoria, composta pela Reitora - Orgaos de Assessoramento:

. o L Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;
e cinco Pré-Reitorias:

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional; Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo.
Pré-Reitoria de Administragao;

Pré-Reitoria de Ensino: - Orgédo de Controle: Auditoria Interna.

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao - Procuradoria Federal,

= . - Diretorias Gerais dos Campus.
e Inovacao;

Pro-Reitoria de Extensio e Relagdes Externas.  ~ OuVidoria:

O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educagao presencial quanto na
educagao a distancia, sendo composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, e mais 22 Campus localizados
em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacgador, Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Florianépolis-
Centro, Florianopolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul-Geraldo Werninghaus,
Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sdo Carlos, Sdo José, Sao Lourengo do Oeste, Sdo Miguel do Oeste, Tubarao,

Urupema e Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa seguinte.

@ Campus implantados até 2012 @ Campus em implantagéo

Planalto Serrano

a Campus Floriandpolis @ Campus Lages £
e Campus Sao José @ Campus Itajai

o Campus Jaragué do Sul @ Campus Palhoga Bilingue

o Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxeré

e Campus Ararangua @ Céampus Cagador

e Campus Joinville Q Campus Urupema

e Campus Chapecé @ Campus Geraldo Werninghaus
e Campus Sao Miguel do Oeste @ Céampus Garopaba

@ Campus Canoinhas @ Campus Tubaréo

@ Campus Criciima @ Campus Sao Carlos

m Campus Gaspar @ Campus Avangado Sao Lourengo do Oeste

Figura 2: Presenca do IFSC no Estado.
Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC
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A expanséo e interiorizacao institucional pode ser quantificada no numero de matriculas no periodo de 2008 a
2016, conforme apresentado na figura 3. A expansao demanda uma forga de trabalho para atender o publico da
educacéao profissional e tecnoldgica, sendo constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos-

administra-tivos para a atividade-meio. A figura 4 apresenta a evolugéo deste quadro.

Evolucéo de matriculas IFSC (2008-2016)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3: Evolugdo das matriculas no periodo de 2008 a 2016
Fontes: Relatdrio de Gestdo, Relatdrio de Prestacdo de Contas e Anuario Estatistico da Pro-Reitoria
de Ensinol

Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2016
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Figura 4: Quadro de servidores no periodo de 2008 a 2016
Fontes: Relatdrios de gestdo e Anudrio Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino.
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Conforme o Anuario Estatistico IFSC/PROEN 2017 (ano base 2016), em 2016 o IFSC ofereceu 42 cursos de

nivel superior em 18 cdmpus conforme a seguir:

Ararangua

elicenciatura - Fisica

eTecnologia - Design de Moda

Cacador

eBacharelado - Engenharia de Produgao

Canoinhas

eTecnologia - Alimentos

eTecnologia - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Chapeco

eBacharelado - Engenharia de Controle e Automacgéao
Criciuma

eBacharelado - Engenharia de Mecatrénica
elicenciatura - Quimica

Florianopolis - Continente

eTecnologia - Gastronomia

eTecnologia - Hotelaria

Florianopolis - Centro

eBacharelado - Engenharia Civil

eBacharelado - Engenharia de Controle e Automagéao
eBacharelado - Engenharia Elétrica

eBacharelado - Engenharia Eletrénica

eTecnologia - Construc¢ido de Edificios

eTecnologia - Design de Produto

eTecnologia - Eletronica industrial

eTecnologia - Gestédo da Tecnologia da Informacgao
eTecnologia - Gestédo Publica

eTecnologia - Radiologia

eTecnologia - Sistemas de Energia

Gaspar

eTecnologia - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
eTecnologia - Design de Moda

eTecnologia - Processos gerenciais

Itajai

eBacharelado - Engenharia Elétrica
Jaragua do Sul - Centro

elicenciatura - Fisica

Jaragua do Sul - Geraldo Werninghaus
eBacharelado - Engenharia Elétrica
eTecnologia - Fabricacdo Mecéanica
Joinville

eBacharelado - Engenharia Elétrica
eBacharelado - Engenharia Mecanica
eTecnologia - Gestao Hospitalar
eTecnologia - Mecatrdnica industrial
Lages

eBacharelado - Ciéncia da Computagao
eBacharelado - Engenharia Mecanica
Palhoga-Bilingue

eTecnologia - Producao Multimidia

Sao José

eBacharelado - Engenharia de Telecomunicagdes
elicenciatura - Quimica

eTecnologia - Sistemas de Telecomunicagdes
Sao Miguel do Oeste

eBacharelado - Agronomia

eTecnologia - Alimentos

Urupema

eTecnologia - Alimentos

eTecnologia - Viticultura e Enologia
Xanxeré

eBacharelado - Engenharia Mecanica

1.1.1.Breve Apresentacdo do Campus ltajai

O Campus ltajai do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) &

umainstituicdo de ensino dedicada a oferta de educagéo profissional e tecnoldgica e foi criado no contexto da
segunda etapa da expansdo da rede (Expanséo IlI). A sede do Campus, localizada na Av. Vereador Abrado
Jodo Francisco n® 3899, bairro Ressacada, em terreno doado pela Prefeitura Municipal de Itajai, e conta
com 30 espagos que abrigam salas de aula e laboratdrios diversos, além de um espago onde funcionam
laboratérios de mecanica. O prédio conta ainda com biblioteca, miniauditério, auditério cantina e
administragdo. O Campus oferta diversos cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC), os cursos técnicos
em Eletroeletrbnica e Pesca, na modalidade subsequente (ensino médio completo), os cursos técnicos em
Mecéanica e Aquicultura na modalidade concomitante (escolaridade a partir do 2° ano do ensino médio), o
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curso técnico em Mecanica na modalidade integrado (ensino fundamental completo), o curso de graduagao
(bacharelado) em Engenharia Elétrica e o curso de especializagdo (Lato Sensu) em Ciéncias Marinhas.

Evolugao do nimero de matriculas do Campus Itajai (2012 a 2016)

1600 1465

1400
1200

N° de matriculas

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 5: Evolugdao do niimero de matriculas do Campus Itajai de 2012 a 2016

O Campus também atua em pesquisa e extensdo e possui grupos e laboratérios de pesquisa em
diversas areas do conhecimento, marcadamente nas areas de Mecanica (usinagem, soldagem, materiais e sistemas
térmicos), Elétrica (eletrbnica de poténcia, maquinas elétricas, circuitos elétricos, microeletrbnica) e nas
areas de Pesca e Aquicultura (tecnologia pesqueira, beneficiamento do pescado, monitoramento de algas
nocivas e fitotoxinas, qualidade da agua) que viabilizam seus projetos através de recursos disponibilizados
através de chamadas internas e editais publicos. Na figura acima, € demonstrada a evolugdo do numero de
alunos matriculados, no periodo compreendido entre 2012 e 2016. Este grafico considera o numero de
matriculas de todos os cursos oferecidos no Campus lItajai. O numero de matriculas ativas (em curso),
incluindo os cursos FIC, é 468. Excluindo os alunos dos cursos FIC, o ndmero de matriculas € 751, e o
numero de matriculas ativas, excluindo os alunos dos cursos FIC, & 444,

O Campus ltajai, que tem como uma de suas metas atuais completar o seu quadro com 60 docentes
técnicos administrativos em educacdo (TAE’s), ainda estd em franco crescimento, e atualmente apresenta
em seu quadro de servidores um corpo docente com 46 membros, em sua grande maioria com titulagdo
minima de mestrado académico (67,39%) e 41 TAE’s altamente qualificados. Na figura a seguir, é
apresentada a evolugdo do quadro de servidores no periodo compreendido entre 2011 e 2016.
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Evolucdo do quadro de servidores do Campus Itajai (2011 a 2016)
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Figura 6: Evolugao do quadro de servidores do Campus Itajai de 2011 a 2016

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO NO IFSC

A autoavaliaco institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da Comisséo Prépria de Avaliagédo
(CPA)'. Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com o segmento da comunidade académica envolvida nos
cursos superiores (naquela época, apenas os campus Florianépolis e Sao José ofertavam cursos superiores). Nesta
primeira avaliagdo, os questionarios eram impressos e a tabulagao feita manualmente. Em 2007 nao foi realizada
avaliagdo institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagdo foi direcionada aos Campus e segmentos envolvidos nos
cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda comunidade do IFSC, independente de Campus,

participasse da avaliagao institucional via internet.

No sentido de estabelecer sua consolidagao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comissao Prépria
de Avaliagado (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugdo N° 26/2010 aprovada pelo
Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da CPA foi reformulado,

de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagéo vigente, a CPA do IFSC atua de forma auténoma e independente, em
relagdo aos conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a estes, e, para fins de

suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN).

1Pégina da CPA: http://www.ifsc.edu.br/cpa
16
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Reitera-se que a avaliagao institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagéo Institucional elaborado pela CPA do

IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versao PARCIAL, sendo que, conforme

estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a partir do ano de referéncia de 2015, o Relatério

de Autoavaliagdo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés

anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério € inserido em sua verséo parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua

versdo integral, conforme segue:

— até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial

— até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial

— até 31 de margo de 2018 — relatdrio integral

Evolugao de respondentes no processo de autoavaliagao desde 2008 até 2016
5956
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1000 —
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Figura 7: Respondentes no processo de autoavaliagao desde 2008 até 2016
Fonte: Relatorio CPA 2015 e base de dados da pesquisa da CPA 2016.
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1.3.A ORGANIZAQAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZAGAO DO PROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA ¢é constituida por uma Comissdo Central, composta por representantes do corpo docente,
representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade
civil, e por comissdes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissao, a autoavaliagao institucional € um
processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil
institucional e o significado de sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.

O Quadro 1 apresenta a composigdo da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n°® 2100, de 19 de julho
de 2016.

Quadro 1 - Composi¢dao da CPA Central do IFSC

. N° da Portaria - Data
Nome Campus Segmento . - .
Designacao Dispensa
Eduardo Beck Florianopolis-Centro 'Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 |3434/16 -19/12/16
Ana Paula Jung Palhoca Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
lury de Almeida Accordi | Cagador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -
Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Basqueroto Coelho
Saulo Bazzi Oberderfer |Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Afonso Vieira Jaragua do Sul- 5 p 2100/16 - 19/07/2016  19/12/2016
Centro
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Alessandra Paloschi Sé&o Miguel do Oeste Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Er)';‘e’!a Eduarda Kraft | 2gua do Su-GW  Discente 2100/16 - 19/07/2016 ;
Danilo Paes Ribeiro Tubarao Discente 2100/16 - 19/07/2016 -
Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil 2588/16 - 12/09/2016 -

As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolugdo CONSUP n° 49, de 23 de dezembro
de 2014, séo:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliagao do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliacdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisério;

[l - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do IFSC;

IV - implementar agdes visando a sensibilizagcdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagdo
institucional;

V - fomentar a producéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagao;
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VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliacao;

VII - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagao ja existentes na instituicdo, para

subsidiar os novos procedimentos;

VIII - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto Pedagdgico

Institucional — PPI;
IX - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres e

recomendagdes.

De forma integrada, as comissodes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por trés representantes: um

docente, um discente e um técnico administrativo. Ja a comissdo local da CPA, em especial, na Reitoria, € composta

por trés representantes dos servidores em atuagdo na Reitoria. O Quadro 2 apresenta a composicao das CPA Locais

do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n® 2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias complementares dos

respectivos campus.

Quadro 2 - Composi¢do das CPA’s Locais, nos cdmpus e na Reitoria

REPRESENTANTES POR SEGMENTO

CAMPUS Docente TAE Discente
Ararangua Marcelo Salmeron Clarice Bento Venancio Inacio | Thalyta Gongalves Bertotti
Figueredo
Cacgador Marisa Santos Sanson Marcione Rodrigues Nunes Adilson PakuszewskKi
Canoinhas Lara Popov Zambiasi Bazzi |Rafael Mauricio Castanho Daiana Rafaela Ellvanger
Oberderfer

Chapecéd Lara P. Z. Bazzi Oberderfer |Vilma Simal da Costa Ratti Eduardo Luiz Toledo
Criciima Roslene de A. Garbelotto Dionés Maziero Stefanello Nathalia Bento Joaquim

Florianépolis

Antbénio Pereira Candido

Anderson Antonio M. Martins

Alexandre Schwanck Vieira

Florianépolis-

Jucélio K. de Medeiros

Patricia da Silva

Guerrando Palei Junior

Continente

Garopaba Felix Lozano Medina Mauro Lorengatto Sérgio Estacio Gongalves
Gaspar Barbara Silvana Sabino Osni Cristiano Reisch Jorge Luiz S. de Souza
Itajai Maria Leticia N. Millas Michele Silva Valadao Ademir Goulart

Jaragua do Sul Edilson Bories Tarachucky

Jaragua-GW Rogério Luiz Nascimento Rodrigo Domit Thayna Schmidt Kosloski
Joinville Alexandre Werner Arins Jorge Adriano Prestes Julio Cesar Marinoso Junior
Lages Marco Aurélio Woehl Janaina Muniz Leticia Ventura dos Santos
Palhoca Marcos André dos Santos Fernanda Kuntze Graziele da Silva

Séo José Alexandre Moreira Ana Elizabeth Martens Julia Luiza Eiroff

Sao L. do Oeste

Aguinaldo Silva Barbosa

Luciano Marcos Turra

Jocimar Barbosa de Araujo

Sao M. do Oeste

Yussef Parcianelo

Adriana Regina V. Schmitt

Eduardo Lolato

Tubarao

Sandro Matias da Cunha

Fernanda Corréa Garcia

Samuel Bressam Barbosa

Urupema Guilherme Sada Ramos Juarez Oligario Junior Beatriz Rodrigues Santa Rosa

Xanxeré Roséngela Ramon Geslene Agostini Guilherme Bruschi Frizzo
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria |Mariana Feminella Veiga |Paula Oliveira Camargo | Tiago Souza Garcia

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

| - organizar e controlar a aplicagao dos instrumentos de avaliagdo em seu cAmpus/Reitoria;
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Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;
Il - acompanhar os processos de avaliagdo externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);
IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos superiores, bem como as coordenagdes dos
cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidagdo dos respectivos Projetos
Pedagégicos de Curso (PPC);
V — acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagégico Institucional — PPI;
VI - implementar ag¢des visando a sensibilizacdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de avaliagao
institucional;
VII - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;
VIII - propor a Comissao Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do Campus/Reitoria;
IX - realizar a socializagcdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. AAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagédo do processo avaliativo no IFSC, bem como,
as agdes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado no Quadro 3 o cronograma de implementacao da

avaliagéo institucional, referente ao exercicio 2016.

Assim, além das agbes de sensibilizacdo, por meio das CPA’'s Locais nos Campus e na Reitoria, com apoio da
Diretoria de Comunicagao, foi produzido o material de comunicacgao institucional com vistas a promover a divulgagéo
€ a conscientizagdo sobre o processo de avaliagdo para o periodo 2016, com banners na pagina principal do site do
IFSC, a criagdo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica da CPA e o devido envio de

mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o anonimato
aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo de publico —
discentes, discentes EaD, docentes, TAEs e Reitoria - sem a necessidade de qualquer login ou senha. Alguns
eventos prejudicaram a aplicagdo dos instrumentos, como, por exemplo, a ocupagéo de alguns campus por parte de
estudantes que se manifestavam contra a proposta de emenda constitucional (PEC) 241, a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, a paralisagdo nacional do dia 11/11/2016 e a aplicagdo da Avaliagdo de Desempenho em

periodo imediatamente anterior ao da aplicagao da autoavaliagéo institucional.

Foi estabelecida pela CPA Central a meta de aumento em 20% no quantitativo de respostas em relagéo ao ano
anterior e a meta foi atingida para os trés publicos: discentes, docentes e TAEs. O trabalho de sensibilizacdo e apoio

dos membros das CPAs locais foi fundamental para o atingimento da meta tragada.
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SANTA CATARINA

Quadro 3 - Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA C

ATARIMA

ATIVIDADE

Reunides ordinarias da CPA Central, conforme Regimento

Nomeacéao dos novos membros da CPA Central

Capacitagdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Ajustes e validagao dos instrumentos de coleta de dados
primarios, com base nos de 2015

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acdes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Elaboragéo e envio ao INEP do Relatério Autoavaliagéo
Institucional

Divulgagéo dos resultados & comunidade
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2. METODOLOGIA

Esta secdo contempla os procedimentos metodolégicos adotados no processo avaliativo 2016. A primeira
secao apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensbdes contempladas, bem como, a populagdo de
pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As segbes seguintes descrevem o instrumento de coleta de dados
utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagédo e os critérios de analise considerados.
Por fim, a ultima secao apresenta as limitagdes enfrentadas para consecucédo do processo de avaliagdo conduzido
pela CPA, em 2016.

2.1.DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza predominantemente
quantitativa, do tipo survey, que adota o questionario estruturado como instrumento de coleta de dados primarios,
disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagao temporal do levantamento realizado, em atengao ao carater parcial do presente relatério,
estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, essa é do tipo cross seccional, ou seja, analisa as

perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem como as

definigbes constitutivas de cada dimensao contemplada, sdo apresentados a seguir.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagao

institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.
Dimensao 4: a comunicagdo com a sociedade.
Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.

Dimensao 6: organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca, recursos

de informagéo e comunicacéo.

2.2.DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DAAMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de
participagdo dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo ndo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagéo aos

estratos que formam a populagao.

Isto posto, a populagdo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC, que é
composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de Técnicos

Administrativos em Educagéo (TAE’s).

Com base no Anuario Estatistico da Pré-Reitoria de Ensino 2017 (ano-base 2016), esses estratos eram
compostos por 1.485 docentes, 1.186 TAE’s e 17.076 matriculas? (ja subtraido o nimero de evasbes de 3.084),

caracterizando uma populagéo de pesquisa de aproximadamente 19.747 pessoas.

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regularmente matriculados(as) nos tipos de curso técnico, PROEJA técnico, graduacéo e pos-
graduagéo ofertados pelo IFSC nas modalidades presencial e a distancia, ndo participando deste processo de

avaliacdo os alunos dos cursos de Formagcéo Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC.

Dessa forma, dada uma populacédo de 19.747 membros que formavam a comunidade académica do IFSC, em
2016, constituiu-se uma amostra de 7.758 respondentes. Essa amostra corresponde a 39% da populagao total,
sendo constituida por 1.051 docentes (71% do segmento docente), 5.956 alunos (35% do segmento discente) e 755
servidores TAE’s (64% do segmento TAE).

2* Conforme seu Glossario, o Anuario Estatistico apresenta o nimero de matriculas, e n3o de discentes. O Anudrio considera que um discente pode ter mais de
uma matricula na Instituigdo em tipos de cursos distintos, por tal motivo o nimero de discentes pode ser ligeiramente menor que nimero de matriculas, ndo
invalidando, portanto, o dado apresentado. Para mais informagdes, acesse http://www.ifsc.edu.br/anuario-estatistico
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Ja as unidades de analise da pesquisa sdo os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos de

pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populagdo definida — ou seja, os segmentos

docente, discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro a seguir, faz uma sintese acerca da popula¢do e amostra consideradas.

Quadro 4 - Populacdo e amostra por estratos de respondentes Campus de ITAJAI.

Estratos da Populagao

Docentes Discentes* Dis. Superior TAE’s TOTAL %
Populagao 46 751 119 41 838 100
Amostra 35 254 44 32 321 38,3%
% 7% 4% 7% 5%

2.3.INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizacdo do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert, mas com

espaco especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboracdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados primarios foi o

LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no ambiente
virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagcao de servidores no processo de preenchimento

das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA's Locais
visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas turmas, em
diferentes dias e horarios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma a aumentar a

participagao discente no processo avaliativo.

2.4.ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posigao, a partir da
sumarizagao dos dados coletados, com ordenagao dos niveis de qualidade atribuidos aos indicadores ora avaliados.
J& para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de andlise de conteudo, com a
identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de cada segmento consultado. Para coleta
dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para
registro das avaliagdes atribuidas pelos segmentos consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas

alternativas de “escape” (desconhecimento, inexisténcia ou ndo ocorréncia), conforme abaixo:

1. Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingao e exceléncia.
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2. Bom: situacdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e
exceléncia.

Regular: situacao intermediaria, neutra ou indiferente.

Ruim: situacdo que exige atencdo quanto a qualidade.

Péssimo: situagdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

o v &~ W

Nao sei/Nao conhego: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item
em questgo.
7. Inexistente/Nao se aplica: situagdo que ndo ocorra no Campus ou Reitoria ou que nao esteja implantada e
em funcionamento.

Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacgao: “Insira aqui suas
consideragoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliagao foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da seguinte
forma:

- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

- REGULAR: considerando o conceito REGULAR;

- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI/ NAO CONHECO;
- NAO SE APLICA: considerando apenas a opgédo INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas questdes que
constituem o instrumento de coleta de dados ndo foram submetidas a determinados segmentos. Ou seja, questdes
que se referem exclusivamente aos docentes nao foram submetidas a apreciagao dos TAE'’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de agéo, foi elaborado um quadro sintese agrupado conforme a
pontuagdo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos relevantes do
processo de avaliagdo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa sintese gerou os seguintes

indicativos de agao:

e MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questédo atende os

requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questao devem ser mantidas.

e DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%, considera-se que

a questao nao conseguiu atingir padrao de qualidade exigido, mas pode melhorar a partir de agbes pontuais.

e MELHORAR: quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-se que a
questdo nao atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagao critica e merecendo atengao

especial e agao rapida.

e INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador necessita de

intervencao imediata por parte da gestdo, com implementacdo de ac¢des corretivas em carater de urgéncia.
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2.5.LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagbes ao processo de avaliagdo implementado pela CPA, que tem o potencial de comprometer a
validade e a confiabilidade do estudo, destacam-se: (1) a impossibilidade de restringir o registro de diferentes
avaliagOes feitas por um mesmo respondente; (2) as ocupacgdes, por parte de estudantes que se manifestavam
contra a proposta de emenda constitucional (PEC) 241, nos campus Palhoga-Bilingue (interrupgdo das atividades),
Floriandpolis, Sado José, Ararangua, Chapeco, Xanxeré e Sdo Miguel do Oeste (com interrupgédo de aulas somente
para algumas turmas).
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de
autoavaliacdo. Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimensdo. Nos quadros, séo
apresentados os numeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes. Os discentes dos
cursos superiores estao agrupado em separado, de forma a evidenciar este segmento. Considerando que todos os
cursos superiores participantes da autoavaliagdo sdo presenciais, os discentes desses cursos somam-se também a
coluna dos discentes presenciais. Nos quadros apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma
as respostas dadas como 6timo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as
respostas de tipo ruim, péssimo, néo sei / ndo conhec¢o); nao se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas
colunas de respostas do tipo positivo, os percentuais séo identificados por cores (tons de cinza no caso de impresséo
em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questdo se identifica, conforme
configuracdo apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais de cada

faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimensido em questao.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 5 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAT TAES CAMPUS ITAJAI

g R 3

o © o = o o o = o 4 o =

EIXOS E DIMENSOES = < = z > S g z 2 3 g z
E 35 = < = =) < < E > < <

8 o e & 8 & e & 8 8 e &

& o z ) a & 2 o [0 o Z o

<L <L <L

=z =z =z

Média R 97 53 93 11 12 8 14 0 1 11 11 0

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
Média % 38% 21% 37% 4% 34% 24% 41% 1% 33% 34% 33% 0%

1. 0 seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo R 95 50 101 8 20 6 9 0 16 10 6 0

processo de autoavaliagao institucional realizado pela

Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) é: % 37% 20% 40% 3% 57% 17% 26% 0% 50% 31% 19% 0%
R 91 56 82 25 13 16 5 1 14 12 6 0

2. Asua participagao na elaboragéo do planejamento anual do
seu Campus é:

% 36% 22% 32% 10% 37% 46% 14% 3% 44% 38% 19% 0%

R 103 54 92 5 8 6 21 0 8 12 12 0

3. Autilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional
(CPA) para a tomada de decisdes pela Campus é:

% 41% 21% 36% 2% 17% 60% 0% 25% 38% 38% 0%
I N R 98 53 97 6 6 21 0 6 11 15 0
4. Autilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional
(CPA) para a tomada de decisdes pelo Reitoria é:
% 39% 21% 38% 2% 17% 60% 0% 19% 34% 47% 0%
) S ) ' R s = = - 10 8 16 1 9 9 14 0
5. 0 seu conhecimento e participagdo em foruns e listas de
discusséo abertos pelo IFSC é:
% - - - - 29% 23% 46% 3% 28% 28% 44% 0%
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Quadro 6 - EIXO 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional — Discentes — Ensino Superior

SUPERIOR ITAJAI

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE
APLICA

Média R 9 8 24 4
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo de R 8 6 27 3
autoavaliagdo institucional realizado pela Comissé&o Propria de Avaliagédo
(CPA) é: % 18% 14% 61% 7%
L L . . R 6 9 17 12
2. Asua participagdo na elaboragao do planejamento anual do seu Campus
é:
% 20% 39% 27%
- e R 12 8 24 0
3. Autilizagdo dos resultados da autoavaliacéo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela Campus é:
P P % 27% 18% 55% 0%
S o R 11 7 26 0
4. Autilizagao dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo Reitoria é:
% 25% 16% 59% 0%
. N ) . ) x R = = = =
5. O seu conhecimento e participagdo em foruns e listas de discussao
abertos pelo IFSC é: %
A R - - -

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2
N
<)\(°0 & &

Figura 8: Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao

M nao se aplica

negativo
M regular
M positivo
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 7 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAI TAES CAMPUS ITAJAI
o x [<] o x o o [ o
E| 3|5 83|c | 3|5 (|%|e|:2 |5 &3
7] 0] 17 o ® -4 7] o] @ p
S| 8 |8 %= 8 | & | & (%8B & |8 ==

1

Média R 162 59 32 2 21 4 1 0 18 5 0
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Média % | 64% 23% 12% 1% 81% 15% 4% 0% 74% 22% 4% 0%
R 167 59 26 2 33 2 0 0 27 5 0 0
1. O seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC é:
% 66% 23% 10% 1% 94% 6% 0% 0% 84% 16% 0% 0%
X ) R 122 74 55 3 26 8 1 0 19 10 3 0
2. 0seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é:
% 48% 29% 22% 1% 74% 23% 3% 0% 59% 31% 9% 0%
R 196 44 14 0 26 6 3 0 25 6 1 0
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 77% 17% 6% 0% 74% 17% 9% 0% 78% 19% 3% 0%

Média R 156 56 41 1 12 11 11 1 16 10 6 0
Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituigao
Média % | 61% 22% 16% 0% 34% 32% 32% 2% 50% 31% 19% 0%
L . . ) R 131 75 47 1 9 14 11 1 11 11 10 0
1. Arealizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel
no seu Campus é:
P % 52% 30% 19% 0% 26% 40% 31% 3% 34% 34% 31% 0%
) . R . - R 188 39 27 0 24 5 6 0 22 7 3 0
2. Orespeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e
oliticas da comunidade académica, no seu Campus, é:
P P % 74% 15% 11% 0% 69% 14% 17% 0% 69% 22% 9% 0%
. . . ) R 162 49 41 2 12 14 8 1 19 9 4 0
3. Apromocéo da inclusdo de pessoas com necessidades
especificas no seu Campus é:
% 64% 19% 16% 1% 34% 40% 23% 3% 59% 28% 13% 0%
~ ~ . ) R 143 62 48 1 10 12 12 1 12 13 7 0
4. Apromogéo de agdes enwvolvendo ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu Campus é: o
% 56% 24% 19% 0% 29% 34% 34% 3% 38% 41% 22% 0%
. . _ X R 118 7 55 4 4 11 19 1 - - - -
5. O IFSC incentiva agdes para promover o empreendedorismo,
de forma: o
% 46% 30% 22% 2% 11% 31% 54% 3% - - - -
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Quadro 8 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional — Discentes — Ensino Superior

SUPERIOR ITAJAI
o x Q w
EIXOS E DIMENSOES = < = 5
= = = Q=
3 2 5 =%
o o =
Média R 24 12 6 2
Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Média % 54% 28% 14% 4%
R 25 12 5 2
1.0 seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC é:
% 57% 27% 11% 5%
) ) . R 14 15 12 3
2.0 seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
PDI) é:
(PDY % 32% 34% 27% 7%
R 32 10 2 0
3. No cumprimento de sua miss&o, o IFSC é:
% 73% 23% 5% 0%
Média R 26 12 6 0
Dimenséo 3. Responsabilidade Social da Instituigédo
Média % 59% 26% 14% 1%
A . ) i R 21 14 9 0
1. Arealizagdo de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é:
% 48% 32% 20% 0%
. . . - - . R 33 8 3 0
2. Orespeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no seu Campus, é:
% 75% 18% 7% 0%
x . ~ ) ; R 28 9 6 1
3. Apromogéo da inclus&o de pessoas com necessidades especificas no
seu Campus é:
% 64% 20% 14% 2%
i . S ) ) R 22 15 7 0
4. Apromogao de a¢des envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo
seu Campus é:
P % 50% 34% 16% 0%
R 16 15 13 0
5. O IFSC incentiva agbes para promover o empreendedorismo, de forma:
% 36% 34% 30% 0%

CATARIN INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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Figura 9: Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 10: Dimensao 3. Responsabilidade Social da Instituicao
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 9 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES CAMPUS ITAJAI

DOCENTES CAMPUS ITAJAI

TAES CAMPUS ITAJAI

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE
APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE
APLICA

POSITIVO

REGULAR

\'¢]

NEGAT

NAO SE
APLICA

Média R 164 52 32 7 17 10 8 0 19 9 5 0
Dimenséao 2.1: Politicas para o Ensino
Média % 64% 20% 13% 3% 47% 29% 23% 0% 58% 28% 14% 0%
R 166 55 33 0 16 12 7 0 18 10 4 0
1. Adiwlgagao das atividades de ensino em seu Campus é:
% 65% 22% 13% 0% 46% 34% 20% 0% 56% 31% 13% 0%
. ~ . . 5 ~ R 137 64 53 0 13 12 10 0 19 8 5 0
2. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao
CEPE) é:
( ) % 54% 25% 21% 0% 37% 34% 29% 0% 59% 25% 16% 0%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé R 162 61 31 0 19 7 9 0 - = = =
frequenta atende as necessidades de geragdo de emprego e renda da
regiao, de forma: % 64% 24% 12% 0% 54% 20% 26% 0% - - - -
. - T . . R 181 54 19 0 10 11 14 0 - - = =
4. Aintegragao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso é: o o o o o N o
% 71% 21% 7% 0% 29% 31% 40% 0% - - - -
_ . o ~ e R 161 62 31 0 10 15 10 0 - - - -
5. Aatuagdo do campus em relagdo a promogéo, permanéncia e éxito dos
estudantes é:
% 63% 24% 12% 0% 29% 43% 29% 0% - - - -
R 207 31 16 0 29 4 2 0 - - - -
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 81% 12% 6% 0% 83% 11% 6% 0% - - - -
B ) _ R 193 39 20 2 - - - - - - - -
7. Aformacao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de
modo:
% 76% 15% 8% 1% - - - - - - - -
R 193 45 16 0 - s . s - . s .
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso s&o:
% 76% 18% 6% 0% - - - - - - - -
. . . L . L R 76 73 94 11 - - - - - - - -
9. Oincentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em intercambio com
outras instituicdes/organizagoes é:
% 30% 29% 37% 4% - - - - - - - -
R 197 47 10 0 - - - - - - - -
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é:
% 78% 19% 4% 0% - - - - - - - -
R 208 34 12 0 - - - - - - - -
11. O comprometimento dos professores em relagéo ao curso é:
% 82% 13% 5% 0% - - - - - - - -
) R 152 44 33 25 - - - - - - - -
12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a)
PRESENCIAL da sua disciplina/unidade curricular EaD é:
% 60% 17% 13% 10% - - - - - - - -
= R 110 66 46 32 - - - - - = = =
13. O acesso e aresolugédo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A
DISTANCIA da sua disciplina/unidade curricular EaD é:
% 43% 26% 18% 13% - - - - - - - -
) o o . X R 147 49 31 27 - - - - - - - -
14. O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular
EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é:
% 58% 19% 12% 11% - - - - - - - -
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de © = ° = 19 10 5 1 - - - -
aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso sao: - - - - 54% 29% 14% 3% - - - -

15. Os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes
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1 ] JE SANT TARINA
DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAI TAES CAMPUS ITAJAI
" o o ] o o o o o o
EIXOS E DIMENSOES = S g 63 = S g 63 = ] g 63
g2 | 8|3 |S2|3 |3 |3 |s2|8|8| 3 |2z
2 w 8 § < o w 8 2 o w w § %
4 =z o [4 = o [4 =z
MédiaR | 152 61 40 1 11 13 9 0 8 13 11 0
Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa
Média % | 60% 24% 16% 0% 33% 40% 27% 0% 42% 34% 0%
R 146 69 38 1 14 11 12 0 10 11 11 0
1. Oincentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de pesquisa é:
% 57% 27% 15% 0% 38% 30% 32% 0% 31% 34% 34% 0%
R 132 68 54 0 8 20 7 0 4 20 8 0
2. Adiwlgacao das atividades de pesquisa em seu Campus é:
% 52% 27% 21% 0% 57% 20% 0% 13% 63% 25% 0%
- - — . R 150 59 45 0 10 7 7 0 9 9 14 0
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de
pesquisa sdo: % 59% | 23% | 18% | 0% | 42% | 29% | 29% | 0% | 28% | 28% | 44% | 0%
R 179 49 24 2 - - - - - - - -
4.0 seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
% 70% 19% 9% 1% - - - - - - -
MédiaR | 137 71 45 1 15 11 9 0 11 13 8 0
Dimensé&o 2.3: Politicas para a Extensao
Média % | 54% 28% 18% 0% 43% 31% 25% 1% 34% 41% 25% 0%
R 137 76 40 1 18 13 4 0 13 13 6 0
1. Oincentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensé&o é:
% 54% 30% 16% 0% 51% 37% 11% 0% 41% 41% 19% 0%
R 130 71 52 1 16 12 7 0 11 16 5 0
2. Adiwlgacao das atividades de extensdo em seu Campus é:
% 51% 28% 20% 0% 46% 34% 20% 0% 34% 50% 16% 0%
. . R ) R 121 79 53 1 15 13 7 0 10 15 7 0
3. As atividades de extens&o do seu Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma::
% 48% 31% 21% 0% 43% 37% 20% 0% 31% 47% 22% 0%
- o . R 131 69 54 0 1" 6 17 1 9 9 14 0
4.Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de
xtensdo sdo:
exiensdo sdo % 52% 27% 21% 0% 31% 17% 49% 3% 28% 28% 44% 0%
R 166 58 28 2 - - - - - - - -
5. O seuinteresse em participar de projetos de extensao é:
% 65% 23% 1% 1% - - - - - - -
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SANTA CATARIN/ NTA CATARINA
DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAT TAES CAMPUS ITAJAT
4 o 4 o 4 o
EIXOS E DIMENSOES S | £ | 2 |4s| 2| 5|2 |us| 8|5 | & |43
2 | 2|3 /22|28 | 3|3 |22|8|8|3| sz
S| 8|8 |2 8| § |8 |%%|8 |8 |8 =%

MédiaR | 123 76 54 2 11 10 14 0 14 11 8 0

Di a0 4: C icagao com a Sociedad:

Média % | 48% 30% 21% 1% 32% 29% 39% 1% 43% 33% 24% 0%

R 112 82 60 0 5 14 16 0 1 12 9 0
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

% 44% 32% 24% 0% 46% 0% 34% 38% 28% 0%

R 121 86 47 0 14 0 14 1" 7 0
2. Os mecanismos de diwlgagdo da Instituicdo séo:

% 48% 34% 19% 0% 40% 0% 44% 34% 22% 0%

R 139 67 48 0 17 0 9 1 12 0
3. O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, é:

% 55% 26% 19% 0% 49% 0% 28% 34% 38% 0%

R 123 86 44 1 17 8 10 0 16 14 2 0
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:

% 48% 34% 17% 0% 49% 23% 29% 0% 50% 44% 6% 0%

R 133 80 39 2 21 1" 3 0 19 8 5 0
5. Aimagem do IFSC weiculada pela midia externa (jomal, TV, radio,
intemet e outros) é: % 52% | 31% | 15% | 1% | 60% | 31% | 9% | 0% | 59% | 25% | 16% | 0%

R 124 59 69 2 15 2 17 1 13 8 1 0
6. A efetividade do senigo de Ouvidoria do IFSC é:

% 49% 23% 27% 1% 43% 6% 49% 3% 41% 25% 34% 0%

: = T . R 107 70 69 8 7 9 18 1 - - - =

7. A interagdo entre o seu curso e as empresas ou instituigdes da area
¢ % 42% 28% 27% 3% 26% 51% 3% - - - -

Média R 145 60 48 1 19 9 8 0 18 9 6 0
Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
Média % | 57% 24% 19% 0% 54% 24% 21% 0% 55% 28% 17% 0%
R 153 48 51 2 20 9 6 0 17 9 6 0
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas é:
% 60% 19% 20% 1% 57% 26% 17% 0% 53% 28% 19% 0%
L. . . R 133 59 61 1 18 8 9 0 18 9 5 0
2. Sua avaliag@o sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia
estudantl, & % 52% | 23% | 24% | 0% | 51% | 23% | 26% | 0% | 56% | 28% | 16% | 0%
. N R 160 60 34 0 - - - - - - - -
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaragéo de
Matricula, Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: % 63% 24% 13% 0% A i i i A i i i
R 145 53 56 0 - = . = - = = .
4. A interacdo entre a Diregdo do Campus € os alunos é:
% 57% 21% 22% 0% - - - - - - - -
R 129 65 60 0 - - - - - - o -
5. A interag@o entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
% 51% 26% 24% 0% - - - - - - - -
R 175 52 27 0 - - - - - S o -
6. A interagdo entre a Coordenagdo de seu curso e os alunos é:
% 69% 20% 11% 0% - - - - - - - -
R 121 83 48 2 - = - = - = = .
7. Ainterag&o entre os alunos dos diversos cursos é:
% 48% 33% 19% 1% - - - - - - - -
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Quadro 10 - EIXO 3: Politicas Académicas — Discentes — Ensino Superior

SUPERIOR ITAJAI
14 o
S S 2 ug
EIXOS E DIMENSOES £ 5 2 & g
8 @ @ 23
o ('3 z
Média R 25 11 6 3
Dimenséao 2.1: Politicas para o Ensino
Média % 56% 24% 13% 7%
R 19 11 14 0
1. Adiwlgacao das atividades de ensino em seu Campus é:
% 43% 25% 32% 0%
& 5 i ; : = R 12 21 11 0
2. Para vocé, a atuacdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao
CEPE) é:
¢ ) % 27% 48% 25% 0%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que vocé R 32 9 3 0
frequenta atende as necessidades de geracédo de emprego e renda da
regido, de forma: % 73% 20% 7% 0%
. IR T . . R 26 14 4 0
4. Aintegracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso é:
% 59% 32% 9% 0%
= A = a = A a R 25 14 5 0
5. Aatuagdo do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito dos
studantes é:
estudante % 57% 32% 11% 0%
R 39 5 0 0
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 89% 11% 0% 0%
= . . R 40 1 3 0
7. Aformagéao proporcionada por seu curso atende as suas expectativas de
do:
medo % 91% 2% 7% 0%
R 32 9 3 0
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso sé&o:
% 73% 20% 7% 0%
) } R N . T R 4 23 16 1
9. Oincentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em intercambio com
outras instituigdes/organizagdes é: % a0 52% 36% 29%
(] 0 ] ‘o ‘0
R 33 11 0 0
10. Seu comprometimento como aluno em relagdo ao IFSC é:
% 75% 25% 0% 0%
R 35 8 1 0
11. O comprometimento dos professores em relagdo ao curso é:
% 80% 18% 2% 0%
N R 19 9 4 12
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a)
PRESENCIAL da sua disciplina/unidade curricular EaD é:
% 43% 20% 9% 27%
~ R 8 10 10 16
13. O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A
DISTANCIA da sua disciplina/unidade curricular EaD é: Y oo 23% 23% 36%
0 8% () ‘o ‘o
. . e . . . R 20 4 6 14
14. O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular
EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é: % 45% 0% 149% 329%
o o ‘o0 ‘o0
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de - - - -
aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso sdo: - - - -
15. Os mecanismos de interag&o entre docentes, tutores e estudantes B B B B
é:
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SUPERIOR ITAJAI
A (4 o
EIXOS E DIMENSOES g < = ws
5 =) = o
o & 2 =%
o o =
Média R 18 15 11 0
Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa
Média % 41% 34% 25% 0%
R 15 18 11 0
1. Oincentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é:
% 34% 41% 25% 0%
R 9 20 15 0
2. Adiwlgacgao das atividades de pesquisa em seu Campus é:
% 45% 34% 0%
- . — ’ R 15 15 14 0
3. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de
pesquisa sao: % 34% 34% 32% 0%
R 34 6 4 0
4.0 seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
% 77% 14% 9% 0%
Média R 17 17 10 0
Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao
Média % 39% 38% 23% 0%
R 20 14 10 0
1. Oincentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de extensdo é:
% 45% 32% 23% 0%
R 14 18 12 0
2. Adiwlgacao das atividades de extensdo em seu Campus é:
% 32% 41% 27% 0%
L = N . R 10 21 13 0
3. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma::
% 48% 30% 0%
- e R . R 14 18 12 0
4. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagéo dos projetos de
extens&o séo: o
% 32% 41% 27% 0%
R 28 12 4 0
5. O seu interesse em participar de projetos de extens&o é:
% 64% 27% 9% 0%
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SN

EIXOS E DIMENSOES

SUPERIOR ITAJAI

NTA C

'I". i_'.-.'. F

HNA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE
APLICA

Média R 13 14 17 0
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Média % 30% 31% 38% 0%
R 9 14 21 [0]
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 0% 32% 48% 0%
R 9 17 18 0
2. Os mecanismos de diwlgacao da Instituigdo sao:
% 0% 39% 41% 0%
R 15 14 15 o]
3. O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, é:
% 34% 32% 34% 0%
R 14 16 14 o]
4. A interagado do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, €é:
% 32% 36% 32% 0%
. . . . - R 20 12 12 o]
5. A imagem do IFSC weiculada pela midia externa (jornal, TV, radio,
internet e outros) é: % 45% 27% 27% 0%
R 15 8 21 0
6. A efetividade do senigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 34% 18% 48% 0%
. ~ . s . R 11 15 17 1
7. A interagcdo entre o seu curso e as empresas ou instituices da area
e % 25% 34% 39% 2%

Média R 22 11 10 0
Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
Média % 50% 26% 23% 1%
R 30 5 8 1
1. Sua avaliag&o sobre a politica de acesso pelos sistema de cotas é:
% 68% 11% 18% 2%
o . . A R 26 6 11 1
2. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia
estudantil, é: % RO 14% 25% 2%
. ~ R 21 13 10 o]
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaragado de
Matricula, Atestado de Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: % 48% 30% 23% 0%
R 18 11 15 o]
4. A interagao entre a Diregdo do Campus e os alunos é:
% 41% 25% 34% 0%
R 20 12 12 o]
5. A interacdo entre as Chefias de departamentos e os alunos é:
% 45% 27% 27% 0%
R 28 1 5 0
6. A interacdo entre a Coordenagéo de seu curso e os alunos é:
% 64% 25% 11% 0%
R 12 21 10 1
7. A interagdo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 27% 48% 23% 2%

37



®
Wi

INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA

100,00%
90,00%

80,00%
70,00%

60,00% |

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00% -~

90,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

M nao se aplica
negativo

M regular

M positivo

Figura 11: Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino
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Figura 12: Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa
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3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 11 - EIXO 4: Politicas de Gestao

DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAI TAES CAMPUS ITAJAI
o o o o o o o e o
EIXOS E DIMENSOES 2 S g | 88| 2 S g2 | 88| 2 S g | 88
o 4 = Qo 3 3 Qo © =
Média R 1 10 14 0 12 10 10 0
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Média % 32% 27% 40% 1% 38% 32% 30% 0%
. _— . R = - - - 13 13 9 0 12 14 6 0
1.As politicas de capacitagéo do IFSC contribuem para o seu
desenvolvimento, de forma: % - - - 37% | 37% | 26% | 0% | 38% | 44% | 19% | 0%
. o " o R - - - - 1" 10 14 0 8 12 12 0
2. As politicas de capacitagao docente/TAE no seu Campus/Reitoria
sa0: % - - - 31% | 20% | 40% | 0% | 25% | 38% | 38% | 0%
- . _ S R - - - - 14 10 10 1 6 10 16 0
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagéo em
cursos de pds-graduagdo, para os docentes/TAES é: 9 o 29% 29% 3% 50% 0%
0 - - - (] ] o (] (]
R - - - - 5 9 21 0 11 10 11 0
4. O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria (relagdes
interpessoais) &: % - - . VUM o6% | 0% | 0% | 34% | 31% | 34% | 0%
. . A . R - - - - 1 6 18 0 18 9 5 0
5. A integragéo entre a diregdo do Campus e o corpo docente/ TAES
é:/A interagdo entre o Gabinete da Reitoria e sua Pré-reitoria é: 9 2% 17% 519% 0% 56% 28% 16% 0%
(] - - - (] 0 0 o (] ]
- - - - 7 12 16 0 10 10 12 0
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comisséo de ética do R
IFSCe: % - ; - U 4% | 6% | 0% | 8% | 31% | 38% | 0%
R = = = - 15 7 13 0 19 7 6 0
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:
% - - - 43% 20% 37% 0% 59% 22% 19% 0%
- - . . . R = = = = 15 1" 8 1 18 10 4 0
8. A politica para admissao de senidores docentes (efetivos, substitutos
& tempordrios)TAES ¢: % ; . ; 43% | 3% | 23% | 3% | 56% | 31% | 13% | 0%
s . - R = - - - 7 13 15 0 13 1" 8 0
9. A adequagéo dos processos de avaliagao envolvidos no estagio
probatdrio é: % - - - 20% ‘ 37% 43% 0% 41% 34% 25% 0%
- . . R - - - - 1" 10 14 0 14 10 8 0
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas
fo seu Campus sdo: % : ; o 3% | 20% | 40% | o% | a4% | 31% | 25% | 0%
R - - - - 9 9 17 0 8 15 9 0
11. A relagéo entre o nimero de senidores docentes/TAES e o volume
de trabaiho exigido ¢: % - - o 26% | 26% | a9% | o% | 25% | 47% | 28% | 0%
R - - - - 10 8 16 1 1 13 18 0
12. A atuag&o da Comiss&@o Permanente de Pessoal Docente (CPPD)
¢ % - - - 29% 23% 46% 3% 56% 0%
) N R = = = = 16 6 13 0 17 0
13. O atendimento e valorizag&o dos Docentes/TAES no que se refere
as questdes relacionadas a carreira s&o: o 6% 17% 379 0% 53% 0%
(] - - - 0 o o 0 0
) - - R - - - - - - - - 2 0
14. O comprometimento dos TAEs em relag&o aos objetivos do seu
setor/departamento é: % R _ R . - - - 84% 9% 6% 0%
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EIXOS E DIMENSOES

NSTITUT SANTA CATARINA
DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAI TAES CAMPUS ITAJAI
S | S| 2 |#s| 2| % | 7 |#s| 2|5 |8 |us
2|3 |3 |88 | 3|3 |3 |g2| 8|28 |¢&|g2
S| & | &% B |¥g | & |=®* B |& |8 ==

Média R 126 68 58 1 14 7 13 0 16 10 6 0
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituigao
Média % | 50% 27% 23% 1% 41% 21% 38% 0% 49% 31% 20% 0%
R 157 68 28 1 14 8 13 0 16 13 3 0
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
% 62% 27% 1% 0% 40% 23% 37% 0% 50% 41% 9% 0%
R 120 78 55 1 13 7 15 0 18 9 5 0
2. A democracia nas tomadas de decisGes no seu Campus/Polo é:
% 47% 31% 22% 0% 37% 20% 43% 0% 56% 28% 16% 0%
- - - - 14 7 14 0 12 14 6 0
3. A gestdo do seu Campus/Reitoria quanto as expectativas da
comunidade exterma é: - ; ; - | a0% | 20% | 40% | 0% | 38% | 44% | 19% | 0%
R 126 78 49 1 14 6 15 0 20 8 4 0
3. A transparéncia na gestdo de seu Campus/Polo é:
% 50% 31% 19% 0% 40% 17% 43% 0% 63% 25% 13% 0%
R 136 72 45 1 15 9 11 0 16 9 7 0
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus/Polo é:
% 54% 28% 18% 0% 43% 26% 31% 0% 50% 28% 22% 0%
. = . - R 124 64 64 2 19 7 9 0 14 10 8 0
5. A integrag&o entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu
Campus/Polo & % 49% | 25% | 25% | 1% | 54% | 20% | 26% | 0% | 44% | 31% | 25% | 0%
R 104 46 102 2 14 7 14 0 13 9 10 0
6. A atuag&o do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 41% 18% 40% 1% 40% 20% 40% 0% 41% 28% 31% 0%
R 116 72 64 2 13 8 14 0 20 9 3 0
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 46% 28% 25% 1% 37% 23% 40% 0% 63% 28% 9% 0%
R - - - - 14 6 15 0 12 8 12 0
9. Aatuagado do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% - - - - 40% 17% 43% 0% 38% 25% 38% 0%
Média R 11 1 13 0 12 12 8 0
Di ao 10: Sustentabilidade Fi ira.
Média % 33% 30% 37% 0% 38% 38% 24% 0%
) " B B R - - - - 13 12 10 0 15 1 6 0
1.0 seu conhecimento sobre os critérios de execugéo orgamentaria do seu
Campus é:
pu % - . . - e | 4% | 20% | 0% | 4m% | 34% | 19% | 0%
. L S L. R - - - - 14 15 6 0 14 10 8 0
2.0 seu conhecimento sobre os critérios de distribuigdo orgamentaria do
IFSC é:
% - - - - 40% 43% 17% 0% 44% 31% 25% 0%
N _— R o = - - 10 6 19 0 10 14 8 0
3. Acoeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos
financeiros no seu Campus é:
P % - - - - 29% 17% 54% 0% 31% 44% 25% 0%
L . ) o R - - - - 8 10 17 0 8 13 1 0
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugédo de recursos direcionados
ara 0 ensino, a pesquisa e a extens&o, no seu Campus, é:
g pesd P % - - - - 29% 49% 0% 25% 41% 34% 0%
. = = . - R o = o - 12 10 13 0 14 12 6 0
5. As politicas de expansao/conservagéo dos espagos fisicos necessarios
ara as atividades de ensino, pesquisa e extensdo séo:
P pesd % - - - - 34% 29% 37% 0% 44% 38% 19% 0%
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Quadro 12 - EIXO 4: Politicas de Gestao — Discentes — Ensino Superior

SUPERIOR ITAJAI
o 14 o
= w <
EIXOS E DIMENSOES z ; 3 o8
(7]
1<} 2 2 EXS
o o z
Média R
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Média %
1.As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu R - - - -
desenwolvimento, de forma: % - - - -
2. As politicas de capacitagdo docente/TAE no seu Campus/Reitoria R - - - -
sdo: % - - - -
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para participagéo em R - - - -
cursos de pés-graduagao, para os docentes/TAES é: % - - - -
4. O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria (relagdes R - - - -
interpessoais) é: % - - - -
5. A integragdo entre a diregdo do Campus e o corpo docente/TAES R - - - -
€é:/A interagdo entre o Gabinete da Reitoria e sua Pro-reitoria é: % - - - B
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comiss&o de ética do R - - - -
IFSC é: % - - - -
N P . ) R o o o o
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é: %
A R - - -
8. A politica para admisséo de senidores docentes (efetivos, substitutos R - - - -
e temporarios)/TAES é: % - - - -
9. A adequacéo dos processos de avaliagdo enwolvidos no estagio R - - - -
probatério é: % - - - B
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas R - - - -
no seu Campus s&o: % - - - -
11. A relag&o entre o nimero de senidores docentes/TAES e o wolume R - - - -
de trabalho exigido é: % - - - -
12. A atuacgdo da Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) R - - - -
é: % R - - -
13. O atendimento e valorizag&o dos Docentes/TAES no que se refere R - - - -
as questdes relacionadas a carreira sdo: % - - - -
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do seu R - - - -
setor/departamento é: % - - - -
. - L - o Média R 18 12 14 0
Di 6:Org gaoe tdo da Instituicao =
Média % 41% 27% 32% 0%
I = . R 20 15 9 0
1. A eficiéncia da gestdo do IFSC é:
% 45% 34% 20% 0%
. Lo A ; R 18 13 13 0
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus/Polo é:
% 41% 30% 30% 0%
3. A gestéo do seu Campus/Reitoria quanto as expectativas da - - - -
comunidade externa é: - - - -
3. At énci tao d Ca /Polo é R 18 u 12 0
. A transparéncia na gestéo de seu Campus/Polo é:
P 9 P % 41% 32% 27% 0%
. . R i R 20 9 15 0
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus/Polo é:
% 45% 20% 34% 0%
5. A integrag&o entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu R 16 10 18 0
Campus/Polo é: % 36% 23% 41% 0%
= . i R 15 7 21 1
6. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 34% 16% 48% 2%
7. A atuagdo do Colegiado d Ca S R 2 u 10 0
. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
¢ 9 P % 45% 32% 23% 0%
R - - - -
9. Aatuagédo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é: Y
b R _ - -
Di 10: St bilidade Fi ira. M‘?d_la R
Média %
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugdo orgcamentaria do seu R - - - -
Campus é: % - - - -
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria do R - - - -
IFSC é: % B R R R
3. Acoeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos R - - - -
financeiros no seu Campus é: % - - - -
4. Sua avaliagdo sobre a previsédo e a execugdo de recursos direcionados R - - - -
para o ensino, a pesquisa e a extensdo, no seu Campus, é: % - - - -
5. As politicas de expanséao/conservacédo dos espagcos fisicos necessarios R - - - -
para as atividades de ensino, pesquisa e extens&o sao: % - - - -
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 13 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES CAMPUS ITAJAI DOCENTES CAMPUS ITAJAI TAES CAMPUS ITAJAI
o © [} o -3 o o © o
g | 3| 2 |88| g | S| & |83| g | 3| & |58
E =l < (o= = =) < o = = < o
8 [ 2 | 2% 8 i 2 | 2% 8 2 2 | 2%
Qo [ = a 3 = o [ z

Média R 137 55 40 13 18 9 6 2 19 8 4 0
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Média % | 56% 22% 16% 5% 53% 27% 16% 4% 60% 26% 14% 0%
R 172 63 19 0 21 11 3 0 20 12 0 0
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 68% 25% 7% 0% 60% 31% 9% 0% 63% 38% 0% 0%
R 123 82 49 0 10 18 7 0 7 15 10 0
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 48% 32% 19% 0% 29% 51% 20% 0% 22% 47% 31% 0%
o B ) - B R 169 67 18 0 27 6 2 0 23 4 5 0
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servicos (empréstimo, renovagéo, acesso
a portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus/Pélo é: o
% 67% 26% 7% 0% 7% 17% 6% 0% 72% 13% 16% 0%
- . . ! R 174 42 38 0 34 1 0 0 27 5 0 0
4. Sua avaliagdo sobre os senigos oferecidos pela cantina do seu
Campus/Polo é:
% 69% 17% 15% 0% 97% 3% 0% 0% 84% 16% 0% 0%
o i o ) R 172 65 17 0 10 16 9 0 13 13 6 0
5. Sua avaliagao quanto as areas de convivéncia da comunidade
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus/Pélo é:
% 68% 26% 7% 0% 29% 46% 26% 0% 41% 41% 19% 0%
R 216 29 9 0 31 2 2 0 23 7 2 0
6. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do seu Campus/Pélo sédo:
% 85% 1% 4% 0% 89% 6% 6% 0% 72% 22% 6% 0%
- N P A R 193 44 15 2 20 1 4 0 21 7 4 0
7.Aacessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é:
% 76% 17% 6% 1% 57% 31% 1% 0% 66% 22% 13% 0%
R 131 70 53 0 20 10 5 0 24 6 2 0
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:
% 52% 28% 21% 0% 57% 29% 14% 0% 75% 19% 6% 0%
. N i ) - R 136 54 55 9 10 9 16 0 15 7 10 0
9. Aqualidade de transmissé&o (dudio e video) disponibilizada durante as
web/video conferéncias pelo seu Campus é:
% 54% 21% 22% 4% 29% 26% 46% 0% 47% 22% 31% 0%
10. As condigbes das salas de aula (dimens&o, limpeza, conservagao, R 153 60 41 0 17 1" 7 0 - = = =
iluminacédo, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso
sao: % 60% 24% 16% 0% 49% 31% 20% 0% - - -
. - . " R 73 42 90 49 7 5 7 16 - - = =
11. O senvigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impresséo etc) do
seu Campus é:
% 29% 17% 35% 19% 20% 14% 20% 46% - - -
e - R R 154 63 35 2 14 13 6 2 - - - =
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:
% 61% 25% 14% 1% 40% 37% 17% 6% - - -
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a 88 49 61 56 - - - - - - -
distancia, a qualidade de transmissé&o (audio e video) disponibilizada
durante as video aulas pelo seu Campus é: 35% 19% 24% 22% - - - - - - -
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a R 95 37 63 59 - = = = - = = =
distancia, o acesso ao material didatico impresso anteriormente a
abertura das disciplinas a distancia é: % 37% 15% 25% 23% - - - - - - -
14 — EAD. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes R 83 46 66 59 - - - - - - - -
delas a distancia, o acesso e a navegagdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o: % 33% 18% 26% 23% - - - - - - -

15. O acenv virtual é:
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Quadro 14 - EIXO 3: Infraestrutura Fisica — Discentes — Ensino Superior

SUPERIOR ITAJAI
© o
S < > s
EIXOS E DIMENSOES = = =z %2
3 it it 2%
o 4 F
Média R 21 8 8 6
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Média % 48% 20% 19% 13%
R 28 11 5 0
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 64% 25% 11% 0%
R 8 23 13 0
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 8% 52% 30% 0%
L _ X L _ R 28 12 4 0
3. Sua avaliagdo em relagdo aos servicos (empréstimo, renovagdo, acesso
a portais, entre outros) da biblioteca do seu Campus/Pélo é:
% 64% 27% 9% 0%
— . . . R 37 3 4 0
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu
Campus/Polo é:
% 84% 7% 9% 0%
o . A : R 26 13 5 0
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade
académica (servidores, alunos e comunidade) do seu Campus/Pdlo é:
% 59% 30% 11% 0%
R 38 5 1 0
6. Alimpeza e a conservagédo dos banheiros do seu Campus/Pdlo séo:
% 86% 1% 2% 0%
L N . . R 37 5 1 1
7. Aacessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é:
% 84% 11% 2% 2%
R 19 9 16 0
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é:
% 43% 20% 36% 0%
) o m e . ) . R 20 7 12 5
9. Aqualidade de transmisséo (audio e video) disponibilizada durante as
web/video conferéncias pelo seu Campus é:
P P % 45% 16% 27% 11%
10. As condigdes das salas de aula (dimens&o, limpeza, conservagéo, R 26 8 10 0
iluminacdo, comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso
sdo: % 59% 18% 23% 0%
. - A _ R 3 5 13 23
11. O servico de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impresséao etc) do
seu Campus é:
% % 1% 30% 52%
- . .. N R 27 10 6 1
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as
demandas de ensino, pesquisa e extensao, de forma:
% 61% 23% 14% 2%
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a 3 5 13 23
distancia, a qualidade de transmissé&o (audio e video) disponibilizada
durante as video aulas pelo seu Campus é: % 1% 30% 52%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes delas a R 8 1 11 24
distancia, o acesso ao material didatico impresso anteriormente a
abertura das disciplinas a distancia é: % 8% 2% 25% 55%
14 — EAD. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes R 5 3 10 26
delas a distancia, o acesso e a navegagédo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)/Moodle séo: % % 7% 23% 59%
15. O acenw virtual é:
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as analises realizadas a partir dos resultados da
autoavaliagdo. Na secdo a seguir, as analises apresentadas se referem a cada eixo e dimensao,
observando-se os percentuais obtidos em cada questao do inquérito. Na Secado 4.2, ¢é apresentado um
diagnéstico da situagao atual da instituicdo, com indicacao de graus de intervencao da gestao para cada
questao, considerando os percentuais de respostas positivas de todos os segmentos. Por fim, na Secgao

4.3, é apresentada uma sintese das consideragdes finais apresentadas de forma livre pelos respondentes.

4.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO

Nesta secdo, sdo apresentadas analises indicativas de acado, agrupadas por eixo e
dimensao. As analises realizadas consideram os percentuais médios de respostas para cada dimensao,
mas destacam as questdes em que ocorreram divergéncias mais significativas de percentuais desse valor
médio. Os resultados das analises sdo apresentados em texto unico, levando em conta os graus de
respostas de cada segmento. No entanto, sdo destacadas, em paragrafo em separado, as analises
realizadas acerca dos resultados especificos dos discentes dos cursos superiores, considerando a

natureza desta ferramenta de avaliagéo no contexto do SINAES.

4.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

4.1.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e avaliacado

A dimensao Planejamento e Avaliagdo apresentou um indice de avaliagao baixo, ndo ultrapassando
os 38% de avaliagdo positiva entre os segmentos, os quais apresentaram uma certa linearidade na
avaliacdo desta dimensado. Ao se observar os quesitos desta dimensédo, verifica-se que as avaliacbes

positivas permaneceram abaixo de 57%.
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Uma das dimensdes com mais baixos indices de avaliacédo é, justamente, o do planejamento e
avaliagao institucional. Com apenas 33 a 38% de respondentes discentes, docentes e técnico
administrativos assinalando conceitos “6timo” e “bom”, classificados como conceitos positivos, esta
dimensao requer atengdo especial dos gestores da instituicdo. Todos os quesitos componentes dessa
dimensao ficaram com percentuais de conceitos positivos abaixo de 57%. E importante destacar aqui que
um alto grau de respostas negativas foi verificado, com médias superiores a 40% segundo os
respondentes docentes e discentes, e média de 33% segundo os respondentes TAEs. Um destaque
negativo nesta avaliagdo € a opinido dos discentes sobre o conhecimento acerca dos resultados do ultimo
processo de autoavaliagao institucional realizado pela CPA, com 40% de avaliagbes negativas. Ainda
segundo a opinido dos discentes, a utilizagdo dos resultados da autoavaliag&o institucional para a tomada
de decisbes pelo Campus bem como a utilizacdo dos resultados da autoavaliagao institucional para a
tomada de decisbes pela Reitoria tém, respectivamente, 36 e 38% de avaliagbes negativas. Outros
destaques negativos nesta avaliagdo sao as opinidbes dos docentes também sobre a utilizacdo dos
resultados da autoavaliagao institucional para a tomada de decisdes pelo Campus e a utilizagdo dos
resultados da autoavaliacdo institucional para a tomada de decisdes pela Reitoria, com apenas 17% de
respostas classificadas como positivas e 60% como negativas nas duas questdes. Além disso, ainda de
acordo com a opinido dos docentes, 46% classificam como negativo o seu conhecimento e participagao
em féruns e listas de discussdo abertos pelo IFSC. Ainda assim, 57% dos docentes e 50% dos TAEs
considera positivo seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagdo
institucional realizado pela CPA. Para os TAEs, os dois maiores pontos de descontentamento sdo a
utilizacdo dos resultados da autoavaliacéo institucional para a tomada de decisbes pela Reitoria € 0 seu
conhecimento e participacao em foéruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC, com respectivamente 47
e 44% de respostas classificadas como negativas. Esses valores mostram que, além de se buscar o
desenvolvimento dos processos de planejamento e avaliagdo, ha uma grande necessidade de se
aprimorar os processos de divulgacdo de resultados e de convencimento da comunidade para a

participacdo nas instancias de planejamento da instituicao.

Para os discentes dos cursos superiores, esta dimensao também teve avaliacdo bastante
negativa, com média de respostas positivas de apenas 21% e de respostas negativas de 53%. Dentre as
questdes dessa dimenséao, destaca-se negativamente o seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo
processo de autoavaliagao institucional realizado pela CPA, a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao
institucional para a tomada de decisbes pelo Campus e a utilizagdo dos resultados da autoavaliagao
institucional para a tomada de decisbes pela Reitoria, com 61, 55 e 59% de respostas negativas

respectivamente.
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4.1.2. ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.1.2.1. Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para esta dimenséo, os resultados das avaliagbes sdo melhores que as do eixo anterior, mostrando
um alinhamento maior da comunidade escolar com o PDI e a missdo da instituicdo, em especial dos
servidores que nela trabalham. Foram 81% de respostas positivas de acordo com os docentes e 74%
segundo os TAEs. No segmento discente, no entanto, verifica-se um desconhecimento maior com relagao
a estas questbes mais estratégicas, sendo que 64% dos estudantes presenciais responderam
positivamente. O conhecimento dos discentes sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional é o item
com pior avaliagao, com 48% dos discentes presenciais afirmando que conhecem bem o PDI do IFSC. Os
destaques positivos ficam por conta do conhecimento por parte dos servidores sobre a missao do IFSC, ja
que 94% dos docentes e 84% dos TAEs afirmaram conhecer bem a missao da instituicdo. Os segmentos
também concordam que o IFSC cumpre bem sua missédo, com 77% dos discentes presenciais, 74% dos

docentes e 78% dos TAEs apresentando respostas positivas.

A avaliacdo dos discentes dos cursos superiores acerca da missao e do PDI da instituicdo € mais
negativa que a dos demais segmentos, com 54% das respostas positivas e 14% negativas. Para esses
discentes, seu conhecimento sobre o PDI da instituicdo ndo é téo elevado, sendo que 32% responderam
positivamente e 27% negativamente. Os discentes dos cursos superiores concordam que o IFSC cumpre

bem sua missao, com 73% de respostas positivas e apenas 5% negativas.

4.1.2.2. Dimensé&o 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

Quanto a responsabilidade social da instituicdo, os segmentos concordam que ainda ha muito o
que se desenvolver, com médias entre 34 e 61% de avaliagbes positivas nesta questdo. Destaca-se
positivamente nesta dimensao o entendimento dos diversos segmentos sobre o respeito pelas diferencas
de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, com avaliagdes variando entre 69 e
74% de respostas positivas e entre 9 e 17% de respostas consideradas negativas. Por outro lado, os
respondentes docentes e discentes consideram as agbes do IFSC para promover empreendedorismo
ruins, com 46% de respostas positivas por parte dos discentes e apenas 11% por parte dos docentes. A
promocgao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus teve 56% de avaliagdes

positivas dos discentes, porém somente 29% de avaliagbes positivas dos docentes e 38% dos TAEs.
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\RIN
O entendimento dos discentes dos cursos superiores sobre essa dimensio é semelhante ao dos
demais discentes, com 59% de avaliagdes positivas em média, demonstrando que ainda pode ser
desenvolvida. Os destaques positivo e negativo sdo, respectivamente, o respeito pelas diferengas de
género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, com 75% de respostas positivas e as

acoOes do IFSC para promover empreendedorismo, com apenas 36% de respostas positivas.

4.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

4.1.3.1. Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino

De modo geral, as politicas de ensino precisam de maior desenvolvimento, como indicado por
todos os segmentos. Alguns tépicos, no entanto, tiveram destaque na avaliagdo dos discentes, com
numero de conceitos positivos acima de 80%. Os itens em destaque sdo: o atendimento da secretaria e
registro académicos e o comprometimento dos professores em relagédo ao curso. O ponto identificado
como merecedor de maior atengao pelos discentes é o do incentivo da instituicdo para a participagcdo dos
alunos em processos de intercAmbio com outras instituicdes ou organizagdes, com apenas 30% de
positivos dos discentes presenciais. E importante frisar que o baixo percentual de positivos anotados por
alunos dos cursos presenciais nas questdes que envolvem recursos a distancia se deve ao grande niumero
de respostas do tipo “ndo se aplica” ou até mesmo do tipo “ndo sei / ndo conhego” (que aparece como
resposta negativa). Para os docentes, o item em destaque é o atendimento da secretaria e registro
académicos, com 83% de respostas positivas. Ainda de acordo com os docentes, os destaques negativos
sdo a integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas e a atuagcao do Campus
em relagcao a promogao permanéncia e éxito dos estudantes, com apenas 29% de respostas positivas em

ambos itens.

Os discentes dos cursos superiores responderam as politicas para o ensino com 59% de respostas
positivas em média. Os destaques positivos, com mais de 75% de conceitos positivos, ficaram por conta
do atendimento do registro académico, da formagao propiciada por seu curso, € do comprometimento de
alunos e professores com o curso. Foi identificado como um ponto negativo, a ser melhorado, a questao
relacionada ao incentivo da instituicdo para a participagcédo dos alunos em processos de intercambio com
outras instituicdes ou organizagdes, que aqui recebeu um percentual ainda menor de positivos, somente
9%, contra 36% de respostas negativas. Outra questdo a ser melhorada, segundo os discentes dos cursos
superiores, € a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE), que recebeu apenas 27%

de respostas positivas.
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4.1.3.2. Dimensé&o 2.2: Politicas para a Pesquisa

As politicas de pesquisa do IFSC também tiveram avaliagdo intermediaria (necessitando maior
desenvolvimento) por parte dos discentes, com 60% de respostas positivas em média. No entanto, os
docentes e técnicos administrativos consideraram essas politicas merecedoras de maior atengcdo, com 33
e 24% de conceitos positivos em média, respectivamente, sendo que todos os itens avaliados ficaram com
menos de 50% de positivos para estes segmentos. O destaque mais positivo fica por conta do interesse
dos discentes em participar de projetos de pesquisa, com 70% de respostas positivas e apenas 9% de

respostas negativas.

Os discentes dos cursos superiores avaliaram com 41% em média de respostas positivas as
politicas para a pesquisa. Esses discentes avaliaram com 34% de respostas positivas o incentivo do IFSC
para sua participagao em atividades de pesquisa e a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos
projetos de pesquisa e com apenas 20% de respostas positivas a divulgacédo das atividades de pesquisa
em seu Campus. Por outro lado, o interesse em participar de projetos de pesquisa foi avaliado
positivamente por 77% dos respondentes dos cursos superiores, contra apenas 9% de respostas

negativas.

4.1.3.3. Dimensé&o 2.3: Politicas para a Extensdo

De forma semelhante as politicas de pesquisa, as politicas para a extensdo no IFSC também foram
avaliadas por discentes e docentes de forma intermediaria, com 54% dos discentes e 43% dos docentes
entendendo ser positivas tais politicas. Um percentual também um pouco maior se deve ao interesse dos
discentes em participar dos projetos de extensdo, com 64% de respostas positivas para os alunos
presenciais e somente 11% de respostas negativas. J& os TAEs, novamente apresentaram uma
quantidade menor de indicagdes positivas para esta dimensao, com 34% de respostas positivas. Para os
docentes e TAEs o ponto mais critico € a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de

extensdo, com 31 e 28% de respostas positivas, respectivamente.

As politicas para a extensao também foram avaliadas de forma mais negativa pelos discentes dos
cursos superiores (39% de positivos em média), com quase todos os indicadores com avaliagdes abaixo
de 50% de positivos. A excegdo novamente fica por conta do interesse dos estudantes em participar de

projetos de extensdo, com 64% de respostas positivas contra 9% de respostas negativas.
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4.1.3.4. Dimensé&o 4: Comunica¢cdo com a Sociedade

A percepcao referente a comunicacdo do IFSC com a sociedade difere se analisarmos as
avaliacbes dos docentes, discentes e TAEs, os dois ultimos tiveram maior similaridade na avaliagado, com
percentuais gerais de 48 e 43% de respostas positivas. Ja o segmento docente mostrou-se mais critico na
avaliagdo, com 32% de respostas positivas, 0 que se agrava se analisarmos as avaliagdes de cada quesito

desta dimenséo.

A seguir destacam-se os quesitos que obtiveram um percentual baixo de avaliagdes positivas na visdo de
alguns segmentos: para os discentes o conhecimento do IFSC pela comunidade recebeu 44% de
respostas positivas, enquanto para os segmentos TAEs e docentes estes percentuais foram de 34 e 14%
respectivamente, 40% dos docentes avaliaram este quesito como regular e 46% deste segmento o avaliou

negativamente.

O quesito que avalia os mecanismos de divulgacdo da instituicdo recebeu 48% de respostas
positivas dos discentes, 44% dos TAEs e somente 17% dos docentes, que o avaliaram em 43% como

regular e 40% negativamente.

Ao avaliar o conteudo e acesso do site do IFSC, 55% dos respondentes discentes o avaliaram de
forma positiva, seguidos por 28% dos TAEs e 20% dos docentes, concentrando mais uma vez um

percentual significativo de respostas regulares (31%) e negativas (49%).

Nos quesitos 4, 5 e 6 os trés segmentos mantiveram similaridades de avaliagdes positivas com
percentuais entre 41 e 60%, com destaque para o quesito que avalia a imagem do IFSC veiculada pela

midia externa, com indices de avaliagédo positiva acima dos 50%.

Ja no quesito 7, que avalia a interagdo entre o curso e as empresas ou instituicbes da area
avaliado somente pelos segmentos discentes e docentes, recebeu 43% de respostas positivas dos

discentes e apenas 20% de avaliagdo positiva do segmento docente.
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De forma geral os indices alcangados por esta dimensdo mostram que é necessario realizar

melhorias para que se atenda os padrbes minimos de qualidade.

A avaliacdo dos discentes dos cursos superiores sobre esta dimensado também mostrou-se
bastante preocupante nao ultrapassando 30% de avaliagao positiva, e alcangando um nivel critico nos
quesitos 1 e 2, com percentuais de 20% de avaliagdes positivas e mais de 40% de avaliagdes negativas

em ambos os quesitos.

4.1.3.5. Dimensé&o 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante, sdo avaliadas em seus dois primeiros quesitos (que
avaliam a politica de acesso de ingresso por cotas e os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil)
por todos os segmentos, recebendo um percentual similar de respostas positivas que variam entre 51 e
60%.

Ja os demais quesitos desta dimensao séo avaliados somente pelos discentes, e de forma geral se
obteve um percentual de respostas positivas acima de 50%, com destaque para o quesito 6 (que avalia a
interagdo da coordenagédo de curso com os alunos) que alcangou um percentual de 69% de respostas

positivas.

Os discentes dos cursos superiores consideram as politicas de atendimento ao estudante
regulares, com 50% de respostas positivas. Os percentuais mais baixos de avaliagbes positivas foram dos
quesitos 3, 4, 5 e 7 com percentuais de, 48, 41, 45 e 27%, sendo o ultimo um destaque negativo na
avaliagdo. Novamente o quesito que avalia a interagdo com a coordenagado do curso recebeu um bom

indice de avaliagao com 64% de respostas positivas.
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4.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestao

4.1.4.1. Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Sobre as politicas de pessoal, apenas os servidores do IFSC fazem suas avaliagdes. E neste
quesito, docentes e técnicos administrativos de forma geral mantiveram uma média similar de respostas
positivas variando entre 32 e 38%. No entanto, ao se analisar os quesitos individualmente observam-se
disparidades em algumas avaliagdes, as quais destacamos a seguir. No quesito 3 que trata das condicoes
disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pds-graduacao, para os docentes/TAES, ao se
averiguar os percentuais de respostas positivas dos segmentos, os indices chegaram a 40% de avaliagbes
positivas dos docentes, enquanto no segmento TAE este indice chegou a apenas 19%, de avaliagbes
positivas, 31% de respostas regulares e 50% de respostas negativas, identificando que para o segmento
técnico administrativo o incentivo a qualificagdo na instituicdo necessita de muitos avangos e urgentes.
Outro quesito que merece destaque é o que avalia o ambiente de trabalho no campus, recebendo um
baixo indice de respostas positivas do segmento docente, apenas 19%, apesar de ter obtido um maior
numero de avaliagdes positivas do segmento TAE, 34%, este é um quesito que necessita de uma atuacgao
de urgéncia da gest&o do campus. O quesito que avalia a atuagéo da Comisséo de Etica no IFSC, também
nao obteve uma boa avaliagado, alcangando apenas 20% de respostas positivas dos segmentos docentes e

31% do segmento TAE, ndo atendendo os requisitos minimos de qualidade.

A avaliacdo dos TAEs nos quesitos 12 e 13 foi extremamente critica obtendo percentuais
baixissimos de avaliagdes positivas, no quesito 12 (a atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) ), apenas 3% de respostas positivas e 19% no quesito 13 ( o atendimento e valorizagao
dos Docentes/TAES no que se refere as questbes relacionadas a carreira. ). Ao se analisar as respostas
do segmento TAE, principalmente nos quesitos que tratam da carreira destes, observa-se que a gestédo da

instituicdo necessita intervir de forma urgente , a fim de implementar a¢des corretivas.

4.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacédo e Gestao da Instituicdo

A organizagdo e gestdo do IFSC teve uma média de avaliagdo positiva entre 43% e 50% dos
segmentos respondentes. Analisando o percentual de respostas positivas dos quesitos percebe-se que os
segmentos mantiveram uma similaridade nas avaliagbes positivas com percentuais que indicam que esta
dimensao necessita de melhorias para atingir o padrdo de qualidade exigido. Como destaque desta

dimensao apresentam-se os percentuais de respostas negativas do quesito 4, o qual avalia a atuagao do
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Conselho Superior — CONSUP, que atingiu um indice de 40% dos segmentos discentes e docentes,
demonstrando que a atuagdo do 6rgao néo satisfaz os interesses destes segmentos e indicando

necessitar de intervengao urgente.

A organizagao e gestao da instituicao foi avaliada pelos discentes dos cursos superiores de forma
critica ndo obtendo indices maiores que 45% de respostas positivas em todos os quesitos. Na avaliacéo
dos discentes de curso superior a atuagdo do CONSUP também ndo mostrasse satisfatéria, obtendo

somente 34% de respostas positivas e um percentual de 48% de respostas negativas.

4.1.4.3. Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC também é avaliada apenas por docentes e técnicos
administrativos. Nesta dimensao, de forma geral a avaliagdo dos dois segmentos é bastante semelhante

alcangando médias de 33% e 38% de respostas positivas.

Ao se analisar os quesitos desta dimens&o observa-se que nado ultrapassaram a margem de
respostas positivas de 47%, com destaque negativo aos quesitos 3 e 4 (a previsédo e a execugao de
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensado, no seu Campus), os quais obtiveram
percentuais de apenas 29 e 23%, de respostas positivas do segmento docente e, 31% e 25% do segmento
TAE. Destaca-se que as respostas negativas do quesito 3 alcangaram um percentual de 54%. Numa
analise geral verifica-se que dimensao necessita de maior atencdo em todos os seus aspectos por parte

da gestao do campus.

4.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.1.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica do caAmpus Itajai foi avaliada por todos os segmentos como
uma dimenséo a se desenvolver, com médias acima de 50% de avaliagao positiva. Pode-se apresentar
como destaque a avaliacdo do quesito 3, em relagdo aos servigcos (empréstimo, renovacio, acesso a
portais, entre outros) da biblioteca tendo percentuais de avaliagao positiva ultrapassando os 60% e com
médias acima dos 70% de avaliagdo positiva na avaliagdo dos segmentos docentes e TAEs. No entanto,
quanto ao acervo da biblioteca os indices positivos ficaram entre 49% e 22% na avaliagdo dos segmentos,
demonstrando ser um indicador que necessita de intervencao imediata por parte da gestao. Os servigos
prestados pela cantina receberam 6timos indices de avaliagdo positiva entre os segmentos, com

percentuais de 69% a 97%. Um outro ponto de destaque no que se refere as avaliagdes positivas no
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campus Itajai é o quesito 6, que avalia a limpeza e a conservacdo dos banheiros do campus, onde os
indices de avaliagbes positivas superam os 70%, chegando aos 85% e 89% na avaliagéo dos discentes e
docentes respectivamente. A avaliacdo do quesito 9, que se refere a qualidade de transmissao (audio e
video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo campus merece atencdo, pois recebeu

indices de avaliagcéo positiva que variam de 54% a 29%.

Os discentes dos cursos superiores foram um pouco mais criticos com relagao a infraestrutura que
os discentes em geral e os demais segmentos, mostrando 48% de conceitos positivos. Também
mostraram-se bastante criticos em relacdo ao quesito acervo da biblioteca, onde o percentual de
avaliacbes positiva nao ultrapassaram os 18%, demonstrando que este indicador merece intervengao
imediata da gestdo. Os discentes dos cursos superiores também avaliaram positivamente os servigos
prestados pela cantina e a limpeza e conservagdo dos banheiros do campus, com indices de avaliagao
positiva de 84% e 86% respectivamente. Os quesitos 8 e 9 apresentaram indices de avaliacdo positiva
abaixo dos 50%, demonstrando que merecem atengédo da gestdo do campus. Os quesitos 11, 13 e 14,
receberam avaliagéo positiva bastante baixa ndo ultrapassando os 18% e chegando somente aos 7% nos

quesitos 11 e 13, necessitam de intervengao imediata da gestao.

Os discentes do curso superior do campus Itajai mostraram-se bastante criticos em relacdo aos
servicos de forma geral, o que deve deixar em alerta a gestdo do campus, uma vez que muitos quesitos

necessitam de intervencao imediata, com agdes corretivas de carater urgente.
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4.2. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO ATUAL

A presente sec¢do apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios
de analise adotados, deverao ser foco de agdes especificas por parte da Gestao do IFSC, de forma a
atingir niveis de qualidade e satisfagdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais
estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos
critérios de corte quanto a qualidade previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro)
pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela institui¢cao;

(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestao / Instituicio;

(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervencao significativa e;

(4) INFERVIR! Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

10.

O conhecimento sobre a misséo do IFSC;
O cumprimento de sua misséo, o IFSC;
O atendimento da secretaria e registro académicos;
A formagéo proporcionada pelo curso da instituigao;
Praticas de ensino utilizadas pelos docentes;
O comprometimento como aluno em relagao ao IFSC;
O comprometimento dos professores em relagdo ao curso;
O comprometimento dos TAEs em relagao aos objetivos do seu setor/departamento; (TAES)
Os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus;
A limpeza e a conservacgéo dos banheiros do seu Campus;
DADOS DISCENTES ENSINO SUPERIOR
Respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;

O atendimento da secretaria e registro académicos;
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3. Aformacéo proporcionada pelo curso da instituicao;

4. O comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC;

5. O comprometimento dos professores em relagdo ao curso;
6. O interesse em participar de projetos de pesquisa;

7. Os servigos oferecidos pela cantina do Campus

8. Alimpeza e a conservagao dos banheiros do Campus;

9. Aacessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Melhorar o conhecimento acerca dos resultados do Ultimo processo de autoavaliagdo institucional realizado
pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA);

O conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Disseminar o respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;
Ampliar a promoc¢ao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no Campus;

Melhorar a divulgagéo das atividades de ensino no Campus;

Aprimorar a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);

Aperfeigoar o Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) para o atendimento das necessidades
de geragéo de emprego e renda da regiao;

Desenvolver a integragao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do curso;
Aprimorar a atuagado do campus em relagao a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;

Aperfeigoar o acesso e a resolugdo das demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL das disciplinas/unidades
curriculares EaD;

Desenvolver a pertinéncia e relevancia do conteudo do material didatico da disciplina/unidade curricular
EaD;

Aprimorar os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das
disciplinas ou do curso) disponibilizados em no curso;

Ampliar o incentivo institucional para participagdo em atividades de pesquisa;

Estimular o interesse na participacao de projetos de pesquisa;

Ampliar o incentivo institucional para participacdo em atividades de extenséo;

Estimular o interesse na participagcao de projetos de extensao;

Melhorar a imagem institucional veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros);
Aperfeicoar a politica de acesso pelo sistema de cotas;

Ampliar os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;

Otimizar o atendimento das necessidades pelo Portal do Aluno (Declaragdo de Matricula, Atestado de
Frequéncia e Assisténcia Estudantil);

Melhorar a interagéo entre a Direcdo do Campus e os alunos;

Melhorar a interagao entre as Chefias de departamentos e os alunos;
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24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
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Melhorar interagéo entre a Coordenagao de curso e os alunos;

Melhorar a integragao entre a diregcdo do Campus e o corpo TAES, e também melhorar a interagédo entre o
Gabinete da Reitoria e a Pro-reitoria é:

Ampliar a aplicagédo dos principios éticos no ambiente de trabalho (TAES)

Aperfeigoar a politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios)/TAES;
TAES

Desenvolver a eficiéncia da gestédo do IFSC;
Melhorar o cumprimento do planejamento anual do Campus;
Aprimorar a infraestrutura da biblioteca do Campus;

Aprimorar os servigos (empréstimo, renovagdo, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Pdlo;

Aperfeicoar a acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida;

Otimizar o acesso a internet disponibilizado no Campus;
DADOS DISCENTES ENSINO SUPERIOR
O conhecimento sobre a missao do IFSC;
O conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Aperfeigoar o cumprimento da missao institucional;
Aprimorar a promocédo da inclusao de pessoas com necessidades especificas Campus;
Aperfeigoar a promocao de ag¢des envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade no Campus;

Aperfeigoar o Curriculo/Projeto Pedagdégico(s) do(s) Curso(s) (PPC) para o atendimento das necessidades
de geragéo de emprego e renda da regiao;

Melhorar a integragéao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do curso;
Aprimorar a atuagao do Campus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;
Aperfeigoar as praticas de ensino utilizadas pelos docentes do curso:

Estimular o interesse na participacao de projetos de extenséo;

Aperfeigcoar a politica de acesso pelo sistema de cotas;

Ampliar os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;

Melhorar interagéo entre a Coordenacédo de curso e os alunos;

Melhorar a infraestrutura da biblioteca do Campus;

Aprimorar os servigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do Campus;

Melhorar as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do
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18.
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13.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Campus;

Aprimorar as condigbes das salas de aula (dimenséao, limpeza, conservagéo, iluminagdo, comodidad
dentre outros) disponibilizadas para o curso;

e,

Aperfeicoar os laboratérios didaticos necessarios para o curso para o atendimento das demandas de

ensino, pesquisa e extensao;

CORRIGIR

Participacdo da comunidade académica na elaboragéo do planejamento anual do Campus.
Utilizagao dos resultados da CPA na tomada de decisées do Campus e da Reitoria.
Divulgacéo de foruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC.

Ampliar a realizacdo de agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus;
Desenvolver a promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus;
Estimular agées de promogéo do empreendedorismo.

Estimular a participacao dos alunos (as) em intercambio com outras instituicdes/organizacoes;

Aprimorar 0 acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA das unidades

curriculares EaD;

Adequar a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa;
Aperfeicoar a divulgagao das atividades de extensdo no Campus;

Desenvolver atividades de extensédo que atendam as necessidades da comunidade;
Adequar a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extenséo;
Melhorar o conhecimento do IFSC pela comunidade;

Aprimorar os mecanismos de divulgagao da Instituicao;

Desenvolver a interagdo com a sociedade nas redes sociais.

Melhorar a efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

Desenvolver a interagéo entre os cursos e as empresas ou instituicbes da area;
Ampliar a interagao entre os alunos dos diversos cursos;

Aperfeigoar as politicas de capacitagdo do IFSC para que contribuam com o desenvolvimento do servidor;

Aprimorar as s politicas de capacitagao docente/TAE no campus e Reitoria;
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.
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Melhorar as condi¢des disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pds-graduagao, pelos

docentes;

Desenvolver melhorias referentes ao ambiente de trabalho no Campus/Reitoria (relagbes interpessoais);

TAES

Melhorar a integragéo entre a direcdo do Campus € o corpo docente;

Aprimorar o conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC; (TAE)
Desenvolver a aplicagdo dos principios éticos no ambiente de trabalho; (DOCENTES)

Aprimorar a politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios);
DOCENTES

Aperfeicoar a adequagdo dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério; (TAES)
Adequar os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas Campus;
Adequar a relagéo entre o numero de servidores docentes/TAES e o volume de trabalho exigido;

Ampliar a atuagdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é: (DOCENTES)

Ampliar o atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAES no que se refere as questdes relacionadas a

carreira; (DOCENTES)

Desenvolver a democracia nas tomadas de decisées no Campus;

Melhorar o atendimento das expectativas da comunidade externa quanto a gestdo do campus;
Ampliar o processo de transparéncia na gestdo do Campus;

Melhorar a integracéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e cdmpus;

Aperfeicoar a atuagdo do Conselho Superior (CONSUP);

Aprimorar a atuagao do Colegiado do Campus;

Aprimorar a atuagao do Colégio de Dirigentes (CODIR);

Ampliar a divulgacao dos critérios de execugédo orgamentaria do Campus;

Ampliar a divulgagao dos critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC;

Aperfeicoar a coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no seu Campus;

Aperfeicoar as politicas de expansao/conservagado dos espacos fisicos necessarios para as atividades de

ensino, pesquisa e extensao;

Aprimorar o acervo da biblioteca do Campus;

Melhorar as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunidade) do

Campus;

Aprimorar a qualidade de transmissdo (audio e video) disponibilizada durante as web/videoconferéncias

pelo Campus;
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47.

48.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Melhorar a qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo Campus;
Aprimorar 0 acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a distancia;
Aperfeicoar o acesso e a navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle;

DADOS DISCENTES ENSINO SUPERIOR
Ampliar a divulgagéo das atividades de ensino no Campus;
Ampliar a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE);

Melhorar o acesso e a resolugdo das demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL das disciplinas/unidades
curriculares EaD;

Aprimorar o conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a pertinéncia e
relevancia;

Estimular a participagdo em atividades de pesquisa;

Adequar a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa;
Ampliar o incentivo institucional para participacao em atividades de extenséo;

Ampliar a divulgagéo das atividades de extensdo no Campus;

Adequar a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de extensao;
Aperfeigoar o site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso;

Melhorar a interacdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais;

Melhorar a imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros);
Aprimorar a efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC;

Melhorar a interacéo entre o curso e as empresas ou instituicées da area;

Aprimorar o atendimento do Portal do Aluno quanto as questdes de: Declaragao de Matricula, Atestado de
Frequéncia e Assisténcia Estudantil;

Melhorar a interagéo entre a Dire¢do do Campus e os alunos;

Melhorar a interacdo entre as Chefias de departamentos e os alunos;

Desenvolver e melhorar a interagdo entre os alunos dos diversos cursos;

Melhorar a eficiéncia da gestao do IFSC;

Desenvolver a democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus;

Aprimorar o processo de transparéncia na gestdo do Campus;

Aprimorar o cumprimento do planejamento anual do Campus;

Melhorar o processo de integragao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria € 0 Campus;

Aperfeicoar a atuagdo do Conselho Superior (CONSUP);
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25. Aperfeigoar a atuagéo do Colegiado do Campus; é:
26. Melhorar o acesso a internet disponibilizado no Campus;

27. Aprimorar a qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/videoconferéncias
pelo Campus;

INTERVIR

1. Otimizar a utilizagdo dos resultados da autoavaliacado institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria;

2. Ampliar a divulgagéo das atividades de pesquisa no Campus;

3. Ampliar e melhorar as condi¢des disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de pés-graduacao,
para os TAES;

4. Desenvolver melhorias referentes ao ambiente de trabalho no Campus/Reitoria (relagdes interpessoais);
DOCENTES

5. Ampliar o conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC; DOCENTES
6. Aprimorar os processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério; DOCENTES
7. Ampliar a atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD); TAES

8. Ampliar e aprimorar o atendimento e valorizagdo dos Docentes/TAES no que se refere as questdes
relacionadas a carreira; TAES

DADOS DISCENTES ENSINO SUPERIOR

1. Ampliar o conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagao institucional realizado
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA);

2. Desenvolver a participagdo da comunidade académica na elaboragao do planejamento anual do Campus;
3. Estimular a participagdo dos alunos (as) em intercdmbio com outras instituicbes/organizagoes;

4. Aprimorar o acesso e a resolucdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA das unidades
curriculares EaD;

5. Ampliar a divulgacgao das atividades de pesquisa no Campus;
6. Desenvolver atividades de extensao que atendam as necessidades da comunidade;

7. Ampliar o conhecimento do IFSC pela comunidade;
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10.

1.

12.

13.

Aprimorar os mecanismos de divulgagéo da Instituigéo;

Ampliar o acervo da biblioteca do Campus;

Implementar/desenvolver o servigo de reprografia (fotocépia, encadernagédo, impressao etc) no Campus;
Aprimorar a qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizada durante as video aulas pelo Campus;
Aprimorar 0 acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a distancia;

Aperfeigoar o acesso e a navegacado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle;
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4.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dos questionarios, disponibilizou-se aos respondentes de todos os segmentos um espago
para a inser¢gao de comentarios acerca dos itens constantes da autoavaliagao institucional. Foram recebidas mais de
duas mil e quinhentas consideracdes e, nesta secao, apresenta-se uma sintese delas. As consideragdes tais como
preenchidas pelos respondentes, classificadas por cdmpus, foram disponibilizadas as CPAs Locais e aos gestores
em um arquivo especifico. E importante salientar que os comentarios ndo séo identificados, pois o formulario da CPA

€ preenchido anonimamente.

4.3.1.DOCENTES

No Eixo 3 (Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino), houve considera¢des sobre a necessidade de
ressignificar o formato pedagdgico dos cursos técnicos em mecanica para um viés mais empreendedor e criativo.
Ainda no Eixo 4 (Dimensdo 2.3: Politicas para a Extensdo e Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa), houve
manifestacbes quanto a aplicacdo dos recursos para projetos de pesquisa e extensdo aprovados em editais internos
do IFSC e nao contemplados pela PROPPI e pela PROEX. No Eixo 4 (Dimensao 5: Politicas de Pessoal), houve
manifestacbes de insatisfacdo quanto a avaliagdo que o subordinado faz da chefia, assinalando a auséncia de
feedback neste processo, e quanto ao método de avaliagdo de desempenho, considerado falho, sem maiores
especificagdes, assim como quanto ao clima organizacional (relagdes interpessoais no ambiente de trabalho). No
Eixo 5 (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica), os comentarios abordam a necessidade de melhorias na infraestrutura

decorrentes da recente implantagdo do campus, tais como a instalagdo de cortinas nas salas.

4.3.2. TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Nos comentarios anotados pelos TAE's, houve maior evidéncia no Eixo 4 (Dimensao 5: Politicas de
Pessoal), com manifestagbes especificas de insatisfagdo quanto as politicas de capacitacdo para o segmento
administrativo e ainda no Eixo 4 (Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo), manifestagdes quanto a
prioridade e a definicdo da aplicacdo dos recursos financeiros da instituicdo. Houve, também, consideragbes
especificas em relacdo ao Eixo 5 (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica), com manifesta¢des de insatisfacdo com relacao

ao cuidado dos discentes com o bem publico.
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4.3.3.DISCENTES

As consideragdes dos discentes discorrem principalmente sobre o Eixo 5 (Dimenséo 7: Infraestrutura
Fisica), nas quais se destaca a necessidade da instalagido de ares condicionados e cortinas nas salas de aula.
Também sdo mencionados a dificuldade de aceder a cantina do campus em dias de chuva, pois o trecho entre os
blocos e a cantina fica descoberto, e o alto preco praticado pela mesma. Ainda no Eixo 5 (Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica), houve manifestagdes de insatisfagdo com relagdo ao cuidado dos discentes com o bem publico. No Eixo 3
(Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino), houve consideragdes sobre a necessidade de mais saidas de campo e mais
aulas praticas, bem como sobre a falta de materiais e equipamentos, sendo que, de acordo com os discentes, alguns
ja estdo no cAmpus mas ainda ndo foram instalados. Ainda no Eixo 3 (Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao
Estudante), foi mencionada a dificuldade de alguns alunos em frequentar as aulas e se alimentar no cdmpus devido
ao corte do PAEVS. No Eixo 4 (Dimenséo 2.3: Politicas para a Extensdo e Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa),
houve manifestagdes quanto a necessidade de mais investimentos e maior incentivo nas areas de Extensdo e
Pesquisa. Ainda no Eixo 4 (Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo), houve considerag¢des sobre a falta de
dialogo entre gestao e discentes. Muitos elogios foram feitos a instituicao, ao método de ensino e ao corpo docente,

porém foi ressaltada a necessidade de uma maior divulgagdo do campus e dos cursos oferecidos.
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ANEXO - RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta secdo sao apresentados os resultados da autoavaliagdo na forma que foram coletados no

processo de autoavaliagdo, organizados por dimensdo, com um quadro para cada segmento e com as opgdes de

respostas ndo agrupadas.

Quadro 15 - Dimensao 1: respostas dos discentes

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

NAO INEXISTENT
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
57 105 59 13 6 13 2 254
22,31% 41,34% 23,23% 512% 2,36% 4,99% 0,66% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o seu conhecimento sobre a R 57 110 59 " 4 " 2 254
miss&o do IFSC era: % 244% | 4331% | 23,23% 4,33% 1,57% 4,33% 0,79% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 3 94 L& 3 9 3 3 254
Institucional (PDI 2015-2019) é: % M02% | 37.01% | 2913% 9,06% 3,54% 9,06% 1,18% 100,00%
R 85 1M1 44 5 5 4 0 254
3. No cumprimento de sua miss&o, o IFSC é:
% 33,46% 43,70% 17,32% 1,97% 1,97% 1,57% 0,00% 100,00%

Quadro 16 - Dimensao 1: respostas dos discentes — Ensino superior

’ i NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
6 17 12 2 2 2 2 44
14,39% 39,39% 28,03% 5,30% 3,79% 5,30% 3,79% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o seu conhecimento sobre a misséo do R 7 8 12 2 1 2 2 4“4
IFSC era: % 15,91% 40,91% 27,27% 4,55% 2,21% 4,55% 4,55% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional R 2 12 15 5 3 4 3 44
(PDI 2015-2019) & % 4,55% 2.21% | 34,09% 11,36% 6,82% 9,09% 6,82% 100,00%
R 10 22 10 0 1 1 0 44
3. No cumprimento de sua miss&o, o IFSC é:
% 22,73% 50,00% 22,73% 0,00% 2,27% 2,21% 0,00% 100,00%
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Quadro 17 - Dimensao 1: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

] ] NAO  |INEXISTENT
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAOSE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 10 19 5 1 0 0 0 35
Média % 27,62% 53,33% 15,24% 2,86% 0,00% 0,95% 0,00% 100,00%
R 20 13 2 0 0 0 0 35
1. O seu conhecimento sobre a miss&o do IFSC é:
% 57,14% 37,14% 5,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional R 5 21 8 0 0 1 0 35
(PDI)e: % 14,20% 60,00% 22,86% 0,00% 0,00% 2,86% 0,00% 100,00%
R 4 22 6 3 0 0 0 35
3. No cumprimento de sua missé&o, o IFSC é:
% 11,43% 62,86% 17,14% 8,57% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Quadro 18 - Dimensao 1: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 4 19 7 1 0 0 0 32
Média % 13,54% 60,42% 21,88% 417% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 5 22 5 0 0 0 0 32
1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:
% 15,63% 68,75% 15,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento R 2 7 10 : 0 0 0 2
insftucional (PD) € % 625% | 5313% | 3125% | 9,38% 0,00% 0,00% 000% | 100,00%
R 6 19 6 1 0 0 0 32
3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:
% 18,75% 59,38% 18,75% 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 2

Quadro 19 - Dimensao 2: respostas dos discentes

NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHECO | APLICA
51 112 52 12 9 10 7 254
20,13% 44,26% 20,36% 4,81% 3,63% 4,08% 2,73% 100,00%
R 46 120 55 21 1 1 0 254
1. A diwlgag&o das atividades de ensino em seu Campus é:
% 18,11% 47,24% 21,65% 8,27% 4,33% 0,39% 0,00% 100,00%
2. Para wocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e R % 1 o4 ° B 3 0 24
Extenszo (CEPE) & % 1024% | 4370% | 2520% 3,54% 512% 12,20% 000% | 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagagico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que R 51 111 61 10 10 11 0 254
vocé frequenta atende as necessidades de geragéo de
emprego e renda da regido, de forma: % 20,08% 43,70% 24,02% 3,94% 3,94% 4,33% 0,00% 100,00%
4. A integragéo (interdisciplinaridade) das unidades R 46 135 S ° " 8 0 4
curiculares ou disciplinas do seu curso é: % 1811% | 5315% | 21.26% 197% 4,33% 1,18% 000% | 100,00%
N A o s N R 45 116 62 22 7 2 0 254
5. A atuag@o do campus em relagéo a promogao,
permanéncia e xito dos estudantes é: % 1772% | 4567% | 24.41% 8,66% 2,76% 0,79% 000% | 100,00%
R 94 113 31 5 8 3 0 254
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 37,01% 44,49% 12,20% 1,97% 3,15% 1,18% 0,00% 100,00%
7. A formagéo proporcionada por seu curso atende as suas R & 126 ¥ 10 o ! 2 24
expectativas de modo: % 6,38% | 4961% | 1535% 3,94% 3,54% 0,39% 079% | 100,00%
8. As préticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu R 62 131 45 ! ’ 2 0 254
Curso sao: % 441% | 5157% | 17,72% 2,76% 2,76% 0,79% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagéo em R z 49 S 4 %0 9 " 24
intercdmbio com outras instituiges/organizagdes é: % 10,63% 19.20% 28,74% 17.72% 11.81% 7.48% 4.33% 100,00%
R 64 133 47 7 3 0 0 254
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC é:
% 25,20% 52,36% 18,50% 2,76% 1,18% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em relagéo ao curso R & 19 4 ! ° 0 0 24
< % 35,04% 46,85% 13,39% 2,76% 1,97% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) tutor(a) R % " “ ! 4 2 » 4
PRESENCIAL da sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 13.78% 46,06% 17,32% 2.76% 157% 8,66% 9,84% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) R % 82 6 10 4 * %2 24
A DISTANCIA da sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 1.02% 32.28% 25,98% 3.04% 1.57% 12,60% 12.60% 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua disciplina/unidade R % 1 49 6 ! 18 a 24
curicular EaD, quanto a pertinéncia e felevancia, &: % 1417% | 4370% | 19.29% 2,36% 2,76% 7,09% 1063% | 100,00%
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Média R 56 96 61 23 9 9 1 254
Média % 21,95% 37,80% 24,11% 9,06% 3,44% 3,35% 0,30% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de R 5 & 69 2 " ! ! 24
pesquisa & % 244% | 3504% | 27,17% 7,87% 4,33% 2.76% 039% | 100,00%
R 40 92 68 36 1 7 0 254
2. A diwlgagdo das atividades de pesquisa em seu Campus é:
% 15,75% 36,22% 26,77% 14,17% 4,33% 2,76% 0,00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 42 108 % z ! 16 0 24
projetos de pesquisa s&o: % 1654% | 4252% | 23.23% 8,66% 2,76% 6,30% 0,00% 100,00%
R 84 95 49 14 6 4 2 254
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
% 33,07% 37,40% 19,29% 5,51% 2,36% 1,57% 0,79% 100,00%
Média R 38 99 7 21 1 14 1 254
Média % 14,96% 38,98% 27,80% 8,35% 417% 5,35% 0,39% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades de R % » 7 2 12 6 ! 4
extensao &: % 1496% | 3898% | 29.92% 8,66% 4.72% 2,36% 039% | 100,00%
R 30 100 71 31 13 8 1 254
2. A diwlgagéo das atividades de extensao em seu Campus é:
% 11,81% 39,37% 27,95% 12,20% 5,12% 3,15% 0,39% 100,00%
3. As atividades de extenséo do seu Campus atendem as R 3 % 79 9 13 2 ! 4
necessidades da comunidads, de forma: % 1220% | 3543% | 3110% 7,48% 5,12% 8.27% 039% | 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 2 109 60 18 10 % 0 4
projetos de extensdo sao: % 8,66% 29% | 2717% 7,09% 3,94% 10,24% 0,00% | 100,00%
R 69 97 58 16 5 7 2 254
5. O seu interesse em participar de projetos de extensao é:
% 27117% 38,19% 22,83% 6,30% 1,97% 2,76% 0,79% 100,00%
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Quadro 20 - Dimensao 2: respostas dos discentes — Ensino superior

NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAOSE TOTAL
CONHECO APLICA
6 18 1 2 1 2 3 4
14,45% 41,40% 24,19% 5,36% 3,25% 4,38% 6,98% 100,00%
R 3 16 1 10 4 0 0 4
1. A diwlgacao das atividades de ensino em seu Campus é:
% 6,82% 36,36% 25,00% 22,73% 9,09% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Para wocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e R 0 12 2 4 3 4 0 “
Extenso (CEPE) & % 0,00% 220% | 4T73% 9,09% 6,82% 9,09% 0,00% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagagico(s) do(s) Curso(s) (PPC) R 12 20 9 0 1 2 0 44
que vocé frequenta atende as necessidades de geragdo de
emprego e renda da regido, de forma: % 27,27% 45,45% 20,45% 0,00% 2,27% 4,55% 0,00% 100,00%
4. A integracdo (interdisciplinaridade) das unidades R 8 18 " ! 3 0 0 “
ouriculares ou disciplinas do seu curso é: % 18,18% | 4091% | 31,.82% 2,27% 6,82% 0,00% 0,00% 100,00%
x A 5 a . R 4 21 14 4 1 0 0 44
5. A atuag&o do cdmpus em relag&o a promog&o,
permanéncia e exito dos estudantes & % 9,09% | 4773% | 31.82% 9,09% 2,27% 0,00% 000% | 100,00%
R 21 18 5 0 0 0 0 4
6. O atendimento da secretaria e registro académicos é:
% 47,73% 40,91% 11,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A formagéo proporcionada por seu curso atende as suas R " ® ! ! 2 0 0 “
expectativas de modo: % 2500% | 6591% 227% 2,27% 4,55% 0,00% 000% | 100,00%
8. As préticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu R 6 % ° ! 2 0 0 “
CurSo sdo: % 1364% | 59,09% | 20,45% 2,27% 4,55% 0,00% 000% | 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo em R ! s = ° 2 ° ! “
intercdmbio com outras instituigGes/organizagdes &: % 227% 6.82% 5227% 20.45% 455% 11,36% 227% 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em relagéo ao IFSC R 12 2 " 0 0 0 0 “
“ % 021% | ATT3% | 2500% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
11. O comprometimento dos professores em relagéo ao R ° % 8 0 ! 0 0 “
curso e % 2045% | 5909% | 18,18% 0,00% 2,27% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas pelo(a) R 2 17 9 1 0 3 12 44
tutor(a) PRESENCIAL da sua disciplina/unidade curricular
EaD é: % 4,55% 38,64% 20,45% 2,21% 0,00% 6,82% 27,27% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas demandas pelo(a) R 0 8 10 2 0 8 16 44
tutor(a) A DISTANCIA da sua disciplina/unidade curricular
EaD é: % 0,00% 18,18% 22,73% 4,55% 0,00% 18,18% 36,36% 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua disciplina/unidade R 0 2 4 0 ! ° 1 “
curicular EaD, quanto a pertinéncia e relevancia, é: % 000% | 4545% | 9,09% 0,00% 2,27% 1136% | 31.82% | 100,00%
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Média R 4 14 15 5 2 5 0 44
Média % 9,09% 32,39% 33,52% 11,36% 3,41% 10,23% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R ! " 18 4 3 4 0 “
de pesquisa &: % 2,27% 3,82% | 40,91% 9,09% 6,82% 9,09% 0,00% 100,00%
2. A diwlgagéo das atividades de pesquisa em seu Campus R ! 8 2 o 2 4 0 “
& % 2,27% 18,18% 45,45% 20,45% 4,55% 9,09% 0,00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 2 3 15 S ! 8 0 “
projetos de pesquisa sao: % 4,55% 2055% | 3409% | 11,36% 2,21% 18,18% 0,00% 100,00%
R 12 22 6 2 0 2 0 44
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é:
% 27,27% 50,00% 13,64% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 100,00%
Média R 2 15 17 4 2 5 0 44
Média % 5,00% 34,09% 37,73% 8,18% 4,55% 10,45% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em atividades R 0 2 " S 2 3 0 “
: () , () X o y o B o y o ) o , (] y o
de extensao é: % 0,00% 4545% | 31.82% | 11,36% 4,55% 6,82% 0,00% 100,00%
2. A diwlgagdo das atividades de extensdo em seu Campus R 0 " 18 6 3 3 0 “
& % 0,00% 31,82% 40,91% 13,64% 6,82% 6,82% 0,00% 100,00%
3. As atividades de extensao do seu Campus atendem as R 0 10 2 3 3 ! 0 “
ecessidades da comunidade, do forma:: % 0,00% 273% | 47.73% 6,82% 6,82% 15,91% 000% | 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 2 12 18 2 2 8 0 “
projetos de extensdo so: % 4,55% 22.21% | 4091% 4,55% 4,55% 18,18% 0,00% | 100,00%
R 9 19 12 2 0 2 0 44
5. O seu interesse em participar de projetos de extens&o é:
% 20,45% 43,18% 27,21% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 100,00%
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Quadro 21 - Dimensao 2: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

) NAO INEXISTENT
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | EINAOSE | TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 4 11 1 6 3 1 0 35
Média % 11,02% 31,63% 31,22% 15,711% 7,35% 2,45% 0,61% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R 4 1 " 6 3 0 0 3
de pesquisa é: % 11,43% 3143% | 3143% 17,14% 8,57% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R ° 13 3 2 2 0 0 %
de extenséo &: % 1429% | 37,14% | 37,14% 571% 571% 0,00% 0,00% | 100,00%
R 6 10 12 5 2 0 0 35
3. A diwlgagéo das atividades de ensino em seu campus é:
% 17,14% 28,57% 34,29% 14,29% 571% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A diwlgagao das atividades de pesquisa em seu campus R 8 5 2 5 2 0 0 %
& % 8,57% 14,29% 57,14% 14,29% 571% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A diwlgagéo das atividades de extensdo em seu campus R 6 10 12 4 3 0 0 %
¢ % 17,14% | 2857% | 3429% | 1143% 8,57% 0,00% 0,00% | 100,00%
6. As atividades de extens&do do seu Campus atendem as R 3 2 3 4 ! 2 0 %
necessidades da comunidade, de forma: % 8,57% 3429% | 3714% | 11,43% 2,86% 571% 0,00% | 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos R 2 8 ’ 10 s 4 ! %
projetos de pesquisa s&o: % 571% 2286% | 2000% | 2857% 8,57% 11,43% 2,86% | 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 2 o 6 12 ! 4 ! 3
projetos de extensdo sao: % 571% B71% | A714% | 34,20% 2,86% 11,43% 2,86% | 100,00%
9. Para wocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa R 2 1 12 6 4 0 0 3
& Extenso (CEPE) & % 571% 343% | 3420% | 17.14% | 1143% 0,00% 0,00% | 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) em R 4 15 7 5 4 0 0 35
que wocé atua atende(m) as necessidades de geragéo de
emprego e renda da regido, de forma: % 11,43% 42,86% 20,00% 14,29% 11,43% 0,00% 0,00% 100,00%
11. A integragdo (interdisciplinaridade) das unidades R 8 ! " 8 6 0 0 %
curficulares ou disciplinas do(s) seu(s) curso(s) é: % 8,57% 2000% | 3143% | 2286% | 17,14% 0,00% 0,00% | 100,00%
12. A atuagéo do Campus em relagéo a promogao, R 0 10 15 ’ 2 ! 0 %
permanéncia e éxito dos estudantes &: % 0,00% 2857% | 4286% | 2000% 571% 2,86% 000% | 100,00%
R 10 19 4 2 0 0 0 35
13. O atendimento da secretaria e Registro Académicos é:
% 28,57% 54,29% 11,43% 571% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de R 4 15 10 1 3 1 1 35
aprendizagem Moodle ou péginas web das disciplinas ou do
curso) disponibilizados em seu curso s&o: % 11,43% 42,86% 28,57% 2,86% 8,57% 2,86% 2,86% 100,00%
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NAO INEXISTENT
oTmo BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO | EINAOSE | TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 1 10 12 4 1 3 0 32
Média % 3,13% 32,64% 38,54% 12,50% 2,43% 10,76% 0,00% 100,00%

1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R ! 0 " o 0 2 0 32
de pesquisa & % 3,13% 2813% | 3438% | 2813% 0,00% 6.25% 0,00% | 100,00%

2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em atividades R 2 i 3 4 0 2 0 %
de extens3o é: % 6,25% 3438% | 4063% | 12,50% 0,00% 6,25% 0,00% | 100,00%

R 3 15 10 3 1 0 0 32

3. A diwlgagéo das atividades de ensino em seu campus é:

% 9,38% 46,88% 31,25% 9,38% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%

4. A diwlgagéo das atividades de pesquisa em seu campus R 0 4 2 ° ! 2 0 ®
& % 0,00% 12,50% 62,50% 15,63% 3,13% 6,25% 0,00% 100,00%

5. A diwlgacao das atividades de extensdo em seu cdmpus R 0 i 1 2 ! 2 0 2
© % 0,00% 34,38% 50,00% 6,25% 3,13% 6,25% 0,00% 100,00%

6. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as R 2 8 1 2 2 3 0 2
necessidades da comunidadg, de forma % 6,25% 2500% | 46,88% 6,25% 6,25% 9,38% 0,00% | 100,00%

7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos R 0 ° o ° ! 8 0 %2
projetos de pesqisa s&o: % 0,00% 2813% | 2813% | 1563% 3,13% 25,00% 0,00% | 100,00%

7. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos R 0 ° ° ° ! 8 0 2
projetos de extensdo sd: % 000% | 2813% | 2813% | 1563% | 313% | 2500% | 000% | 100,00%

8. Para vocé, a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e R ! 18 8 ! 0 4 0 2
Extens3o (CEPE) & % 313% 56,25% | 25,00% 313% 0,00% 12,50% 0,00% | 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 3

Quadro 23 - Dimensao 3: respostas dos discentes

] ] NAO  |INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 49 100 60 20 10 13 2 254
Média % 19,13% 39,29% 23,78% 8,03% 4,02% 5,12% 0,63% 100,00%
1. A realizag@o de agdes wltadas ao desenwolvimento R 8 % ™ 2 13 12 ! 254
sustentavel no seu Gampus é: % 1496% | 3661% | 29,53% 8,66% 512% 472% 0,39% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 87 101 39 10 14 3 0 254
religiosas e politicas da comunidade académica, no seu
Campus, é: % 34,25% 39,76% 15,35% 3,94% 5,51% 1,18% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da inclusdo de pessoas com necessidades R 52 10 49 15 6 2 2 254
especilicas no seu Campus ¢ % 047% | 4331% | 19.29% 5,91% 2,36% 7,87% 079% | 100,00%
= . I ) R 33 110 62 24 10 14 1 254
4. A promog&o de agdes enwolvendo ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu Campus &: % 1299% | 4331% | 24.41% 9,45% 3,94% 551% 0,39% | 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 3 8 7 31 8 16 4 254
empreendedorismo, de forma: % 1299% | 3346% | 30,31% | 12,20% 3,15% 6,30% 157% | 100,00%

Quadro 24 - Dimensao 3: respostas dos discentes — Ensino superior

’ NAO INEXISTENT
6TIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 6 18 12 3 2 3 0 4
Média % 13,18% 41,36% 21,73% 6,36% 3,64% 7,21% 0,45% 100,00%

1. A realizagéo de agbes wltadas ao desenvolvimento sustentavel no R 4 7 1 2 3 4 0 “

seu Campus é:

% 9,09% 38,64% 31,82% 4,55% 6,82% 9,09% 0,00% 100,00%

2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas R 1 19 8 ! ! ! 0 “
da comunidade académica, no seu Campus, & % 382% | 4318% | 1818% | 2.27% 2.27% 2.27% 000% | 100,00%

3. A promogao da inclus&o de pessoas com necessidades especificas R 6 2 ° 0 ! 5 ! “
no seu Campus ¢ % 1364% | 5000% | 2045% | 0,00% 227% | 1M36% | 22% | 100,00%

4. A promog&o de ages envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade R 3 19 15 4 2 ! 0 “
pelo seu Campus ¢ % 6.82% | 4318% | 3409% | 9,09% 4,55% 2.27% 000% | 100,00%

5. O IFSC incentiva agGes para promover o empreendedorismo, de R 2 1 15 ! ! 5 0 “
forma: % 455% | 3182% | 3409% | 1591% | 227% | 11,3%% | 000% | 100,00%
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Quadro 25 - Dimensao 3: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

) NAO | INEXISTENT
6Timo BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO E/NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA

Média R 1 11 1" 7 3 2 1 35
Média % 2,29% 31,43% 32,00% 19,43% 7,43% 5,14% 2,29% 100,00%

1. A realizagéo de agdes wltadas ao desenvolvimento sustentavel no R 0 ° 1 ! 3 ! ! %

seu Campus é:

% 0,00% 25,71% 40,00% 20,00% 8,57% 2,86% 2,86% 100,00%

2. O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas R 2 2 5 6 0 0 0 %
da comunidade acadérmica, no seu Campus, &: % 571% 6286% | 1429% | 1714% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%

3. A promogé&o da inclus&o social de pessoas com necessidades R ! " 1 4 0 4 ! %
especiicas o seu Campus € % 2,86% 3143% | 4000% | 1143% 0,00% 11,43% 286% | 100,00%

4. A promogéo de agdes enwolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade R ! ° 12 8 4 0 ! %
pelo seu Campus & % 2,86% BI% | 3429% | 2286% | 1143% 0,00% 286% | 100,00%

5. O IFSC incentiva ages para promover o empreendedorismo, de R 0 4 " 0 6 4 ! %
format % 0,00% 11,43% 31,43% 25,711% 17,14% 11,43% 2,86% 100,00%

Quadro 26 - Dimensao 3: respostas dos TAEs

NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAOSE TOTAL
CONHECO | APLICA

Média R 3 13 10 4 1 1 0 32
Média % 9,38% 40,63% 31,25% 13,28% 2,34% 3,13% 0,00% 100,00%

1. A realizag&o de agdes woltadas ao desenvolvimento sustentével no R 0 " " ! 2 ! 0 2
seu Campus & % 0,00% 3438% | 3438% | 21,88% 6,25% 3,13% 0,00% | 100,00%

2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, religiosas e politicas R 4 18 ! 3 0 0 0 *
da comunidade académica, o seu Campus, & % 1250% | 5625% | 21,88% 9,38% 0,00% 0,00% 000% | 100,00%

3. A promog&o da inclusdo social de pessoas com necessidades R ° 14 ° 4 0 0 0 *
especificas no seu Campus & % 1563% | 4375% | 2813% | 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%

4. A promogéo de agdes enwolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade R 3 ° 3 3 ! S 0 2
pelo seu Campus &: % 9,38% 2813% | 4063% 9,38% 3,13% 9,38% 0,00% | 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 4

Quadro 27 - Dimensao 4: respostas dos discentes

NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 34 89 74 26 15 14 2 254
Média % 13,39% 34,91% 29,13% 10,17% 5,97% 5,64% 0,79% 100,00%
R 4 78 82 37 16 7 0 254
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 13,39% 30,71% 32,28% 14,57% 6,30% 2,76% 0,00% 100,00%
R 32 89 86 31 13 3 0 254
2. Os mecanismos de diwlgag&o da Instituigdo séo:
% 12,60% 35,04% 33,86% 12,20% 5,12% 1,18% 0,00% 100,00%
R 42 97 67 27 21 0 0 254
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetdo e acesso, é:
% 16,54% 38,19% 26,38% 10,63% 8,27% 0,00% 0,00% 100,00%
R 35 88 86 28 9 7 1 254
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 13,78% 34,65% 33,86% 11,02% 3,54% 2,76% 0,39% 100,00%
5. A imagem do IFSC \eiculada pela midia externa (jomal, TV, rédio, R s % 8 18 13 8 2 4
intemet & outros) é % 16,93% | 3543% | 3150% | 7,09% 512% 3,15% 079% | 100,00%
R 23 101 59 18 8 43 2 254
6. A efetividade do senvigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 9,06% 39,76% 23,23% 7,09% 3,15% 16,93% 0,79% 100,00%
) ~ R . R 30 7 70 24 20 25 8 254
7. A interag&o entre 0 seu curso e as empresas ou instituigdes da area
¢ % 11,81% 30,31% 27,56% 9,45% 7,87% 9,84% 3,15% 100,00%
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Quadro 28 - Dimensao 4: respostas dos discentes — Ensino superior

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

i ) NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO | E/INAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 2 1 13 8 5 5 0 4
Média % 4,92% 25,00% 30,30% 17,05% 10,98% 11,36% 0,38% 100,00%
R 1 8 14 13 7 1 0 44
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 2,21% 18,18% 31,82% 29,55% 15,91% 2,21% 0,00% 100,00%
R 2 7 17 10 5 3 0 4
2. Os mecanismos de diwlgagdo da Instituigdo séo:
% 4,55% 15,91% 38,64% 22,73% 11,36% 6,82% 0,00% 100,00%
R 1 14 14 6 9 0 0 44
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 2,21% 31,82% 31,82% 13,64% 20,45% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 12 16 6 4 4 0 44
4. A interag@o do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 4,55% 27.21% 36,36% 13,64% 9,09% 9,09% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, R 6 1 12 4 3 5 0 “
intemet e outros) & % 13.64% | 31.82% | 27.21% | 9,09% 682% | 1136% | 000% | 100,00%
R 2 13 8 4 2 15 0 4
6. A efetividade do senigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 4,55% 29,55% 18,18% 9,09% 4,55% 34,09% 0,00% 100,00%
. ~ N , R 1 10 15 8 3 6 1 44
7. A interagdo entre 0 seu curso e as empresas ou instituicdes da area
¢ % 221% | 2273% | 3409% | 1818% | 682% | 1364% | 227% | 100,00%
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Quadro 29 - Dimensao 4: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO INEXISTENT
6OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEIINAO E/NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 2 9 10 7 3 3 0 35
Média % 5,31% 26,53% 28,57% 20,82% 9,39% 8,57% 0,82% 100,00%
R 0 5 14 12 4 0 0 35
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 0,00% 14,29% 40,00% 34,29% 11,43% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 6 15 10 3 1 0 35
2. Os mecanismos de diwlgag&o da Instituicao s&o:
% 0,00% 17,14% 42,86% 28,57% 8,57% 2,86% 0,00% 100,00%
R 1 6 1" 10 7 0 0 35
3. O site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso, é:
% 2,86% 17,14% 31,43% 28,57% 20,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 14 8 7 0 3 0 35
4. A interagéo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 8,57% 40,00% 22,86% 20,00% 0,00% 8,57% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC eiculada pela midia externa (jomal, TV, radio, R 3 18 " 3 0 0 0 %
intemet e outros) é: % 8,57% 5143% | 3143% 8,57% 0,00% 0,00% 000% | 100,00%
R 4 1 2 2 2 13 1 35
6. A efetividade do senigo de Ouvidoria do IFSC é:
% 11,43% 31,43% 5,71% 5,71% 571% 37,14% 2,86% 100,00%
7. A interagéo entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou R 2 ° ° ! ! 4 ! %
instituigtes da drea &: % 5.71% 1429% | 2571% | 2000% | 2000% | 1143% 286% | 100,00%
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Quadro 30 - Dimensao 4: respostas dos TAEs

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO

INEXISTENT

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAOSE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 2 12 1 5 1 2 0 32
Média % 5,73% 36,98% 33,33% 14,58% 417% 521% 0,00% 100,00%
R 0 1 12 8 1 0 0 32
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 0,00% 34,38% 37,50% 25,00% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 12 1 6 1 0 0 32
2. Os mecanismos de diwlgag&o da Instituigdo s&o:
% 6,25% 37,50% 34,38% 18,75% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 8 11 6 6 0 0 32
3. O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso, é:
% 3,13% 25,00% 34,38% 18,75% 18,75% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 14 14 1 0 1 0 32
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é:
% 6,25% 43,75% 43,75% 3,13% 0,00% 3,13% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC eiculada pela midia externa (joral, TV, radio, R 4 5 8 ° 0 0 0 2
intemet e otros) & % 1250% | 4688% | 2500% | 1563% | 000% 0,00% 000% | 100,00%
R 2 1 8 2 0 9 0 32
6. A efetividade do senico de Ouvidoria do IFSC é:
% 6,25% 34,38% 25,00% 6,25% 0,00% 28,13% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 5

Quadro 31 - Dimensao 5: respostas dos docentes

NAO

INEXISTENT

TITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA
Média R 1 10 10 6 5 3 0 35
Média % 3,52% 28,13% 27,25% 18,46% 13,19% 8,79% 0,66% 100,00%
1.As politicas de capacitagéo do IFSC contribuem para o seu R ! 12 3 6 2 ! 0 %
desemahimento, do forma: % 286% | 3420% | 37M4% | 1714% | 571% 2,86% 000% | 100,00%
R 0 1" 10 8 6 0 0 35
2. As politicas de capacitagao docente no seu Campus sao:
% 0,00% 31,43% 28,57% 22,86% 17,14% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagéo em R ! 13 10 ! 0 3 ! %
cursos de pos-graduagao, para os docentes ¢: % 2,86% 3714% | 2857% | 2000% | 0,00% 8,57% 286% | 100,00%
R 0 5 9 7 14 0 0 35
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relages interpessoais) é:
% 0,00% 14,29% 25,71% 20,00% 40,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 10 6 6 12 0 0 35
5. A integragéo entre a diregdo do Campus e o corpo docente é:
% 2,86% 28,57% 17,14% 17,14% 34,29% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do R 0 ! 12 4 2 10 0 %
FSCé % 0,00% 20,00% 34,29% 11,43% 571% 28,57% 0,00% 100,00%
R 0 15 7 8 5 0 0 35
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é:
% 0,00% 42,86% 20,00% 22,86% 14,29% 0,00% 0,00% 100,00%
8. A politica para admiss&o de senidores docentes (efetivos, substitutos R 4 " " 2 3 3 ! %
& tempordrios) & % 143% | 3143% | 31,43% 571% 8,57% 8,57% 286% | 100,00%
9. A adequagao dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio R ! 6 3 6 3 6 0 %
probatério é: % 2,86% 1704% | 3714% | 1714% | 857% 1744% | 000% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas R s 8 10 ° ° 4 0 %
no seu Campus s&o: % 857% | 2286% | 2857% | 1429% | 1429% | 1143% | 000% | 10000%
11. A relagéo entre o numero de senidores docentes e o volume de R ! 8 ° 12 5 0 0 %
trabalho exigido ¢: % 2,86% 286% | 2571% | 3420% | 1429% 0,00% 000% | 100,00%
12. A atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) R 3 ! 8 4 0 12 ! %
¢ % 8,57% 20,00% 22,86% 11,43% 0,00% 34,29% 2,86% 100,00%
13. O atendimento e valorizagao dos Docentes no que se refere as R ! 15 6 ° 3 ! 0 %
Questoes relacionadas & carreira sao: % 2,86% 4286% | 1714% | 2571% 8,57% 2,86% 000% | 100,00%
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Quadro 32 - Dimensao 5: respostas dos TAEs

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

PESSIMO

SEIINAO

CONUECN

E/NAO SE

ADIICA

Média R 2 11 10 5 2 3 0 32
Média % 5,36% 32,81% 31,92% 14,29% 7,14% 8,48% 0,00% 100,00%

1. As politicas de capacitagéo do IFSC contribuem para o seu R ! " " 6 0 0 0 2
desemoimento, de forma: % 313% | 3438% | 4375% | 1875% | 0,00% 0,00% 000% | 100,00%

R 0 8 12 7 4 1 0 32
2. As politicas de capacitagdo de TAEs em seu Campus s&o:

% 0,00% 25,00% 37,50% 21,88% 12,50% 3,13% 0,00% 100,00%
3. As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagéo R ! ° 10 ! ° 4 0 52
em cursos de pds-graduagao, para os TAES &: % 3,13% 1563% | 3125% | 2188% | 1563% | 12,50% 000% | 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus (relagdes R 2 ° 10 ! 4 0 0 2
interpessoais) € % 625% | 2813% | 3125% | 21,88% | 1250% 0,00% 000% | 100,00%

R 4 14 9 2 1 2 0 32
5. A integrag@o entre a dirego do seu Campus e os TAEs é:

% 12,50% 43,75% 28,13% 6,25% 3,13% 6,25% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da comissao de ética R 0 10 10 ° 2 ° 0 2
dolFSCeE: % 0,00% 31,25% 31,25% 15,63% 6,25% 15,63% 0,00% 100,00%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de R ! 18 ! 4 ! ! 0 2
trabalho ¢ % 3,13% 56,25% | 21.88% | 1250% 3,13% 3,13% 000% | 100,00%

R 1 17 10 2 0 2 0 32
8. A politica do IFSC para admiss&o de senidores TAEs é:

% 3,13% 53,13% 31,25% 6,25% 0,00% 6,25% 0,00% 100,00%
9. A adequag&o dos processos de avaliagéo enwolvidos no R ! 12 " s 2 s 0 2
Estdgio Probatdrio &: % 3,13% 3750% | 3438% | 938% 6,25% 9,38% 000% | 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de chefia e fungbes R 2 12 0 4 ! s 0 2
graficadas sao: % 6,25% 750% | 3125% | 1250% 3,13% 9,38% 000% | 100,00%
11. A relag@o entre 0 numero de senidores TAEs e o wlume de R 3 5 15 6 2 ! 0 32
trabalho em seu setor & % 9,38% 1563% | 4688% | 18,75% 6,25% 3,13% 000% | 100,00%

R 0 1 13 2 3 13 0 32
12. A atuagdo da Comissao Intema de Supenviséo (CIS) é:

% 0,00% 3,13% 40,63% 6,25% 9,38% 40,63% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizag&@o dos TAEs no que se refere as R 0 6 ° 8 ! 2 0 52
Questdes relacionadas 3 cafreira sdo: % 0,00% 1875% | 2813% | 2500% | 21,88% 6,25% 000% | 100,00%
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do R 8 19 s ! 0 ! 0 2
seu setor/departamento ¢: % 25,00% | 59,38% 9,38% 3,13% 0,00% 3,13% 000% | 100,00%
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESULTADOS PARA DIMENSAO 6

Quadro 33 - Dimensao 6: respostas dos discentes

NAO

INEXISTENT

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAOSE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 26 101 68 17 13 28 1 254
Média % 10,07% 39,60% 26,88% 6,58% 5,29% 11,02% 0,56% 100,00%
R 42 115 68 8 9 11 1 254
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 16,54% 45,28% 26,77% 3,15% 3,54% 4,33% 0,39% 100,00%
R 25 95 78 25 18 12 1 254
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 9,84% 37,40% 30,71% 9,84% 7,09% 4,72% 0,39% 100,00%
R 27 99 78 23 14 12 1 254
3. A transparéncia na gestao de seu Campus é:
% 10,63% 38,98% 30,71% 9,06% 5,51% 4,72% 0,39% 100,00%
R 26 110 72 1 10 24 1 254
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 10,24% 43,31% 28,35% 4,33% 3,94% 9,45% 0,39% 100,00%
5. A integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu R 2 104 o4 18 5 3 2 4
Campus ¢ % 787% | 40% | 2520% | 7,09% 591% | 1220% | 079% | 100,00%
R 17 87 46 12 10 80 2 254
6. A atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 6,69% 34,25% 18,11% 472% 3,94% 31,50% 0,79% 100,00%
R 22 94 72 20 18 26 2 254
7. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% 8,66% 37,01% 28,35% 7,87% 7,09% 10,24% 0,79% 100,00%
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Quadro 34 - Dimensdo 6: respostas dos discentes — Ensino superior

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO

INEXISTENT

oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGCO | APLICA
Média R 1 17 12 4 4 6 0 44
Média % 2,27% 38,96% 26,62% 8,77% 8,44% 14,61% 0,32% 100,00%
R 2 18 15 2 4 3 0 44
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 4,55% 40,91% 34,09% 4,55% 9,09% 6,82% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus R 2 16 3 4 6 3 0 “
© % 4,55% 36,36% 29,55% 9,09% 13,64% 6,82% 0,00% 100,00%
R 1 17 14 5 4 3 0 4
3. A transparéncia na gestéo de seu Campus é:
% 2,21% 38,64% 31,82% 11,36% 9,09% 6,82% 0,00% 100,00%
R 1 19 9 4 3 8 0 44
4. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 2,21% 43,18% 20,45% 9,09% 6,82% 18,18% 0,00% 100,00%
5. Aintegrag@o entre o trabalho desenwolvido pela Reitoria e R 0 16 10 S S 8 0 “
0 seu Campus & % 000% | 3636% | 2273% | 1136% | 1136% | 1818% | 000% | 100,00%
R 1 14 7 3 3 15 1 44
6. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 2,21% 31,82% 15,91% 6,82% 6,82% 34,09% 2,21% 100,00%
R 0 20 14 4 1 5 0 44
7. A atuag&o do Colegiado do seu Campus é:
% 0,00% 45,45% 31,82% 9,09% 2,21% 11,36% 0,00% 100,00%
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Quadro 35 - Dimensao 6: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDE I"lﬂL DE SANTA CATARINA

NAO

INEXISTENT

oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 3 1 7 5 5 3 0 35
Média % 8,89% 32,38% 20,63% 14,92% 14,60% 8,57% 0,00% 100,00%
R 2 12 8 10 3 0 0 35
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 571% 34,29% 22,86% 28,57% 8,57% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisées no seu Campus R 6 ! ! 6 ° 0 0 %
¢ % 17,14% 20,00% 20,00% 17,14% 25,71% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da R 2 12 ! 6 S 3 0 %
comunidade extema % 571% | 3420% | 20,00% | 1744% | 1429% | 857% 000% | 100,00%
R 6 8 6 6 9 0 0 35
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus é:
% 17,14% 22,86% 17,14% 17,14% 25,71% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 13 9 4 5 2 0 35
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 5,71% 37,14% 25,71% 11,43% 14,29% 5,71% 0,00% 100,00%
6. A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e R 8 16 ! 2 2 S 0 ®
0 seu Campus &: % 857% | 4571% | 2000% | 571% 571% | 1429% | 000% | 100,00%
R 2 12 7 4 2 8 0 35
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 5,71% 34,29% 20,00% 11,43% 5,71% 22,86% 0,00% 100,00%
R 3 10 8 7 6 1 0 35
8. A atuagdo do Colegiado do seu Campus é:
% 8,57% 28,57% 22,86% 20,00% 17,14% 2,86% 0,00% 100,00%
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Quadro 36 - Dimensao 6: respostas dos TAEs

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA

CATARINA

5 NAQ INEXISTENT
oTIMo BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHECO | APLICA
Média R 2 13 10 2 1 4 0 32
Média % 7,64% 41,32% 30,90% 5,21% 3,13% 11,81% 0,00% 100,00%
R 1 15 13 2 0 1 0 32
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 3,13% 46,88% 40,63% 6,25% 0,00% 3,13% 0,00% 100,00%
R 4 14 9 3 1 1 0 32
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus é:
% 12,50% 43,75% 28,13% 9,38% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as expectativas da R ! " 1 0 ! ° 0 2
comunidade extema & % 313% | 3438% | 4375% | 0,00% 313% 1563% | 000% | 100,00%
R 8 12 8 2 1 1 0 32
4. A transparéncia na gestéo de seu Campus é:
% 25,00% 37,50% 25,00% 6,25% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
R 2 14 9 0 1 6 0 32
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus é:
% 6,25% 43,75% 28,13% 0,00% 3,13% 18,75% 0,00% 100,00%
6. A integragéo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 R 2 12 10 ! ! 6 0 2
seu Campus &: % 6,25% 5% | 31.25% 3,13% 3,13% 18,75% 0,00% | 100,00%
R 1 12 9 2 1 7 0 32
7. Para vocé, a atuagéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
% 3,13% 37,50% 28,13% 6,25% 3,13% 21,88% 0,00% 100,00%
R 2 18 9 0 1 2 0 32
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 6,25% 56,25% 28,13% 0,00% 3,13% 6,25% 0,00% 100,00%
R 1 1 8 5 2 5 0 32
9. A atuagéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% 3,13% 34,38% 25,00% 15,63% 6,25% 15,63% 0,00% 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 7

Quadro 37 - Dimensao 7: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAQ INEXISTENT
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEIINAO | EINAOSE | TOTAL
CONHECO | APLICA
Média R 49 93 54 16 10 16 16 254
Média % 19,48% 36,48% 21,34% 6,48% 3,91% 6,12% 6,19% 100,00%
R 69 103 63 1 7 1 0 254
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 27,17% 40,55% 24,80% 4,33% 2,76% 0,39% 0,00% 100,00%
R 35 88 82 33 14 2 0 254
2. O acenw da biblioteca do seu Campus é:
% 13,78% 34,65% 32,28% 12,99% 5,51% 0,79% 0,00% 100,00%
) - ~ : R 64 105 67 8 3 7 0 254
3. Os senvigos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre
outros) da bibloteca do seu Campus so: % 520% | 4134% | 2638% | 315% 1,18% 2,76% 000% | 100,00%
R 7 97 42 20 15 3 0 254
4. Os senvicos oferecidos pela cantina do seu Campus s&o:
% 30,31% 38,19% 16,54% 7,87% 5,91% 1,18% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da R 42 130 65 11 2 4 0 254
comunidade académica (senidores, alunos e comunidade) do
seu Campus é: % 16,54% 51,18% 25,59% 4,33% 0,79% 1,57% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e a consenagéo dos banheiros do seu Campus R "3 108 » S s ! 0 x4
S0 % aa9% | 4055% | 1142% 197% 1,18% 0,39% 000% | 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para R " 16 “ 4 2 ° 2 24
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 30.31% 4567% 17.32% 1.57% 0.79% 3,54% 0.79% 100,00%
R 51 80 70 27 25 1 0 254
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus é:
% 20,08% 31,50% 27,56% 10,63% 9,84% 0,39% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada R “ % o z ° - ° 24
durante as ideo aulas pelo seu Campus & % 1732% | 362% | 2126% 9,06% 3,54% 9,06% 354% | 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimens&o, limpeza, R 57 96 60 25 14 2 0 254
consenagdo, iluminagdo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso s&o: % 22,44% 37,80% 23,62% 9,84% 5,51% 0,79% 0,00% 100,00%
11. O senigo de reprografia (fotocdpia, encademacao, R 18 % 42 % ¥ - » 24
impresso etc) do seu Campus & % 709% | 2165% | 1654% | 1181% | 145% | 906% | 1929% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso R 40 114 63 17 7 1 2 254
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao, de
forma: % 15,75% 44,88% 24,80% 6,69% 2,76% 4,33% 0,79% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes R 21 67 49 11 5 45 56 254
delas a distancia, a qualidade de transmiss&o (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus é: % 8,27% 26,38% 19,29% 4,33% 1,97% 17,72% 22,05% 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes R 19 76 37 12 3 48 59 254
delas a distancia, o acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das disciplinas a distancia é: % 7,48% 29,92% 14,57% 472% 1,18% 18,90% 23,23% 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou partes R 15 68 46 10 3 53 59 254
delas a distancia, o acesso e a navegagéo no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)YMoodle s&o: % 5,91% 26,77% 18,11% 3,94% 1,18% 20,87% 23,23% 100,00%
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Quadro 38 - Dimensao 7: respostas dos discentes — Ensino superior

’ ’ INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 5 15 8 3 3 3 7 4
Média % 12,27% 35,15% 18,18% 5,91% 5,91% 6,97% 15,61% 100,00%
R 7 21 1 2 3 0 0 4
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 15,91% 47,73% 25,00% 4,55% 6,82% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 7 23 8 4 1 0 44
2. O acenw da biblioteca do seu Campus é:
% 2,27% 15,91% 52,27% 18,18% 9,09% 2,27% 0,00% 100,00%
. - = ) R 12 16 12 2 1 1 0 44
3. Os senigos (empréstimo, renovagéo, acesso a portais,
enire outros) da biblioteca do seu Campus sao: % 727% | 3636% | 2721% | 455% 227% 227% 0,00% | 100,00%
R 15 22 3 1 1 2 0 44
4. Os senicos oferecidos pela cantina do seu Campus s&o:
% 34,09% 50,00% 6,82% 2,27% 2,27% 4,55% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da R 1 25 13 3 2 0 0 44
comunidade académica (senidores, alunos e comunidade)
do seu Campus é: % 2,21% 56,82% 29,55% 6,82% 4,55% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e a conservagédo dos banheiros do seu R 15 = S 0 ! 0 0 “
Campus séo: % 34,00% | 522% | 1136% | 000% 2.27% 0,00% 0,00% | 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para R 10 z S 0 ! 0 ! “
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 22.73% 61.36% 11,36% 0,00% 227% 0,00% 2.27% 100,00%
R 5 14 9 5 1 0 0 4
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu Campus é:
% 11,36% 31,82% 20,45% 11,36% 25,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (4udio e video) R s 7 ! 8 ! 8 5 “
disponibilizada durante as video aulas pelo seu Campus é: % 6.82% 38.64% 15,91% 6.62% 227% 18.18% 11,36% 100,00%
10. As condigGes das salas de aula (dimensao, limpeza, R 7 19 8 5 5 0 0 44
consenvacao, iluminagdo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso s&o: % 15,91% 43,18% 18,18% 11,36% 11,36% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O senico de reprografia (fotocdpia, encaderagao, R 0 8 ° 8 7 3 B “
impresséo etc) do seu Campus ¢ % 0,00% 6,82% 136% | 682% 1591% 682% | 5227% | 100,00%
12. Os laboratdrios didaticos necessarios para o seu curso R 4 23 10 3 1 2 1 4
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extenséo, de
forma: % 9,09% 52,27% 22,73% 6,82% 2,27% 4,55% 2,27% 100,00%
13. Seem seu c_ur'fo gxistem ulnidades curriculgreg ou‘ ) R 0 3 5 1 1 1 2 “
partes delas a distancia, a qualidade de transmisséo (dudio
gg"n‘if)z)sd;p°”'b"'zada durante as video aulas pelo seu % 0,00% 6,82% 136% | 227% 221% | 2500% | 5227% | 100,00%
14. Se em seu curso gxistem unidades curri_cula_re’slou R 1 7 1 1 0 10 2% a“
partes delas a distancia, o acesso ao material didatico
i Z:me”"""eme 8 abertura das disciplinas & % 227% 1591% | 227% 2,27% 000% | 2273% | 5455% | 100,00%
14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou R 0 5 3 2 0 8 26 4
partes delas a distancia, o acesso e a navegagéo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o: % 0,00% 11,36% 6,82% 4,55% 0,00% 18,18% 59,09% 100,00%
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Quadro 39 - Dimensdo 7: respostas dos docentes

1k
1N

NAO

INEXISTENT

STITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAOSE TOTAL
CONHEGCO | APLICA
Média R 4 14 9 3 1 1 2 35
Média % 11,43% 41,19% 26,90% 9,29% 2,86% 4,05% 4,29% 100,00%
R 5 16 1 3 0 0 0 35
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 14,29% 4571% 31,43% 8,57% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 10 18 7 0 0 0 35
2. 0 aceno da biblioteca do seu Campus/Polo é:
% 0,00% 28,57% 51,43% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagéo em relagdo aos servigos (empréstimo, R 5 22 6 1 0 1 0 35
renovagao, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Céampus/Polo é: % 14,29% 62,86% 17,14% 2,86% 0,00% 2,86% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre os senigos oferecidos pela cantina do R 16 18 ! 0 0 0 0 %
seu Campus/Polo & % BI% | 5143% | 2.86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
5. Sua avaliagéo quanto as areas de convivéncia da comunidade R 1 9 16 7 2 0 0 35
académica (senidores, alunos e comunidade) do seu
Campus/Polo é: % 2,86% 25,71% 45,71% 20,00% 5,71% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e conservagéo dos banheiros do seu Campus/Polo R " 2 2 2 0 0 0 %
S0 % 343% | 5T14% | 571% 571% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus/Polo para R 4 16 " 2 ! ! 0 %
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 1.43% 4571% 31.43% 5.71% 2.86% 2.86% 0,00% 100,00%
R 1 19 10 4 1 0 0 35
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus/Polo é:
% 2,86% 54,29% 28,57% 11,43% 2,86% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (audio e video) disponibilizada R ! o ° 3 ! 12 0 %
durante as web/video conferéncias pelo seu Campus/Polo é: % 286% 25.71% 25.71% 8.57% 2.86% 34.20% 0,00% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula (dimens&o, limpeza, R 3 14 1" 5 2 0 0 35
consenagao, iluminagéo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso séo: % 8,57% 40,00% 31,43% 14,29% 571% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O senvico de reprografia (fotocdpia, encademagéo, R 0 7 5 2 4 ! 16 %
impress&o, etc) do seu Campus/Polo &: % 000% | 2000% | 1429% | 571% 1143% | 286% | 4571% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para 0 seu curso R 1 13 13 3 1 2 2 35
atendem as demandas de ensino, pesquisa e extenséo de
forma: % 2,86% 37,14% 37,14% 8,57% 2,86% 5,71% 571% 100,00%
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Quadro 40 - Dimensao 7: respostas dos TAEs

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA

CATARINA

5 NAQ INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 6 13 8 3 0 1 0 32
Média % 18,40% 41,67% 26,39% 8,33% 1,39% 3,82% 0,00% 100,00%
R 3 17 12 0 0 0 0 2
1. A infraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 9,38% 53,13% 37,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 6 15 6 2 2 0 32
2. O acenw da biblioteca do seu Campus é:
% 3,13% 18,75% 46,88% 18,75% 6,25% 6,25% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relag&o aos senigos (empréstimo, R 5 18 4 2 0 3 0 32
renovagéo, acesso a portais, entre outros) da biblioteca do seu
Campus é: % 15,63% 56,25% 12,50% 6,25% 0,00% 9,38% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os senvigos oferecidos pela cantina do R 12 s S 0 0 0 0 2
seu Campus &: % 3750% | 4688% | 1563% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 100,00%
5. Sua avaliagio quanto as areas de convivéncia da R 5 8 13 3 2 1 0 32
comunidade académica (senvidores, alunos e comunidade) do
seu Campus é: % 15,63% 25,00% 40,63% 9,38% 6,25% 3,13% 0,00% 100,00%
6. A limpeza e a conservagao dos banheiros do seu R i 12 ! 2 0 0 0 2
Campus/Pdlo séo: % 34.38% | 3750% | 21,88% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus Campus para R ! 1 ’ 4 0 0 0 32
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é: % 21.88% 4375% 21,88% 12,50% 0,00% 0,00% 0.00% 100,00%
R 5 19 6 2 0 0 0 32
8. O acesso a intemet disponibilizado pelo seu Campus é:
% 15,63% 59,38% 18,75% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmiss&o (dudio e video) disponibilizada R 4 " ! S 0 S 0 2
durante as web/video conferéncias, pelo seu Campus, é: % 12,50% 34,38% 21,88% 15,63% 0,00% 15,63% 0.00% 100,00%
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

RESULTADOS PARA DIMENSAO 8

Quadro 41 - Dimensao 8: respostas dos discentes

NAO INEXISTENT
oTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO E/NAO SE TOTAL
CONHEGO APLICA

Média R 19 78 53 18 12 63 1 254

Média % 7,38% 30,71% 20,96% 6,89% 4,82% 24,90% 4,33% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do Ultimo R 20 75 50 15 15 71 8 254
processo de autoavaliagdo institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é: % 7,87% 29,53% 19,69% 5,91% 5,91% 27,95% 3,15% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragéo do planejamento anual do R 16 ™ % % s 41 % 4
seu Campus & % 6,30% 295%% | 2205% | 10,24% 591% 16,14% 9.84% | 100,00%
3. A utilizag&o dos resultados da autoavaliagéo institucional R 9 8 S 16 8 68 5 234
(CPA) para a tomada de decises pela Campus é: % 748% | 3307% | 21.26% | 630% 315% | 677% | 1.97% | 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagéo institucional R 2 & 5 B " s 6 24
(CPA) para a tomada de decisGes pelo Reitoria &: % 7,67% 071% | 2087% 5,12% 433%% | 2874% | 236% | 100,00%

Quadro 42 - Dimensao 8: respostas dos discentes — Ensino superior

i NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO SEI/NAO E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 1 9 8 3 5 16 4 44

Média % 1,14% 19,89% 17,05% 5,68% 10,80% 36,93% 8,52% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do ltimo R 0 8 6 4 7 16 3 44
processo de autoavaliag&o institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é: % 0,00% 18,18% 13,64% 9,09% 15,91% 36,36% 6,82% 100,00%
2. A sua participag&o na elaboragéo do planejamento anual do R 0 6 ° 3 6 8 12 “
seu Campus €. % 0,00% 1364% | 2045% 6,82% 13.64% | 1818% | 27.21% | 100,00%
3. A utilizagao dos resultados da autoavaliagao institucional R ! " 8 ! 3 2 0 “
(GPA) para a tomada de decisGes pela Campus é: % 221% | 2500% | 1818% | 227% 682% | 4545% 000% | 100,00%
4. A utilizag&o dos resultados da autoavaliagéo institucional R ! 10 7 2 8 2 0 “
(CPA) para a tomada de decisGes pelo Reitoria é: % 221% | 273% | 1591% | 455% 682% | 47.73% 0,00% | 100,00%

94



®

8

(00 INSTITUTO FEDERAL
i SANTA CATARINA

Quadro 43 - Dimensao 8: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO

INEXISTENT

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 2 9 8 3 3 8 0 35

Média % 6,86% 26,86% 24,00% 8,57% 9,14% 23,43% 1,14% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo R 6 14 6 1 0 8 0 35
processo de avaliagdo institucional realizado pela Comiss&do
Prépria de Avaliagdo (CPA) é: % 17,14% 40,00% 17,14% 2,86% 0,00% 22,86% 0,00% 100,00%
2. A sua participagéo na elaborag&o do planejamento do R 8 10 16 2 2 ! ! %
seu Campus & % 857% | 2851% | 4571% | 571% 571% 2,86% 286% | 100,00%
3.A utilizag@o dos resultados da autoavaliaggo institucional, R 1 7 6 5 7 9 0 35
realizada pela CPA, para a tomada de decisdes pelo seu
Campus, é: % 2,86% 20,00% 17,14% 14,29% 20,00% 25,71% 0,00% 100,00%
4. A utilizagéo dos resultados da autoavaliagéo R 1 7 6 2 5 14 0 35
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de
decisdes pela Reitoria, é: % 2,86% 20,00% 17,14% 571% 14,29% 40,00% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e listas de R ! ° 8 S 2 ° ! %
discussgo abertos pelo IFSC & % 286% | B71% | 2286% | 1420% | 571% | 2571% | 286% | 100,00%
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Quadro 44 - Dimensao 8: respostas dos TAEs

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAQ INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHECO | APLICA
Média R 2 9 1 3 1 7 0 32
Média % 5,63% 27,50% 33,75% 8,13% 3,13% 21,88% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo R 4 12 10 1 1 4 0 32
de avaliagéo institucional realizado pela Comisséo Propria de
Avaliagdo (CPA) é: % 12,50% 37,50% 31,25% 3,13% 3,13% 12,50% 0,00% 100,00%
2. A sua participagéo na elaboragdo do planejamento anual do R s " 12 ! 0 ° 0 2
Seu campus é:
% 9,38% 34,38% 37,50% 3,13% 0,00% 15,63% 0,00% 100,00%
3. A utilizagao dos resultados da auto-avaliagéo institucional R ! ! 12 S ! 6 0 2
(CPA) para a tomada de decistes pelo seu Campus & % 313% | 2188% | 3750% | 1563% | 313% | 1875% | 000% | 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliagdo institucional R ! S " 2 ! 12 0 2
(GPA) para a tomada de decisGes pela Reitoria ¢: % 313% | 1563% | 3438% | 625% 313% | 37.50% | 000% | 10000%
5. O seu conhecimento e participagdo em foruns e listas de R 0 ° ¥ 4 2 8 0 2
discussgo abertos pelo [FSC & % 000% | 2813% | 2813% | 1250% | 625% | 2500% | 000% | 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 9

Quadro 45 - Dimensao 9: respostas dos discentes

INSTITUTO FEDE I"lﬂL DE SANTA CATARINA

NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 39 106 60 20 14 15 1 254
Média % 15,30% 41,84% 23,62% 7,711% 5,46% 5,79% 0,28% 100,00%
o - ) R 39 114 48 13 13 25 2 254
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso pelos sistema
de cotas & % 1535% | 4488% | 1890% | 512% 5,12% 9,84% 079% | 100,00%
2. Sua avaliagéo sobre os beneficios oferecidos pela R 2 % % 18 16 z ! 4
assisténcia estudantl, &: % 1693% | 3543% | 23.23% | 7,09% 630% | 1063% | 039% | 10000%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades R 45 115 60 13 9 12 0 254
(Declaragdo de Matricula, Atestado de Frequéncia e
Assisténcia Estudantil), de forma: % 17,72% 45,28% 23,62% 5,12% 3,54% 4,72% 0,00% 100,00%
R 31 114 53 24 24 8 0 254
4. A interacdo entre a Diregdo do Campus e os alunos é:
% 12,20% 44,88% 20,87% 9,45% 9,45% 3,15% 0,00% 100,00%
5. A interacéo entre as Chefias de departamentos e os R %0 » 65 7 16 7 0 254
alunos ¢ % 1181% | 3898% | 2550% | 1063% | 630% 6,69% 0,00% | 100,00%
6. A interacéo entre a Coordenagao de seu curso e os R o4 121 52 18 4 S 0 24
alunos ¢ % 226% | 4764% | 2047% | 7.09% 157% 197% 000% | 100,00%
R 30 91 83 24 15 9 2 254
7. A interagdo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 11,81% 35,83% 32,68% 9,45% 5,91% 3,54% 0,79% 100,00%
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Quadro 46 - Dimensao 9: respostas dos discentes — Ensino superior

INSTITUTO FEDE I'mL DE SANTA CATARINA

i ’ NAO INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAOSE TOTAL
CONHEGO | APLICA
Média R 4 18 1 4 4 3 0 44
Média % 9,42% 40,91% 25,65% 9,09% 8,12% 5,84% 0,97% 100,00%
1. Sua avaliagao sobre a politica de acesso pelos sistema R 6 4 S ! S 4 ! “
tas é:
de cotas & % 13.64% | 5455% | 11,36% | 227% 6,82% 9,09% 221% | 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela R 6 2 6 3 ! ! ! “
assisténcia estudanti, & % 13,64% | 4545% | 1364% | 6.82% 221% 15.91% | 227% | 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades R 5 16 13 5 3 2 0 44
(Declaragéo de Matricula, Atestado de Frequéncia e
Assisténcia Estudantil), de forma: % 11,36% 36,36% 29,55% 11,36% 6,82% 4,55% 0,00% 100,00%
R 0 18 1 4 10 1 0 44
4. A interacéo entre a Diregdo do Campus e os alunos é:
% 0,00% 40,91% 25,00% 9,09% 22,73% 2,271% 0,00% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de departamentos e os R ! 19 12 6 4 2 0 “
alunos & % 221% | 4318% | 27.27% | 1364% | 9,09% 4,55% 0,00% | 100,00%
6. A interagéo entre a Coordenagéo de seu curso e 0s R i 7 " 8 ! ! 0 “
| !
alnos € % 2500% | 3864% | 2500% | 6.82% 227% 227% 000% | 100,00%
R 0 12 21 6 3 1 1 44
7. A interagdo entre os alunos dos diversos cursos é:
% 0,00% 27,27% 47,73% 13,64% 6,82% 2,27% 2,21% 100,00%
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Quadro 47 - Dimensao 9: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

NAO  |INEXISTENT
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | EINAOSE | TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 5 15 9 5 1 2 0 35

Média % 12,86% 4,43% 24,29% 14,29% 1,43% 5,71% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, em particular o R 4 16 ° 4 0 2 0 %
sistema de cotas do IFSC, &: % 143% | 4571% | 2571% | 11,43% 0,00% 571% 0,00% | 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela R S 13 8 6 ! 2 0 %
assisténcia estudantil, &: % 1429% | 3714% | 2286% | 17,14% 2,86% 571% 0,00% | 100,00%

Quadro 48 - Dimensao 9: respostas dos TAEs

NAO |INEXISTENT
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO | EINAOSE | TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 4 14 9 1 1 4 0 32

Média% | 1094% | 4375% | 2813% 3,13% 3,13% 10,94% 0,00% | 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso, em particular o R ° 12 ° 2 0 4 0 2
sistema de cotas do IFSC, é: % 1563% | 37,50% | 28,13% 6,25% 0,00% 12,50% 0,00% | 100,00%
2. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos pela R 2 16 9 0 2 3 0 %2
assisténcia estudanti ¢ % 6,25% 50,00% | 28,13% 0,00% 6,25% 9,38% 0,00% | 100,00%
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RESULTADOS PARA DIMENSAO 10

Quadro 49 - Dimensado 10: respostas dos docentes

INSTITUTO FEDE I"lﬂL DE SANTA CATARINA

NAO

INEXISTENT

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO | E/NAO SE TOTAL
CONHEGO | APLICA

Média R 3 9 1" 6 4 3 0 35

Média % 7,43% 25,14% 30,29% 17,14% 12,57% 7,43% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugdo R 4 ° 12 6 2 2 0 %
orgamentéria do seu Campus é: % 143% | B7% | 3429% | 1714% | 571% 571% 000% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuigéo R 4 10 15 2 2 2 0 %
orgamentéria do [FSC &: % 143% | 2857% | 4286% 5,71% 571% 571% 000% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagéo dos R 3 ! 6 ! 10 2 0 *
recursos financeiros o seu Campus & % 857% | 20,00% | 1714% | 2000% | 2857% | 571% 000% | 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugéo de recursos R 1 7 10 9 5 3 0 35
direcionados para o ensino, a pesquisa € a extenséo no seu
Campus é: % 2,86% 20,00% 28,57% 25,71% 14,29% 8,57% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expansao/consenagao dos espagos R 1 1 10 6 3 4 0 35
fisicos necessarios para as atividades de ensino, pesquisa
e extenso so: % 2,86% 31,43% 28,57% 17,14% 8,57% 11,43% 0,00% 100,00%

Quadro 50 - Dimensado 10: respostas dos TAEs

NAO

INEXISTENT

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEINAO | E/NAOSE TOTAL
CONHECO | APLICA

Média R 3 10 12 3 1 4 0 32

Média % 8,13% 30,00% 37,50% 8,75% 2,50% 13,13% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de execugdo R S 10 " S ! 2 0 ®
orgamentéria do seu Campus €. % 1563% | 3125% | 3438% | 9,38% 3,13% 6,25% 000% | 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo R 2 12 10 6 0 2 0 2
orgamentéria do IFSC & % 6,25% 350% | 31,25% | 1875% 0,00% 6,25% 0,00% | 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados € a aplicagéo dos R ! ° 1 2 ! ° 0 ®
recursos financeiros o seu Campus & % 313% | 2813% | 4375% | 6.25% 3,13% 15,63% | 000% | 10000%
4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a execugdo de recursos R 3 5 13 2 1 8 0 32
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo, no seu
Campus, é: % 9,38% 15,63% 40,63% 6,25% 3,13% 25,00% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expans&o/consenagdo dos espagos fisicos R 2 12 12 1 1 4 0 32
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e
extensao s&o: % 6,25% 37,50% 37,50% 3,13% 3,13% 12,50% 0,00% 100,00%
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