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1. INTRODUCAO

A avaliagdo institucional interna (autoavaliagdo), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/
2014, esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagéao superior e a
expansao da sua oferta. De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3% da Lei do Sinaes, o0 “planejamento e
avaliagé@o, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional” devem ser considerados
nas agoes de avaliagio e de desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 32, § 2°, define-se que “para a avaliagdo das
instituicées, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a
avaliagdo externa in loco”. A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA),
mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de indugao de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as
informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacéo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem
de sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. O processo de autoavaliagdo da instituicdo devera ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagao

institucional e subsidiar os processos de avaliagio externa.

Este Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, referente ao ano de 2016, assim como o relatorio referente ao ano
de 2015, € uma versdo PARCIAL que, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014, deve
“contemplar as informacoes e agbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos
trabalhados”. E importante destacar que o relatério a ser publicado em margo de 2018, com referéncia ao ano de 2017,
serd a versao INTEGRAL, que além de contemplar as informagdes e a¢des do ano de referéncia, devera discutir os
conteldos relativos aos dois relatérios parciais anteriores, evidenciando o relacionamento dos eixos avaliativos com o

PDI e, ainda, propor um plano de a¢do de melhorias a instituicao.

O relatério em questéo esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1, de introducao, esta estruturado em 4
secdes, fazendo uma breve apresentacéo da instituicdo e sua evolugdo no decurso do tempo, uma apresentagdo da
evolucdo e consolidagao do processo de avaliagdo no IFSC, bem como apresentando a organizacdo da Comissao
Propria de Avaliagcao (CPA) e, por fim, o cronograma de atividades desenvolvidas pela CPA do IFSC para consolidagao
do relatério referente a autoavaliagdo institucional de 2016. No Capitulo 2 é apresentada a metodologia utilizada no
desenvolvimento da autoavaliagéo institucional, destacando-se o delineamento do estudo, a defini¢do da populacdo e
amostra de pesquisa, os instrumentos e técnicas de coleta de dados e as limitagdes do estudo realizado. No Capitulo
3, por sua vez, sdo apresentados os resultados do desenvolvimento do processo de autoavaliagdo, contemplando o
perfil socioecondmico dos respondentes e os resultados de cada eixo e dimensdo, com uma breve analise, de forma

agrupada em aspectos positivos e negativos. E realizada, no Capitulo 4, uma anélise dos dados e informagdes
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levantados na autoavaliagdo, apresentando-se um diagnéstico da situacdo atual do IFSC e uma sintese das

consideragdes finais apresentadas pelos respondentes.

1.1. BREVE APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina, criada em 1909, deu origem ao Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que passou por diversas intitulacdes no decorrer de sua histéria (Liceu Industrial de Florianépolis,
Escola Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial Federal de Santa Catarina e Centro Federal de Educacao

Tecnolégica de Santa Catarina) até obter, em 2008, sua atual denominacao.

Os Institutos Federais, de acordo com a Lei Federal n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008 que os criou, sao
instituicbes que se prestam ao oferecimento de ensino superior, basico e profissional e que séo especializados na
oferta de educagao profissional e tecnoldgica nas varias modalidades de ensino, com curriculos multiplos e estrutura

multicAmpus (BRASIL, 2008). O IFSC, em seu estatuto, corrobora os indicativos da supracitada lei.

O IFSC tem por finalidade formar e qualificar profissionais no &mbito da educagéo tecnoldgica, nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e
promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a

educagao continuada (IFSC, Conselho Superior, 2009).

A Lein®11.892, em seu artigo 7° define, ainda, os objetivos dos Institutos Federais:

| - ministrar educagao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educagao
de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacao, o aperfeicoamento, a especializagéo e a atualizagdo de profissionais, em todos
os niveis de escolaridade, nas areas da educacao profissional e tecnologica;

lll - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da
educacgao profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na produgéo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéo de trabalho e renda € a
emancipagdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional;

VI - ministrar em nivel de educagéao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formagao de profissionais para os diferentes
setores da economia;
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b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagdgica, com
vistas na formagao de professores para a educacéo basica, sobretudo nas areas de ciéncias
e matematica, e para a educagao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagédo, visando a
formacgéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento;

e) cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacao, ciéncia e tecnologia, com vistas
no processo de geracao e inovagao tecnolégica. (BRASIL, 2008).

Vinculada ao Ministério da Educacao (MEC) por meio da Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolédgica (SETEC),

o IFSC tem sede e foro em Floriandpolis, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagédgica e

disciplinar. Sua estrutura & multicAmpus, com proposta orcamentaria anual identificada por Campus e Reitoria, exceto

no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

ORGANOGRAMA IFSC

COLEGIO DE | CONSELHO
DIRIGENTES SUPERIOR

ASSESSORIA
EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAOQ
DE PESSOAS

COLEGIADO DE
DESENVOLVIMENTO
PESSOAS

ASSESSORIA
TECNICA REITOR

AUDITORIAS
REGIONAIS

COORDENADORIA
DE PROTOCOLO

CHEFIA BE
GABINETE

ASS. DE ASSUNTOS
ESTRATEGICOS
E INTERNACIONAIS

OUVIDORIA

COORDENADORIA

DE A

SSUNTOS

ESTRATEGICOS

PROCURADORIA

COLEGIADO ENSINO
PESQUISA EXTENSAD

DIRETORIAS
GERAIS DOS
CAMPUS

PRO-REITORIA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO

Siglas
CPPD - Comissde Permanente de Fessoal Docente

CIS - Comissé8o Interna de Supenisdo
CERFEAD - Centro de Referéncia em Formacdo e EaD

Figura 1: Organograma Institucional do IFSC.
Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

PRO-REITORIA
DE ENSINO

‘PRO-REITORIA DE
_ PESQUISA, _
POS GRADUACAO
E INOVAGAD

PRO-REITORIA
DE EXTENSAD

E RELACOES
EXTERNAS
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A estrutura bésica organizacional do IFSC abrange:

- Orgaos Superiores da Administragao:
Conselho Superior;

Colégio de Dirigentes.

- Orgéo Executivo:
Reitoria, composta pela Reitora
e cinco Pro-Reitorias:
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional;
Pr6-Reitoria de Administracéo;
Pré-Reitoria de Ensino;
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao
e Inovacgao;

Pré-Reitoria de Extensdo e Relagdes Externas.

O IFSC vem aumentando de forma acentuada a oferta de vagas, tanto na educacao presencial quanto
na educacao a distancia, sendo composto por uma Reitoria, localizada em Floriandpolis, € mais 22 Campus
localizados em todo o Estado de Santa Catarina, a saber: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapecd,
Criciima, Florianopolis-Centro, Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Jaragua
do Sul-Geraldo Werninghaus, Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sao Carlos, Sao José, Sao Lourengo do

Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e Xanxeré, com distribuicdo geografica conforme o mapa

seguinte.

- Orgaos de Assessoramento:
Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao

- Orgdo de Controle: Auditoria Interna.
- Procuradoria Federal.
- Diretorias Gerais dos Campus.

-Ouvidoria.

11
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@ Campus implantados até 2012 @ Campus em implantagdo
11,13
Vale do Itajai
Planalto Serrano
) 12

0 Campus Floriandpolis @ Campus Lages
© campus séo José @ campus ttajai
Q Campus Jaragud do Sul @ Campus Palhoga Bilingue
e Campus Floriandpolis Continente @ Campus Xanxeré
6 Campus Ararangud @ Campus Cagador
e Campus Joinville Q Céampus Urupema
0 Campus Chapec6 @ Campus Geraldo Werninghaus
e Campus Sao Miguel do Oeste @ Céampus Garopaba
e Campus Canoinhas @ Campus Tubardo
@ Campus Cricidma @ Campus Sao Carlos
0 Campus Gaspar @ Campus Avancado S&o Lourengo do Oeste

Figura 2: Presenga do IFSC no Estado.

Fonte: Diretoria de Comunicagdo do IFSC

O Céampus

Jaragua do Sul —
Centro, se localiza na Av. Getulio Vargas, n? 830, no Centro de Jaragua do Sul — SC.

A Portaria Ministerial n® 724, de 13 de maio de 1994, autorizou a entdo Escola Técnica Federal de Santa
Catarina a promover o funcionamento da Unidade de Ensino Descentralizado de Jaragua do Sul. Essa
Portaria foi publicada no Diério Oficial da Unido em 18 de maio de 1994.

A Escola comegou a funcionar no atual endereco, um prédio doado pelo Governo Estadual. As carteiras,
cadeiras e outros moveis foram doados pelas empresas da cidade e as atividades iniciaram-se em julho de
1994, com dois funcionarios da escola sede (Florian6polis), um funcionério e oito professores cedidos pela
Prefeitura, para atenderem 100 alunos de dois cursos técnicos: Eletromecanica e Téxtil. Nesta época a
instituicdo era conhecida como Unidade de Ensino Descentralizada de Jaragua do Sul da Escola Técnica
Federal.

A portaria n? 863 de 11 de junho de 1994, emitida pelo Ministério da Educagéo e do Desporto, autorizou
o funcionamento do Curso Técnico em Eletromecénica. Em 3 de novembro de 1998, a portaria ministerial n®
92 reconheceu o Curso Técnico Téxtil.

De 1994 até 2016, foram 22 anos em que a escola se desenvolveu e mudou. Podemos destacar alguns
fatos que marcaram essa trajetéria:

e Maio de 1994 a julho de 1997: regulamentagédo da posse definitiva do prédio onde hoje funciona o
Céampus Jaragua do Sul-Centro, a contratagdo dos primeiros professores efetivos, a implantacdo dos
primeiros cursos de qualificacao profissional, a estruturacdo dos primeiros laboratérios e espagos de
trabalho por meio de recursos federais e de parcerias com as empresas da regidao. O recebimento do
primeiro laboratério de Eletromecénica e a criagdo da Associacdo de Alunos e Pais.

12
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e Julho de 1997 a junho de 2001: promocgao de eventos como a primeira edi¢do dos Jogos de Integracao
em Jaragua do Sul (existente até os dias de hoje) e a Semana do Técnico — em comemoragao ao Dia
Nacional dos Profissionais Técnicos, a elaboragéo da Organizagao Didatico-Pedagogica e do Regimento
Interno da escola, bem como a ampliagéo das instalagées fisicas com a construgéo do Bloco C e da area
do laboratério de Malharia.

e Julho de 2001 a junho de 2005: contratagao dos primeiros técnicos-administrativos efetivos da Unidade
Jaragua do Sul, reformas em varios ambientes, aquisicao de médveis e equipamentos para diversas areas
por meio de doacdes de empresas e compra de equipamentos para laboratérios de vestuario e
modelagem eletronica. No setor do ensino, ampliacdo e reorganizacdo dos cursos existentes e o inicio
da oferta do curso técnico de Moda e Estilismo, hoje chamado de Curso Técnico em Produgéo e Design
de Moda.

e Julho de 2005 a abril de 2010: o CEFET passou a se chamar Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
transferéncia dos cursos das areas de Mecanica e Eletrotécnica para um novo campus — Jaragua do Sul
— Rau, construgcéo de espaco proprio para a biblioteca, implantagéo do primeiro curso superior publico e
gratuito da regido de Jaraguéa do Sul: Licenciatura em Ciéncias da Natureza com Habilitagdo em Fisica —
hoje, Licenciatura em Fisica. Ampliacdo do numero de professores e técnicos administrativos.

e Maio de 2010 a novembro de 2011: implantagdo do primeiro curso técnico integrado: Curso Técnico em
Quimica — Modalidade Integrado, que em 2014 formou sua primeira turma.

e Dezembro de 2011 a dezembro de 2015: implantagdo de novos laboratorios, a aquisicdo de novos
veiculos para a frota do campus e o fortalecimento de programas sociais como o Pronatec e o Mulheres
Mil. Implantag@o de novos cursos presenciais e a distancia e inicio do fortalecimento das parcerias entre
os campus Jaragua do Sul-Centro e Jaragua do Sul-Rau.

e Janeiro de 2016 a dezembro 2016: reformas no acesso e na fachada da escola, a rediscussao da
verticalizagdo do ensino no campus e os debates que vao culminar na renovagao do regimento interno
do campus e na ampliacdo de cursos e do nimero de estudantes e servidores docentes e técnicos-
administrativos.

No transcorrer dessa trajetéria histérica, o IFSC — Campus Jaragua do Sul vem contribuindo para a
qualificagéo dos profissionais de diferentes segmentos, seja dos que ja estdo inseridos nas empresas da
regido e buscam a formagao continuada, seja daqueles que buscam formacao visando novas oportunidades
para sua inser¢do no mercado de trabalho.

Para dar conta disso, foram ampliadas as ofertas de cursos, sendo que em 2016 tivemos cursos nos
diversos niveis e modalidades de ensino:

— Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio:
e Técnico em Quimica — Modalidade Integrado
— Cursos Técnicos Subsequente:
eTécnico em Malharia
eTécnico em Produgéo e Design de Moda
eTécnico Téxtil (Beneficiamento)
eTécnico em Vestuario Certific

— Curso Técnico na Modalidade EJA
13
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eTécnico em Vestuario — Proeja Certific
— Curso de Licenciatura — Graduagao
el icenciatura em Ciéncias da Natureza com Habilitagdo em Fisica (em fase de extingéo)
elicenciatura em Fisica
— Cursos de Qualificagdo — Formacao Inicial e Continuada
eEspanhol Basico
el ibras Basico
eMecénico de Maquina de Costura
ePortugués para Estrangeiros
ePratica de Orquestra

eTalhador de Tecidos

A expansdao demanda uma forca de trabalho para atender o publico da educagao profissional e

tecnologica, sendo constituida por profissionais docentes para a atividade-fim e técnicos administrativos

para a atividade-meio. O quadro abaixo mostra a evolugdo do quadro de servidores — docentes e técnicos e
também dos discentes.

Quadro 1 - Evolugdo dos servidores e discentes de 2013 a 2016 do Campus Jaragua do Sul - Centro

ANO DOCENTES TECNICOS DISCENTES
2013 47 34 769
2014 51 39 1029*/402**
2015 54 40 763
2016 58 48 697

Fonte: Anuario Estatistico e Coordenadoria de Gestdo de Pessoas — Campus Jaragua do Sul - Centro

* 1029 se refere ao numero de matriculas: Vinculo oficial do aluno com um curso da instituicao, de renovacao
obrigatoria a cada periodo letivo. Corresponde aos alunos matriculados que frequentaram pelo menos um dia
as aulas no periodo de referéncia. Um aluno pode ter mais de uma matricula no periodo de referéncia, caso
tenha se matriculado e frequentado mais de um curso. O aluno que for substituido com chamada de outro
candidato para ocupar a vaga nao é considerado matricula.

** 402 se refere ao numero da matricula em curso: Aluno oficialmente matriculado e que continuara ursando
pelo menos um componente curricular em um curso em 2015.

OBSERVAGCOES:
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e Em 2013 e 2015: Temos o nimero de matriculas dos cursos regulares, sem considerar os alunos
FICs.

« Em 2016 temos modalidade presencial, excluidos FICs e ja subtraido o nimero de evasGes e as
transferéncias externas.

1.2.EVOLUCAO E CONSOLIDAGCAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO
IFSC

A autoavaliagao institucional no IFSC teve inicio em 2005 com a instalagdo da Comissao Proépria de

1
Avaliacédo (CPA) . Em 2006 efetuou-se a primeira coleta de dados com o segmento da comunidade académica

envolvida nos cursos superiores (naquela época, apenas os campus Florian6polis e Sdo José ofertavam
cursos superiores). Nesta primeira avaliagdo, os questionarios eram impressos e a tabulagdo feita
manualmente. Em 2007 néo foi realizada avaliagéo institucional e, de 2008 a 2010, a avaliagao foi direcionada
aos Campus e segmentos envolvidos nos cursos superiores. A partir de 2011 foi possibilitado que toda

comunidade do IFSC, independente de Campus, participasse da avaliagéo institucional via internet.

No sentido de estabelecer sua consolidacao institucional, a partir de 2010 as atividades da Comisséo
Propria de Avaliagéo (CPA Central) do IFSC foram devidamente regulamentadas pela Resolugéao N° 26/2010
aprovada pelo Conselho Superior (CONSUP). De forma complementar, em outubro de 2014 o Regimento da
CPA foi reformulado, de modo a definir o funcionamento das CPA’s Locais que seriam instaladas nos Campus

e na Reitoria.

Assim, em consonancia com a legislagao vigente, a CPA do IFSC atua de forma autbnoma e
independente, em relacao aos conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes no IFSC, porém, aderente a
estes, e, para fins de suporte administrativo, a CPA é assessorada pela Prd-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional (PRODIN).

Reitera-se que a avaliagéo institucional no IFSC segue os principios do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES) e, dessa forma, o presente Relatério de Avaliagéo Institucional elaborado
pela CPA do IFSC, referente ao ano de referéncia 2016, corresponde a sua segunda versao PARCIAL, sendo
que, conforme estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014, a partir do ano de referéncia
de 2015, o Relatério de Autoavaliacdo passou a ser submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao
longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério € inserido em sua versao parcial. No
terceiro ano, sera inserido em sua versao integral, conforme segue:

— até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial

— até 31 de margo de 2017 — 2 @ relat6rio parcial

1 Pégina da CPA: http://www.ifsc.edu.br/cpa
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1.2.1. EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC
CAMPUS JARAGUA DO SUL - CENTRO

A autoavaliagéo institucional no IFSC Campus Jaragua do Sul - Centro teve inicio a partir de 2010, sendo

que se estendeu nos anos de 2011 a 2013, retomando agora em 2016 com a participacdo da comunidade

interna para a avaliagdo institucional, via internet. Demonstra-se no grafico abaixo, o quantitativo dos

segmentos que avaliaram o cAmpus Jaragua do Sul - Centro no ano de 2016:
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Figura 3 — Populacao e amostra por estratos de respondentes

1.3.A ORGANIZAQAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZACAO DO PROCESSO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS

A CPA é constituida por uma Comissdo Central, composta por representantes do corpo docente,

representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da

sociedade civil, e por comissdes locais nos Campus e na Reitoria. Para essa comissao, a autoavaliagdo

institucional € um processo de carater diagndéstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo

identificar o perfil institucional e o significado de sua atuagao por meio de suas atividades, cursos, programas,

projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do IFSC.
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O Quadro 2 apresenta a composicao da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n® 2100, de 19
de julho de 2016.

Quadro 2 - Composicao da CPA Central do IFSC

) N2 da Portaria - Data

Nome Campus Segmento . = .
Designacao Dispensa

Eduardo Beck Florianépolis-Centro  Docente 2100/16 - 19/07/2016 -

Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 |3434/16 -19/12/16

Ana Paula Jung Palhoga Docente 2100/16 - 19/07/2016 -

lury de Almeida Accordi |Cagador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -

Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 .

Basqueroto Coelho

Saulo Bazzi Oberderfer Chapec6 TAE 2100/16 - 19/07/2016 -

Afonso Vieira Jaragua do Sl g 2100/16 - 19/07/2016  19/12/2016

Centro

Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -

Alessandra Paloschi Sao Miguel do Oeste Discente 2100/16 - 19/07/2016 -

Priscila Eduarda Kraft . - U4 do Su-GW  Discente 2100/16 - 19/07/2016 -

Lopes

Danilo Paes Ribeiro Tubarao Discente 2100/16 - 19/07/2016 -

Leticia Teixeira Correa - Sociedade Civil 2588/16 - 12/09/2016 -

As competéncias da CPA Central sdo, em consonéncia com a Resolugdo CONSUP n® 49, de 23 de
dezembro de 2014, sao:

| - elaborar e executar o projeto de autoavaliacdo do IFSC;

Il - conduzir o processo de autoavaliagdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar 0 processo
decisorio;

[l - sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliagao do IFSC;

IV - implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do IFSC, para o processo de avaliagéo
institucional;

V - fomentar a produgéo e socializagdo do conhecimento na area de avaliagéo;

VI - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagio;

VIl - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja existentes na
instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;

VIl - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PP,

IX - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;
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X. dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatérios, pareceres
e recomendacoes.

De forma integrada, as comissoées locais da CPA, nos cAmpus, sdo compostas por trés representantes:
um docente, um discente e um técnico administrativo. J& a comissao local da CPA, em especial, na Reitoria,
€ composta por trés representantes dos servidores em atuagcdo na Reitoria. O Quadro 2 apresenta a
composigao das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pela Portaria n® 2116, de 20 de julho de 2016

e por portarias complementares dos respectivos campus.

Quadro 3 - Composicdo das CPA Locais, nos campus Jaragua do Sul - Centro

A REPRESENTANTES POR SEGMENTO
el Docente TAE Discente
‘éZI:tgrga do Sul - Elson Quil Cardozo Valli Regina Antonius Eissler lankie Gabriel Milani

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:
| - organizar e controlar a aplicagao dos instrumentos de avaliagdo em seu campus/Reitoria;
Il - conduzir o processo de autoavaliagdo no Campus/Reitoria e encaminhar parecer para subsidiar o processo
decisorio;
[ll - acompanhar os processos de avaliagao externa do Campus e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);
IV - subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE"s) dos cursos superiores, bem como as coordenagdes
dos cursos técnicos, com informagdes decorrentes do processo avaliativo para a consolidagdo dos
respectivos Projetos Pedagégicos de Curso (PPC);
V - acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI;
VI - implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o processo de
avaliacao institucional;
VIl - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliagao do Campus/Reitoria;
VIII - propor a Comissé@o Central instrumentos de avaliagao especificos a realidade do Campus/Reitoria;
IX - realizar a socializagdo dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;

X - sugerir agdes e encaminhar relatérios para a Comissao Central.

1.4. A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2016

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagao do processo avaliativo no IFSC, bem
como, as acdes operacionais decorrentes desse processo, € apresentado no Quadro 4 o cronograma de

implementagao da avaliagao institucional, referente ao exercicio 2016.

Assim, além das acbes de sensibilizagcao, por meio das CPA’s Locais nos Campus e na Reitoria, com

apoio da Diretoria de Comunicacgéo, foi produzido o material de comunicagao institucional com vistas a
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promover a divulgacao e a conscientizagdo sobre o processo de avaliagao para o periodo 2016, com banners
na pagina principal do site do IFSC, a criagédo de fanpage institucional no Facebook, além da pagina especifica

da CPA e o devido envio de mensagens institucionais aos servidores.

Por fim, a pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo garantido o
anonimato aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o modelo destinado ao seu tipo
de publico — discentes, discentes EaD, docentes, TAEs e Reitoria - sem a necessidade de qualquer login ou
senha. Alguns eventos prejudicaram a aplicagao dos instrumentos, como, por exemplo, a ocupac¢éo de alguns
campus por parte de estudantes que se manifestavam contra a proposta de emenda constitucional (PEC)
241, a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, a paralisagdo nacional do dia 11/11/2016 e a aplicagao da

Avaliacdo de Desempenho em periodo imediatamente anterior ao da aplicagcao da autoavaliagao institucional.

Foi estabelecida pela CPA Central a meta de aumento em 20% no quantitativo de respostas em relagao
ao ano anterior e a meta foi atingida para os trés publicos: discentes, docentes e TAEs. O trabalho de

sensibilizacado e apoio dos membros das CPAs locais foi fundamental para o atingimento da meta tragada.

Quadro 4- Cronograma de atividades referentes ao processo avaliativo 2016.

ATIVIDADE

Reunides ordinarias da CPA Local, conforme Regimento

Nomeacao dos novos membros da CPA Central e CPA
Local

Capacitacdo dos membros das CPA’s Locais, por meio de
web conferéncia

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de
acoes em conjunto com as CPA’s Locais

Coleta de dados primarios junto aos segmentos de
interesse

Processamento e analise dos dados coletados

Divulgagao dos resultados a comunidade

2. METODOLOGIA

Esta seg¢do contempla os procedimentos metodologicos adotados no processo avaliativo 2016. A
primeira se¢do apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem como, a
populacéo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As segbes seguintes descrevem o instrumento
de coleta de dados utilizado, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para avaliagao e os critérios
de analise considerados. Por fim, a Ultima secao apresenta as limitagdes enfrentadas para consecugao do

processo de avaliagdo conduzido pela CPA, em 2016.
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2.1. DELINEAMENTO DO ESTUDO

O levantamento realizado pela CPA do IFSC é um estudo aplicado, descritivo, de natureza
predominantemente quantitativa, do tipo survey, que adota o questionéario estruturado como instrumento de

coleta de dados primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.

Quanto a delimitagao temporal do levantamento realizado, em atengdo ao carater parcial do presente
relatério, estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014, essa é do tipo cross seccional,
ou seja, analisa as perspectivas dos respondentes acerca de determinadas variaveis em um momento

especifico no tempo.

Com vistas a atender ao estabelecido na Nota Técnica supracitada, as dez dimensdes previstas pela
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos fundamentais. Esses eixos, bem

como as definicbes constitutivas de cada dimensao contemplada, sdo apresentados a seguir.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: planejamento e avaliagcdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliacao institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: a missao e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da meméria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizag¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Dimensao 4: a comunicacdo com a sociedade.
Dimensao 9: politicas de atendimento aos estudantes.
Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho.
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Dimensao 6: organizagdo e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicagao.

2.2. DEFINICAO DA POPULACAO DE PESQUISA E COMPOSICAO DA
AMOSTRA

O estudo realizado tinha por objetivo uma abordagem censitaria, contudo, dada a nao obrigatoriedade de
participagao dos membros da comunidade académica do IFSC no processo avaliativo, estabeleceu-se uma
amostragem do tipo nédo probabilistica e gerada por conveniéncia, trafego, sendo desproporcional em relagao

aos estratos que formam a populagéo.

Isto posto, a populacdo de pesquisa considerada no estudo é a comunidade académica do IFSC campus,
que é composta por trés estratos particulares, a saber, o corpo docente, o corpo discente e corpo de técnicos

administrativos em educagéo (TAE’s).

Com base no Anuério Estatistico do IFSC campus Jaragua do Sul — Centro (ano-base 2016) esses
estratos consistiam de 58 docentes, 697 discentes (modalidade presencial, excluidos FICs e ja subtraido o
numero de evasdes e as transferéncias externas) e 48 TAE’s, que representavam uma populacao de pesquisa
constituida de 803 pessoas. Dessa forma, dada uma populacdo de 803 membros que constituiam a
comunidade académica do IFSC campus Jaragua do Sul - Centro, em 2016, constituiu-se uma amostra de

333 respondentes.

Essa amostra correspondente a 41,5% da populagéo total, sendo constituida por 32 docentes (55,2% do
segmento docente), 272 alunos (39% do segmento discente) e 29 servidores TAE’s (60,4% do segmento
TAE).

Nesse momento, cabe ressaltar que a consulta ao segmento discente no presente estudo concentrou-se
naqueles alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos, PROEJA, graduacdo e péds
graduacdes ofertados pelo IFSC, ndo participando deste processo de avaliagdo os alunos dos cursos de

Formagéo Inicial e Continuada (FIC) e PRONATEC, dada a natureza dessas ofertas.
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Com relagao ao IFSC campus Jaragua do Sul — Centro, ressaltamos que o segmento discente no
presente estudo concentrou-se em alunos(as) regulamente matriculados(as) nos cursos técnicos integrados,
cursos técnicos subsequentes, PROEJA e graduagao, também néo participando deste processo de avalia¢do
os alunos dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC).

Ja as unidades de analise da pesquisa sao os Campus e a Reitoria do IFSC, sendo que os elementos
de pesquisa considerados sdo aqueles que compdem os estratos da populacdo definida — ou seja, os
segmentos docente, discente e TAE, lotados ou matriculados nas unidades de analise.

O quadro 5, abaixo, faz uma sintese acerca da populacdo e amostra consideradas no IFSC campus
Jaragua do Sul — Centro.

Quadro 5 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes no IFSC campus Jaragua do Sul - Centro.

Estratos da Populacao

INSTITUTD FEDERAL DE SANTA CA

Docentes Total Discentes* TAE’s TOTAL %
Populacao 58 697 48 803 100
Amostra 32 272 29 333 41,5%

2.3. INSTRUMENTO E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para realizagcao do presente survey, foi elaborado instrumento de coleta de dados do tipo questionario
estruturado, predominantemente composto por questdes apresentadas em escalas ordinais do tipo Likert,

mas com espago especifico para uma Unica resposta aberta, com limite de caracteres, ao final do instrumento.

O software adotado para elaboragdo do instrumento, coleta e tratamento dos dados priméarios foi o
LIMESURVEY, versao 2.06+ Build 160129, programa desenvolvido em base open source, ndo proprietaria.

A coleta de dados se deu pelo acesso individual do respondente ao questionario disponibilizado no
ambiente virtual, a partir de qualquer local, sem a interferéncia ou participagéo de servidores no processo de
preenchimento das respostas.

Para acesso aos instrumentos de coleta de dados por parte dos discentes, os membros das CPA’s
Locais visitaram as salas de aulas para mobilizagdo, bem como, estimularam os docentes a levarem suas
turmas, em diferentes dias e horérios, aos laboratérios de informatica dos diversos Campus do IFSC, de forma
a aumentar a participacao discente no processo avaliativo.
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2.4.ESCALAS E CRITERIOS DE ANALISE

As analises dos dados quantitativos coletados foram realizadas com base em medidas de posicao, a
partir da sumarizagdo dos dados coletados, com ordenagdo dos niveis de qualidade atribuidos aos
indicadores ora avaliados. Ja para a pergunta aberta disponibilizada no instrumento adotou-se a técnica de
andlise de contetdo, com a identificacdo de termos ou aspectos recorrentes nos relatos dos membros de
cada segmento consultado. Para coleta dos dados primarios, o questionario elaborado contou com escalas
ordinais do tipo Likert, de 7 (sete) pontos para registro das avaliagbes atribuidas pelos segmentos
consultados, sendo 5 (cinco) pontos de avaliagdo e duas alternativas de “escape” (desconhecimento,

inexisténcia ou nao ocorréncia), conforme abaixo:

Otimo: situacdo merecedora de notoriedade, distingao e exceléncia.

N

Bom: situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade
e exceléncia.

Regular: situagao intermediaria, neutra ou indiferente.

Ruim: situacdo que exige atencdo quanto a qualidade.

Péssimo: situacdo que compromete a qualidade e que exige medidas corretivas urgentes.

o o R w

Nao sei/Nao conheco: situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com
o item em questao.
7. Inexistente/Nao se aplica: situagcdo que nao ocorra no Campus ou Reitoria ou que nado esteja
implantada e em funcionamento.

Ja a questao discursiva submetida aos trés segmentos consultados teve a seguinte redacao: “Insira
aqui suas consideracoes finais”.

Para fins de analise, os critérios de avaliagdo foram agrupados em 4 identificadores de resultados, da
seguinte forma:

- POSITIVO: agrupando os conceitos OTIMO e BOM;

- REGULAR: considerando o conceito REGULAR;

- NEGATIVO: agrupando os conceitos RUIM, PESSIMO, NAO SEI / NAO CONHECO;
- NAO SE APLICA: considerando apenas a opgéo INEXISTENTE / NAO SE APLICA.

Cabe destacar que, em virtude das peculiaridades de cada segmento consultado, determinadas
questdes que constituem o instrumento de coleta de dados nao foram submetidas a determinados segmentos.
Ou seja, questdes que se referem exclusivamente aos docentes ndo foram submetidas a apreciagao dos
TAFE’s e discentes.

Com base nos resultados e para definir linhas de acéao, foi elaborado um quadro sintese agrupado
conforme a pontuagéo alcangada em determinado quesito. Dessa forma, é possivel identificar os aspectos
relevantes do processo de avaliacdo e que deverdo ser acompanhados pela gestdo da instituicdo. Essa
sintese gerou 0s seguintes indicativos de agao:
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e MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a questao

atende os requisitos de qualidade e as agdes referentes a esta questdo devem ser mantidas.

e DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que 75%,
considera-se que a questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido, mas pode melhorar

a partir de a¢des pontuais.

e MELHORAR: quando a avaliacao POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor que 50%, considera-
se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em situagéo critica e

merecendo atengao especial e agao rapida.

¢ INTERVIR: quando a avaliagdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o indicador
necessita de intervencdo imediata por parte da gestao, com implementacdo de ag¢des corretivas em

carater de urgéncia.

2.5. LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO

Como limitagdes ao processo de avaliacdo implementado pela CPA, que tem o potencial de
comprometer a validade e a confiabilidade do estudo destaca-se: o processo aberto para todos os segmentos
sem limite de participacédo possibilitando o correspondente participar mais de uma vez da pesquisa ou mesmo

participar de pesquisa de autoavaliagdo diferente do segmento que faz parte.
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3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os quadros e graficos referentes aos resultados do processo de
autoavaliagdo. Tais resultados estdo agrupados por eixo, organizados internamente por dimensdo. Nos
quadros, sao apresentados os nimeros absolutos e relativos de respostas por segmento de respondentes.
Nos quadros apresentados, as respostas estdo agrupadas em: positivo (que soma as respostas dadas como
6timo e bom); regular (que utiliza apenas a resposta regular); negativo (que envolve as respostas de tipo
ruim, péssimo, nao sei / nao conheco); nao se aplica (indicado por inexistente / ndo se aplica). Nas colunas
de respostas do tipo positivo, 0s percentuais séo identificados por cores (tons de cinza no caso de impressao
em preto e branco) que indicam a faixa de valor percentual a qual aquela questéo se identifica, conforme
configuragdo apresentada no capitulo de metodologia. Por sua vez, os graficos representam os percentuais
de cada faixa de resposta, por segmento, considerando os valores médios da dimensao em questéao.

3.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quadro 6 - EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

DISCENTES

PRESENCIAIS DOCENTES TAES

EIXOS E DIMENSOES

POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

74 48 44 | 107 | 1 8 3 10 4 9 5 11
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

27% | 18% | 16% 34% | 25% | 10% | 31% | 14% | 31% | 17% | 38%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados do
Ultimo processo de autoavaliagao institucional
realizado pela Comisséo Propria de Avaliagao
(CPA) é: 25% | 14% | 30% | 31% | 38% | 22% | 9% | 31% | 10% | 38% | 17% | 35%

2. A sua participagao na elaboracéao do
planejamento anual do seu Campus é:

24% | 21% | 27% | 28% | 63% | 31% | 0% | 6% | 35% | 38% | 6% | 21%

3. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagao
institucional (CPA) para a tomada de decisdes

pela Campus é: 29% | 19% | 9% | 48% | 22% | 25% | 6% | 47% | 10% | 21% | 21% | 48%

4. A utilizagdo dos resultados da autoavaliagao
institucional (CPA) para a tomada de decisdes

pelo Reitoria é: 30% | 16% | 8% | 46% | 28% | 19% | 6% | 47% | 10% | 21% | 17% | 52%

5. O seu conhecimento e participagdo em féruns e
listas de discusséo abertos pelo IFSC é:

- - - - 25% | 31% | 16% | 28% | 7% | 38% | 21% | 34%
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Figura 4: Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo Institucional

Os resultados apresentados nessa dimensdo, mostram claramente a necessidade de
intervencao por parte da gestdo na divulgacdo do processo de autoavaliacdo do campus. Com
resultados acima de 30% em todos os segmentos respondentes, a opcao “ndo se aplica” demonstra
que o processo é pouco conhecido pelo publico em geral. A baixa participacdo na elaboragéo do
planejamento anual das acdes do campus por parte dos estudantes, sugere a necessidade de uma
maior preocupacao em estimular o corpo discente nesse campo de agdo. Ao mesmo tempo, no
segmento dos docentes, a alta participagdo denota conquista da gestao no sentido de participagao
dos professores nesse processo de planejamento. No segmento dos TAEs ha um empate técnico
nas respostas positivas ou regulares, indicando necessidade de melhoria no processo. Outra forte
preocupacao é demonstrar para toda a comunidade académica, a necessidade e importancia do
uso dos resultados da autoavaliacao institucional para a tomada de decisdes pela gestdo do
campus, mesma analise feita por parte das decisées a serem tomadas pela reitoria. J& os féruns e
listas de discusséo trazem respostas divididas quase que igualmente entre as possibilidades de
resposta, demonstrando campo fértil para se investir na divulgagdo e conhecimento dessa
ferramenta importante para a analise da dimensao da autoavaliagao.
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quadro 7 - EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

BLEEL TS DOCENTES TAES

EIXOS E DIMENSOES

POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

163 | 61 30 18 27 5 0 0 19 7 2 0
Dimensao 1: Missao e Plano de

Desenvolvimento Institucional

60% | 22% | 11% | 7% | 84% | 16% | 0% | 0% | 66% | 26% | 8% | 0%

1. O seu conhecimento sobre a missdo do IFSC é:

64% | 25% | 7% | 4% | 91% | 9% | 0% | 0% | 80% | 14% | 6% | 0%

2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

32% | 29% | 24% | 15% | 75% | 25% | 0% | 0% | 50% | 36% | 14% | 0%

3. No cumprimento de sua missao, o IFSC é:

83% | 13% | 3% | 1% | 84% | 16% | 0% | 0% | 69% | 28% | 3% | 0%

192 49 21 10 19 8 5 0 14 6 9 0
Dimensao 3. Responsabilidade Social da

Instituicao

1% | 17% | 8% | 4% | 60% | 25% | 15% | 0% | 49% | 20% | 31% | 0%

1. Arealizagdo de agdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel no seu Campus é:

57% | 25% | 13% | 5% | 31% | 40% | 29% | 0% | 15% | 29% | 57% | 0%

2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica, no

seu Campus, é: 90% | 7% | 2% | 1% | 77% | 16% | 7% | 0% | 69% | 10% | 21% | 0%

3. A promocéo da incluséo de pessoas com
necessidades especificas no seu Campus é:

66% | 20% | 10% | 4% | 75% | 25% | 0% | 0% | 66% | 21% | 13% | 0%

27



FO0000 INSTITUTO FEDERAL
SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDEHﬁL DE SANTA CATARINA

4. A pron.wgao dg acdes envolvendﬁo C|enc[a, 87% | 1% | 29 1%
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

73% | 22% | 5% | 0% | 52% | 24% | 24% | 0%

5. O IFSC incentiva agdes para promover o
empreendedorismo, de forma:

54% | 28% | 10% | 8% | 42% | 32% | 26% | 0% -

100%
0%
S0%
FO%
Bl% M3 s= aplica
0% B Megativa

40% m Rezular

0% B Postivo

20%

10%

%4

Dﬂcante
TAE

Figura 5: Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 6: Dimensdo 3. Responsabilidade Social da Instituicao

3.2.1.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Nessa dimensao, encontramos alto indice de respostas positivas por todos os segmentos,
cabendo apenas acao de melhoria no segmento dos discentes, onde 25% destes responderam que
tem pouco conhecimento sobre a missdo do IFSC, o que representa um quarto do corpo discente
do campus. Ja no conhecimento sobre o PDI, apenas os docentes tém conhecimento efetivo de tal
instrumento, cabendo trabalho de divulgacao e desenvolvimento de a¢des de reconhecimento aos
discentes e TAEs de tal plano. A satisfagdo demonstrada com o cumprimento da missao do IFSC
respondida no item 3, dessa dimensao, remete a necessidade de manutengédo dessa divulgagao,

continuando a levar para toda a comunidade académica os resultados do cumprimento dessa
missao.

3.2.1.2.  Dimensé&o 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

A andlise das respostas dessa dimensao, demonstram preocupacao do corpo de servidores na
realizacdo de agdes de sustentabilidade, que, na visdo do corpo discente estdo ocorrendo, em
contraponto com as respostas dos servidores. Cabe aqui uma pesquisa junto aos académicos e
estudantes em geral, de qual o entendimento destes em relacao a essas acoes, verificando se suas
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respostas tratam do mesmo entendimento dos servidores em geral. Quanto ao respeito as questoes
de género, de etnias, politicas e religiosas, as respostas demonstram alto indice de satisfagao,
assim como na questdo da promoc¢ao da incluséo e nas agdes que envolvam ciéncia, tecnologia e
sociedade. No item que trata das agdes para promover o empreendedorismo, cabe ainda um bom
trabalho de articulagdo com as disciplinas responsaveis por esse campo, além de acdo da gestao
no sentido de incentivar o corpo docente, e consequentemente o discente, na participacao de
processos de empreendedorismo.
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3.3.EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Quadro 8 - EIXO 3: Politicas Académicas

EIXOS E DIMENSOES

DISCENTES

PRESENCIAIS

INSTITUTO FEDERAL D

DOCENTES

TAES

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE APLICA

POSITIVO

REGULAR

NEGATIVO

NAO SE APLICA

177 |46 13 36
Dimenséo 2.1: Politicas para o Ensino

65% (17% (5% [183% |71% [19% |8% (2% |44% [26% |24% (6%
1. Adivulgacao das atividades de ensino em seu
Campus é:

65% [27% |8% [0% |78% [22% |0% |0% |52% |34% [14% |0%
2. Para vocé, a atuagao do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensao (CEPE) é:

56% [19% |2% |23% |65% [16% |19% (0% |36% |[17% |34% [13%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) Curso(s) - - - -
(PPC) que vocé frequenta atende as necessidades
de geragdo de emprego e renda da regido, de
forma: 74% (14% |3% (9% |72% (6% |9% (3% |- - - -
4. Aintegracéo (interdisciplinaridade) das unidades ’ ’ ’ ’
curriculares ou disciplinas do seu curso é:

77% (17% |6% [0% |66% [22% |12% (0% |- - - -
5. A atuagéo do campus em relagdo a promogao, ’ ’ ’ ’
permanéncia e éxito dos estudantes é:

71% [23% |5% (1% |63% [28% (6% (3% |- - - -
6. O atendimento da secretaria e registro | ’ ’ |
académicos é:

70% [(19% |11% (1% |78% [19% |0% (3% |- - - -
7. Aformacéao proporcionada por seu curso atende ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
as suas expectativas de modo:

76% (13% (1% 0% |- - - - - - - -
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes
do seu curso séo:

85% (14% (1% |0% |- - - - - - - -
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a participagdo N N N N N N N N
em intercambio com outras
instituicdes/organizagoes é: 34% [31% [24% [11% |- R - - R - - R
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10. Seu comprometimento como aluno em relagédo

0, O, 0, 10, - - - - - - - -

a0 IFSC &: 83% [15% (2% |0%
11. O comprometimento dos professores em relagdo
ao curso é:

91% (8% (1% |0% |- - - - - - - -
12.0 acesso e a resolugéo de suas demandas N N N N N N N N
pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade curricular EaD é: 46% |10% (0%  |44% |- _ B - - - - -
13. O acesso e a resolugao de suas demandas N N N N N N N N
pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua
disciplina/unidade curricular EaD é: 32% [13% 1% |54% |- _ B - - - - -
14. O conteldo do material didatico da sua N N N N N N N N
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia, é: 44% |13% 1%  |42% |- _ B - - - - -
14 (DOCENTES). Os recursos virtuais (videoaulas, |- - - - - - - -
ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web
das disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu .
CUrso sio: - - - - 25% |34% [16% |25% |- - - -
15. Os mecanismos de interagdo entre docentes, ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
tutores e estudantes é:

206 |46 18 4
Dimenséo 2.2: Politicas para a Pesquisa

75% (17% |7% (1% |63% [26% |8% (3% |28% |(34% |24% (14%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de pesquisa é:

83% [10% (6% |1% |[53% |31% |13% |3% |24% [34% |32% |10%
2. Adivulgagéo das atividades de pesquisa em seu
Campus é:

73% [16% |9% [2% |75% [19% |6% |0% |35% |41% (24% |0%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagao dos projetos de pesquisa so:

75% (17% |7% [1% |60% [28% (6% [6% |24% |28% |17% [31%
4. O seu interesse em participar de projetos de ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
pesquisa é:

1% (24% (4% 1% |- - - - - - - .

155 |76 25 16
Dimenséo 2.3: Politicas para a Extensao

57% (28% |9% |6% [50% |41% |8% (1% |44% |26% |27% (3%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de extens&o é:

59% (29% (9% |3% |53% [38% (6% (3% |38% (31% |28% (3%
2. Adivulgagéo das atividades de extensao em seu
Campus é:

59% |27% (12% |2% |59% [35% |6% |0% |45% [28% |24% [3%
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3. As atividades de extensao do seu Campus
atendem as necessidades da comunidade, de
forma:: 55% (30% |7% |8% [31% |53% |13% (3% [35% [34% |24% (7%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagao dos projetos de extensao séo:

55% (24% |8% |13% [56% |32% |6% (6% |59% [10% |31% (0%
5. O seu interesse em participar de projetos de ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
extenséo é:

57% (30% |9% |4% |- - - - - - - -

134 |74 41 25 11 9 9 3 12 7 9 2
Dimenséo 4: Comunicagéo com a Sociedade

49% (27% |15% (9% [34% |28% |28% (10% |41% |24% |29% (6%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

34% (38% |28% (0% [22% |28% |57% |3% |34% |28% |38% |0%
2. Os mecanismos de divulgacéo da Instituicdo sdo:

50% |32% [17% |1% |28% (22% |47% |3% |42% (14% |41% |3%
3. O site do IFSC, em termos de forma, contelido e
acesso, é:

56% |24% |20% (0% |34% |47% [19% |0% |35% |41% |24% |0%
4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas redes
sociais, é:

54% |34% (9% |3% |41% (38% [18% (3% |55% [21% [17% |7%
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa
(jornal, TV, radio, internet e outros) é:

59% (25% |11% |5% [40% |28% |22% |10% |59% |24% |17% |0%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC é:

38% [21% |4% |37% (25% |22% |16% |37% [31% |21% |48% (0%
7. Alinteragd@o entre 0 seu curso e as empresas ou ) ) ) )
instituicdes da area é:

59% (22% |8% |11% [59% [16% [15% |10% |- - - -

179 |64 20 9 17 8 8 1 16 8 5) 2
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

66% (24% |7% 3% [50% |24% |24% (2% |52% |25% |16% (7%
1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelos
sistema de cotas é:

73% |17% 3% |7% |50% (25% |22% |3% |63% [24% [10% |3%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos
pela assisténcia estudantil, é:

63% |24% |8% |5% |56% [22% [123% (0% |44% (28% (21% |7%
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades N N N N N N N N
(Declaragao de Matricula, Atestado de Frequéncia e
Assisténcia Estudantil), de forma: 76% [20% 3% (1% |- - - - - - - -
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4. Ainteragao entre a Diregcdo do Campus e os
alunos é:

70% |24% (5% |1%

5. Ainteragédo entre as Chefias de departamentos e
os alunos é:

53% |27% (1% (9%

6. Alinteragdo entre a Coordenagdo de seu curso e
os alunos é:

78% |20% (2% |0%

7. Ainteragdo entre os alunos dos diversos cursos
é:

49% |32% (18% |1%
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Figura 7: Dimensdo 2.1: Politicas para o Ensino
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Figura 8: Dimensdo 2.2: Politicas para a Pesquisa
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Figura 9: Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao
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Figura 10: Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
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Figura 11: Dimensdo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

3.3.1.1. Dimensé&o 2.1: Politicas para o Ensino

A maioria dos respondentes se posicionou positivamente quanto as politicas para o ensino, no
entanto, cabe salientar a necessidade de melhora no processo, devido ao indice ainda ser inferior
a 75% nos segmentos de discentes e docentes e ser de 44% no segmento dos TAEs. A divulgagao
das atividades de ensino, contrapde as respostas do item 2 que trata das a¢des do CEPE, o que, a
nosso ver, demonstra necessidade de ampliagdo do trabalho desse grupo representativo na
conversa, principalmente com o segmento dos TAEs, de modo a melhorar o nivel de atuagéo do
mesmo. Ag¢des de melhoria também sao necessarias (apesar do alto indice de satisfacdo dos
respondentes) na questdo do PPC dos cursos e a relacdo deste com as necessidades de geragao
de emprego e renda na regidao atendida pelo campus. A mesma analise cabe para os itens 4, 5, 6,
7 e 8 que tratam, respectivamente, da integracao entre as disciplinas, a promog¢éo, permanéncia e
éxito dos estudantes, o atendimento da Secretaria e Registro Académicos, a expectativa sobre a
formacao proporcionada pelo curso frequentado e as praticas de ensino adotadas pelos servidores
docentes do campus. No item 9, a divisdo das respostas nas trés primeiras possibilidades,
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demonstra necessidade de investimento por parte da gestao no incentivo ao intercambio com outras
instituicoes e organizagcbes, desejo demonstrado pelos discentes. De modo geral, o
comprometimento, tanto por parte dos académicos quanto dos docentes, sado itens bastante
satisfatérios na visdo dos discentes. As questdes do EAD nos itens 12, 13 e 14, por ter respostas
de indices muito parecidos e proximos da metade dos respondentes tanto no campo mais
satisfatério, quanto no campo de total desconhecimento, talvez demonstre a baixa participagéo ou
o desconhecimento dessa atividade no campus, cabendo a gestdo esclarecer, através de acdes
explicativas, o desenvolvimento dessas atividades no campus. A divisao entre as possibilidades de
respostas demonstradas pelos docentes no item 14, demonstram fatiamento da participacao desse
segmento em atividades que envolvam EAD. O item 15, ndo teve respostas.

3.3.1.2. Dimens&o 2.2: Politicas para a Pesquisa

Quanto as politicas de pesquisa, os respondentes do campus Jaragua do Sul - Centro, nos
segmentos discente e docente, demonstram alto indice de satisfacdo, cabendo manutencéo e
melhoria no segmento docente. J& no segmento dos TAESs, as respostas mostram insatisfagéo ou
pequena participacdo desse segmento em atividades que envolvam pesquisa. Essa afirmacao fica
mais clara a medida que avangcamos para os itens 1 (incentivo), 2 (divulgagéo) e 3 (critérios), onde
se repete a mesma frequéncia de respostas. Ha demonstracéo de grande interesse por parte dos
estudantes em participar de projetos nessa area.

3.3.1.3. Dimens&o 2.3: Politicas para a Extensdo

A extensdo traz, para todos os segmentos, respostas medianas localizadas no campo
satisfatorio. Algo bastante positivo é a concentragéo dessas respostas nas primeiras possibilidades,
demonstrando que toda a comunidade académica julga que nos itens 1 (incentivo), 2 (divulgacao),
3 (atendimento) e 4 (clareza), atingiram indices proximos de 50% de satisfacdo, restando
necessidade de acao de melhoria e desenvolvimento dessa atividade no campus. A demonstragéao
de interesse por parte dos estudantes nas atividades de extensao fica em torno de 60%, cabendo
ainda acdes de incentivo por parte da gestdo da participacdo dos mesmos em tao importante
atividade no campus.
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3.3.1.4. Dimens&o 4: Comunicacdo com a Sociedade

Na dimensao 4, explicitada nos trés segmentos, vemos o indice de aplicabilidade da area da
comunicacao com a comunidade como algo necessario e de preocupacao de toda a comunidade
escolar. Tal afirmagéo baseia-se na frequéncia de respostas nos campos positivo e regular. Ao
mesmo tempo, quando analisamos as respostas por item, temos no item 1 (conhecimento do IFSC
pela comunidade), maior demonstra¢ao de necessidade de agao por parte da gestao em atividades
que fagam o IFSC ser mais conhecido, e, requerem nos itens seguintes, principalmente por parte
dos servidores, melhorias urgentes nos mecanismos (item 2), forma e contetdo do site (item 3),
interacao por redes sociais (item 4), midia (item 5), ouvidoria (item 6) e interacdo com empresas
(item 7). Destes, o item 6 (ouvidoria) aparece como o de menor indice de positividade por parte dos
servidores do campus.

3.3.1.5. Dimensdo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

Os resultados para essa dimensao também situam-se na por¢cao mais satisfatoria por parte dos
respondentes, principalmente por parte dos principais interessados, os estudantes, com 66% de
positividade. A politica de cotas e os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, carregam os
mesmos aspectos da analise geral dessa dimensdo. Chama a atengéo a resposta “regular” para um
quarto da populagao de respondentes em todos dos segmentos, demonstrando a necessidade de
acao formativa/explicativa sobre os processos e politicas de atendimento ao estudante no campus,
de modo a alcancar indice de satisfacdo acima de 75%. O portal do aluno (item 3) recebeu
aprovacao pela grande maioria dos estudantes. A interacdo da direcdo do campus com 0s
estudantes (item 4) tem 70% de aprovacao, enquanto as chefias de departamento (item 5) tem 53%
de positividade, demonstrando necessidade de maior proximidade dessas chefias com os
estudantes. As coordenagdes de curso tém alta aprovagdo em sua relagdo com a comunidade
académica (78%), e, os estudantes demonstram desejo de melhorar a interagao entre os diferentes
cursos, apontando para a necessidade de agdes de interagdo entre 0s mesmos.

39



INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA

3.4.EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Quadro 9 - EIXO 4: Politicas de Gestdo

INSTITUTO FEDERAL D
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Dimensao 5: Politicas de Pessoal
60% | 23% | 10% | 7% |41% |24% |28% (7%
1.As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem ’ ’ ’ ’
para o seu desenvolvimento, de forma:
- - - - 50% | 41% | 9% | 0% |45% |34% [21% (0%
2. As politicas de capacitagao docente/TAE no seu ’ ’ ’ ’
Campus/Reitoria séo:
- - - - 44% | 41% | 15% | 0% |18% |(34% |48% |0%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para N N - N
participacéo em cursos de pdés-graduagao, para os
docentes/TAES é: - - - - | 69% | 22% | 3% | 6% |14% |38% |45% |3%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria ’ ) ) )
(relagdes interpessoais) é:
- - - - 69% | 22% | 9% | 0% |62% |14% |24% |0%
5. A integragéo entre a diregdo do Campus e o N N N N
corpo docente/TAES é:/A interagéo entre o Gabinete
da Reitoria e sua Pro-reitoria é: - - - - 84% | 16% 0% 0% |48% |24% |28% |0%
6. Seu conhecimento acerca das atividades da ) ) ) )
comissao de ética do IFSC é:
- - - - A% | 19% | 22% | 18% |24% |28% |24% |24%
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente ’ ’ ’ ’
de trabalho é:
- - - - 63% | 22% | 13% | 2% |55% |21% |21% |3%
8. A politica para admisséo de servidores docentes ’ ’ ’ ’
(efetivos, substitutos e temporarios)/TAES é:
- - - - 56% | 28% | 16% | 0% |45% |28% |17% |10%
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9. A adequagao dos processos de avaliagdo
envolvidos no estagio probatério é:

- - - - 47% | 19% | 19% | 15% [31% |34% |21% [14%
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e ’ ’ ’ ’
fungdes gratificadas no seu Campus sao:
- - - - 75% | 19% | 3% | 3% [55% |17% |21% (7%
11. Arelagdo entre o nimero de servidores ) ) ) )
docentes/TAES e o volume de trabalho exigido é:
- - - - 59% | 25% | 16% | 0% [31% |38% |21% (0%
12. A atuagédo da Comissao Permanente de Pessoal ’ ’ ’ ’
Docente (CPPD) é:
- - - - 44% | 13% | 6% | 37% |31% |14% |14% |41%
13. O atendimento e valorizagdo dos N N N N
Docentes/TAES no que se refere as questoes
relacionadas & carreira s&o: - - - - | 62% | 19% | 9% | 10% |45% |34% [21% |0%
14. O comprometimento dos TAEs em relagdo aos
objetivos do seu setor/departamento é:
- - - - - - - - 73% | 17% | 10% | 0%
170 52 1 40 23 6 1 1 12 9 6 2
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da
Instituicao
62% | 19% | 4% | 15% | 75% | 19% | 3% | 3% | 41% | 31% | 20% | 8%
1. A eficiéncia da gestédo do IFSC é:
82% | 13% | 4% 1% | 72% | 19% | 9% 0% | 38% | 41% | 18% | 3%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu
Campus/Polo é:
66% | 24% | 6% | 4% | 75% | 19% | 6% | 0% | 31% | 38% | 31% | 0%
3. A gestéo do seu Campus/Reitoria quanto as ’ ’ ’ ’
expectativas da comunidade externa é:
- - - - 63% | 22% | 6% | 9% | 41% | 28% | 21% | 10%
3. A transparéncia na gestdo de seu Campus/Polo
é:
73% | 21% | 3% | 3% | 84% | 13% | 3% | 0% | 55% | 28% | 17% | 0%
4. O cumprimento do planejamento anual do seu
Campus/Polo é:
68% | 18% | 4% | 10% | 81% | 13% | 3% | 3% | 51% | 17% | 17% | 15%
5. Alintegragao entre o trabalho desenvolvido pela
Reitoria e o seu Campus/Polo é:
58% | 22% | 6% | 14% | 66% | 19% | 6% | 9% | 27% | 38% | 21% | 14%
6. A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP) é:
33% | 14% | 3% | 50% | 63% | 19% | 3% | 15% | 31% | 21% | 27% | 21%
7. A atuacéo do Colegiado do seu Campus é:
57% | 21% | 3% | 19% | 75% | 19% | 6% 0% | 55% | 28% | 14% | 3%
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9. A atuacéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:

69% | 19% | 0% | 12% | 28% | 34% | 28% | 10%

21 5 5 1 7 15 6 2

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

66% | 16% | 16% | 2% | 23% | 50% | 20% | 7%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de
execucdo orcamentaria do seu Campus é:

75% | 16% | 9% | 0% | 31% | 45% | 17% | 7%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuicdo orcamentaria do IFSC é:

72% | 13% | 15% | 0% | 31% | 35% | 24% | 10%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a
aplicacao dos recursos financeiros no seu Campus
é: 59% | 22% | 19% | 3% | 14% | 59% | 24% | 3%
4. Sua avaliagao sobre a previsdo e a execugao de
recursos direcionados para o ensino, a pesquisa e a
extensao, no seu Campus, é: 72% | 13% | 9% | 6% | 21% | 55% | 17% | 7%
5. As politicas de expanséo/conservagao dos
espagos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao sao: 59% | 16% | 25% | 0% | 10% | 59% | 24% | 7%
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Figura 13: Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Institui¢ao.
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Figura 14: Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

3.4.1.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Com 60% de respostas positivas pelos docentes e com 41% de conceitos positivos para os
TAEs, as politicas de pessoal tem avaliagdo mediana por parte dos servidores desse campus.
Enquanto no item 1 (contribuicdo da capacitagdo para seu desenvolvimento profissional) as
respostas se encontram na porgao positiva/regular, no item 2 (politicas de capacita¢ao), recebem
avaliagao negativa e regular por parte dos TAEs e positiva e regular por parte dos discentes. Com
o complemento da analise do item 3 (condi¢des para capacitacdo), fica evidente a insatisfacao por
parte dos servidores técnico administrativos desse campus em relacao as politicas disponibilizadas
para capacitagdo. Quanto ao ambiente de trabalho, apesar da melhoria necessaria, as respostas
giram em torno dos 60%, com demonstracao de que ha um bom ambiente para o desenvolvimento
das atividades profissionais dos servidores desse campus. Quanto a integracao da direcdo com 0s
docentes e TAEs, enquanto os primeiros afirmam que estao satisfeitos (80%), os TAEs respondem,
em sua metade, negativamente, demonstrando necessidade de politica de aproximagao com essa
classe de servidores por parte da dire¢cdo do campus. Com distribuicdo bastante pulverizada entre
“positivo” e “ndo se aplica”, o item 6, que procura desvelar sobre o conhecimento das atividades da
comissao de ética, evidencia necessidade de trabalho de esclarecimento sobre essa comissao e

sua atuacao junto aos servidores desse campus. Porém, se analisarmos as respostas a respeito da
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aplicagao dos principios éticos no ambiente de trabalho (item 7), veremos que as respostas situam-
se mais no campo positivo. Também de forma mediana, a politica para admissao de servidores
(item 8) é avaliada pelos seus pares, enquanto que, 0s processos de avaliacao de estagio probatério
(item 9) voltam a apresentar distribuicdo bastante espalhada entre “positivo” e “ndo se aplica”.
Quanto aos processos de escolha relacionados aos cargos de chefia e FGs, os docentes
demonstram estar bastante satisfeitos, enquanto os TAEs tém pouco mais da metade de
respondentes nessa faixa, evidenciando a necessidade de revisdo dessa politica. Andlise muito
parecida temos a respeito da relacao docentes/TAEs e o volume de trabalho exigido para a atuacao
desses profissionais, com mais da metade dos docentes satisfeita, enquanto os TAEs tem quase
trés quartos de sua populacéo na faixa dos pouco satisfeitos. Quanto a atuagao da CPPD, a questao
parece estar deslocada em relagéo aos TAEs que responderam que “ndo se aplica” em sua maioria,
enquanto os docentes se dividem quase igualmente entre satisfeitos e nao satisfeitos. Ibidem, na
carreira, os docentes estdo acima da metade satisfeitos, enquanto os TAEs estdo com mais da
metade pouco satisfeitos. Quanto ao comprometimento, os TAEs colocam-se como satisfeitos em
relacao a realizacao de seu trabalho.

3.4.1.2. Dimens&o 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

O maior indice de aprovagao nessa dimensao situa-se no segmento dos docentes e o0 menor
nos TAEs, evidenciando novamente, a necessidade de dialogo da gestdo com essa classe de
servidores para verificar a forma de atender seus anseios quanto as politicas de gestao do IFSC.
Tal necessidade se evidencia com maior profundidade ao analisarmos as respostas do item 1,
aliadas as respostas do item 2, que tratam da eficiéncia da gestao e da democracia, onde apenas
os TAEs, em sua maioria, demonstram insatisfacdo com esses campos. A gestdo do campus
aparece com avaliagdo muito parecida, concentrando faixa de satisfacao de 63% por parte dos
docentes, e de 41% por parte dos TAEs. Positivamente, todos avaliaram a transparéncia da gestao,
com pequeno desvio negativo por parte dos TAEs e, de forma muito parecida, sinalizaram quanto
ao planejamento anual e seu cumprimento por parte da gestdo. Ja no campo da integracédo
Reitoria/Campus, os estudantes e docentes apontam positivamente, enquanto os TAEs, em sua
maioria, sinalizam que essa acao esta necessitando de intervencdo. A atuacdo do CONSUP é
avaliada positivamente apenas pelos docentes, enquanto os TAEs a consideram positiva ou regular
em sua maioria e os estudantes ndo veem esse 6rgao com aplicabilidade para seu segmento. O
colegiado do campus recebe avaliagdo mediana pelos discentes e TAEs, enquanto € aprovado pela
maioria dos docentes (75%). J& o CODIR tem aprovagao de 69% dos docentes e tem atuacao
criticada pelos TAEs em suas respostas, de maioria regulares ou negativas.
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3.4.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na parte financeira, o IFSC é avaliado positivamente pelos docentes e negativamente pelos
TAEs. O item que trata dos critérios de execugéao financeira do campus, tem aprovagao de trés
quartos dos docentes e é tratado como regular ou negativo por 62% dos TAEs, com indices muito
parecidos em relagdo ao conhecimento dos critérios de distribuicdo orgamentaria. Ja a coeréncia
entre a aplicacao dos recursos e os cursos ofertados pelo campus, tem aprovacao de trés quintos
de ambas as categorias de respondentes. Os recursos para ensino, pesquisa e extensao do campus
sdo avaliados muito positivamente pelos docentes e muito negativamente pelos TAEs,
demonstrando divergéncia entre as categorias nessa andlise. Tal fendmeno precisa ser melhor
estudado para encontrar os motivos e melhorar a avaliagao por parte desses servidores. Também,
de forma muito parecida, encontra-se a analise demonstrada pelos servidores na questao que trata
dos espacos fisicos do cdmpus, evidenciando o0 mesmo tratamento sugerido.

3.5.EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quadro 10 - EIXO 5: Infraestrutura Fisica

DISCENTES
DOCENTES TAES
PRESENCIAIS

< < <

o s o s o =

S %‘ > = e "g > z <) °s‘ > | 2
= = < = = < = = <
= =] < w E =] < w = =] < w
v (G} [C] " (7] [G] [C] 7 7] [G] o 7
o o ] o o o o] o o w w o
a -3 2 < a -3 2 T a -3 2 T
2 2 2

129 55 36 52 13 11 7 3 14 8 5 1

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

47% | 20% | 13% 20% 38% | 32% | 21% 9% 50% | 29% | 18% | 3%

1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu
Campus/Polo é:

67% | 20% | 13% 0% 53% | 34% 13% 0% 69% | 24% | 4% | 3%
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2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo
, 65% | 25% 8% 2% 53% | 44% 3% 0% 65% | 24% | 4% | 7%
é:

3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos
(empréstimo, renovagdo, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Pdlo é:

76% 16% 7% 1% 75% | 22% 3% 0% 65% 7% | 10% | 18%

4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos
pela cantina do seu Campus/Polo é:

39% | 31% | 29% 1% 31% | 44% 25% 0% 45% | 24% | 28% | 3%

5. Sua avaliagdo quanto as dreas de
convivéncia da comunidade académica

(servidores, alunos e comunidade) do seu

Campus/Pélo é: 55% 26% | 28% 1% 13% | 44% 43% 0% 14% 55% | 31% | 0%

6. A limpeza e a conservagdo dos banheiros
do seu Campus/Pdlo sdo:

68% | 22% | 10% 0% 66% | 25% 9% 0% 55% | 38% | 7% | 0%

7. A acessibilidade as dependéncias do seu
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida é: 38% | 30% | 26% 6% 22% | 31% | 47% | 0% | 17% | 45% | 35% | 3%

8. O acesso a internet disponibilizado no seu
Campus é:

59% | 27% | 13% 1% 44% | 41% 15% 0% 63% | 10% | 27% | 3%

9. A qualidade de transmissdo (audio e video)
disponibilizada durante as web/video

conferéncias pelo seu Campus é: 54% | 19% | 6% 21% 31% | 31% | 19% | 19% | 51% | 21% | 21% | 7%

10. As condiges das salas de aula (dimensao, - - - -
limpeza, conservagdo, iluminagdo,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas

para o seu curso so: 53% | 27% | 19% 1% 22% | 50% 28% 0% - - - -

11. O servigo de reprografia (fotocdpia, - - - -
encadernagdo, impressdo etc) do seu Campus

é: 19% 11% | 25% 45% 16% 9% 16% | 59% - - - -

12. Os laboratdrios didaticos necessarios para - - - -
o seu curso atendem as demandas de ensino,

pesquisa e extensdo, de forma: 70% | 22% 5% 3% a7% | 22% | 18% 3% - R R R

13. Se em seu curso existem unidades - - - - - - - -
curriculares ou partes delas a distancia, a
qualidade de transmissdo (audio e video)

disponibilizada durante as video aulas pelo 23% 8% 4% 65% - - - - - - - -
seu Campus é:

14. Se em seu curso existem unidades - - - - - - - -
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso

anteriormente a abertura das disciplinas a 19% | 11% 2% 68% - R R R - R R R
distancia é:

14 — EAD. Se em seu curso existem unidades - - - - - - - -

curriculares ou partes delas a distancia, o
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acesso e a navegacdo no Ambiente Virtual de
) N 18% | 8% | 3% 71%
Aprendizagem (AVA)/Moodle sdo:

15. O acervo virtual é:
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Figura 15: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

3.5.1.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Nessa dimensao, as respostas demonstram, de modo geral, que a infraestrutura fisica do
campus Jaragua do Sul - Centro precisa ser revista. A pior avaliagao é por parte dos docentes,
seguida pelos estudantes e pelos servidores TAEs. Chama a atencdo que 20% dos estudantes
responderam que “ndo se aplica”, demonstrando desconhecimento entre a relagcado estrutura
fisica/aprendizagem, algo a ser melhor avaliado pela gestédo e ser desenvolvido. Enquanto a
biblioteca recebe aprovacdo em todos os segmentos, evidenciando apenas a necessidade de
melhoria, o servi¢co de cantina e as areas de convivéncia estao avaliadas de forma pouco positiva
por toda a comunidade escolar. O trabalho da empresa terceirizada quanto a limpeza dos locais de

uso é bem avaliada, enquanto que a acessibilidade tem avaliacdo muito negativa por parte de todas
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as esferas, necessitando de melhor analise pela gestdo para melhorar esse aspecto tao importante
nos dias atuais. A internet recebe avaliagcdo menos positiva por parte dos docentes, com avaliacao
muito parecida em relacdo aos equipamentos audio visuais. Quanto as condi¢cdes de sala de aula
em termos de dimensao, limpeza, conservagao, ilumina¢ao, comodidade e outros aspectos, recebe
avaliacao positiva da metade dos estudantes, mas a metade dos docentes a denuncia regular em
suas respostas. A falta de servico externo de fotocdpia no campus é avaliada muito negativamente
pelos estudantes e considerada “ndo aplicavel” pelos docentes, que tem o servigo oferecido de
forma gratuita. A nao existéncia de atividades a distancia nos cursos desse campus, trazem esboco
negativo nas respostas por parte dos estudantes nos itens 13 e 14, enquanto que a falta de acervo
virtual, provocou a falta de respostas no item 15.

3.6. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

A presente se¢do apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos critérios de
analise adotados, deverdo ser foco de a¢des especificas por parte da Gestdo do IFSC, de forma a atingir niveis
de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI.
Assim, o presente diagndstico agrupou os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a
qualidade previamente estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituicdo;
(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestdo / Institui¢do;
(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervengao significativa e;

(4) - Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

MANTER

Eixo 1/dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Nenhuma agéo desse eixo teve avaliagdo maior ou igual a 75%.

Eixo 2/dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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- Esclarecimento e divulgacao sobre a missao do IFSC perante a comunidade; para os segmentos TAE e docente;
- Cumprimento da misséo pela instituicdo; para os segmentos discente e docente;

Eixo 2/dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- As agles voltadas ao respeito pelas diferengas; nos segmentos discente e docente;

- Atividades no ambito da ciéncia, tecnologia e sociedade; segundo o segmento discente;

Eixo 3/dimensao 2.1: Politicas para o ensino

- A divulgagéao das atividades de ensino;

- Integralizagédo das unidades curriculares dos cursos; para o segmento discente;

- O atendimento na Secretaria Académica; para os docentes;

- Atendimento das expectativas dos discentes na formagao proporcionada por seu curso;

- Ampliagéo das praticas de ensino para atender melhor a populagéo discente;

- Comprometimento dos discentes com seu curso;

- Comprometimento dos docentes com seu curso;

Eixo 3/dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa

- Incentivo a participacdo da comunidade do IFSC nas atividades de pesquisa; para o segmento docente;
- A divulgacao das atividades de pesquisa; para o segmento docente;

Eixo 3/dimensao 2.3: Politicas para a extensao

- Nenhum item dessa dimenséo foi avaliado com valor igual ou maior que 75%.

Eixo 3/dimensao 4: Comunicacdao com a sociedade

- Nenhum item dessa dimensao foi avaliado com valor igual ou maior que 75%.

Eixo 3/dimensao 9: Politicas de atendimento ao estudante

- Atendimento das necessidades dos discentes no Portal do Aluno, facilitando o fornecimento

de declaracoes e demais solicitagcdes dos estudantes;

- Interacao entre coordenador do curso e os discentes;

Eixo 4/dimensao 5: Politicas de pessoal

- Interacao entre direcdo do Campus e docentes; de acordo com docentes;

- Os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas; de acordo com os docentes;

Eixo 4/dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao
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- Manter o bom andamento da organizacao e gestao do cAmpus; na visao dos docentes;

- A eficiéncia da gestéo; para os discentes;

- Democratizar ainda mais as tomadas de decisdes; para 0 segmento docente;

- Cumprir o planejamento anual do Campus; para os docentes;

- Ampliar e aproximar a atuagéo do Colegiado do campus; segundo o segmento docente.
Eixo 4/dimensao 10: Sustentabilidade financeira

- Manter e melhorar o critério de execugdo or¢amentéria do cadmpus; pelo segmento docente;
Eixo 5/dimensao 7: Infraestrutura fisica

- Manter a qualidade dos servigos de empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros, das bibliotecas; para os
segmentos discente e docente;

Eixo 1/dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
- Ampliar a divulgagao dos resultados da autoavaliagéo institucional realizada pela CPA; para o segmento docente;

- Aumentar a participagéo docente no planejamento anual do campus;

Eixo 2/dimensao 1: Missao e plano de desenvolvimento institucional

- Esclarecimento e divulgagao sobre a missao do IFSC perante a comunidade; para os discentes;

- Melhorar a divulgagéo e capacitacao sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); para os TAEs;
Eixo 2/dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Desenvolver ac¢ées voltadas para o desenvolvimento sustentavel do cAmpus; para os discentes;

- Promover o respeito pelas diferengas, ampliando agdes nesse sentido;

- Promover mais a inclusdo de pessoas com necessidades especificas nos campus; de acordo com os discentes e
TAEs;

- Desenvolver mais atividades no ambito da ciéncia, tecnologia e sociedade; segundo os docentes;
- Incentivar agdes para promover o empreendedorismo; de acordo com os discentes.

Eixo 3/dimensao 2.1: Politicas para o ensino

- Ampliar a divulgagéo das atividades de ensino no campus; para discentes e TAEs;

- Ampliar e aproximar a atuagao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); para o segmento discente e
docente;
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- Desenvolver estudos ampliando a relacao entre os curriculos dos cursos ofertados e a empregabilidade da regiéo;
para discentes e docentes;

- Integrar, interdisciplinarmente, as unidades curriculares dos cursos; para o segmento docente;
- Atuar na promogao, permanéncia e éxito dos estudantes; para os segmentos discente e docente;

- Informar e desenvolver melhorias nos servigos prestados por Secretaria e Registro Académico; de acordo com o
segmento discente;

Eixo 3/dimensao 2.2: Politicas para a pesquisa
- Incentivar a participagédo da comunidade do IFSC nas atividades de pesquisa; para o segmento docente;
- Ampliar a divulgagéo das atividades de pesquisa; para o segmento discente;

- Aumentar a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de pesquisa e extensdo; para o
segmento docente;

- Ampliar o interesse dos discentes em participar de projetos de pesquisa;

Eixo 3/dimensao 2.3: Politicas para a extensao

- Incentivar a participagao da comunidade do IFSC nas atividades de extensdo; para o segmento discente e docente;
- Ampliar a divulgagéo das atividades de extensdo; para os discentes e docentes;

- Aproximar mais as atividades de extensao das necessidades da comunidade; de acordo com os discentes;

- Aumentar a clareza e a transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extensao; para todos os segmentos;
- Ampliar o interesse dos discentes em participar de projetos de extenséo;

Eixo 3/dimensao 4: Comunicacdao com a sociedade

- Melhorar os mecanismos de divulgacao da instituicdo; para os discentes;

- Melhorar o site institucional; de acordo com discentes;

- Melhorar a interagcao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais; segundo discentes e TAEs;

- Melhorar a imagem do IFSC veiculada pela midia externa; para discentes e TAEs;

- Melhorar a interagdo entre os cursos e empresas e/ou outras instituicdes; segundo discentes e docentes;

Eixo 3/dimensao 9: Politicas de atendimento com a sociedade

- Melhorar a politica de acesso pelo sistema de cotas; para todos os segmentos;

- Melhorar os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil; para os segmentos discente e docente;

- Melhorar a interagéo entre a dire¢cdo do campus e os discentes;

- Melhorar a interagdo entre as chefias de departamento e os discentes;

Eixo 4/dimensao 5: Politicas de Pessoal

- Melhorar as politicas de capacita¢do do IFSC, contribuindo para o desenvolvimento dos servidores docentes;
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- Melhorar as politicas de capacitagdo do campus, para os docentes em cursos de pés-graduacao; segundo 0s
docentes;

- Melhorar o ambiente de trabalho; para o segmento docente;

- Desenvolver a aplicagao dos principios éticos no ambiente de trabalho; segundo os docentes;

- Readequar a politica para admissao de servidores; conforme os docentes;

- Melhorar os critérios de escolha para cargos de chefia e fungdes gratificadas; de acordo com os TAEs;

- Adequar a relagéao entre o numero de servidores Docentes / TAES e o volume de trabalho exigido; segundo os
docentes;

- Melhorar o atendimento e valorizagao de questdes referentes a carreira; de acordo com docentes;

- Desenvolver o comprometimento dos TAEs em relagdo aos objetivos do seu setor/departamento.

Eixo 4/dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao

- Desenvolver a eficiéncia da gestado do IFSC; segundo os docentes;

- Melhorar a gestdo do caAmpus para atender as expectativas da comunidade externa; de acordo com os docentes;
- Melhorar a integragao dos trabalhos da reitoria e 0 campus; de acordo com docentes e TAEs;

- Desenvolver a transparéncia na gestao do campus; segundo discentes e TAEs;

- Cumprir o planejamento anual do cadmpus; segundo discentes e TAEs;

- Ampliar e aproximar a atuagéo do Conselho Superior (CONSUP); segundo docentes;

- Ampliar e aproximar a atuagé@o dos Colegiados do cAmpus; de acordo com os discentes e TAEs;

- Ampliar e aproximar a atuagéao do Colégio de Dirigentes (CODIR); segundo os docentes;

Eixo 4/dimensao 10: Sustentabilidade financeira

- Divulgar os critérios de execugao orgamentaria do Campus; segundo os docentes;

- Divulgar os critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC; de acordo com os docentes;

- Fazer adequacéo entre os cursos ofertados e a aplicagao dos recursos financeiros; segundo os docentes;

- Melhorar a previsdo e a execugao de recursos direcionados para 0 ensino, pesquisa e extensao; pelos docentes;

- Melhorar as politicas de expansao e conservacdo dos espacgos fisicos necessarios para o ensino, pesquisa e
extensao; de acordo com os docentes;

Eixo 5/dimenséao 7: Infraestrutura fisica

- Desenvolver a estrutura fisica da biblioteca;

- Melhorar e ampliar o acervo da biblioteca;

- Desenvolver os servigos da biblioteca; segundo os TAEs;

- Construir/ampliar areas de convivéncia; de acordo com discentes;
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- Melhorar a limpeza e conservacdo dos banheiros;
- Melhorar a qualidade de acesso a internet; segundo os discentes e TAEs;

- Melhorar a qualidade das transmissdes disponibilizadas durantes as web e videoconferéncias; de acordo com
discentes e TAEs;

- Desenvolver as condi¢des das salas de aula; segundo os discentes;

- Melhorar os laboratorios didaticos; segundo os discentes.

CORRIGIR/MELHORAR

Eixo 1/dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Melhorar o conhecimento acerca dos processos de avaliagédo institucional; segundo os discentes;
- Ampliar a participacdo da comunidade interna no processo de planejamento anual do cdmpus; segundo os TAEs;

- Melhorar a divulgagéao ao segmento discente da utilizacao dos resultados da avaliagao institucional pela gestao do
campus;

- Divulgar aos segmentos discente e docente a utilizacdo dos resultados da autoavaliagao institucional (CPA) nas
tomadas de decisado pela Reitoria;

- Ampliar a participagéo dos docentes em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC;

Eixo 2/dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

- Promover o conhecimento do PDI do campus;

Eixo 2/dimensao 3: Responsabilidade social da instituicao

- Melhorar a realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento institucional do campus; segundo docentes;
- Incentivar agdes para o empreendedorismo; segundo os docentes.

Eixo 3/dimensao 2.1: Politicas para o ensino

- Melhorar a atuagéao do CEPE; segundo os TAEs;

- Incentivar mais a participag@o dos discentes em intercambio com outras instituicdes/organiza¢des; de acordo com
os discentes;

- O acesso e a resolugao das demandas dos discentes dos cursos EaD pelos tutores presenciais; para o segmento
discente;

- O acesso e a resolugdo das demandas dos discentes dos cursos EaD pelos tutores a distancia; para o segmento
discente;
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- O contetido do material didatico da disciplina/unidade curricular EaD, quanto a pertinéncia e relevancia; de acordo
com os discentes;

- Melhorar os recursos virtuais disponibilizados; segundo o segmento docente.
Eixo 3/dimensao 2.2: Politicas para a pesquisa

- Melhorar a divulgagao das atividades de pesquisa no campus;

Eixo 3/dimensao 2.2: Politicas para a extensao

- Incentivar a participacao em atividades de extenséo; segundo os TAEs;

- Divulgar as atividades de extensdo; segundo os TAEs;

- Promover o atendimento as necessidades da comunidade nas atividades de extensdo; segundo os docentes e
TAEs;

Eixo 3/dimensao 4: Comunicacdao com a sociedade

- Melhorar o conhecimento do IFSC pela comunidade; segundo os discentes e TAEs;

- Melhorar os mecanismos de divulgacao da instituicdo; segundo docentes e TAEs;

- Melhorar o site institucional; de acordo com docentes e TAEs;

- Desenvolver a interacao através das redes sociais; segundo os docentes;

- Melhorar a divulgagao da imagem do IFSC através da midia externa; segundo os docentes;

- Ampliar e melhorar a atuacao e divulgacao dos servigos de Ouvidoria do IFSC; de acordo com todos os segmentos;
Eixo 3/dimenséao 9: Politicas de atendimento ao estudante

- Melhorar a avaliagado sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil; segundo os TAEs;

- Melhorar a interagao entre os estudantes dos varios cursos.

Eixo 4/dimensao 5: Politicas de Pessoal

- Melhorar as politicas de capacitagdo do campus; para os TAEs;

- Melhorar as politicas de capacita¢do docente; segundo 0os mesmos;

- Corrigir a integracao entre a diregao do campus e a comunidade de servidores; segundo os TAEs;

- Melhorar a divulgagao e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC aos docentes;
- Melhorar a aplicagao dos principios éticos no ambiente de trabalho; para os TAEs;

- Melhorar a politica para a admissao de servidores; segundo os TAEs;

- Melhorar a avaliagao de estagio probatério; segundo docentes e TAEs;

- Ampliar a relagéo entre servidores docentes e TAEs; de acordo com os TAEs;
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- Divulgar os trabalhos da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

- Melhorar o atendimento e valorizacao de questdes referentes a carreira; de acordo com TAEs;

Eixo 4/dimenséo 10: Sustentabilidade financeira

- Ampliar o conhecimento, por parte dos TAEs, sobre os critérios de execugao orgamentaria do campus;

- Divulgar os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC; de acordo com os TAEs;

Eixo 5/dimensao 7: Infraestrutura fisica

- Melhorar o servico de cantina; de acordo com todos os segmentos;

- Melhorar a acessibilidade; segundo os discentes;

- Melhorar o acesso e eficiéncia do servigo de internet; segundo os docentes;

- Melhorar a qualidade das transmissdes disponibilizadas durantes as web e videoconferéncias; de acordo com
docentes;

- Melhorar os laboratorios didaticos; segundo os docentes.

INTERVIR

Eixo 1/dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Divulgar os resultados do processo de autoavaliagdo executado pela CPA; segundo os TAEs;

- Ampliar a participacédo na elaboragéo do planejamento anual do campus; segundo os discentes;

- Utilizar os resultados da autoavaliagcao para a tomada de decisées do campus; segundo docentes e TAEs;
- Utilizar os resultados da autoavaliagcao para a tomada de decisbes pela Reitoria; segundo os TAEs;

- Incentivar a participagdo dos TAEs em féruns e listas de discussao;

Eixo 2/dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Instituir agdes voltadas para o desenvolvimento sustentave; segundo o segmento dos TAEs.

Eixo 3/dimensao 2.2: Politicas para a pesquisa

- Incentivar a participagéo dos TAEs em atividades de pesquisa;

- Aumentar a clareza e transparéncia dos critérios de avaliacao dos projetos de pesquisa em relagédo aos TAEs.

Eixo /dimensao 4: Comunicacao com a sociedade
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- Aumentar o conhecimento do IFSC pela comunidade; segundo os docentes.

Eixo 4/dimenséo 5: Politicas de Pessoal

- Melhorar politicas de capacita¢do para os TAEs;

- Oportunizar melhores condigbes para participagao de servidores em cursos de pds-graduacao; segundo os TAEs;
- Melhorar a divulgacao e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC ao segmento TAE;

Eixo 4/dimensao 10: Sustentabilidade financeira

- Aumentar a coeréncia entre a aplicagao dos recursos financeiros e os cursos ofertados pelo cAmpus; segundo os
TAEs;

- Melhorar a previséo e execugao dos recursos financeiros direcionados para ensino, pesquisa e extensao no campus;
segundo os TAEs;

- Ampliar as politicas de expanséo e conservagao dos espagos fisicos do cAmpus; segundo os TAEs.
Eixo 5/dimensao 7: Infraestrutura fisica

- Melhorar as areas de convivéncia do campus; segundo docentes e TAEs;

- Melhorar as condigfes das salas de aula; segundo os docentes;

- Implementar o servico de reprografia; de acordo com os discentes e docentes;

- Melhorar a qualidade das transmissdes disponibilizadas durantes as unidades curriculares a distancia; segundo os
discentes;

- Melhorar o acesso a material didatico para as unidades curriculares a distancia; segundo os discentes;

- Melhorar a navegagéo em ambiente virtual para as unidades curriculares a distancia; segundo os discentes.
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3.7. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

Nao h& comentarios a analisar nas respostas dos servidores e estudantes do cAmpus Jaragua do
Sul - Centro. As consideragdes feitas na analise dos dados, levam em conta puramente os dados estatisticos

levantados e sintetizados a partir dos questionarios fornecidos para essa comissdo de CPA.

Salientamos ainda que, como essa comissao foi formada durante esse ano de 2017, os dados levantados
e 0s questionarios propostos, foram objeto de estudo e execugao por parte de outra equipe, 0 que, na nossa

visdo, poderia ser executado de forma diferente, caso tivéssemos tido a oportunidade de inferir no processo.
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ANEXO:
RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO CONFORME FORAM COLETADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados na forma como foram coletados no processo de

autoavaliacdo, organizados por segmento e com as op¢oes de respostas ndo agrupadas.

59



FO0000 INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA

RESULTADOS CONFORME COLETADOS - TAES:

Jaragua do Sul

INSTITUTD FEDERAL DE SANTA CATARINA

5 REGU- 5 SEl/ INEXISTENTE/
OTIMO BOM LAR RUIM | PESSIMO NAO NAO SE TOTAL
CONHE APLICA
co
4 15 7 2 0 (1] (1] 29
12,64% 52,87% 25,29% | 8,05% 1,15% 0,00% 0,00% 100,00%
R 8 15 4 2 0 0 0 29
1. O seu conhecimento sobre a missao do IFSC
é:
% 27,59% 51,72% 13,79% | 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 13 10 4 1 0 0 29
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: 13.79
% 3,45% 44,83% 34,48% % 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 18 8 1 0 0 0 29
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 6,90% 62,07% 27,59% | 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Média R 0 10 9 4 3 2 1 29
Media% | 153% | 3410% |3027% | "2 | 881% | 843% 1,92% 100,00%
R 0 7 10 4 5 0 3 29
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de pesquisa é: 13,79
% 0,00% 24,14% 34,48% % 17,24% 0,00% 10,34% 100,00%
R 0 1 9 4 4 0 1 29
2. Oincentivo do IFSC para sua participagdo em
atividades de extenséo é:
% 0,00% 37,93% 31,03% 1?,’,}79 13,79% 0,00% 3,45% 100,00%
R 0 15 10 3 1 0 0 29
3. A divulgagéo das atividades de ensino em seu
campus é:
P % 0,00% 51,72% 34,48% 12}34 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
i . » ) R 0 10 12 7 0 0 0 29
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em
seu campus é:
P % 000% | 3448% |41.38% | %1* | 000% | 000% 0,00% 100,00%
_ ~ o ~ R 0 13 8 6 1 1 0 29
5. A divulgacdo das atividades de extensao em
seu campus é:
P % 0,00% 44,83% 27,59% 22}69 3,45% 3,45% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensao do seu Campus R 1 9 10 4 3 2 0 29
atendem as necessidades da comunidade, de
forma: % 3,45% 31,03% | 34,48% | ! :’2,}79 10,34% 6,90% 0,00% 100,00%
R 0 7 8 3 2 9 0 29
7. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagao dos projetos de pesquisa sao: 10,34
% 0,00% 24,14% 27,59% % 6,90% 31,03% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagao dos projetos de extensdo sdo: R 0 10 7 8 2 7 0 29
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% 0,00% 34,48% 24,14% 12}34 6,90% 24,14% 0,00% 100,00%
‘o
R 3 7 5 5 5 3 1 29
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extens&o (CEPE) é: 17.24
% 10,34% 24,14% 17,24% o} 17,24% 10,34% 3,45% 100,00%
‘o
Média R 2 12 6 6 3 0 0 29
Media% | 7.76% | 4224% | 2069% | 953 | 862% | 0,00% 0,86% | 100,00%
R 0 4 8 11 5 0 1 29
1. A realizagdo de agdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel no seu Campus é: 37.93
% 0,00% 13,79% 27,59% o} 17,24% 0,00% 3,45% 100,00%
‘o
2. O respeito pelas diferengas de género, étnicas, R 4 16 3 5 1 0 0 29
religiosas e politicas da comunidade académica,
no seu Campus, é: % 1379% | 5517% | 1034% | D24 | 345% | 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
- ) ~ ) R 3 16 6 3 1 0 0 29
3. A promocéao da incluséo social de pessoas com
necessidades especificas no seu Campus é: 10,34
% 10,34% 55,17% 20,69% o} 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 2 13 7 4 3 0 0 29
4. A promocéo de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: 13.79
% 6,90% 44,83% 24,14% o} 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
Média R 2 10 7 6 3 2 0 29
Média% | 6,32% aa48% | 2299% | '3 | 920% | 805% 0,00% 100,00%
R 0 10 8 6 5 0 0 29
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:
% 0,00% 34,48% 27,59% 22}69 17,24% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 0 12 4 6 6 1 0 29
2. Os mecanismos de divulgagéo da Instituicdo
sdo:
% 0,00% 41,38% 13,79% 22}69 20,69% 3,45% 0,00% 100,00%
‘o
R 1 9 12 6 1 0 0 29
3. O site do IFSC, em termos de forma, contelido
€ acesso, é: 20.69
% 3,45% 31,03% 41,38% o} 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 3 13 6 4 1 2 0 29
4. Ainteragdo do IFSC com a sociedade, nas
redes sociais, é: 13,79
% 10,34% 44,83% 20,69% o} 3,45% 6,90% 0,00% 100,00%
‘o
R 7 10 7 5 0 0 0 29
5. Alimagem do IFSC veiculada pela midia
externa (jornal, TV, réadio, internet e outros) é: 17.24
% 24,14% 34,48% 24,14% o} 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 0 6 3 6 3 11 0 29
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC
é:
% 000% | 2069% | 1034% | 2929 | 10.34% | 37,09% 0.00% 100,00%
‘o
Média R 2 10 7 4 4 2 0 29
Média% | 640% | 3350% | 2562% | 20! | 14,20% | 7,14% 0,25% 100,00%
1. As politicas de capacitagdo do IFSC R 0 13 10 3 3 0 0 29
contribuem para o seu desenvolvimento, de
forma: % 0,00% 44,83% | 34,48% 19,}34 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
2. As politicas de capacitagdo de TAEs em seu
Campus séo: R 0 5 10 8 6 0 0 29
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expectativas da comunidade externa é:

% 0,00% 17,24% 34,48% % 20,69% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 1 3 " 6 7 1 0 29
participagdo em cursos de pés-graduagao, para
os TAEs é: % 3,45% 1034% | 37.93% | 2099 | 2414% | 345% 0,00% 100,00%
‘o
) R R 3 15 4 4 3 0 0 29
4. O ambiente de trabalho no seu Campus
(relagdes interpessoais) é: 13,79
% 10,34% 51,72% 13,79% 0} 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
) ) R 4 10 7 3 5 0 0 29
5. A integracéo entre a diregao do seu Campus e
os TAEs é: 10,34
% 13,79% 34,48% 24,14% 0} 17,24% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 0 7 8 3 4 6 1 29
6. Seu conhecimento sobre as atividades da
comissao de ética do IFSC é: 10,34
% 0,00% 24,14% 27,59% 0} 13,79% 20,69% 3,45% 100,00%
‘o
R 0 16 6 2 4 1 0 29
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu
ambiente de trabalho é:
% 0,00% 55,17% 20,69% | 6,90% 13,79% 3,45% 0,00% 100,00%
) ) ) R 0 13 8 2 3 3 0 29
8. A politica do IFSC para admisséo de servidores
TAEs é:
% 0,00% 44,83% 27,59% | 6,90% 10,34% 10,34% 0,00% 100,00%
) R 0 9 10 3 3 4 0 29
9. A adequagao dos processos de avaliagio
envolvidos no Estagio Probatério é: 10,34
% 0,00% 31,03% 34,48% 0} 10,34% 13,79% 0,00% 100,00%
‘o
R 4 12 5 1 5 2 0 29
10. Os critérios de escolha para os cargos de
chefia e fungdes gratificadas sédo:
% 13,79% 41,38% 17,24% | 3,45% 17,24% 6,90% 0,00% 100,00%
) R 2 7 11 3 6 0 0 29
11. A relagdo entre o nimero de servidores TAEs
e o0 volume de trabalho em seu setor é: 10.34
% 6,90% 24,14% 37,93% 0} 20,69% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 2 7 4 2 2 12 0 29
12. A atuacédo da Comisséo Interna de
Supervisdo (CIS) é:
% 6,90% 24,14% 13,79% | 6,90% 6,90% 41,38% 0,00% 100,00%
13. O atendimento e valorizagédo dos TAEs no R 0 8 5 10 6 0 0 29
que se refere as questdes relacionadas a carreira
§ao: % 0,00% 27,59% 17,24% 3‘},}48 20,69% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
) R 10 11 5 2 1 0 0 29
14. O comprometimento dos TAEs em relagéo
aos objetivos do seu setor/departamento é:
% 34,48% 37,93% 17,24% | 6,90% 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
Média R 2 10 9 2 4 2 0 29
Média % 6,13% 33,72% 30,27% | 7,66% 13,79% 8,43% 0,00% 100,00%
R 1 10 12 0 5 1 0 29
1. A eficiéncia da gestédo do IFSC é:
% 3,45% 34,48% 41,38% | 0,00% 17,24% 3,45% 0,00% 100,00%
) ) R 2 7 11 5 4 0 0 29
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu
Campus é: 17.24
% 6,90% 24,14% 37,93% 0} 13,79% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
3. A gestéo do seu Campus quanto as R 2 10 8 1 5 3 0 29
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% 6,90% 34,48% 27,59% | 3,45% 17,24% 10,34% 0,00% 100,00%
R 3 13 8 2 3 0 0 29
4. A transparéncia na gestédo de seu Campus é:
% 10,34% 44,83% 27,59% | 6,90% 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
R 2 13 5 2 3 4 0 29
5. O cumprimento do planejamento anual do seu
Campus é:
% 6,90% 44,83% 17,24% | 6,90% 10,34% 13,79% 0,00% 100,00%
) , R 1 7 11 3 3 4 0 29
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido
pela Reitoria e 0 seu Campus é: 10.34
% 3,45% 24,14% 37,93% 0} 10,34% 13,79% 0,00% 100,00%
‘o
R 1 8 6 4 4 6 0 29
7. Para vocé, a atuagdo do Conselho Superior
(CONSUP) é: 13,79
% 3,45% 27,59% 20,69% 0} 13,79% 20,69% 0,00% 100,00%
‘o
R 3 13 8 1 3 1 0 29
8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 10,34% 44,83% 27,59% | 3,45% 10,34% 3,45% 0,00% 100,00%
R 1 7 10 2 6 3 0 29
9. A atuagéo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é:
% 3,45% 24,14% 34,48% | 6,90% 20,69% 10,34% 0,00% 100,00%
Média R 2 12 8 3 2 1 0 29
Média% | 7.66% | 4176% |27,59% | 'U1 | 728% | a60% 0,00% 100,00%
R 4 16 7 0 1 1 0 29
1. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Campus é:
% 13,79% 55,17% 24,14% | 0,00% 3,45% 3,45% 0,00% 100,00%
R 2 17 7 1 0 2 0 29
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 6,90% 58,62% 24,14% | 3,45% 0,00% 6,90% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagao em relagdo aos servigos R 8 11 2 3 0 5 0 29
(empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre
outros) da biblioteca do seu Campus é: % 2750% | 87,98% | 690% | 93| 000% | 17,24% 0,00% 100,00%
‘o
o ) ) R 0 13 7 5 3 1 0 29
4. Sua avaliagéo sobre os servigos oferecidos
pela cantina do seu Campus é: 17.24
% 0,00% 44,83% 24,14% o} 10,34% 3,45% 0,00% 100,00%
‘o
5. Sua avaliagao quanto as areas de convivéncia R 0 4 16 6 3 0 0 29
da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do seu Campus é: % 0,00% 13,79% | 55,17% 22}69 10,34% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 1 15 11 1 1 0 0 29
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros do
seu Campus/Poélo sdo:
% 3,45% 51,72% 37,93% | 3,45% 3,45% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus R 0 5 13 4 6 1 0 29
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 0,00% 1724% | 4483% | 1579 | 2060% | 345% 0,00% 100,00%
‘o
) o R 3 15 3 6 2 0 0 29
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu
Campus é: 20.69
% 10,34% 51,72% 10,34% 0} 6,90% 0,00% 0,00% 100,00%
‘o
R 2 13 6 3 3 2 0 29

63



INSTITUTO FEDERAL

SANTA CATARINA IN EDERAL DE SANTA CATAR
9. A qualidade de transmisséo (4udio e video) 10.34
disponibilizada durante as web/video % 6,90% 44,83% 20,69% o} 10,34% 6,90% 0,00% 100,00%
conferéncias, pelo seu Campus, é: °
Média R 0 4 9 2 3 10 1 29
Média % 0,69% 13,79% 31,03% | 6,90% 9,66% 33,10% 4,83% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 0 3 11 2 3 10 0 29
Gltimo processo de avaliagao institucional
realizado pela Comisséo Prépria de Avaliagdo
(CPA) é: % 0,00% 10,34% 37,93% | 6,90% 10,34% 34,48% 0,00% 100,00%
R 1 9 11 1 1 4 2 29
2. A sua participagdo na elaboragéo do
planejamento anual do seu campus é:
% 3,45% 31,03% 37,93% | 3,45% 3,45% 13,79% 6,90% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da auto-avaliagao R 0 3 6 1 5 11 3 29
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pelo seu Campus é: % 0,00% 10,34% 20,69% | 3,45% 17,24% 37,93% 10,34% 100,00%
4. A utilizagao dos resultados da auto-avaliagao R 0 3 6 2 3 15 0 29
institucional (CPA) para a tomada de decisdes
pela Reitoria é: % 0,00% 10,34% 20,69% | 6,90% 10,34% 51,72% 0,00% 100,00%
R 0 2 11 4 2 8 2 29
5. O seu conhecimento e participagéo em féruns
e listas de discusséo abertos pelo IFSC é: 13.79
% 0,00% 6,90% 37,93% 0} 6,90% 27,59% 6,90% 100,00%
‘o
Média R 3 13 8 3 2 2 0 29
Média % 8,62% 44,83% 25,86% | 8,62% 6,90% 5,17% 0,00% 100,00%
R 2 16 7 1 2 1 0 29
1. Sua avaliagédo sobre a politica de acesso, em
particular o sistema de cotas do IFSC, é:
% 6,90% 55,17% 24,14% | 3,45% 6,90% 3,45% 0,00% 100,00%
R 3 10 8 4 2 2 0 29
2. Sua avaliagao sobre os beneficios oferecidos
pela assisténcia estudantil é: 13.79
% 10,34% 34,48% 27,59% 0} 6,90% 6,90% 0,00% 100,00%
‘o
Média R 1 6 15 3 3 2 0 29
Media% | 207% | 19.31% |5034% | 'VT2 | 966% | 690% 0,00% 100,00%
R 2 7 13 3 2 2 0 29
1. O seu conhecimento sobre os critérios de
execucgdo orgcamentaria do seu Campus é: 10,34
% 6,90% 24,14% 44,83% o} 6,90% 6,90% 0,00% 100,00%
‘o
R 1 8 10 3 4 3 0 29
2. O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuicdo orgamentéria do IFSC é: 10,34
% 3,45% 27,59% 34,48% 0} 13,79% 10,34% 0,00% 100,00%
‘o
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 0 4 17 4 3 1 0 29
aplicagéo dos recursos financeiros no seu 137
Campus é: % 0,00% 13,79% 58,62% 3;/0 ° 10,34% 3,45% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugdo R 0 6 16 2 3 2 0 29
de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensao, no seu Campus, é: % 0,00% 20,69% 55,17% | 6,90% 10,34% 6,90% 0,00% 100,00%
5. As politicas de expansao/conservagéo dos R 0 3 17 S 2 2 0 29
espagos fisicos necessarios para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao so: % 0,00% 10,34% 58,62% 11}24 6,90% 6,90% 0,00% 100,00%
‘o
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RESULTADOS CONFORME COLETADOS — DISCENTES:

Jaragua do Sul - Centro

’ NI"\Q INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO | SEI/NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
Média 51 112 61 22 8 17 1 272
% 18,63% 41,18% 22,43% 7,97% 3,06% 6,25% 0,49% 100,00%
R 45 130 68 13 6 9 1 272
1. Antes de ler o texto acima, o seu
conhecimento sobre a missédo do IFSC era:
% 16,54% 47,79% 25,00% 4,78% 2,21% 3,31% 0,37% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 18 69 80 48 17 38 2 272
Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-
2019) é: % 6,62% 25,37% 29,41% 17,65% 6,25% 13,97% 0,74% 100,00%
R 89 137 35 4 2 4 1 272
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC
é:
% 32,72% 50,37% 12,87% 1,47% 0,74% 1,47% 0,37% 100,00%
Média 59 118 46 9 4 19 17 272
% 21,85% 43,38% 16,73% 3,39% 1,39% 7,06% 6,20% 100,00%
R 53 123 73 15 8 0 0 272
1. A divulgacao das atividades de ensino
em seu Campus é:
% 19,49% 45,22% 26,84% 5,51% 2,94% 0,00% 0,00% 100,00%
R 30 122 51 4 2 62 1 272
2. Para vocé, a atuagao do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é:
% 11,03% 44,85% 18,75% 1,47% 0,74% 22,79% 0,37% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) R 63 138 39 6 2 23 1 272
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende
as necessidades de geragdo de emprego e
renda da regido, de forma: % 23,16% 50,74% 14,34% 2,21% 0,74% 8,46% 0,37% 100,00%
4. A integracéo (interdisciplinaridade) das R 86 125 45 12 4 0 0 272
unidades curriculares ou disciplinas do seu
Curso e: % 31,62% 45,96% 16,54% 4,41% 1,47% 0,00% 0,00% 100,00%
R 69 124 61 10 5 3 0 272
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5. A atuagdo do campus em relagédo a
promogao, permanéncia e éxito dos % 25,37% 45,59% 22,43% 3,68% 1,84% 1,10% 0,00% 100,00%
estudantes é:
R 64 125 52 19 10 2 0 272
6. O atendimento da secretaria e registro
académicos é:
% 23,53% 45,96% 19,12% 6,99% 3,68% 0,74% 0,00% 100,00%
R 94 140 34 3 1 0 0 272
7. A formacéo proporcionada por seu curso
atende as suas expectativas de modo:
% 34,56% 51,47% 12,50% 1,10% 0,37% 0,00% 0,00% 100,00%
) . " R 76 156 37 3 0 0 0 272
8. As praticas de ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso s&o:
% 27,94% 57,35% 13,60% 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 20 73 85 46 19 24 5 272
participacao em intercambio com outras
instituigdes/organizagoes é: % 7,35% 26,84% 31,25% 16,91% 6,99% 8,82% 1,84% 100,00%
R 60 166 42 2 2 0 0 272
10. Seu comprometimento como aluno em
relagdo ao IFSC é:
% 22,06% 61,03% 15,44% 0,74% 0,74% 0,00% 0,00% 100,00%
. R 125 121 23 3 0 0 0 272
11. O comprometimento dos professores
em relagdo ao curso é:
% 45,96% 44,49% 8,46% 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugéo de suas R 38 86 26 1 0 50 7 272
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL
da sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 13,97% 31,62% 9,56% 0,37% 0,00% 18,38% 26,10% 100,00%
13. O acesso e a resolugéo de suas R 18 69 35 2 0 65 83 272
demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA
da sua disciplina/unidade curricular EaD é: % 6,62% | 2537% 12,87% 0,74% 0,00% 23,90% 30,51% 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua R 36 84 34 3 0 40 75 272
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia, €: % 13,24% 30,88% 12,50% 1,10% 0,00% 14,71% 27,57% 100,00%
Média R 86 120 46 14 4 2 2 272
Média % | 31,53% 44,03% 16,73% 4,96% 1,56% 0,64% 0,55% 100,00%
R 122 103 27 13 4 2 1 272
1. O incentivo do IFSC para sua
participacéo em atividades de pesquisa é:
% 44,85% 37,87% 9,93% 4,78% 1,47% 0,74% 0,37% 100,00%
. B . R 69 129 44 19 6 4 1 272
2. A divulgagéo das atividades de pesquisa
em seu Campus é:
% 25,37% 47,43% 16,18% 6,99% 2,21% 1,47% 0,37% 100,00%
R 74 130 47 15 3 1 2 272
3. A clareza e transparéncia dos critérios
de avaliagao dos projetos de pesquisa séo:
% 27,21% 47,79% 17,28% 5,51% 1,10% 0,37% 0,74% 100,00%
R 78 117 64 7 4 0 2 272
4. O seu interesse em participar de
projetos de pesquisa é:
% 28,68% 43,01% 23,53% 2,57% 1,47% 0,00% 0,74% 100,00%
Média R 38 117 76 18 7 15 1 272
Média % | 13,82% 43,09% 28,09% 6,47% 2,50% 5,59% 0,44% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua
participacdo em atividades de extenséo é: R 39 121 80 16 7 7 2 212
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% 14,34% 44,49% 29,41% 5,88% 2,57% 2,57% 0,74% 100,00%
R 33 128 74 22 9 5 1 272
2. A divulgagéo das atividades de extenséo
em seu Campus é:
% 12,13% 47,06% 27,21% 8,09% 3,31% 1,84% 0,37% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu R 30 119 81 15 5 22 0 272
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma: % 11,03% | 43,75% 29,78% 5,51% 1,84% 8,09% 0,00% 100,00%
) o R 31 118 66 16 7 34 0 272
4. A clareza e transparéncia dos critérios
de avaliagdo dos projetos de extenséo sio:
% 11,40% 43,38% 24,26% 5,88% 2,57% 12,50% 0,00% 100,00%
) o R 55 100 81 19 6 8 3 272
5. O seu interesse em participar de
projetos de extensao é:
% 20,22% 36,76% 29,78% 6,99% 2,21% 2,94% 1,10% 100,00%
Média R 77 115 49 15 6 9 1 272
Média % | 28,46% 42,21% 18,09% 5,37% 2,13% 3,46% 0,29% 100,00%
1. A realizacdo de agdes voltadas ao R 31 125 68 24 12 " 1 272
desenvolvimento sustentavel no seu
Campus é: % 11,40% 45,96% 25,00% 8,82% 4,41% 4,04% 0,37% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, R 140 104 20 3 3 2 0 272
étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no seu Campus,
é: % 51,47% 38,24% 7,35% 1,10% 1,10% 0,74% 0,00% 100,00%
3. A promogéo da incluséo de pessoas R 67 111 54 20 8 12 0 272
com necessidades especificas no seu
Cémpus é: % 24,63% 40,81% 19,85% 7,35% 2,94% 4,41% 0,00% 100,00%
4. A promogao de ag¢des envolvendo R 123 113 30 2 1 3 0 272
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é: % 45,22% 41,54% 11,03% 0,74% 0,37% 1,10% 0,00% 100,00%
R 26 121 74 24 5 19 3 272
5. O IFSC incentiva agdes para promover o
empreendedorismo, de forma:
% 9,56% 44,49% 27,21% 8,82% 1,84% 6,99% 1,10% 100,00%
Média R 33 101 74 28 13 24 1 272
Média % | 12,25% 36,95% 27,08% 10,11% 4,66% 8,76% 0,18% 100,00%
R 24 68 104 45 30 1 0 272
1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:
% 8,82% 25,00% 38,24% 16,54% 11,03% 0,37% 0,00% 100,00%
R 24 112 87 39 8 2 0 272
2. Os mecanismos de divulgacédo da
Instituicdo sao:
% 8,82% 41,18% 31,99% 14,34% 2,94% 0,74% 0,00% 100,00%
R 42 109 65 35 21 0 0 272
3. O site do IFSC, em termos de forma,
contelido e acesso, é:
% 15,44% 40,07% 23,90% 12,87% 7,72% 0,00% 0,00% 100,00%
) ) R 38 111 91 22 3 7 0 272
4. A interagéo do IFSC com a sociedade,
nas redes sociais, é:
% 13,97% 40,81% 33,46% 8,09% 1,10% 2,57% 0,00% 100,00%
R 61 99 70 20 9 12 1 272
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5. A imagem do IFSC veiculada pela midia
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) % 22,43% 36,40% 25,74% 7,35% 3,31% 4,41% 0,37% 100,00%
é:
R 15 88 56 7 4 102 0 272
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do
IFSC é:
% 5,51% 32,35% 20,59% 2,57% 1,47% 37,50% 0,00% 100,00%
R 34 127 60 19 4 26 2 272
7. Ainteragdo entre o seu curso e as
empresas ou instituicdes da area é:
% 12,50% 46,69% 22,06% 6,99% 1,47% 9,56% 0,74% 100,00%
Média R 44 126 52 8 3 39 1 272
Média % | 16,02% 46,48% 19,07% 3,05% 0,95% 14,18% 0,26% 100,00%
R 71 152 35 7 3 4 0 272
1. A eficiéncia da gestédo do IFSC é:
% 26,10% 55,88% 12,87% 2,57% 1,10% 1,47% 0,00% 100,00%
R 52 129 65 11 5 9 1 272
2. A democracia nas tomadas de decisdes
no seu Campus é:
% 19,12% 47,43% 23,90% 4,04% 1,84% 3,31% 0,37% 100,00%
) R 63 135 56 7 1 10 0 272
3. A transparéncia na gestdo de seu
Campus é:
% 23,16% 49,63% 20,59% 2,57% 0,37% 3,68% 0,00% 100,00%
R 37 149 50 8 2 26 0 272
4. O cumprimento do planejamento anual
do seu Campus é:
% 13,60% 54,78% 18,38% 2,94% 0,74% 9,56% 0,00% 100,00%
5. A integragéo entre o trabalho R 30 127 61 15 1 38 0 272
desenvolvido pela Reitoria e o seu
Campus é: % 11,03% 46,69% 22,43% 5,51% 0,37% 13,97% 0,00% 100,00%
R 13 76 39 5 3 132 4 272
6. A atuagdo do Conselho Superior
(CONSUP) é:
% 4,78% 27,94% 14,34% 1,84% 1,10% 48,53% 1,47% 100,00%
R 39 117 57 5 3 51 0 272
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus
é:
% 14,34% 43,01% 20,96% 1,84% 1,10% 18,75% 0,00% 100,00%
Média R 39 90 55 22 14 20 32 272
Média % | 14,36% 33,14% 20,29% 8,06% 5,02% 7,21% 11,91% 100,00%
R 64 122 54 22 10 0 0 272
1. A infraestrutura da biblioteca do seu
Campus é:
% 23,53% 44,85% 19,85% 8,09% 3,68% 0,00% 0,00% 100,00%
R 60 118 68 16 7 3 0 272
2. O acervo da biblioteca do seu Campus
é:
% 22,06% 43,38% 25,00% 5,88% 2,57% 1,10% 0,00% 100,00%
3. Os servigos (empréstimo, renovagéao, R 86 120 44 " 7 4 0 272
acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus séo: % 31,62% | 44,12% 16,18% 4,04% 2,57% 1,47% 0,00% 100,00%
) ) ) R 23 82 85 36 43 0 3 272
4. Os servicos oferecidos pela cantina do
seu Campus sao:
% 8,46% 30,15% 31,25% 13,24% 15,81% 0,00% 1,10% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de
convivéncia da comunidade académica R 28 94 70 39 36 1 4 272
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Campus é: % 10,29% 34,56% 25,74% 14,34% 13,24% 0,37% 1,47% 100,00%
R 62 124 60 21 5 0 0 272
6. A limpeza e a conservagéo dos
banheiros do seu Campus so:
% 22,79% 45,59% 22,06% 7,72% 1,84% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do R 23 80 82 4“1 31 14 1 272
seu Campus para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida é: % 8,46% | 29,41% 30,15% 15,07% | 11,40% 5,15% 0,37% 100,00%
, o R 59 101 72 21 16 2 1 272
8. O acesso a internet disponibilizado pelo
seu Campus é:
% 21,69% 37,13% 26,47% 7,72% 5,88% 0,74% 0,37% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (4udio e R 35 108 53 15 2 43 16 272
video) disponibilizada durante as video
aulas pelo seu Campus é: % 12,87% | 39,71% 19,49% 5,51% 0,74% 15,81% 5,88% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula R 36 108 73 40 13 1 1 272
(dimensao, limpeza, conservagao,
iluminacéo, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso sao: % 13,24% | 39,71% 26,84% 14,71% 4,78% 0,37% 0,37% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, R 10 43 30 34 33 29 93 272
encadernagéo, impressao etc) do seu
Campus é: % 3,68% 15,81% 11,03% 12,50% 12,13% 10,66% 34,19% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios R 66 124 59 14 0 7 2 272
para o seu curso atendem as demandas
de ensino, pesquisa e extensao, de forma: % 24,26% | 45,59% 21,69% 5,15% 0,00% 2,57% 0,74% 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, a R 12 51 24 6 2 60 117 272
qualidade de transmissao (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo % 441% | 18,75% 8,82% 2,21% 0,74% 22,06% 43,01% 100,00%
seu Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, o R 10 41 31 6 0 63 121 272
acesso ao material didatico impresso
anteriormente & abertura das disciplinas a % 3,68% | 15,07% 11,40% 2,21% 0,00% 23,16% 44,49% 100,00%
distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades R 12 36 23 7 0 67 127 272
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegagao no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)/Moodle so: % 4,41% 13,24% 8,46% 2,57% 0,00% 24,63% 46,69% 100,00%
Média R 1 63 48 25 19 93 14 272
Média % | 3,86% 23,07% 17,56% 9,28% 6,99% 34,19% 5,06% 100,00%
1.0 seu conhecimento acerca dos R 10 58 39 33 25 97 10 272
resultados do Ultimo processo de
autoavaliagao institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliagio (CPA) é: % 3,68% 21,32% 14,34% 12,13% 9,19% 35,66% 3,68% 100,00%
R 6 58 57 41 33 43 34 272
2. A sua participagao na elaboragéo do
planejamento anual do seu Campus é:
% 2,21% 21,32% 20,96% 15,07% 12,13% 15,81% 12,50% 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da R 12 67 51 14 10 12 6 272
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisGes pela Campus é: % 441% | 24,63% 18,75% 5,15% 3,68% 41,18% 2,21% 100,00%
4. A utilizagao dos resultados da R 14 68 44 13 8 120 5 272
autoavaliagao institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo Reitoria &: % 515% | 25,00% 16,18% 4,78% 2,94% 44,12% 1,84% 100,00%

69



_J I INSTITUTO FEDERAL

_ Média % | 22,85% 43,07% 23,37% 4,83% 2,47% 2,89% 0,53% 100,00%
R 62 136 47 4 4 17 2 272
1. Sua avaliagéo sobre a politica de
acesso pelos sistema de cotas é:
% 22,79% 50,00% 17,28% 1,47% 1,47% 6,25% 0,74% 100,00%
R 49 122 64 17 6 11 3 272
2. Sua avaliagao sobre os beneficios
oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
% 18,01% 44,85% 23,53% 6,25% 2,21% 4,04% 1,10% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 84 124 55 8 0 1 0 272
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia
Estudantil), de forma: % 30,88% 45,59% 20,22% 2,94% 0,00% 0,37% 0,00% 100,00%
) ) R 65 125 64 9 6 3 0 272
4. A interagéo entre a Direcdo do Campus
e os alunos é:
% 23,90% 45,96% 23,53% 3,31% 2,21% 1,10% 0,00% 100,00%
R 39 105 74 18 12 22 2 272
5. A interagao entre as Chefias de
departamentos e os alunos é:
% 14,34% 38,60% 27,21% 6,62% 4,41% 8,09% 0,74% 100,00%
R 96 115 55 3 3 0 0 272
6. A interagdo entre a Coordenagao de seu
curso e os alunos é:
% 35,29% 42,28% 20,22% 1,10% 1,10% 0,00% 0,00% 100,00%
) ) R 40 93 86 33 16 1 3 272
7. A interagao entre os alunos dos diversos
cursos é:
% 14,71% 34,19% 31,62% 12,13% 5,88% 0,37% 1,10% 100,00%
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RESULTADOS CONFORME COLETADOS — DOCENTES:

Jaragua do Sul

. . NAO INEXISTENTE
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO | SEIINAO /NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA
1 16 5 0 0 0 0 32
33,33% | 50,00% 15,63% 1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 16 13 3 0 0 0 0 32
1. O seu conhecimento sobre a missao do
IFSC é:
% 50,00% | 40,63% 9,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 17 7 1 0 0 0 32
2. O seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) é:
% 21,88% | 53,13% 21,88% 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 9 18 5 0 0 0 0 32
3. No cumprimento de sua misséo, o IFSC é:
% 28,13% | 56,25% 15,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Média R 5 15 9 1 1 0 1 32
Média % 14,51% | 45,76% 27,23% 4,02% 4,46% 1,34% 2,68% 100,00%
R 4 13 10 2 2 0 1 32
1. O incentivo do IFSC para sua participagao
em atividades de pesquisa é:
% 12,50% | 40,63% 31,25% 6,25% 6,25% 0,00% 3,13% 100,00%
R 3 14 12 1 1 0 1 32
2. Oincentivo do IFSC para sua participagdo
em atividades de extensao é:
% 9,38% | 43,75% 37,50% 3,13% 3,13% 0,00% 3,13% 100,00%
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i B , R 8 17 7 0 0 0 0 32
3. A divulgacéo das atividades de ensino em
seu campus é:
% 25,00% | 53,13% 21,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
_ ~ o ) R 6 18 6 1 1 0 0 32
4. A divulgagéao das atividades de pesquisa
em seu campus é:
% 18,75% | 56,25% 18,75% 3,13% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 15 11 0 2 0 0 32
5. A divulgacéo das atividades de extensao
em seu campus €é:
% 12,50% | 46,88% 34,38% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensédo do seu Campus R 1 9 17 2 2 0 1 32
atendem as necessidades da comunidade,
de forma: % 3,13% 28,13% 53,13% 6,25% 6,25% 0,00% 3,13% 100,00%
R 6 13 9 0 2 1 1 32
7. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagao dos projetos de pesquisa sao:
% 18,75% | 40,63% 28,13% 0,00% 6,25% 3,13% 3,13% 100,00%
R 6 12 10 0 2 1 1 32
8. A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliagao dos projetos de extensdo sdo:
% 18,75% | 37,50% 31,25% 0,00% 6,25% 3,13% 3,13% 100,00%
N . R 6 15 5 2 4 0 0 32
9. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é:
% 18,75% | 46,88% 15,63% 6,25% 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) R 8 18 2 2 1 1 0 32
Curso(s) (PPC) em que vocé atua atende(m)
as necessidades de geragao de emprego e
renda da regido, de forma: % 25,00% | 56,25% 6,25% 6,25% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
11. Alintegragao (interdisciplinaridade) das R 6 15 7 3 1 0 0 32
unidades curriculares ou disciplinas do(s)
seu(s) curso(s) &: % 18,75% | 46,88% | 21,88% | 9,38% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagédo do Campus em relagdo a R 3 17 9 1 1 0 1 32
promocéo, permanéncia e éxito dos
estudantes é: % 9,38% 53,13% 28,13% 3,13% 3,13% 0,00% 3,13% 100,00%
i ) ) R 3 22 6 0 0 1 0 32
13. O atendimento da secretaria e Registro
Académicos é:
% 9,38% 68,75% 18,75% 0,00% 0,00% 3,13% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, R 1 7 11 4 1 2 6 32
ambiente de aprendizagem Moodle ou
péaginas web das disciplinas ou do curso)
disponibilizados em seu curso s&o: % 3,13% | 21,88% | 34,38% | 12,50% 3,13% 6,25% 18,75% 100,00%
Média R 6 13 8 4 1 0 0 32
Média % 17,50% | 39,38% 26,25% 11,88% 3,13% 1,25% 0,63% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao R 1 8 12 6 3 1 1 32
desenvolvimento sustentavel no seu Campus
e % 3,13% 25,00% 37,50% 18,75% 9,38% 3,13% 3,13% 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 10 15 5 2 0 0 0 32
étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu Gampus, é: % 31,25% | 46,88% 15,63% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A promogao da incluséo social de pessoas R 13 1 8 0 0 0 0 32
com necessidades especificas no seu
Céampus é: % 40,63% | 34,38% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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4. A promocéo de agdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:
% 12,50% | 50,00% 21,88% 12,50% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
R 0 13 10 7 1 1 0 32
5. O IFSC incentiva agdes para promover o
empreendedorismo, de forma:
% 0,00% 40,63% 31,25% 21,88% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
Média R 2 9 9 6 3 2 1 32
Média % 7,14% | 28,57% 28,57% 18,30% 8,04% 5,80% 3,57% 100,00%
, ) R 1 6 9 11 4 0 1 32
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade
é:
% 3,13% 18,75% 28,13% 34,38% 12,50% 0,00% 3,13% 100,00%
R 1 8 7 12 3 0 1 32
2. Os mecanismos de divulgagéo da
Instituicao sao:
% 3,13% 25,00% 21,88% 37,50% 9,38% 0,00% 3,13% 100,00%
R 1 10 15 2 4 0 0 32
3. O site do IFSC, em termos de forma,
conteldo e acesso, é:
% 3,13% 31,25% 46,88% 6,25% 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
) ) R 3 10 12 5 1 1 0 32
4. Ainteragéo do IFSC com a sociedade, nas
redes sociais, é:
% 9,38% 31,25% 37,50% 15,63% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
R 6 7 9 4 3 2 1 32
5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:
% 18,75% | 21,88% 28,13% 12,50% 9,38% 6,25% 3,13% 100,00%
R 2 6 7 3 2 10 2 32
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do
IFSC é:
% 6,25% 18,75% 21,88% 9,38% 6,25% 31,25% 6,25% 100,00%
7. A interagao entre o(s) curso(s) em que R 2 17 5 4 1 0 3 32
vocé atua e as empresas ou instituicdes da
areae: % 6,25% 53,13% 15,63% 12,50% 3,13% 0,00% 9,38% 100,00%
Média R 4 14 7 2 1 2 0 32
Média % 13,46% | 45,19% 23,32% 7,69% 3,13% 6,25% 0,96% 100,00%
1.As politicas de capacitagédo do IFSC R 5 1 13 2 1 0 0 32
contribuem para o seu desenvolvimento, de
forma: % 15,63% | 34,38% 40,63% 6,25% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
, ) R 4 10 13 3 2 0 0 32
2. As politicas de capacitagdo docente no
seu Campus sao:
% 12,50% | 31,25% 40,63% 9,38% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC R 9 13 7 0 1 2 0 32
para participagdo em cursos de pos-
graduagao, para os docentes é: % 28,13% | 40,63% 21,88% 0,00% 3,13% 6,25% 0,00% 100,00%
R 2 20 7 2 1 0 0 32
4. O ambiente de trabalho no seu Campus
(relagdes interpessoais) é:
% 6,25% 62,50% 21,88% 6,25% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
) , R 15 12 5 0 0 0 0 32
5. A integracgéo entre a dire¢cdo do Campus e
o corpo docente é:
% 46,88% | 37,50% 15,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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6. Seu conhecimento a cerca das atividades
da comisséo de ética do IFSC é:
% 6,25% 34,38% 18,75% 15,63% 6,25% 15,63% 3,13% 100,00%
R 0 20 7 3 1 1 0 32
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu
ambiente de trabalho é:
% 0,00% 62,50% 21,88% 9,38% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
8. A politica para admisséo de servidores R 4 14 9 4 1 0 0 32
docentes (efetivos, substitutos e temporarios)
e % 12,50% | 43,75% 28,13% 12,50% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
) R 2 13 6 6 0 3 2 32
9. A adequagao dos processos de avaliagio
envolvidos no estagio probatério é:
% 6,25% 40,63% 18,75% 18,75% 0,00% 9,38% 6,25% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de R 5 19 6 1 0 1 0 32
chefia e fungdes gratificadas no seu Campus
sao: % 15,63% | 59,38% 18,75% 3,13% 0,00% 3,13% 0,00% 100,00%
R 2 17 8 2 3 0 0 32
11. A relagéo entre o nimero de servidores
docentes e o volume de trabalho exigido é:
% 6,25% 53,13% 25,00% 6,25% 9,38% 0,00% 0,00% 100,00%
) R 1 13 4 1 1 11 1 32
12. A atuacédo da Comissdo Permanente de
Pessoal Docente (CPPD) é:
% 3,13% 40,63% 12,50% 3,13% 3,13% 34,38% 3,13% 100,00%
13. O atendimento e valorizagéo dos R 5 15 6 3 0 3 0 32
Docentes no que se refere as questdes
relacionadas a carreira sao: % 15,63% | 46,88% 18,75% 9,38% 0,00% 9,38% 0,00% 100,00%
Média R 8 15 6 1 0 1 0 32
Média % 23,96% | 47,92% 17,711% 4,51% 0,35% 4,51% 1,04% 100,00%
R 7 16 6 2 1 0 0 32
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 21,88% | 50,00% 18,75% 6,25% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
R 12 12 6 2 0 0 0 32
2. A democracia nas tomadas de decisdes no
seu Campus é:
% 37,50% | 37,50% 18,75% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 8 12 7 2 0 3 0 32
3. A gestéo do seu Campus quanto as
expectativas da comunidade externa é:
% 25,00% | 37,50% 21,88% 6,25% 0,00% 9,38% 0,00% 100,00%
) R 16 11 4 1 0 0 0 32
4. A transparéncia na gestéo de seu Campus
é:
% 50,00% | 34,38% 12,50% 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 7 19 4 1 0 0 1 32
5. O cumprimento do planejamento anual do
seu Campus é:
% 21,88% | 59,38% 12,50% 3,13% 0,00% 0,00% 3,13% 100,00%
R 5 16 6 2 0 2 1 32
6. A integracéo entre o trabalho desenvolvido
pela Reitoria e 0 seu Campus é:
% 15,63% | 50,00% 18,75% 6,25% 0,00% 6,25% 3,13% 100,00%
) R 3 17 6 1 0 4 1 32
7. A atuagédo do Conselho Superior
(CONSUP) é:
% 9,38% 53,13% 18,75% 3,13% 0,00% 12,50% 3,13% 100,00%
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8. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 25,00% | 50,00% 18,75% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
~ o ) R 3 19 6 0 0 4 0 32
9. A atuagéo do Colégio de Diregentes
(CODIR) é:
% 9,38% 59,38% 18,75% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 100,00%
Média R 2 11 11 4 3 1 2 32
Média % 5,99% | 33,33% 33,07% 11,98% 8,85% 1,82% 4,95% 100,00%
R 4 13 11 2 2 0 0 32
1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu
Campus/Polo é:
% 12,50% | 40,63% 34,38% 6,25% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 14 14 1 0 0 0 32
2. O acervo da biblioteca do seu
Campus/Polo é:
% 9,38% | 43,75% 43,75% 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagao em relagdo aos servigos R 6 18 7 1 0 0 0 32
(empréstimo, renovagao, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Polo é: % 18,75% | 56,25% | 21,88% 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagao sobre os servigos R 0 10 14 6 2 0 0 32
oferecidos pela cantina do seu Campus/Polo
e: % 0,00% | 31,25% 43,75% 18,75% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as &reas de R 0 4 14 9 5 0 0 32
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu
Campus/Polo é: % 0,00% 12,50% 43,75% 28,13% 15,63% 0,00% 0,00% 100,00%
R 3 18 8 1 2 0 0 32
6. A limpeza e conservacédo dos banheiros do
seu Campus/Polo séo:
% 9,38% 56,25% 25,00% 3,13% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 3 4 10 1 4 0 0 32
Campus/Polo para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida é: % 9,38% | 12,50% | 31,25% | 34,38% | 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
R 1 13 13 1 4 0 0 32
8. O acesso a internet disponibilizado no seu
Campus/Polo é:
% 3,13% | 40,63% 40,63% 3,13% 12,50% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e R 0 10 10 2 4 6 0 32
video) disponibilizada durante as web/video
conferéncias pelo seu Campus/Polo é: % 0,00% | 31,25% | 31,25% | 6,25% | 12,50% 18,75% 0,00% 100,00%
10. As condigdes das salas de aula R 0 7 16 7 2 0 0 32
(dimensao, limpeza, conservagéo,
iluminagao, comodidade, dentre outros)
disponibilizadas para o seu curso séo: % 0,00% | 21,88% 50,00% 21,88% 6,25% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O servigo de reprografia (fotocopia, R 2 3 3 1 4 0 19 32
encadernagao, impressao, etc) do seu
Campus/Polo é: % 6,25% | 9,38% | 9,38% 313% | 12,50% 0,00% 59,38% 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios R 1 14 7 4 5 1 0 32
para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extensao de forma: % 3,13% 43,75% 21,88% 12,50% 15,63% 3,13% 0,00% 100,00%
Média R 2 9 8 2 1 8 2 32
Média % 5,63% | 29,38% 25,63% 5,00% 2,50% 25,00% 6,88% 100,00%
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1. O seu conhecimento sobre os resultados R 2 10 7 2 1 7 3 32
do Ultimo processo de avaliagao institucional
realizado pela Comisséo Prépria de
Avaliagao (CPA) é: % 6,25% 31,25% 21,88% 6,25% 3,13% 21,88% 9,38% 100,00%
R 4 16 10 0 0 0 2 32
2. A sua participagao na elaboracédo do
planejamento do seu Campus é:
% 12,50% | 50,00% 31,25% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 100,00%
3.A utilizagao dos resultados da R 1 6 8 1 1 12 3 32
autoavaliagéao institucional, realizada pela
CPA, para a tomada de decisdes pelo seu
campus, é: % 3,13% 18,75% 25,00% 3,13% 3,13% 37,50% 9,38% 100,00%
pus,
4. A utilizagdo dos resultados da R 1 8 6 2 0 15 0 32
autoavaliago institucional, realizada pela
CPA, para a tomada de decisbes pela
Reitoria, &: % 3,13% 25,00% 18,75% 6,25% 0,00% 46,88% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em R 1 7 10 3 2 6 3 32
féruns e listas de discussdo abertos pelo
IFSC é: % 3,13% | 21,88% | 31,25% | 9,38% 6,25% 18,75% 9,38% 100,00%
Média R 4 13 8 4 4 1 0 32
Média % 12,50% | 40,63% 23,44% 10,94% 10,94% 1,56% 0,00% 100,00%
i ) R 4 12 8 3 4 1 0 32
1 Sua avaliagédo sobre a politica de acesso,
em particular o sistema de cotas do IFSC, é:
% 12,50% | 37,50% 25,00% 9,38% 12,50% 3,13% 0,00% 100,00%
R 4 14 7 4 3 0 0 32
2. Sua avaliagao sobre os beneficios
oferecidos pela assisténcia estudantil, é:
% 12,50% | 43,75% 21,88% 12,50% 9,38% 0,00% 0,00% 100,00%
Média R 3 18 5 3 2 1 0 32
Média % 10,00% | 57,50% 15,63% 9,38% 5,63% 1,88% 0,00% 100,00%
R 5 19 5 3 0 0 0 32
1. O seu conhecimento sobre os critérios de
execugdo orgamentaria do seu Campus é:
% 15,63% | 59,38% 15,63% 9,38% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
R 4 19 4 4 1 0 0 32
2. O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuicdo orgamentéria do IFSC é:
% 12,50% | 59,38% 12,50% 12,50% 3,13% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 1 18 7 4 1 1 0 32
aplicagao dos recursos financeiros no seu
Campus é: % 3,13% 56,25% 21,88% 12,50% 3,13% 3,13% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a R 3 20 4 1 2 2 0 32
execugdo de recursos direcionados para o
ensino, a pesquisa e a extensao no seu
Campus é: % 9,38% 62,50% 12,50% 3,13% 6,25% 6,25% 0,00% 100,00%
10. As politicas de expansao/conservagao R 3 16 5 3 5 0 0 32
dos espacos fisicos necessarios para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao
sd0: % 9,38% 50,00% 15,63% 9,38% 15,63% 0,00% 0,00% 100,00%
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