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Membros da CPA Local:
* lankie Gabriel Milani — Representante Discente
* Elson Quil Cardoso - Representante Docente

» Valli Regina Antonius Eissler - Representante TAE

Analise do Relatorio de 2016

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os resultados apresentados em 2016 mostram claramente a necessidade de
intervencao por parte da gestédo na divulgacao do processo de autoavaliagdo do campus.

Quando falamos em planejamento, a baixa participacdo dos discentes (24%) e
TAEs (35%) no processo de planejamento do campus chama a atencao e contrasta com a
efetiva participacdo dos docentes (63%). Vemos também que o indice de “N&o se aplica”
entre TAEs (21%) e discentes (28%) €& motivo de preocupacao para o campus.

Outra forte preocupacdo é demonstrar, para toda a comunidade académica, a
necessidade e a importancia do uso dos resultados da autoavaliagcao institucional para a

tomada de decisdes pela gestdo do campus e também da Reitoria.
Portanto, recomenda-se intervir, de acordo com 0s:
Discentes:
1. Ampliar a participacéo na elaboracao do planejamento anual do campus.
TAEs:
1. Divulgar os resultados do processo de autoavaliacéo executado pela CPA;

2. Utilizar os resultados da autoavaliagéo para a tomada de decises no campus e na

reitoria;

3. Incentivar a participacdo dos TAEs em foruns e listas de discusséo.



Docentes:

1. Utilizar os resultados da autoavaliacdo para a tomada de decisdes no campus.

Consideracoes da Gestao

A Gestdo vem estabelecendo politicas de divulgacdo da autoavaliacdo executada
pela CPA em varios momentos e espacos do campus. Seja por apresentacdes e
discussbes provocadas pela propria equipe de gestdo, seja por oportunizar e estimular
momentos em que a propria comissao local da CPA apresente os dados, como realizado
no segundo semestre de 2017.

Cabe destacar, que a sensacao de falta de divulgacdo da autoavaliacdo possa ter
sido gerado pelo problema de ndo termos relatorios locais de alguns anos anteriores a

2016, ou seja, ndo tinhamos o que apresentar.

No que diz respeito ao uso dos resultados da autoavaliacdo na tomada de decisfes
do campus, pode-se apontar que o documento tem sido levado em conta na elaboracao e
execucdo do Plano Anual de Trabalho, no Planejamento da Gestdo, entre outros
momentos oportunos, como na discussao institucional que permeia as reuniées com 0s

discentes lideres de turma, as reunides de curso, conselhos e colegiados.

Reconhece-se a importancia desse documento, e se reafirma o comprometimento
no sentido de manter-se a coleta de dados e execucdo dos relatérios nos proOximos anos.

O que certamente é favoravel nas intervencgdes exigidas nesse eixo e nos demais.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quando falamos sobre a missdo do IFSC, encontramos alto indice de respostas
positivas por todos os segmentos, cabendo apenas acdo de melhoria no segmento dos
discentes, onde 25% destes responderam que tem pouco conhecimento sobre essa
questdo, 0 que representa um quarto do corpo discente do campus. Ha, também,
satisfagcdo com o cumprimento da misséo da Instituicao.

No entanto, quando falamos sobre o PDI, documento norteador da Instituicao,
apenas os docentes tém conhecimento efetivo de tal instrumento, cabendo trabalho de

divulgacdo e desenvolvimento de acdes de reconhecimento por parte dos discentes e



TAESs de tal plano.

A andlise das respostas sobre a responsabilidade social da Instituicdo demonstra
preocupagdo do corpo de servidores na realizagdo de acbOes de sustentabilidade,
enguanto que na visao do corpo discente, elas estdo ocorrendo. Cabe aqui uma pesquisa
junto aos académicos e estudantes em geral, de qual o entendimento destes em relacédo a
essas acgoes, verificando se suas respostas tratam do mesmo entendimento dos
servidores em geral.

Quanto ao respeito as questdes de género, étnicas, politicas e religiosas, as
respostas demonstram alto indice de satisfacdo, assim como na questdo da promocéao da
inclusé@o e nas acdes que envolvam ciéncia, tecnologia e sociedade. No item que trata das
acOes para promover o empreendedorismo, cabe ainda um bom trabalho de articulacao
com as disciplinas responsaveis por esse campo, além de acédo da gestao no sentido de
incentivar os corpos discente e docente na participacdo de processos de

empreendedorismo.

Portanto, recomenda-se manter, de acordo com os:

Discentes:
1. O cumprimento da missao pela instituicao;
2. As ac0es voltadas ao respeito pelas diferencas;

3. As atividades no ambito da ciéncia, tecnologia e sociedade.

TAEsSs:

1. O esclarecimento e divulgacao sobre a missao do IFSC perante a comunidade.

Docentes:
1. O esclarecimento e divulgacao sobre a missao do IFSC perante a comunidade;
2. O conhecimento do PDI;
3. O cumprimento da missao pela instituicéo;
4. As ac0es voltadas ao respeito pelas diferencas;
5

Ainclusdo de pessoas com necessidades especificas.

Recomenda-se intervir, de acordo com os:
TAESs:

1. Instituir agbes voltadas para o desenvolvimento sustentavel.



Consideracdes da Gestao

A pratica de frequentemente colocar em evidéncia a missdo institucional se
mostrou efetiva, uma vez que foi apontada pelos trés segmentos respondentes que deve
ser mantida, assim como, as acOes voltadas ao respeito pelas diferencas, o que
estabelece que as agdes ocorridas nesse intuito devem permanecer sob olhar atento da

gestao.

No item que exige intervencdo - instituir acdes voltadas para o desenvolvimento
sustentavel - tem-se clareza que muito se deve avancar neste sentido. A¢des ganharam
forma no ano de 2017, e devem crescer e se consolidar em 2018 e nos préximos anos.
Destaca-se 0 apoio e articulagdo com o Grupo de Trabalho IFSC Sustentavel, que tem
ajudado a gestédo a pensar de forma ampla em tais agdes. Como exemplos podemos citar,
a implantacéo da coleta seletiva, o planejamento do uso dos espacos externos, o estimulo
ao tramite apenas virtual dos processos internos, o estimulo ao debate com os discentes

sobre o tema, entre outras a¢des para o desenvolvimento sustentavel do campus.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A maioria dos respondentes se posicionou de forma positiva quanto as politicas
para o ensino, no entanto, cabe salientar a necessidade de melhora no processo, devido
ao indice ainda ser inferior a 75% nos segmentos de discentes e docentes e ser de 44%

no segmento dos TAES.

A mesma analise cabe para as questdes como a integracdo entre as disciplinas, a
promocao, a permanéncia e éxito dos estudantes, o atendimento da secretaria e registro
académicos, que, apesar de terem bons indices, ndo chegam a 75% em todos os
segmentos, como o desejado.

Também ha a necessidade de investimento, por parte da gestdo, no incentivo ao
intercambio com outras instituicdes e organizacoes, desejo demonstrado pelos discentes.
Quando falamos na formacado proporcionada pelo curso e nas praticas de ensino
utilizadas pelos docentes, vemos uma evidente satisfacdo por parte dos discentes e, de
modo geral, o comprometimento, tanto por parte dos académicos quanto dos docentes,

sdo itens bem avaliados.



Ja as questbes do EAD, por ter indices muito parecidos e proximos da metade dos
respondentes, tanto no campo mais satisfatério, quanto no campo de total
desconhecimento, demonstram a baixa participacdo ou o desconhecimento dessa
atividade, cabendo a gestdo esclarecer, através de acdes explicativas, o desenvolvimento

dessas atividades no campus.

Quanto as politicas de pesquisa, os respondentes do campus Jaragua do Sul, nos
segmentos discente e docente, demonstram alto indice de satisfacdo. JA no segmento
dos TAEs, as respostas mostram insatisfagcdo ou pequena participagdo desse segmento
em atividades que envolvam pesquisa. Essa afirmacao fica mais evidente a medida que
analisamos os itens sobre incentivo, divulgacéo e critérios. H4 demonstracdo de grande

interesse por parte dos estudantes de participar de projetos nessa area.

A extensao traz, para todos os segmentos, respostas medianas, evidenciando a
necessidade de acdo de melhoria e desenvolvimento dessa atividade. A demonstracao de
interesse por parte dos estudantes nas atividades de extensado fica em torno de 60%,
cabendo ainda ac¢des de incentivo, por parte da gestdo, para a participagdo dos mesmos

em tdo importante atividade.

E explicito, nos trés segmentos, que a comunicagio com a comunidade externa é
uma preocupacao de toda a comunidade escolar. Tal afirmacdo baseia-se nos indices
apresentados nas avaliacOes, que estdo abaixo de 50% nos trés segmentos. Entao,
guando analisamos as respostas por item, fica evidente a necessidade de acgles, por
parte da gestdo, em atividades que tornem o IFSC mais conhecido, como melhorias
urgentes nos mecanismos de divulgacdo, na forma e conteudo do site, na interacao por
redes sociais, midia, ouvidoria e interacdo com empresas. Destes, a ouvidoria aparece
como o de menor indice de positividade por parte dos servidores do campus, enquanto

gue a interacdo com as empresas apresenta o maior dos indices percebidos.

Os resultados para essa dimensdo também situam-se na por¢do mais satisfatoria
por parte dos respondentes, principalmente por parte dos principais interessados, 0s
estudantes, com 66% de positividade. A politica de cotas e os beneficios oferecidos pela
assisténcia estudantil, carregam os mesmos aspectos da analise geral dessa questao.

Chama a atencdo a resposta “regular” para um quarto da populacdo de
respondentes, em todos dos segmentos, demonstrando a necessidade de acao
formativa/explicativa sobre os processos e politicas de atendimento ao estudante no
campus. O portal do aluno recebeu aprovacao pela grande maioria dos estudantes.



A interacdo da direcdo do campus com os estudantes tem 70% de aprovacéo,
enquanto as chefias de departamento tem 53% de positividade, demonstrando a

necessidade de uma maior proximidade dessas chefias com os estudantes.

As coordenagdes de curso tém alta aprovacéo em sua relagdo com a comunidade
académica (78%), e os estudantes demonstram desejo de melhorar a interacdo entre os
diferentes cursos, apontando para a necessidade de acbes de interacdo entre os

mesmos.
Portanto, recomenda-se manter, de acordo com 0s:
Discentes:

1. Aintegracdo das unidades curriculares dos cursos;

2. O atendimento das expectativas dos discentes na formacao proporcionada por seu

Curso;
3. A ampliacéo das praticas de ensino para atender melhor a populacédo discente;
4. O comprometimento dos discentes com seu Ccurso;
5. O comprometimento dos docentes com seu curso;
6. O incentivo a participacdo da comunidade do IFSC nas atividades de pesquisa;

7. O atendimento das necessidades dos discentes no Portal do Aluno, facilitando o

fornecimento de declaracGes e demais solicitacbes dos estudantes;
8. Ainteragdo entre coordenador do curso e os discentes.
Docentes:
1. Adivulgacao das atividades de ensino;
2. O atendimento na Secretaria Académica;

3. Adivulgacao das atividades de pesquisa.

Recomenda-se intervir, de acordo com os:



Discentes:

1. Aumentar o conhecimento do IFSC pela comunidade externa.
TAEs:

1. Incentivar a participacdo dos TAEs em atividades de pesquisa;

2. Aumentar a clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de

pesquisa.

Consideracoes da Gestao

E com grande satisfacdo que se observa o nimero de avaliacdes positiva dos
discentes nesse eixo, 0 que evidencia o0 comprometimento dos servidores no

cumprimento de nossos objetivos institucionais.

Na questdo, comunicacdo com a comunidade externa, a preocupacao apresentada
pelos trés segmentos respondentes reforga a necessidade de ampliarmos os esfor¢os que
cologuem o campus em maior evidéncia para toda a comunidade regional. Acdes de
divulgacdo tem sido feitos reiteradamente, seja nas escolas, no shopping, na praca
central, entre outros ambientes, vale destacar, o projeto nas radios comunitarias regionais,
intitulado IFSC na Comunidade. Tem-se ainda, as campanhas publicitarias, participacdo

em conselhos e associagoes.

No que diz respeito a recomendacdo de intervencdo nas questdes - incentivar a
participacdo dos TAEs em atividades de pesquisa, e aumentar a clareza e transparéncia
dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa - boa parte das acdes ndo sao de
responsabilidade Unica e direta da gestdo do campus, uma vez que boa parte dos editais
sao publicados e conduzidos pela reitoria. No que cabe ao campus, tem-se acdes neste
sentido, seja no apoio e defesa nas discussdes, seja com a destinacdo dos recursos
internos que visam a pesquisa. Como exemplo, a gestdo do campus contribuiu no debate
para as mudancas das regras dos editais de pesquisa que ndo contemplavam os TAEs e

hoje contemplam todos os servidores.



EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Com 60% de respostas positivas dos docentes e 41% de conceitos positivos dos
TAEs, as politicas de pessoal tem avaliacdo mediana por parte dos servidores desse

campus.

Ao analisarmos as questdes que visam a Reitoria, vemos que a “organizagao e
gestdo da Instituicdo”, tem o maior indice de aprovacédo no segmento dos docentes, e, 0
menor nos TAES, evidenciando a necessidade de didlogo da gestdo com essa classe de
servidores, para buscar uma forma de atender seus anseios quanto as politicas de gestao
do IFSC. Tal necessidade se evidencia com maior profundidade ao analisarmos as
respostas que tratam da eficiéncia da gestéo e da democracia, onde os TAEs demonstram

insatisfacdo com esses campos, em sua maioria.

Enquanto no item sobre a “contribuicdo da capacitacdo para o desenvolvimento
profissional”, as respostas se encontram na por¢cao positiva/regular para os TAES e 0s
docentes, vemos que na questdo de “politicas de capacitacdo” e “condi¢bes para
capacitacao”, fica evidente a insatisfacao por parte dos servidores técnico-administrativos

em relacdo as politicas disponibilizadas para capacitacéo.

A gestdo do campus, por sua vez, aparece com avaliacdo positiva de 63% por
parte dos docentes e 41% por parte dos TAEs, sendo que todos avaliaram a
“transparéncia da gestdo” de forma positiva, com pequeno desvio negativo por parte dos
TAEs, e, de forma muito parecida, sinalizaram quanto ao “cumprimento do planejamento
anual” por parte da gestdo. Ja no campo da integracédo Reitoria/Campus, os estudantes e
docentes apontam positivamente, enquanto os TAES, em sua maioria, sinalizam que essa

acao esta necessitando de intervengao.

Quanto ao ambiente de trabalho, apesar da melhoria necessaria, as respostas
positivas giraram em torno dos 60%, demonstrando que ha um bom ambiente para o
desenvolvimento das atividades profissionais dos servidores. No entanto, quanto a
integracdo da direcdo com os docentes e TAES, enquanto os primeiros afirmam que estao
satisfeitos, cerca de 80%, os TAEs demonstram a necessidade de uma politica de

aproximacao, por parte da direcdo do campus, com esse segmento de servidores.

Se analisarmos as respostas a respeito da “aplicacdo dos principios éticos no
ambiente de trabalho”, veremos que as respostas situam-se mais no campo positivo, com

possibilidades de melhoria, principalmente na opinido expressada pelos TAEs.



O colegiado do campus recebe avaliacdo mediana pelos discentes e TAEs,
enguanto é aprovado pela maioria dos docentes (75%). Ja o CODIR tem aprovacao de
69% dos docentes e tem atuacéo criticada pelos TAEs em suas respostas, de maioria

regulares ou negativas.

Quanto aos processos de escolha dos cargos de chefia e FGs, os docentes
demonstram estar bastante satisfeitos, enquanto os TAEsS tém pouco mais da metade de

respondentes que assinalaram esse processo como positivo.

Vérios itens tiveram distribuicdo de respostas bastante pulverizada entre os
indicadores (positivo, regular, negativo e ndo se aplica), como 0 “conhecimento das
atividades da Comisséo de Etica” e a “adequacdo dos processos de avaliagio do Estagio
Probatorio”, evidenciando a necessidade de um trabalho de esclarecimento sobre essas
questbes. Um item que também chama a atencdo pelo grande indice de
desconhecimento dos servidores € a “atuacdo da CPPD (Comissdo Permanente de

Pessoal Docente)”.
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Na parte financeira, o IFSC ¢é avaliado positivamente pelos docentes e
negativamente pelos TAEs. O item que trata dos “critérios de execucgdo financeira do
campus” tem aprovacdo de trés quartos dos docentes, e € tratado como regular ou
negativo por 62% dos TAEs, com indices muito parecidos em relacdo ao “conhecimento
dos critérios de distribuicdo orgamentaria”. Ja a “coeréncia entre a aplicacdo dos recursos
e 0s cursos ofertados pelo campus”, tem aprovagdo de trés quintos de ambas as
categorias de respondentes.

Os recursos para ensino, pesquisa e extensdo do campus sdo avaliados muito
positivamente pelos docentes e muito negativamente pelos TAEs. Também, de forma
muito parecida, encontra-se a analise demonstrada pelos servidores na questdo que trata

dos espacos fisicos do campus.
Portanto, recomenda-se manter, de acordo com os:
Discentes:

1. A eficiéncia da gestédo do IFSC.

Docentes:

1. Alinteracdo entre direcdo do Campus e docentes;



Os critérios de escolha para cargos de chefia e funcdes gratificadas;

O bom andamento da organizacéao e gestado do IFSC;
A democracia nas tomadas de decisdes no campus;
O cumprimento do planejamento anual do Campus;

A atuacao do Colegiado do campus;

N o gk~ D

O critério de execuc¢ao orcamentaria do campus.

Recomenda-se intervir, de acordo com os:
TAEs:
1. Melhorar as politicas de capacitagao;
2. Oportunizar melhores condi¢des para participacdo de servidores em cursos de pés-
graduacéo;
3. Melhorar a divulgacdo e esclarecimento das atividades da comissdo de ética do
IFSC;
4. Aumentar a coeréncia entre a aplicagcdo dos recursos financeiros e 0S cursos
ofertados pelo campus;
5. Melhorar a previséo e execucéo dos recursos financeiros direcionados para ensino,
pesquisa e extensdao no campus;

6. Ampliar as politicas de expansao e conservacao dos espacos fisicos do campus.

Consideracdes da Gestao

Esse é um eixo que certamente merece bastante atencéo por parte da gestdo. As
respostas em sua maioria trazem posicionamentos consideravelmente distintos entre os
segmentos respondentes. Isso contribuira na execucdo de ac¢des mais direcionais, que

visem superar essa suposta dicotomia.

De forma mais especifica, diante das recomendacfes de intervencdo, vale
destacar que as politicas de capacitacdo seja as realizadas/viabilizadas pelo campus, seja
pela reitoria vem sendo gradativamente ampliadas. Infelizmente esta aguém do que uma
instituicdo do porte do IFSC necessita, como pode ser constato nas respostas ao
questionario, mas nao resta duvida que essa € uma politica que deve ser ampliada e

pulverizada em todos os setores e areas.

Quanto a discussédo sobre o aumento da coeréncia da aplicagdo dos recursos

financeiros aos cursos, a distribuicdo é feita durante a elaboracdo do Plano Anual de



Trabalho, atividade aberta a toda a comunidade académica, com participacdo obrigatéria

das coordenadorias de curso.

No item, ampliar as politicas de expansdo e conservagcao dos espacos fisicos do
campus, ndo se pode deixar de ressaltar as inUmeras obras realizadas em 2016 e 2017, a
construcdo da quadra e a pintura do campus que seréo realizadas em 2018, assim como,
projetos que estdo sendo elaborados, e com pretensédo de execucdo ainda em 2018, que
sao a revitalizacdo do auditério, e a restruturacéo elétrica da parte interna dos ambientes
de todo o campus. Ademais, tem-se o0 planejamento de iniciarmos a execuc¢ao do projeto

de um novo bloco.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Nessa questdo as respostas demonstram, de modo geral, que a infraestrutura
fisica do campus Jaragua do Sul precisa ser revista. A pior avaliagdo € por parte dos
docentes, seguida pelos estudantes e pelos servidores TAEs. Chama a atencdo que 20%
dos estudantes responderam que “ndo se aplica”, demonstrando desconhecimento entre
a relacao estrutura fisica/aprendizagem, algo a ser analisado pela gestao para ser melhor

desenvolvido.

Enquanto a biblioteca recebe aprovagdo em todos os segmentos, evidenciando
apenas a necessidade de melhoria, outras areas e servigcos precisam de atuagdo urgente,
como a cantina, os locais de convivéncia e a acessibilidade. As condi¢cdes das salas de
aula, dos laboratérios didaticos e da qualidade de transmisséo nas web/videoconferéncias
também precisam dessa atuacdo urgente, de acordo com os docentes. Com menos
impacto negativo, mas também precisando de melhorias, temos a internet e a limpeza e a

conservacao dos banheiros.

A falta de servico externo de fotocdpia no campus é avaliada muito negativamente
pelos estudantes, e, considerada ndo aplicavel pelos docentes, que tem 0 servico

oferecido pela propria instituicao.

A ndo existéncia de atividades a distancia nos cursos desse campus, trazem
esboco negativo nas respostas por parte dos estudantes nesses itens e provocou a falta
de respostas na questao do acervo virtual.



Portanto, recomenda-se manter, de acordo com os:
Discentes:

1. Manter a qualidade dos servicos de empréstimo, renovacdo, acesso a portais,

entre outros, das bibliotecas.
Docentes:

1. Manter a qualidade dos servicos de empréstimo, renovacdo, acesso a portais,

entre outros, das bibliotecas.
Recomenda-se intervir, de acordo com os:
Discentes:
1. Implementar o servi¢o de reprografia,

2. Melhorar a qualidade das transmissdes disponibilizadas durantes as unidades

curriculares a distancia;
3. Melhorar o acesso a material didatico para as unidades curriculares a distancia;

4. Melhorar a navegacdo em ambiente virtual para as unidades curriculares a

distancia.
TAEs:
1. Melhorar as areas de convivéncia do campus.
Docentes:
1. Melhorar as areas de convivéncia do campus;
2. Melhorar as condi¢des das salas de aula;

3. Implementar o servigo de reprografia.

Consideragcoes da Gestao

Conforme a discussao acima, esse eixo tem grandes fragilidades, o que sempre foi

reconhecido, e fortemente trabalhado pela gestéo.



Nas recomendacdes de intervencdo, o apontamento dos discentes quanto a
implementacdo do servico de reprografia, a questao tem sido reiteradamente trazida a
gestdo. Historicamente, empresas tem desistido ou negado a prestar o servico, que
segundo elas, é inviavel economicamente. Temos outras duas situacdes, a ambiental e a
falta de espaco fisico. Por outro lado, sabe-se que ainda temos docentes que exigem
trabalhos e outras atividades em copia fisica, o que agrava o problema. Como acao
imediata, a ideia é reforcar a importancia da pratica de envio de textos, trabalhos e
demais atividades de forma virtual, poupando recursos financeiros e ambientais, sem

contar, o transtorno de nao termos 0 servico no campus.

A reivindicacdo de melhora das areas de convivéncia do campus, conforme
apresentadas no eixo anterior, estdo sendo priorizadas. Outros itens importantes que
serdo realizados ainda em 2018, sao a pavimentagcédo de alguns espacos, com intuito de
ampliar os espacos de convivéncia, a possivel mudanca do local do contéiner dos
estudantes, entre outras melhorias que estdo alinhadas a importante demanda levantada
pelos segmentos. No sentido da infraestrutura das salas, tem-se o projeto de
reestruturacdo elétrica, a pintura e a troca das portas. E sem duvida, a busca pela

ampliacdo no numero de salas com a constru¢gdo de um novo bloco, como jé citado.

Jaragua do Sul, 16 de fevereiro de 2017.

CPA Local - Campus Jaragua do Sul - Centro.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO CAMPUS JARAGUA
DO SUL - RAU / IFSC 2015 - 2017

Analise comparativa dos relatérios da CPA Local de 2015 e 2016

Quadro 1 - Populagdo e amostra por estratos de respondentes em 2015.

Estratos da Populacao

Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %
Populacao 41 704 35 780 100%
Amostra 23 161 27 211 27%
% 529% 14% 7% [

Quadro 2 - Populagéo e amostra por estratos de respondentes em 2016.

Estratos da Populacao

Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %
Populacao 46 768 39 853 100
Amostra 39 420 29 488 57%
% 5% 5496 7%

Figura 1 — Evolucéo histérica de respondentes da autoavaliagdo no campus.

Evolucdo de Respondentes - CPA
Campus Jaragua do Sul - Rau
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ambito do campus, o eixo referente ao Panejamento e Avaliacao Institucional obteve os
piores indices de avaliacdo. Houve evolucdo significativa em relacdo ao uso dos resultados da
autoavaliacdo para tomada de decisdo pelo campus. No entanto, relata-se piora em relacdo ao
conhecimento acerca dos resultados da autoavaliacdo, bem como em relacdo a participagdao de

docentes e discentes na elaboracdao do planejamento anual do campus.

Manteve-se como urgente:

* Participacdo da comunidade interna em foéruns e listas de discussao abertos pelo IFSC;

Evoluiu de urgente para critico:

» Utilizagdo dos resultados da autoavaliacdo para tomada de decisdo pelo campus;

Manteve-se como critico:
* Divulgacao dos resultados da autoavaliacdo institucional;

» Utilizagdo dos resultados da autoavaliagcdo para tomada de decisdo pela Reitoria.

Entre as consideracdes finais da autoavaliacdo, houve comentarios do segmento TAE,
destacando: a demanda pela utilizagdo efetiva dos resultados da autoavaliacdo institucional na
tomada de decisOes estratégicas; e a consequente falta de foco no planejamento, que gera problemas

na eficiéncia da gestao e na aplicacdo adequada dos recursos publicos.

CONSIDERACOES DA GESTAO

Acredita-se que a piora no item “conhecimento acerca dos resultados da autoavaliacdo” esta
relacionada ao fato de que a equipe da CPA local ndo finalizou o relatério referente ao ano de 2015

e por consequéncia em 2016 ndo tivemos informacdes divulgadas por esta comissao.

Com relacdo a participacdo da comunidade académica no processo de planejamento anual do
campus, a pratica aplicada é de inserir os integrantes da comunidade académica na discussdao porém
ainda é pouco a participacdo discente no Planejamento Anual de Trabalho (PAT). O processo de
elaboracdo do Planejamento Anual de Trabalho procura inserir todos os integrantes da comunidade

académica, é realizado um cronograma/calendario com datas de capacitagdo para ensinar a fazer os



projetos, o cronograma e convite sdo enviados por e-mail funcional aos servidores e aos alunos por

meio dos foruns das turmas, desta forma todos estdo convidados a participar.

Atualmente os foruns de discussoes estdo abertos para a comunidade interna estao divididos
em duas frentes. Para os servidores IFSC de toda a rede federal de Santa Catarina os féruns estdo

disponibilizados através do site www.forum.ifsc.edu.br e para os estudantes do Campus IFSC - Rau

o setor pedagogico passou a disponibilizar forum das turmas a partir de 2016.


http://www.forum.ifsc.edu.br/

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No ambito do campus, o eixo referente ao Desenvolvimento Institucional obteve resultados
majoritariamente positivos e a evolugcdo mais significativa entre os eixos avaliados, em especial na
dimensdo relativa a Responsabilidade Social da Instituicdo, destacando-se: a realizacdao de agoes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel; a promoc¢do da inclusdo de pessoas com necessidades
especificas; a promocao de acOes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade; e o respeito as
diferencas étnicas, sociais, culturais e de género. Na dimensdo relativa a Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, destaca-se a evolug¢do na perspectiva sobre o cumprimento da

missao do IFSC.

Manteve-se como critico:

* Promocao e incentivo ao empreendedorismo;

Evoluiu de critico para demanda desenvolvimento:
* Acodes voltadas ao desenvolvimento sustentavel;
* Inclusdo de pessoas com necessidades especificas;

* Acgoes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade;

Nao houve comentarios relevantes acerca deste eixo nas consideragoes finais.

CONSIDERACOES DA GESTAO

E importante para os gestores receberem retorno onde é observada a evolucdo no Eixo
Desenvolvimento Institucional, em temas como a responsabilidade social e ambiental, bem como na
perspectiva sobre o cumprimento da Missao do IFSC, pois trabalhar a sustentabilidade também é
desenvolver principios de cidadania. A comissdao de sustentabilidade do IFSC no campus, tém
desenvolvido acdes no sentido de conscientizacdo de alunos e servidores quanto ao uso consciente
dos recursos, sejam papel, dgua, energia elétrica dentre outros, usa-se ferramentas bésicas para isso
como a afixacdo de cartazes e participacdo na SNCT com o tema sustentabilidade. A gestdo do
campus também esta auxiliando na implementacdo de acOes nesse sentido, como a troca das
torneiras existentes por automaticas que reduzem significativamente o consumo de agua, a troca das
lampadas fluorecentes por lampadas de LED que reduzem o gasto com energia e sdo mais

duradouras, entre outras acoes. Além dos trabalhos da comissdao de sustentabilidade tivemos em



meados de 2017 a implantagdo de uma Usina Solar Foto Voltaica, que passou a gerar energia limpa

a partir da radiacao solar.

Outra agdo institucional é o trabalho realizado pelo Nucleo de Atendimento de Pessoas com
Necessidades Especiais NAPNE que identifica o estudante com necessidade especial e ja faz o
atendimento e encaminhamentos necessarios para sanar ou minimizar as necessidades destes

estudantes.

Uma acdo institucional envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade é a Semana Nacional de
Ciencia e Tecnologia SNCT realizada anualmente em Outubro. A SNCT é uma acao institucional
realizada em todos os Institutos Federais do Brasil. Neste evento sao ministradas palestras, mini

cursos e divulgacao de agOes de pesquisa e extensao.

Na questdao da promocdo e incentivo ao empreendedorismo todos os cursos aqui do IFSC
Rau possuem uma ou mais unidades curriculares (tanto nos cursos técnicos COmo nos Cursos
superiores) nas areas de gestdo que desenvolvem especificamente o empreendedorismo e a gestdo

de negdcios.



EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No ambito do campus, o eixo referente as Politicas Académicas obteve resultados
majoritariamente positivos, com evolucdo significativa, em especial na dimensdo relativa as
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, destacando-se: a divulgacdo das atividades de ensino
no campus; a atuacao em relacdo a permanéncia e €xito; e a divulgacao das atividades de extensao.

Destaca-se negativamente a reducdo do interesse dos discentes em participar de projetos de

pesquisa e extensao.

Manteve-se como critico:
* Incentivo para participacdo em intercambio;
* Atendimento de demandas da comunidade pelas acdes de extensao;
* Conhecimento do IFSC pela comunidade;
* Mecanismos de divulgacdo da instituicao;

» Efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC;

Evoluiu de critico para demanda desenvolvimento:
* Divulgacao das atividades de ensino do campus;
* Atuacdo em relacdo a permanéncia e éxito;
* Incentivo para participagao, divulgacao e avaliacdo dos projetos de pesquisa;
* Incentivo para participagdo, divulgacao e avaliagcdo dos projetos de extensao;
* Interacdo do IFSC através das redes sociais;

* Interacdo entre o curso e as empresas da area.

Este eixo recebeu o maior nimero de comentarios nas consideragoes finais.

Entre os discentes, os temas mais abordados foram: demanda pela realizacao de atividades
de pesquisa e extensdo envolvendo ciéncia e tecnologia; adequacao dos curriculos;
desconhecimento do IFSC pela comunidade; falta de divulgacdo das agdes e politicas do campus;
falta de comunicacdo entre sindicato e comunidade académica; a demanda de aproximacao entre o
IFSC e empresas para, entre outros motivos, facilitar a abertura de vagas de estagio; demandas de
melhoria no Portal do Aluno; e demanda por maior interagdo entre a gestao e o segmento.

Entre docentes e TAE, os temas abordados foram: demandas por melhorias no Portal do
Aluno; melhorias na divulgacdao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; e ampliacdo da

oferta de cursos FIC.



CONSIDERACOES DA GESTAO

E muito gratificante receber retorno positivo no Eixo Politicas Académicas, e o respectivo

esforco para alcancar este éxito se reflete nas diversas agdes elencadas a seguir:

* Incentivo para participacdo em intercambio; O campus ndo possui editais e recursos
especificos para intercambio, porém faz um trabalho constante de divulgacdo de todas as

possibilidades que chegam ao conhecimento do campus para nossos discentes.

* Atendimento de demandas da comunidade pelas acoes de extensao;

* Incentivo para participacdo, divulgacdo e avaliacdo dos projetos de extensdo; A
Coordenadoria de Extensdo vem trabalhado constantemente na sensibilizacdao e divulgacao
das possibilidades de desenvolvimento de acdes e projetos de extensdao. No ano de 2016 foi
realizado um projeto de extensao chamado “Levantamento de Potencialidades e Demandas
de Jaragua do Sul e Regido para uso da Extensao”, que identificou diversas possibilidades e
onde os servidores do campus podem visualizar o que a comunidade possui de demandas e a

comunidade consegue verificar onde o IFSC poderia contribuir.

* Conhecimento do IFSC pela comunidade e mecanismos de divulgacdo; Os meios de acesso

as informacgoes do IFSC estdo disponibilizados atravé do site oficial www.ifsc.edu.br e do

site do campus www.gw.ifsc.edu.br, além dos sites também estamos no facebook através da
pagina facebook.com/ifscjaraguagw. Também temos um programa de radio semanal na faixa
comunitaria/ Jaraguda do Sul 87.9 FM. Além destes eventos regulares também
desenvolvemos ac¢des de divulgacOes através de entrevistas e artigos nas radios e jornais

locais.

* Efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC; A efetividade é 100% pois todas as

demanadas relacionadas ao campus foram respondidas em 2016 e 2017.

* Divulgacao das atividades de ensino do campus; A divulgacdo das atividades de ensino sdo

divulgadas no inicio do semestre letivo pelo setor de ensino e setor pedagogico.

* Incentivo para participacdo, divulgacdo e avaliagdo dos projetos de pesquisa; A

Coordenadoria de Pesquisa e Inovacdo constantemente faz a divulgacdo dos editais


http://www.gw.ifsc.edu.br/
http://www.ifsc.edu.br/

disponiveis (da Reitoria, do Campus e também externos) para todos os servidores. Também
promove reunioes para sensibilizar os servidores tratando dos temas de Pesquisa, Inovacao,
Desenvolvimento Tecnol6gico e Transferéncia de Tecnologia. Os alunos sdo constantemente
informados sobre as possibilidades do envolvimento em projetos de pesquisa que estdo
sendo desenvolvidos no campus. Nos anos 2015 e 2016 o campus realizou um programa de
formacdo docente que teve como tema central “A Pesquisa”. Neste programa foram
realizados diversos encontros onde foram realizadas apresentacdes e debates entre

servidores e palestrantes externos.

Interacdo do IFSC através das redes sociais. Além da interacdo da comunidade interna e
externa na nossa pagina de facebook.com/jaraguaifscgw também divulgamos informacoes

de matriculas pelo whatsapp dos inscritos pelo setor de registro e secretaria académica

Interacdo entre o curso e as empresas da area. Sdo efetuadas periodicamente visitas técnicas
as empresas da regido, organizadas pelas coordenacdes de cursos, que agendam
semestralmente as visitas. Além da interacdo com as industrias através das visitas técnicas
temos também um representante do setor empresarial no Colegiado do nosso Campus,

nomeado pela Associacao Comercial e Industrial de Jaragua do Sul ACIJS.



EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

No ambito do campus, o eixo referente as Politicas de Gestao obteve resultados positivos,
com evolucao significativa, em especial na dimensao relativa as Politicas de Pessoal, destacando-se:
as politicas de capacitacdo e relacionadas a carreira; o ambiente de trabalho; a integracdo entre a
gestdo e o segmento; a eficiéncia e transparéncia da gestdo; e a previsdo e execucao de recursos.

Destaca-se negativamente a regressdao, ainda que se mantenha com respostas positivas, na
perspectiva dos TAE quanto ao comprometimento do segmento em relacdo aos objetivos do

setor/departamento.

Manteve-se como urgente:

* Conhecimento acerca das atividades da Comissio de Ftica do IFSC.

Evoluiu de urgente para critico:

* Atuacao do Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas;

Manteve-se como critico:
* Adequacdo dos processos do estagio probatorio;
* Atendimento das demandas e valorizacao da carreira;
* Gestdo em relacdo as demandas da comunidade externa;
* Atuagdao do CONSUP e do CODIR;
* Conhecimento sobre critérios de distribuicao orcamentaria do IFSC;

* Politica de conservacgao e expansao dos espacos fisicos do campus.

Evoluiu de critico para demanda desenvolvimento:
* Politicas e incentivo a capacitacao no IFSC;
* Integracgao entre a gestao e o segmento;
* Critérios de escolha para cargos de chefia e fungoes gratificadas;
* Relagdo entre o numero de servidores e o volume de trabalho exigido;
* Eficiéncia e transparéncia da gestao;
* Integracdo entre a gestao do campus e a Reitoria;
* Previsdo, execucgao e coeréncia da aplicacao dos recursos em relacdo as ofertas;

¢ Ambiente de trabalho*

* Evolucdo para manter, acima de 75% de respostas positivas.



Nas consideragdes finais, houve comentarios dos segmentos docente e TAE acerca deste
eixo da autoavaliagdo.

Entre os docentes, sugere-se a revisdo do processo seletivo para professor substituto,
buscando eliminar custos e etapas desnecessarias; incentivo a capacitagao.

Entre os TAE, destaca-se a demanda por melhorias na atuacdo e na divulgacao das decisoes

do CONSUP e do CODIR.

CONSIDERACOES DA GESTAO

As atividades da Comissdo de Etica possuem funcionamento institucional independente
das gestdes dos Campus, A Comissdo de Etica do IFSC é o 6rgdo responsavel por zelar pelo
cumprimento do Cédigo de Conduta Etica do Instituto Federal de Santa Catarina (Resolucio
57/2010/CS), educando, orientando e aconselhando os agentes publicos (servidores, terceirizados,

prestadores de servico e estagiarios) sobre o padrao de conduta ética e disciplinar.

A atuacdo da gestao do Campus IFSC - Rau no Codir é levar para a discussdao o
entendimento dos representantes do Conselho Gestor, que se reinem coa a Direcdao-Geral
anteriormente as reunides do CODIR, para discutir todas as pautas da convocacao da Reitoria. Um

trabalho resultado da participagao e acdo coletiva da comunidade académica do campus.

Para a divulgacdo tanto do Codir quanto ao Consup a Reitoria IFSC passou a transmitir
“Ao Vivo”, através da TV IFSC, todas as reunides destes colegiados desde meados de 2015.
Também disponibiliza a gravacdo das reunides para posterior acesso, aberto a todos os publicos

através da TV IFSC e no YOUTUBE.

A atuacdo entre a Gestdo do Campus IFSC — Rau e a Reitoria se faz de forma muito
produtiva e cordial, uma vez que diversos projetos que foram enviados, discutidos e contemplados
com recursos da Reitoria em diversos eixos da administracdao da nossa instituicdo, basta ver o
numero de obras realizadas e em andamento no Campus IFSC - Rau: Estrutura de Prevencao e
Combate a Incéndios, Implantacdao do Sistema de Para-raios, Pintura do Campus, Implantacao da
Usina Foto Voltaica, Construcdao de um novo Prédio com 8 salas de aulas e biblioteca, entre outros

projetos.


http://www.ifsc.edu.br/documents/518067/0/Codigo_de_Etica_Resolucao57_2010_CS.pdf/798d3151-1f3e-a111-263d-403bc93e490c
http://www.ifsc.edu.br/documents/518067/0/Codigo_de_Etica_Resolucao57_2010_CS.pdf/798d3151-1f3e-a111-263d-403bc93e490c

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

No ambito do campus, o eixo referente a Infraestrutura obteve resultados positivos, com
evolucdo moderada, destacando-se a biblioteca (infraestrutura e acervo) e os espagos de
convivéncia da comunidade académica.

Destaca-se negativamente a regressao moderada na perspectiva dos docentes a respeito dos

laboratérios didaticos em relacao as demandas dos cursos.

Manteve-se como urgente:

* Servico de reprografia;

Manteve-se como critico:

* Servicos oferecidos pela cantina;

Evoluiu de critico para demanda desenvolvimento:
e A infraestrutura e o acervo da biblioteca;

¢ Areas de convivéncia da comunidade académica;

Nas consideragdes finais, houve diversos comentarios dos segmentos discente e docente
acerca deste eixo da autoavaliagdo.

Entre os discentes, os temas mais abordados foram: auséncia de servigo de reprografia;
demanda por melhorias na cantina; demanda por melhorias no acervo e estrutura da biblioteca;
demanda por melhorias no estacionamento; e demanda por melhorias na rede e acesso a internet.
Entre as sugestdes efetivas, destaca-se uma relativa a construgdo de quadra esportiva.

Entre os docentes, destaca-se a necessidade de melhorias na Infraestrutura Fisica:

biblioteca, auditorio e salas de aulas.

CONSIDERACOES DA GESTAO

Para o fornecimento de servico de reprografia, seria necessario abertura de processo de
licitacdo para contratacdo de empresa que fornecesse o servico, porém o campus ndo disponibiliza
de um espaco fisico a ser cedido para a instalacdo do servi¢o neste momento. Como agao imediata,
devemos incentivar e ressaltar a importancia do uso da internet que é fornecida pelo campus, com o
envio de textos, trabalhos e outras atividades de forma virtual, poupando recursos financeiros e

ambientais.



No intuito de melhorar a oferta desse servigco, conforme ja havia sido apontado em relatérios
da CPA, foi realizado novo processo de licitacdo para contratacdo de empresa para fornecimento de
servico de cantina para o campus, a fiscalizacdo é feita pelo Departamento Administrativo do
campus por meio do fiscal de contratos, todos os anos é efetuada uma pesquisa de satisfacdo para
verificar os apontamentos dos alunos e servidores sobre o atendimento da cantina, dessa forma, é

possivel repassar aos cantineiros o resultado da pesquisa e melhorar os pontos negativos.

A area de convivéncia esta sendo melhorada, em 2017 foi efetuada a iluminacdo dessa area
com refletores potentes para que os alunos que estudam a noite ndo deixem de utilizar por causa da
baixa iluminacgao, a estrutura fisica deste local apresenta-se em boas condic¢des e a infraestrutura de
internet foi melhorada para que o uso nesse ambiente ndo fique prejudicado. Em fevereiro deste ano
foi iniciada a construcao do Bloco C que tera salas de aula, uma area maior para a biblioteca e uma
sala administrativa, apds a construcdao e mudanga da biblioteca para o prédio novo, o campus tera
condicOes de reservar um espaco para uso como auditério, bem como melhorar outros espacos que

hoje sdo deficientes de espaco.
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Autoavaliacao Institucional de 2015 e 2016

Consideractes da Direcao-Geral do Campus Joinville

A partir do diagnostico levantado pela Comissao Préopria de Avaliacdao do Campus Joinville,
conforme orientacdes da CPA Central na Reunido do CODIR (14/12/2017), a Gestao do campus
Joinville traz suas consideracdoes como forma de refletir sobre o que temos a aprimorar e quais

acoes podemos tomar para melhorar pontos considerados criticos e urgentes.

CONSTATACAO DA CPA LOCAL SOBRE O EIXO 1

O eixo referente ao planejamento e avaliacdo institucional é um dos que aparece com pior
avaliacdo, neste ultimo triénio. Houve evolucdo positiva nos segmentos discentes e docentes, porém
com percentuais de conceitos positivos abaixo de 50% em todas as areas avaliadas. Nas respostas
dadas pelo segmento TAE’s nao houve mudanca significativa de 2015 para 2016, estando todos o0s
pontos citados classificados como criticos ou urgentes.

Devido a melhora na avaliacao deste eixo, foi entendido que todos os itens deixaram de ser
pontos de intervengao imediata, mantendo-se, porém, como criticos. Apenas para o segmento TAE
mantém-se o grau de intervencdo como urgente.

RECOMENDACOES:

- ampliar a divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional;

- ampliar a participacdo da comunidade interna no processo de planejamento anual;

- melhorar o processo de tomada de decisdes em nivel de Reitoria bem como dos campus

com base nos resultados da autoavaliagdo institucional;

- ampliar a participacdo da comunidade interna em foruns e listas de discussdo abertos pelo

IFSC.

Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Joinville

Rua: Pavao, 1377 | Bairro Costa e Silva | Joinville /SC | CEP: 89220-618
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CONSIDERACOES DA GESTAO SOBRE O EIXO 1
Os resultados da Autoavaliagdo Institucional estdo disponiveis para consulta a qualquer

tempo na pagina http://www.ifsc.edu.br/menu-cpa-relatorios. Sdo amplamente utilizados para a

elaboragdo dos projetos do PAT - Plano Anual de Trabalho do Campus Joinville, uma vez que € um
dos documentos norteadores do planejamento. Para ampliar a divulgacdo, a Dire¢do-Geral sugere
que os resultados da Autoavaliagdo sejam apresentados:

- nos encontros e reunides da dire¢éo;

- nas Reunides Pedagogicas;

- em reunido do Colegiado do Campus;

- no e-mail institucional todos.joinville@ifsc.edu.br;

- um resumo dos resultados seja afixado no mural préximo a cantina;

- no site do campus.

Além de uma maior visibilidade dos eixos que precisam de atencéo, também sugerimos que
sejam colocadas as a¢fes que 0 Campus esta tomando para atenuar 0s pontos urgentes e criticos, e
acOes adotadas para manter os pontos avaliados positivos na Autoavaliagédo Institucional.

A gestdo do Campus Joinville entende que o Planejamento do Campus é um processo que
deve ser construido com a participacdo de servidores e alunos, levando em consideracdo
instrumentos institucionais de avaliagio como: o Relatério de Autoavaliagdo Institucional,
Relatérios dos Conselhos de Classe, Reunides de Area, Planejamento de Desenvolvimento
Institucional, limites orcamentérios, entre outros. Em 2017, iniciamos o processo de
ELABORACAO do PAT 2018 com uma capacitacio ministrada pelo Pro-reitor de
Desenvolvimento Institucional do IFSC na qual foram convocados servidores da CPA, do
Colegiado, Coordenadores de Area, Cursos e Setores, e convidados os demais servidores. A missdo
dos coordenadores foi de disseminar as informacdes sobre PLANEJAMENTO e incentivar todos a
contribuir com projetos que impactem positivamente sobre alguma necessidade do cdmpus. No més
de agosto foi aberto um periodo para inclusdo, exclusdo ou alteracdo de projetos: a etapa de
REVISAO. Apbs, o Colegiado do Campus trabalhou em 05 encontros nos quais 0s proponentes

apresentaram seus projetos e foram revisadas as prioridades por meio de um formulario com
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quesitos baseados no conceito de: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A dire¢do entende que esta
forma de trabalho ampliou a participacdo da comunidade interna no planejamento anual do campus
e tornou a tomada de decisdo mais transparente e democratica. Pretende-se continuar aprimorando a
forma de trabalho para que todos se sintam importantes no processo.

Outra acdo que vem sendo desenvolvida e que visa incentivar a comunidade a participar da
gestdo e compartilhar informacdes é o evento chamado “Encontro com a Direcdo”. A cada final de
semestre é disponibilizado um momento no qual a equipe diretiva compartilha com servidores e
alunos as dificuldades e avangos obtidos durante o periodo. Nesta ocasido diversos temas sao
abordados, como: Plano Anual de Trabalho, manutengéo e infraestrutura, aplicacdo de recursos,
eventos que aconteceram e que estdo sendo planejados, Reestruturacdo dos PPC’s, Calendério
Académico, Comissdes, entre outros. Com isso, espera-se que a comunidade interna participe mais
na tomada de decises no Campus.

A direcdo tem buscando incentivar a participacdo da comunidade interna reforcando a
importancia de contribuir nas discussfes abertas pelo IFSC. Tanto que Joinville tem contribuido em
diversos processos institucionais tais como a revisdo da RDP, da resolugédo 47 sobre assisténcia
estudantil entre outras discussdes. Contudo a direcdo planeja envolver ainda mais a comunidade

académica através da criagdo do comité gestor agora previsto em nosso regimento.
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CONSTATACAO DA CPA LOCAL SOBRE O EIXO 2

Em 2015 e 2016, o eixo do desenvolvimento institucional apresentou avaliacdo positiva em
quase todos os pontos. Desse modo, pode-se afirmar que houve a manutengdao da maioria dos
quesitos avaliados positivamente pelos segmentos da Instituicdo, em especial na dimensao relativa a
Responsabilidade Social da Institui¢do, destacando-se:

- arealizacao de agoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel;

- a promocao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas;

- a promogdo de acOes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade;

- e o respeito as diferencas étnicas, sociais, culturais e de género.

Destaca-se ainda o quesito que trata do:

- conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional apresentou uma melhora nos

segmentos discentes e TAE’s, porém a avaliacdo dos docentes piorou em relagdo a 2015

sendo um quesito que passa a constar como ponto a melhorar.

- Manteve-se como critico o quesito Promogao e incentivo ao empreendedorismo.

- E importante destacar que o segmento TAE’s permaneceu com as avaliacdes mais baixas

neste eixo, principalmente nos itens relativos a Responsabilidade Social da Instituicdo.

CONSIDERACOES DA GESTAO SOBRE O EIXO 2
Ao longo dos ultimos anos, o Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC vem elaborando e
implantando o Programa IFSC Sustentavel com o objetivo de sistematizar a pratica de agdes que

visem a reducdo do impacto ambiental dos processos institucionais, o aprimoramento da gestéo
visando a eficiéncia e o desenvolvimento de uma cultura para a sustentabilidade. Além disso, em
2015, o IFSC definiu em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) a
sustentabilidade como valor de gestdo, devendo assim considera-la em todos 0s seus processos
administrativos e académicos, bem como na atuacdo de seus servidores e formagdo de seus

estudantes. O Programa tem como missdo prioritaria a execucdo do Plano de Logistica Sustentavel

do IFSC. Anualmente a gestdo do campus abre consulta para compor a Comissdo Local de
Sustentabilidade no intuito de atualizar a portaria que designa os servidores responsaveis.
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A divulgacdo do Plano de Logistica Sustentavel em 2015 e 2016 foi feita por meio da
publicacdo de matérias no site do campus (em mar¢o de 2015, com link para acesso ao Plano; e em
agosto de 2016, onde se detalhou os subprogramas). Também foi utilizado o e-mail institucional
pela Comisséo Local, no qual se apresentou a composicdo e o papel da comissdo e reforcou a
divulgacéo do link para acesso ao Plano.

Entre as acOes realizadas voltadas ao desenvolvimento sustentavel em 2016 e 2017, destaca-
se 0 evento “Semana do Meio Ambiente”, realizado em junho de 2016, no qual foram promovidas
acOes como: feira de alimentos organicos, palestra sobre descarte de diferentes tipos de residuos,
prevencdo a0 mosquito da dengue, artesanato sustentavel e oficina de cosméticos caseiros.

Atualmente os trabalhos da Comissdo de Sustentabilidade do Campus Joinville se
concentram em torno dos 4 subprogramas do PLS 2017-2018:

1 - Destino Certo — que trata da gestao dos residuos gerados no IFSC;

2 - Recursos Naturais — que consiste no manejo dos recursos hidricos e energéticos

utilizados no IFSC, visando seu bom uso e economia;

3 - Articulacdo, Cultura e Espacos Sustentaveis — que trata da qualidade de vida do servidor,

assim como também sua sensibilizacdo ambiental e social;

4 - Construcdes e ContratacGes Inteligentes — que busca assegurar que compras € Servigos

contratados sejam mais conscientes, principalmente na questdo ambiental.

O PLS-IFSC 2017-2018 trouxe em seu regulamento a obrigatoriedade de investimento
minimo de 0,5% do orcamento anual do campus em ac¢des do Plano de Logistica Sustentavel a
partir de 2018. Seguindo esta orientagcdo, a Comisséo Local de Sustentabilidade submeteu 04
(quatro) Projetos no Plano Anual de Trabalho 2018. A gestdo do campus apoia e acolhe as
propostas e ideias trazidas pela Comisséo e entende as acGes como necessarias para a manutengao e

o funcionamento eficiente da instituicao.

O Ndcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas, NAPNE do IFSC tem

por objetivo contribuir na implementagdo de politicas de acesso, permanéncia e conclusdo com
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éxito dos alunos com necessidades especificas e de atender esses alunos bem como aos seus

professores.

Anualmente é realizada a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - SNCT, promovida
pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e Comunicagdes - MCTIC. A finalidade da
SNCT é divulgar e popularizar a ciéncia, tecnologia e inovacdo. O evento € gratuito, aberto para
estudantes, sociedade civil, comunidade empresarial, académica, cientifica e interessados no tema.

O Cémpus Joinville tem buscado trabalhar de forma articulada com outras IES da regiéo
organizando eventos que promovam o desenvolvimento e a disseminacdo da inovacao tecnologica.
Em 2017 o IFSC, junto da UFSC e da UNISOCIESC, organizaram em Joinville um evento de
visibilidade nacional na area de engenharia mecénica com a participacdo de pesquisadores e
estudantes de engenharia de todo o pais, o Congresso Brasileiro de Engenharia de Fabricacdo -
COBEF. Também cabe destacar que o IFSC Joinville participa do Conselho Municipal de Inovacao
Tecnoldgica - COMCITI que tem a finalidade de formular, propor, avaliar e fiscalizar agdes e

politicas publicas de desenvolvimento técnico-cientifico para o municipio.

Alguns eventos realizados no Campus Joinville trataram do respeito as diferencas étnicas,
sociais, culturais e de género. Entre eles destacamos: Manifesto contra a Cultura do Estupro,

realizado em junho de 2016. Na data, o Campus foi revestido de cartazes, vozes e empoderamento
feminino com o objetivo de intensificar a luta contra 0 machismo e a violéncia de género, e uniu
estudantes e servidores em acdes de sensibilizagcdo sobre a importancia da igualdade de géneros e
do papel da escola na discussdo deste complexo de crengas que encoraja a agressdo sexual
masculina contra mulheres. Relatos de vitimas de assedio e violéncia e frases de ordem ilustraram
cartazes e faixas afixados na entrada, passarelas, corredores e paredes do Cémpus. O assunto
também ganhou voz em intervengdes durante os intervalos, na leitura de contos, num projeto
experimental de radio e na palestra com a filésofa Patricia Rosa, do Campus Floriandpolis.

Também em 2016, o IFSC recebeu men¢do honrosa do Conselho Municipal de Promocdao da
Igualdade Racial e da Coordenagédo Municipal de Juventude, Direitos Humanos e Promocdo da
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Igualdade Racial de Joinville, em reconhecimento as atividades realizadas em 2015 pela promocéo
da igualdade racial e superagdo do racismo. Em 2015 o Campus Joinville realizou a 12 Mostra de
Histéria Curtas, com o tema Personalidades Negras. No evento foram exibidos videos produzidos
pelos alunos com base na histéria de Dandara dos Palmares, Cartola e Ruben Rada; uma palestra
sobre Consciéncia Negra com o coordenador de Politicas para a Juventude, Direitos Humanos e
Promocéo da Igualdade Racial da Prefeitura de Joinville, Cleiton Shulz; e apresentacdo de capoeira
e roda de samba. A programacdo fez alusdo ao Dia da Consciéncia Negra, que acontece em 20 de
novembro.

Outra atividade desenvolvida em margo de 2016 tratou sobre direitos humanos e o papel da
educacgéo na ressocializacdo de apenados. Na oportunidade, o juiz titular da vara de execucdo penal
da comarca de Joinville, Jodo Marcos Buck, palestrou e esclareceu duvidas em encontro com

servidores do Campus.

No Campus Joinville os cursos técnicos em mecanica e eletroeletronica abordam o tema
empreendedorismo em seus projetos de curso. Além disso, em 2017 foi realizado um curso de
qualificagdo profissional com palestras sobre experiéncias de vida de pessoas de Joinville com
perfil empreendedor. Ainda em 2017 foi realizada uma palestra sobre empreendedorismo na ACIJ
articulada pelo Nucleo de Educacdo Superior de Joinville onde os servidores o campus Joinville

participaram.
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CONSTATACAO DA CPA LOCAL SOBRE O EIXO 3
O eixo das Politicas Académicas de modo geral foi bem avaliado em 2016, com evolucao
significativa em relacdo a 2015, em especial na dimensdo relativa as Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao.
Os destaques positivos nas avaliacdes deste eixo sao:
e 0 comprometimento dos professores em relacdo ao curso;
o aformacdo proporcionada pelo curso atende as expectativas dos discentes;
e o atendimento da secretaria e registro académico;
e 0 comprometimento como aluno em relagao ao IFSC;

e as praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso.

Por outro lado, especialmente na ultima avaliagdo, alguns quesitos foram apontados como
criticos e, desse modo, necessitam de medidas corretivas. Sdo eles: os mecanismos de divulgacdo da
Instituicdo; o conhecimento do IFSC pela comunidade; e a atuacdo e divulgacdo dos servigos de
Ouvidoria do IFSC.

Este eixo recebeu os varios comentarios nas consideracoes finais, cabe aqui destacar o

segmento discentes com muitos elogios ao Campus Joinville.

CONSIDERACOES DA GESTAO SOBRE O EIXO 3

O Céampus Joinville conta com servidores que trabalham na &rea de comunicacao social: um
Jornalista e um Coordenador de Relagdes Externas e Comunicagdo, ambos vinculados & Direcéo-
Geral. Uma das ferramentas de trabalho utilizada no Campus ¢é o Plano de Comunicagéo, que é “um
conjunto articulado de estratégias e acbes que viabilizam a execucdo das diretrizes estabelecidas
pela Politica de Comunicacgéo definidas para a interagdo com os publicos estratégicos”.

O Plano de Comunicagdo tem como norteadores o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Plano Anual de Trabalho do Campus e os Manuais de Comunicacdo Institucionais. Ele
sistematiza as acOGes de comunicacdo por meio do esclarecimento de estratégias e objetivos para

buscar o fortalecimento do caAmpus Joinville na cidade.
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O principal periodo de divulgagéo é durante a Campanha de Ingresso, que acontece de forma
semestral e segue um plano de midia sugerido pela Agéncia de Publicidade contratada pelo IFSC.
Os meios de comunicacéo utilizados nas Ultimas campanhas foram: outdoor, radio, midia eletronica
(facebook) e material grafico (faixas, cartazes e flyers). Este ultimo serve de apoio para visitas em
escolas publicas e entidades sociais. Fora destes periodos, utilizamos ferramentas de comunicacgao
como: site, pagina no Facebook e noticias enviadas para jornais da cidade. Outras a¢des que dao
visibilidade de forma indireta sdo: parcerias para projetos de ensino, pesquisa, extensao e estagio;
representacdo em Nucleos e Conselhos da cidade e realizacdo de eventos como: aniversario do
campus, inauguracdo de novos espacos, Feiras/Congressos, Festa Junina, Passeio Ciclistico,
Formaturas, Visitas Guiadas, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia. As linhas de 6nibus “VIA
IFSC” e placas de transito indicando a localizagdo do campus contribuem para a divulgagdo da
Instituicao.

Em 14 de fevereiro de 2018, o IFSC lancara um novo site, mais moderno e focado nos
alunos da Instituicdo e nos alunos em potencial. Toda a estrutura e contetido da pagina estdo sendo
elaborados com foco nas pessoas que buscam informagdes sobre o IFSC e também para quem ja é
aluno. Com isso, espera-se melhorar a interacdo do IFSC com a sociedade e o conhecimento do
IFSC pela comunidade, ambos pontos criticos citados no Relatério da CPA.

A Ouvidoria é um canal de comunicacao entre o cidaddo e o IFSC, que é administrado pela
Reitoria. A Direcdo do Campus apoia as a¢Ges da Ouvidoria, porém sem interferir na area de
atuacéo deste setor.
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CONSTATACAO DA CPA LOCAL SOBRE O EIXO 4

O eixo referente as Politicas de Gestdo obteve resultados positivos em 2016, com evolucao
significativa, em especial na dimensdo relativa as Politicas de Pessoal e Organizacdao e Gestdao da
Instituicdo, destacando-se: as politicas de capacitacdo e relacionadas a carreira; o ambiente de
trabalho; a integracdo entre a gestdo e o segmento; a eficiéncia e transparéncia da gestdo; e a
previsao e execucdo de recursos.

Apesar da melhora de varios indicadores na pesquisa realizada em 2016, este eixo
apresentou inimeros pontos criticos exigindo, portanto, a atencao da gestao do Campus Joinville.
Dentre esses, destacam-se as politicas de capacitacdo e as condi¢Oes disponibilizadas pelo IFSC
para participacao em cursos de pds-graduacdo para os TAE’s. Os resultados indicam que houve
evolucdo na avaliacdo realizada em 2016 por parte dos docentes, entretanto, ndo atingiu o nivel
esperado. No segmento dos TAE’s também houve uma evolugao, todavia, de modo semelhante ao
segmento docente, os resultados demonstram a necessidade de a¢des corretivas.

Ainda em relacdo aos pontos criticos observados na avaliagdo dos segmentos
TAE’s/docentes podem ser listados:

- 0 conhecimento acerca das atividades da comissdo de ética do IFSC;

- 0 conhecimento sobre a atuagdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente;

- 0 conhecimento sobre os critérios de execucdo orgamentaria do seu Campus;

- 0 conhecimento sobre os critérios de distribuicao orcamentaria do IFSC;

- a atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR).

Ja em relagdo ao segmento discente, observou-se avaliacdo positiva, com evolucao de 2015
para 2016, nos seguintes quesitos:

e eficiéncia da gestdo no IFSC;
e democracia nas tomadas de decisdo no Campus;
e transparéncia na gestdo do Campus;
e cumprimento do planejamento anual do Campus.
Sobre a politica de gestdo, destacam-se as seguintes consideracoes feitas pelos respondentes

nas consideracgoes finais:
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e Os comentarios dos docentes pedem maior autonomia dos campus com a descentralizacao
de processos;

e O eixo Politicas de Gestdo foi o que mais recebeu consideragées por parte dos TAE’s. Entre
as observacdes registradas estdo: tornar os processos mais dinamicos e democraticos,
permitindo ao campus mais autonomia; encontros regionais e formacdes a distancia sobre as
questdes praticas da gestdo de nossos campus, tais como a compreensdo e participagao no
nosso orcamento; divulgacao das a¢oes dos Conselhos (CONSUP/CEPE/etc.) e reitoria mais
presente em noss0S campus.

e As consideracoes dos discentes discorrem principalmente sobre a maior divulgacdo das

informagoes no campus.

CONSIDERACOES DA GESTAO SOBRE O EIXO 4

Anualmente o Campus Joinville abre consulta para compor a Comisséo de Capacitagcdo do
Cémpus. Em 2016 e 2017 esta Comissdo trabalhou prioritariamente na elaboracdo de uma minuta
para regulamentagdo de capacitagdo no Campus, que foi apresentada na reunido do Colegiado do
campus no dia 06 de novembro de 2017. O colegiado apontou alteracdes e a intencdo é que este
documento seja revisado pela Comissdo para aprovacdo ainda no primeiro semestre de 2018. A
partir da Resolucdo do Colegiado, a Regulamentacdo de Capacitacdo sera divulgada para 0s
servidores.

A gestdo do campus entende que incentiva a participacdo dos servidores em cursos. Em
2016, houve a liberacdo de trés TAE's para afastamento integral das atividades com o objetivo de
realizar de mestrado. Além destes, no mesmo ano oito servidores TAE"s participaram de um curso
de Capacitacdo e Aperfeicoamento em Gestdo e Lideranca, ofertado pelo Instituto de Pesquisas e
Estudos em Administracdo Universitaria — INPEAU — da Universidade Federal de Santa Catarina.

Em 2016, dezenove TAE’s tiveram o apoio da Direcdo para realizarem cursos de
capacitacdo, totalizando um investimento de R$ 18.227,67 do orcamento do campus. Cinco
docentes realizaram capacitagdo no mesmo ano, e 0 investimento neste segmento foi de R$

7.904,85 entre diarias, passagens e inscri¢oes.
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Em 2017, quatorze TAE’s tiveram o apoio da Direcdo para realizarem cursos de
capacitacdo, totalizando um investimento de R$ 16.384,28 do orcamento do campus. Quinze
docentes realizaram capacitagdo no mesmo ano, e 0 investimento neste segmento foi de R$
30.261,77 entre diérias, passagens e inscricdes. Com este incentivo, buscou-se contribuir para a

valorizagdo, motivacéo e evolugdo na carreira.

Com a finalidade de promover atividades relacionadas a conduta ética no ambito do
Executivo Federal, foi publicado o Decreto n® 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, que criou 0
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal e disciplinou a estrutura das comissdes de
éticas dos oOrgdos integrantes do Executivo. Em observancia aos novos institutos legais, o IFSC
estabeleceu, por meio da Resolugdo 57/2010/CS, o Codigo de Etica dos Servidores do Instituto
Federal de Santa Catarina.

A Comissdo de Etica do IFSC é o 6rgao responsavel por zelar pelo cumprimento do Cadigo
de Etica, educando, orientando e aconselhando os agentes publicos (servidores, terceirizados,

prestadores de servico e estagiarios) sobre o padrdo de conduta ética e disciplinar.

A Comissdo Permanente de Pessoal Docente compde o Colegiado de Desenvolvimento de
Pessoas e todas as resolucdes advindas deste colegiado sdo publicadas na pagina

https://sigrh.ifsc.edu.br .

No intuito de melhorar o conhecimento sobre os critérios de execucdo e distribuicdo
orcamentaria, em 2016 e 2017 a gestdo do cAmpus Joinville organizou um encontro no qual foram
fornecidas planilhas didaticas e explicado sobre critérios aditados para a tomada de decisfes em
investimentos, custeio e capacitacdo do Campus a coordenadores de area, de curso e do nucleo
pedagogico. Este também foi um dos assuntos tratados nos eventos: “Encontro com a Dire¢do” que

estdo sendo realizados semestralmente.
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A aprovacédo do novo Regimento Interno do Campus por meio da Resolugdo do CONSUP n°
35 de 30 de outubro de 2017, criou um 6rgdo consultivo para assessoramento ao Diretor-Geral do
Céampus chamado de Conselho de Gestdo. Ao Conselho compete, entre outros: analisar, quando se
fizer necessario ou quando solicitado, quaisquer assuntos pertinentes ao Campus. Portanto, a gestdo
pretende utilizar este novo 6rgédo para trabalhar nos tépicos encaminhados como pauta do Colégio
de Dirigentes (CODIR), envolvendo, assim, Diretores e Coordenadores do Campus na tomada de

decisao.
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CONSTATACAO DA CPA LOCAL SOBRE O EIXO 5

Neste eixo, destacou-se negativamente a infraestrutura e o acervo da biblioteca do Campus.
E necessario destacar que esta demanda j& vem sendo atendida, haja vista a construcio do Bloco 6,
que tem conclusdo prevista para o segundo semestre de 2018. O servico de reprografia (fotocdpia,
encadernacdo e impressao) também é um ponto bastante questionado pelos discentes.

Os destaques positivos referentes a infraestrutura no Campus Joinville em 2016, com
evolucdo significativa em relacdo ao ano de 2015, foram as condigdes das salas de aula (dimensao,
limpeza, conservacgdo, iluminagdo, comodidade, dentre outros) e a limpeza e a conservacao dos
banheiros do Campus.

Sobre a infraestrutura as principais consideracoes feitas pelos respondentes do segmento
discente sdo quanto a estrutura da: cantina (mesas e cadeiras ruins); a falta de vagas no
estacionamento do campus; a disponibilizacdo de ambiente para fotocopias no campus e a

infraestrutura da biblioteca.

CONSIDERACOES DA GESTAO SOBRE O EIXO 5

A melhoria da estrutura da Cantina ¢ uma das preocupacdes da gestdo do Campus Joinville.
Em 2017 a Direcdo submeteu 2 (dois) Projetos no Plano Anual de Trabalho 2018 com este enfoque:

* 04JLE-P1101/18 - Ampliacdo da Cobertura da area de convivéncia da Cantina

* 05JLE-P1101/18 - Adquirir Mobiliario para a area de convivéncia da Cantina

Ambos foram apreciados pelo Colegiado do Campus e incluidos no PAT 2018, porém,

devido ao limite orgamentario, nenhum deles ficou dentro da linha de corte para execugao.

Com o objetivo de aumentar as vagas do estacionamento e melhorar o ordenamento de
trafego, a gestdo do campus realizou em 2017 uma analise sobre o aproveitamento do espago com
relacio ao numero de vagas, sendo criadas 3 (trés) propostas de mudanca do layout do
estacionamento. As propostas foram submetidas a aprovacdo do Colegiado do Campus Joinville,

que aprovou, mediante a Resolucdo n°. 07/2017 de 06 de julho de 2017, o novo layout do

Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Joinville
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estacionamento, tendo um acréscimo total de 22 vagas para carros. Hoje, o Campus apresenta 122

vagas para carros e 36 vagas para motos.

Referente ao servico de reprografia, a Diretoria de Administracdo elaborou dois pregoes
para contratacdo de servico de fotocoOpia, encadernacdo e impressao, porém o resultado de ambos
foi “DESERTO”, ou seja, ndo houve empresas interessadas em ofertar o servico para o campus.

Algumas alternativas estdo sendo analisadas para solucionar o problema.

Com a construcao do Bloco 6, a Biblioteca do Campus Joinville passara a ter uma area de
431,91 m? que contarda com darea principal, area de Laboratorio de Inclusdo Digital, area de
Processamento Técnico e duas Salas de Estudo. O término da obra esta previsto para meados de
2018.

VALTER VANDER DE OLIVEIRA

Diretor-Geral do IFSC — Campus Joinville
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017

ANALISE DOS RELATORIOS DE 2015 E 2016 DA CPA LOCAL - CAMPUS LAGES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento e avaliacdo institucional teve uma avaliacdo bastante negativa no ultimo triénio.
Nenhum dos aspectos avaliados neste eixo registrou critérios de qualidade suficientes para que as
acoes referentes sejam mantidas. Um unico ponto a ser desenvolvido (avaliagdo positiva entre 50 e
75%) foi registrado em 2015, o da divulgacdao dos resultados autoavaliacdo institucional. No
entanto, em 2016 avaliou-se esse aspecto como a ser corrigido (necessitando de intervengao
significativa). A mesma avaliacdo foi observada em quase todos os aspectos desse eixo, ao longo do
triénio. Por outro lado, o tinico aspecto considerado de intervencdo urgente em 2015, a divulgacdo e
incentivo a participacdo em foruns e listas de discussdo, deixou de sé-lo em 2016.

Os resultados deste eixo mostraram-se muito heterogéneos em relacao aos segmentos da instituicao.
Entre docentes, a avaliacdo foi melhor ao longo do periodo, em comparacdo a TAEs e discentes.
Ambos os segmentos demonstraram sentir-se alienados do planejamento do Campus. Os alunos dos
cursos superiores foram os que registraram os piores resultados deste eixo. Infelizmente, como estes
foram avaliados separadamente apenas no ultimo processo de coleta de dados, ndo ha a
possibilidade de verificar se isso é uma tendéncia ou apenas resultado do grande nimero de
discentes do superior recém-ingressados em 2016.

MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL

Os dados demonstram, principalmente, a necessidade de ampliar as acdes de comunicacao
no ambiente interno da instituicdo.

O planejamento do IFSC, em todos os seus niveis, incluindo a construcio do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI (englobando toda a institui¢do) até o Plano Anual de Trabalho
— PAT (exclusivo de cada campus) sdao elaborados com a participacdo paritaria de todos os
segmentos (conforme metodologia exposta em cada documento oficial) .Além disso, os
planejamentos sdo aprovados em instancias colegiadas (Conselho Superior ou Colegiado do
Campus) aonde também existe a participacdo paritaria dos segmentos. Desta maneira, verificasse
para além da necessidade de ampliar a participacdo dos segmentos no planejamento e avaliagcdo
institucional, promover maior interacdo entre os alunos, docentes e TAEs e seus representantes nos
colegiados, afim da percepcdo de participacao nestas etapas.

Nenhum curso superior esta integralizado (formou a primeira turma), ou seja, os alunos
estdo a pouco tempo na instituicao. A permanencia dos alunos por mais tempo no curso e no campus
permitira uma apropriacao maior das informagoes institucionais.

De toda forma, a intervencao no processo de planejamento e avaliacdo e na comunicacao
dessas acOes devera ser urgente e projeta-se que seja rapida. Pois, no caso especifico da
comunicacao, esta sera realizada através de varios canais simultaneamente.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A avaliagdo do desenvolvimento institucional foi muito positiva. Além disso, os resultados
mantiveram-se consistentes ao longo do tempo. Os seguintes aspectos foram considerados como
pontos positivos (a serem mantidos) tanto em 2015 quanto em 2016:

- divulgacdo em cumprimento da missao do IFSC;

- respeito as diferencas de género, éticas, religiosas e politicas;



- promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especiais.

Também se mantiveram pontos que necessitam de desenvolvimento através de acGes pontuais:

- divulgacdo do PDI entre os funcionarios do Campus;

- realizacdo de agGes voltadas a ciéncia, tecnologia e sociedade;

- realizacdo de acoes de promocao do empreendedorismo.
As agoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, consideradas “criticas” em 2015, passaram a
esta categoria em 2016.

O tnico aspecto considerado critico em 2016 foi a divulgacdo do PDI entre os discentes.
Novamente, a avaliagdo dos discentes de cursos superiores foi bem inferior a média geral do
segmento. Tal resultado pode ser consequéncia tanto do maior espirito critico de alunos mais
maduros, quanto de uma divulgacdo institucional inadequada entre os ingressantes no ensino
superior.

MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL

Como a avaliacdo desse eixo foi positiva as acdes da direcdo-geral serdo estruturadas no
sentido de manutengdo dessas condigdes.

Em especial, destaca-se o cumprimento da missdo e dos objetivos institucionais, principal
norteador das atividades de gestdo.

A situagdo critica ja foi comentada no eixo anterior. As estratégias de solugcdo passam,
prioritariamente, pela melhoria dos processos de comunicacdo interna que serdo coordenados pela
Chefia do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo e pela Direcdo-Geral do Campus.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo, juntamente com o eixo 5 (Infraestrutura) foram bem avaliados pela Comunidade
Académica como um todo, em especial pelo segmento discente. Tal avaliacdo variou pouco ao
longo do periodo. A maioria dos aspectos deste eixo considerados pontos positivos em 2015
mantiveram-se em 2016:

- acoes de promocdo de permanéncia e éxito;

- atendimento da secretaria e registro académicos;

- formacdo proporcionada pelos cursos;

- praticas de ensino utilizadas pelos docentes;

- comprometimento de alunos, docentes e TAEs;

- interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa e extensao.
Viérios desses aspectos (formagdo, praticas de ensino, comprometimento) sdo centrais a uma
instituicdo de ensino. Além disso, a interdisciplinaridade das unidades curriculares e a interacao
entre coordenacdes e alunos, antes considerados itens a desenvolver, passaram a ser avaliados como
pontos a serem mantidos. E interessante notar que a avaliacdo do segmento discente foi a principal
responsavel por estes resultados positivos, em particular entre os discentes de cursos superiores.

No outro extremo da avaliacdo, o incentivo dos estudantes a participacdo em intercambios com
outras instituicOes, antes considerado critico, passou a ser considerado de intervencdo urgente.
Alguns pontos antes criticos passaram a ser considerados em desenvolvimento (atuagdao do CEPE,
interacdo entre chefias de departamentos e alunos), enquanto outros foram adicionados a lista de
itens merecendo atencdo especial (divulgacdo e incentivo a participacdo em atividades de pesquisa e
extensdo entre TAEs e alunos de cursos superiores). De resto, as recomendacOes de intervencao
significativa permanecem basicamente as mesmas:
- melhor divulgacao do IFSC na comunidade externa;



- melhoria da forma, conteido e acesso do site do IFSC;

- divulgacdo e aperfeicoamento do servico de Ouvidoria do IFSC;
- maior interacdao dos cursos com empresas ou instituicoes;

- interacao entre os alunos dos diversos cursos superiores.

O Eixo Politicas Académicas foi o que apresentou um maior nimero de consideracdes dos
respondentes discentes (as consideragoes dos docentes e TAEs foram em ntimero muito reduzido
para serem consideradas significativas). O maior niimero destas consiste em criticas em relagdo ao
processo de selecdo para concessao do PAEVs, considerado injusto e muito complicado. Aqui, uma
consideracdao docente sugere verificar a real necessidade de auxilio a todos os estudantes que o
recebem e o comprometimento dos mesmos com o processo ensino-aprendizagem (rendimento
escolar e frequéncia).

A qualificacdo dos professores, o comprometimento com as aulas e a preocupacao em sanar as
davidas e dificuldades dos alunos vém em seguida nas consideragdes discentes. Quanto as aulas,
registram-se pedidos de maior nimero de atividades praticas, bem como a adequagdo destas a
alunos com mobilidade reduzida. Também foi solicitada uma maior divulgacdo das atividades de
pesquisa e de extensao realizadas no Campus.

MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL

As acdes de promocdo da permanéncia e éxito dos alunos sdo definidas e lideradas pela reitoria do
IFSC e a tendéncia é de sua manutencdo. Os demais setores, também bem avaliados, serdao ainda
aperfeicoados. A atividade fim da instituicao foi bem avaliada através da reconhecida qualidade na
formacdo proporcionada pelos cursos e dos docentes. Esse cendrio é ainda potencializado com a
demonstracao do interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa e extensao.

Apesar da avaliacdo ruim (considerado de intervencdo urgente) a participacdo em
intercambio, na opinido desta direcdao-geral, é incentivada no Campus Lages do IFSC. De forma
objetiva, 5 alunos (2 de cursos técnicos e 3 de cursos superiores) foram aprovados em intercambio
com instituicoes europeias somente durante o ano de 2017. Eles realizaram pesquisas cientificas
durante 3 meses em paises europeus com financiamento concedido internamente do IFSC.

De toda forma, atuando para reverter a avaliacdo deste tema a gestdo do campus ja possui
planos para o estabelecimento de parcerias nacionais e o fortalecimento das parcerias internacionais
para intercambio. Além da oferta de cursos internos de idiomas, voltado aos aluno dos cursos
técnicos e superiores, uma vez que esse é o limitador da candidatura de varios alunos ao processo de
intercambio, mas requisito indispensavel.

O PAEVS teve seu processo de concessdo revisto e alterado pela reitoria no final de 2017
com objetivo de facilitar e desburocratizar o acesso. A verificacdo da necessidade do auxilio aos
estudantes é feita pelo setor de acompanhamento pedagégico do campus, em especial, pela
Assistente Social. Cabe destaque que a instalacdio do novo sistema académico permitirda mais
eficiéncia nos trabalhos de acompanhamento discente, neste e em outros aspectos da vida
académica.

A comunicacdo das atividades de pesquisa e extensao também receberdo reforgo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Em relagdo as politicas de gestdo, a grande maioria dos itens avaliados foi considerada como pontos
a serem trabalhados e desenvolvidos. Como pontos a serem mantidos, temos apenas a aplicacao de
principios éticos no ambiente de trabalho, relacdes interpessoais no Campus, condicGes
disponibilizadas para participacdo de docentes em cursos de pds-graduacdo (itens ja mencionados



em 2015), democracia nas tomadas de decisdo do Campus e integracdo entre direcdo, corpo docente
e TAEs (mencionados em 2016).

Houve uma melhora neste eixo em relacdo a 2015. Naquela avaliacdo, 6 itens foram considerados
criticos e 4 exigiam intervencdo urgente. Em 2016, trés itens foram avaliados como criticos:

- politicas de capacitacao para TAEs;

- relacdo entre nimero de servidores e volume de trabalho;

- atuacdo do Conselho Superior (CONSUP),
e trés itens, avaliados como de intervencdo urgente:

- divulgacdo da atuacao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

- condigOes de participacdo dos TAEs em cursos de p6s-graduagao;

- divulgacéo das atividades da Comissdo de Etica do IFSC;
Os dois ultimos haviam recebido a mesma avaliagdo em 2015, ndo tendo registrado melhora nos
seus indices.

O segmento TAE mostra um descontentamento crescente em relacdo as politicas de gestdo da
instituicdo. Dos trés itens ainda avaliados como necessitando de intervencdo significativa, dois
(politicas de capacitacdo e relacdao entre o numero de servidores e volume de trabalho) referem-se
ao segmento.

MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL

O eixo 4 explicita a boa avaliacdo dos servidores em relagdo a aspectos que estdo sob a gestdo local
do campus, isso fica evidenciado com a boa avaliacdo das relacdes interpessoais no Campus e com
o item relacionado a democracia nas tomadas de decisdo do campus (apesar de que nos eixos
anteriores fica clara a necessidade de melhorar a comunicacdo que da suporte a esta gestdo
democratica local).

Pontos criticos apontados por este eixo estdao relacionados ao CONSUP, CPPD, Comissao de
Etica, Reitoria/SETEC (quadro de referéncia TAE - que define a quantidade de servidores em cada
campus), instancias ndo vinculadas a gestdo local do Campus Lages. De toda forma, a gestdo do
campus atuara no sentido de apoiar todas as melhorias de qualidade dos quesitos mencionados.

Em relacdo a condicao dos TAEs participarem de cursos de capacitacao (em especial de pos-
graduacao), as oportunidades de qualificacdo interna deste segmento sdo maiores do que aquelas
ofertadas ao segmento docente, ocorre que a legislacdo atual ndo permite ao TAE um a substituto
para as suas atividades laborais (como ocorre com os docentes), esse fator realmente limita as
possibilidades de afastamento total para programas de mestrado e doutorado, mas, como mencionei,
trata-se de uma normativa da legislacdo federal sobre a qual a direcao-geral ndo tem como agir. De
todo modo, a gestdo continuara a promover as oportunidades de capacitacdo para todos 0s
segmentos.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

A infraestrutura do Campus permanece muito bem avaliada, com apenas alguns pontos indicando
necessidade de intervencdo. A auséncia de um servico de reprografia no Campus é a unica questao
que se mantém como de intervencao urgente ao longo do periodo (na verdade, ela foi avaliada como
tal ja no triénio anterior), também citada nas consideracdes dos discentes.

Como pontos criticos, sdao citados a qualidade dos servicos oferecidos pela cantina (também
mencionada desde o triénio anterior) e a melhoria das areas de convivéncia da comunidade
académica — esta passou de ponto a ser trabalhado em 2015 a merecedor de modificacdes
significativas em 2016. Aqui, varias consideracdes foram feitas pelos discentes: criticas a qualidade
dos alimentos e aos precos praticados na cantina, sugestoes de criacdo de um refeitério nos moldes



dos restaurantes universitarios presentes nas universidades federais, melhoria da iluminacdo (em
particular nos corredores, banheiros e quadra de esportes) e construcio de um acesso coberto a
cantina.

Como pontos a serem trabalhados e desenvolvidos, temos a ampliacdo do acervo da biblioteca
(também mencionado nas consideracdes dos alunos), a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, o acesso dos estudantes a internet e a qualidade de transmissdo de
web/videoconferéncias. Deixaram de ser considerados como tal, em 2016, a adequacdo dos
laboratoérios didaticos, o acesso ao material didatico de disciplinas EaD e o acesso e navegacao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Uma série de consideracGes foram recorrentes entre os discentes, embora os resultados das
respectivas questdes ndo tenham sido baixos. O mau estado de conservagdo dos microscopios nos
laboratorios e a navegabilidade complicada do Portal do Estudante estdao entre eles. A conservagao
das calcadas e os horarios limitados dos dnibus, apesar de serem fatores externos ao Campus, foram
frequentemente citados.

MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL

A infraestrutura do campus, mesmo ja sendo bem avaliada, recebe atencdao constante do
Departamento de Administracdo e desta Direcdo-Geral. Inclusive com a realizacdo de uma reforma
geral que incluiu o fechamento do Hall e dos corredores para defender estas areas das intempéries
do tempo, isso acompanhado da instalacdo de aparelhos de ar condicionado em todas as salas de
aula contribuiu para a melhoria do conforto térmico de servidores e alunos.

Em relacdo a pontos especificos mencionados pelos segmentos, realizo algumas
consideragoes abaixo:
1- Reprografia — Esse servico ja foi oferecido no campus em 2012, mas a baixa quantidade de
reprografias realizadas tornou a oferta do servigo inviavel (o custo era muito maior que a demanda).
Atualmente é solicitado a todos os docentes que disponibilizem os materiais aos alunos através de
plataforma virtual (o que colabora também com nossa politica de responsabilidade ambiental). De
todo modo, alternativas para a oferta do servigo de reprografia no campus estdo sendo estudadas e
este servico deve estar disponivel ao longo do corrente ano.
2- Cantina — Uma nova licitagdo ocorreu no final de 2017 e a nova concessiondria do servico ja esta
em operacdao. O novo contrato tem uma configuracdo bem distinta do anterior e uma série de
mecanismos que possuem como objetivo melhorar a qualidade dos servigos prestados.
3- Biblioteca - A ampliacdo do acervo é uma acdo constante. Para este ano esta previsto um
orcamento de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para esse fim especifico.
4 — Portal do Estudante — Um novo sistema académico e um novo portal na internet ja estao em
funcionamento.
5 — Calcadas e horarios do transporte publico — Apesar da calcada ser uma responsabilidade
assumida pela Prefeitura Municipal em 2011 (apesar de ndo realizada), bem como o transporte
publico ser uma concessdao do poder publico municipal, a gestdo do campus mantém um contato
frequente com a administragdo municipal para resolver ou ao menos melhorar essas situagoes.

Por fim, destaco que busquei ser direto, sucinto e objetivo nos meus apontamentos para
obter maior clareza e eficiéncia nas consideracdes expostas deste documento. De toda forma, fico
sempre a disposicdo para detalhar todas as acdes mencionadas aqui.

Destaco que a Avaliacdo Institucional tem carater fundamental para a elaboracdo de novas
estratégias e, desta forma, papel de extrema relevancia para a gestao institucional.

Saudacdes cordiais,



Thiago Meneghel Rodrigues
Diretor-Geral
Campus Lages do IFSC

Comissdo Prépria de Avaliagdo Local — Campus Lages
Dezembro de 2017
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017

Analise comparativa dos relatorios da CPA Local de 2015 e 2016

Este relatorio esta baseado na coleta de dados realizada pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) do Campus Palhoca Bilingue para o triénio 2015-

2017, num comparativo de resultados entre os anos de 2015 e 2016 utilizando como parametro os niveis de satisfacdo por critérios:

MANTER: a avaliacdo positiva é maior que 75%;
DESENVOLVER: a avaliacdo positiva é maior que 50% e menor que 75%;

CORRIGIR: a avaliacdo positiva € maior que 25% e menor que 50%;

_: a avaliagdo positiva é menor que 25%;
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No ambito do campus, o eixo referente ao Planejamento e Avaliacdo Institucional houve uma pequena evolucao dos indices de avaliacdo do ano
de 2015 para o ano de 2016, porém é um dos que aparece com pior avaliagcdo, neste tltimo ciclo avaliativo. Houve uma evolugdo modesta entre esses
dois anos, em relacdao ao uso dos resultados da auto avaliacdo para tomada de decisdao pelo campus e o conhecimento sobre os resultados do ultimo

processo de avaliacdo institucional realizado pela Comissdao Propria de Avaliagao (CPA).



Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagao

1. O seu conhecimento sobre os
resultados do Ultimo processo de
avaliagdo institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) é:

DOCENTES DISCENTES

2015 || 2016 || 2015 | 2016 [} 2015 |} 2016 _

2. A sua participacao na elaboracgao do
planejamento anual do seu campus é:

3. A utilizacdo dos resultados da auto-
avaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisOes pela Reitoria é:

4. A utilizacdo dos resultados da auto-
avaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisOes pelo Campus é:

5. O seu conhecimento e participacao
em féruns e listas de discussdo abertos
pelo IFSC é:

CONSIDERAGOES DA DIREGAO

Acredita-se que a aquisicao de maturidade do
campus com relacdo ao planejamento de
avalia¢do institucional tenha resultado num maior
conhecimento acerca da CPA. Destaca-se que o
PAT 2017 foi realizado com base em dados
apresentados pela CPA e em cruzamento com a
Matriz Swot

Houve troca de gestdao do ano de 2015 para o ano
de 2016 e algumas metodologias/estratégias
diferenciados foram utilizadas no planejamento
anual do Campus PHB. O planejamento é um
processo de educacdao que envolve maturidade da
comunidade académica. A participa¢do muitas
vezes se da de maneira indireta, por meio dos
coordenadores e do colegiado, onde estdo
representados os segmentos, todavia, precisamos
averiguar como estd acontecendo a comunicagao.

Neste item, talvez esteja ocorrendo a falta de
comunicacdo e de divulgacdo por parte de a¢les
da reitoria que apontem para possiveis
intervenc¢des em dados apresentados pela CPA.

Conforme ja elencado anteriormente, sera
preciso um processo de divulgacdao mais
esclarecedor sobre o planejamento, lincado com
os resultados coletados pela CPA.

A participacdo é pessoal ou atribuida a setores
especificos, se hd intencdo de maior participacdo a
instituicdo talvez tenha que repensar o formato e
as estratégias utilizadas.




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No ambito do campus, o eixo referente ao Desenvolvimento Institucional obteve resultados predominantemente positivos com evolucdo mais
significativa em trés pontos: O IFSC no cumprimento de sua missdo, a promocao de ac6es envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo Campus e o
incentivo do IFSC em acdes para promover o empreendedorismo. Além disso, destaca-se que em 2016 o campus atingiu o indice de exceléncia nos trés
segmentos no que se refere a promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas no Campus, mesmo que esse indice em dois dos

segmentos tenha tido uma pequena queda em relacdao ao ano anterior.

DOCENTES DISCENTES TAES

B0 2 rettaciomal o f201s | 2016 | 2015 [ 2016 || 2015 | 2016 CONSIDERAGOES DA DIRECAO

Institucional

Dimensgo 1: Missdo e Plano de POSITIVO!/| POSITIVO|| POSITIVO!| POSITIVO | POSITIVO [ POSITIVO

Desenvolvimento Institucional

1. O seu conhecimento sobre a missao o o o . . .
do IFSC é:

2. O seu conhecimento sobre o Plano Com relagdo aos discentes e TAES talvez possamos
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 35% 49% 35% 45% |trabalhar mais para divulgar/socializar o PDI do
& IFSC.

?#Sl\lgg?mpnmento de sua misséo, o

DOCENTES DISCENTES

B0 2 attocional e fL2015 I 2016 | 2015 || 2016 | 2015 | 2016 CONSIDERACOES DA DIREGAO

Institucional

Dimenséo 3. Responsabllidade POSITIVO | POSITIVO | POSITIVO/| POSITIVO/[ POSITIVO | POSITIVO

Social da Instituicao

1. A realizacdo de acdes voltadas ao A Comissdo de sustentabilidade tem sido ativa e em
desenvolvimento sustentavel no seu cooperagdo com diversos componentes curriculares
Campus é: tem realizados diversas agoes.




2. O respeito pelas diferengas de
género, étnicas, religiosas e politicas
da comunidade académica, no seu
Campus, é:

3. A promogao da inclusao social de
pessoas com necessidades especificas
no seu Campus é:

4. A promogéo de ag¢des envolvendo
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo
seu Campus é:

38%

45%

5. O IFSC incentiva agdes para
promover o empreendedorismo, de
forma:

47%

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No ambito do campus, o eixo referente as Politicas Académicas obteve resultados predominantemente positivos, com evolucao significativa,
em especial a imagem do IFSC veiculada pela midia externa e as atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade.
Destaca-se negativamente a percep¢ao dos TAEs em relacao ao site do IFSC, em termos de forma, contetido e acesso e ao incentivo do IFSC

para sua participacdo em atividades de extensao.

DOCENTES DISCENTES

2015 || 2016 | 2015 [} 2016 | 2015 | 2016 |
Dimensao 2: Pollticas para o Ensino, 2

Pesquisa e a Extensao

CONSIDERACOES DA DIRECAO

Os TAES ndo apresentam uma percep¢ao muito
positiva sobre a participacdo em pesquisas. Uma
hipdtese é que diante das demandas de trabalho
dos setores, que sdo atividades “meio” os
servidores ndo conseguem desenvolver atividades
de pesquisa.

1. O incentivo do IFSC para sua
participacdo em atividades de pesquisa
é:




2. O incentivo do IFSC para sua
participacdo em atividades de extensao
é:

49%

3. A divulgagéo das atividades de
ensino em seu Campus é:

4. A divulgacao das atividades de
pesquisa em seu Campus é:

A consideragao anterior se enquadra, também,
neste tdpico.

5. A divulgagéo das atividades de
extensdo em seu Campus é:

6. As atividades de extensao do seu
Campus atendem as necessidades da
comunidade, de forma:

7. A clareza e transparéncia dos
critérios de avaliagdo dos projetos de
pesquisa e/ou extensdo sao:

7. A clareza e transparéncia dos
critérios de avaliagdo dos projetos de
pesquisa sao:

7. A clareza e transparéncia dos
critérios de avaliagdo dos projetos de
extenséao séo:

8. Para vocé, a atuagéo do Colegiado
de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPE) é:

Com as SNCT bem como outras a¢des promovidas
pelas coordenagdes de cursos em parceria com a
42% 43% 30% 45% coordenagdo de pesquisa e o SEPEI observa-se uma
evolugdo na divulgacdo dos projetos de pesquisa
desenvolvidos.
38% 46% 30% 45% A cons,id_eragéo anterior se enquadra, também,
neste topico.
Observa-se uma melhoria na relagdo do campus
com a comunidade, possivelmente também pelo
44% 30% 32% | maior conhecimento do IFSC no municipio de
Palhoga, bem como na troca mais consistente
entre a comunidade académica e a comunidade.
. 35% -
A evolugdo demonstra uma maior maturidade na
conducao dos editais de pesquisa. Os TAES, como
- 36% tem uma participagdo diminuida, na nossa opinido
tem dificuldade em avaliar a clareza e
transparéncia de critérios.
A evolugdo demonstra uma maior maturidade na
conducao dos editais de extensdo. Os TAES, como
- 27% |tem uma participagdo diminuida, na nossa opinido
tem dificuldade em avaliar a clareza e
transparéncia de critérios.
Sabe-se que a demanda de trabalho do CEPE esta
36% 30% 36% cada vez maior, talvez seja necessario pensar em
acles para desonerar o CEPE.




9. O Projeto Pedagdgico(s) do(s)
Curso(s) (PPC) em que vocé atua
atende as necessidades de geragao de
emprego e renda da regido, de forma:

10. A integragéo (interdisciplinaridade)
das unidades curriculares ou disciplinas
do seu curso é:

Na nossa avaliagdo os cursos atendem os arranjos
produtivos locais, todavia, os cursos ainda tem
poucos egressos.

11. A atuacdo do nucleo pedagdgico
em relagao a promogao, permanéncia e
éxito dos estudantes é:

- 70% | 47% | 66%

12. O atendimento da secretaria e
registro académicos é:

13. A formagao proporcionada por seu
curso atende as suas expectativas de
modo:

14. As praticas de ensino utilizadas
pelos docentes do seu curso sao:

15. O incentivo para os(as) alunos(as)
a participagdo em intercambio com
outras instituicbes/organizagdes é:

32% 40%

16. Seu comprometimento como aluno
em relagao ao que espera a Instituicao
é:

Para esta acdo precisaremos intervir, buscando
incentivar os alunos a participacdo de editais. No
entanto, em 2017 ja tivemos alunos contemplados.

17. O comprometimento dos
professores em relagéo ao curso é:

18. O seu interesse em participar de
projetos de pesquisa e/ou extensao é:

= I

18. O seu interesse em participar de
projetos de pesquisa é:

18. O seu interesse em participar de
projetos de extensdo é:

19. O acesso e a resolugao de suas
demandas pelo(a) tutor(a) presencial
do seu curso EaD é:

N&do temos ofertas de cursos EAD com tutores.




20. O acesso € a resolugao de suas
demandas pelo(a) tutor(a) a distancia
do seu curso EaD é:

N&do temos ofertas de cursos EAD com tutores.

21. O conteudo do material didatico do
seu curso EaD, quanto a pertinéncia e
relevancia, é:

Alguns cursos FIC estdo em desenvolvimento para
implementacgado futura na modalidade EAD. Apenas
o curso FIC de “Atendimento ao estudante surdo”
foi implementado, todavia, esses alunos nao
participaram dessa avaliacdo, pois a oferta foi em
2017.

12.0 acesso e a resolugdo de suas
demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da
sua disciplina/unidade curricular EaD é:

N3ao se aplica.

13. O acesso e a resolugéo de suas
demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da
sua disciplina/unidade curricular EaD é:

N3o se aplica.

14. O conteldo do material didatico da sua
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia, é:

N3o se aplica.

14 (DOCENTES). Os recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de aprendizagem
Moodle ou paginas web das disciplinas ou
do curso) disponibilizados em seu curso
sdo:

Os AVA sdo disponibilizados nos cursos presenciais
e pela avaliagao bem-aceitos pelos alunos.

15. Os mecanismos de interagao entre
docentes, tutores e estudantes é:

N3o se aplica.

DOCENTES DISCENTES

h Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 4: Comunicagdao com a
Sociedade

1. O conhecimento do IFSC pela
comunidade é:

POSITIVO [ POSITIVO|| POSITIVO|| POSITIVO {|[POSITIVO/| POSITIVO

2. Os mecanismos de divulgacdo da
Instituicdo sao:

39%

CONSIDERAGOES DA DIREGCAO

Observa-se uma evolugao do conhecimento do
IFSC pela comunidade palhocense, embora os TAES
tenham uma percepcdo diferente. A gestdo avalia
que ainda podemos desenvolver mais.




O novo site do IFSC foi implementado e tornou-se
mais amigavel a comunidade externa. O site
Bilingue do cdampus PHB serd aprimorado em 2018.

3. O site do IFSC, em termos de
forma, conteudo e acesso, é:

43%

4. Ainteragdo do IFSC com a
sociedade, nas redes sociais, é:

35%

5. Aimagem do IFSC veiculada pela
midia externa (jornal, TV, radio, 42%
internet e outros) é:

A ouvidoria estd lotada na reitoria e é importante
26% 36% gue a mesma avalie sua efetividade a partir dos
resultados de todos os campus.

6. A efetividade do servico de
Ouvidoria do IFSC é:

31%

Acreditamos que com o Jovem Aprendiz
- - poderemos estreitar a relacdo dos nossos cursos
com as empresas/instituicoes.

7. A interacao entre o seu curso e as
empresas ou instituicoes da area é:

DOCENTES DISCENTES TAES

h Eixo 3: Politicas Académicas CONSIDERACOES DA DIRECAO
Dimensado 9: Politicas de

Atendimento ao Estudante

1. Sua avaliagao sobre a politica de

acesso, em particular o sistema de

cotas do IFSC, é:

2. Sua avaliagado sobre os beneficios Observa-se que a avalia¢do é positiva, mas como é

oferecidos pela assisténcia estudantil, 41% um tema relevante para a permanéncia e éxito, o

e mesmo devera estard em permanente




3. O Portal do Aluno atende as suas
necessidades, de forma:

4. A interacdo entre a Diregdo do
Campus e os alunos é:

5. Ainteracao entre as Chefias de
departamentos e os alunos é:

6. A interacdo entre a Coordenagao
de seu curso e os alunos é:

7. A interacao entre os alunos dos
diversos cursos é:

44%

desenvolvimento.

Também acreditamos que é um processo de
maturidade e que precisa ser permanentemente
desenvolvido, visto que, nossos cursos estdo
entrando em regime regular o que oportuniza um
maior tempo dos alunos na instituicao.

As Chefias DEPE e DAM também tem buscado essa
maior interacdao com os alunos, o que traduz os
resultados.

Interagdo crescente entre coordenadores de curso
e alunos, também fruto da maturidade de gestdo do
campus.

Com o regime regular dos cursos existentes, bem
como dos novos cursos a integragdo comega a
surgir nos espacos de convivéncia e também, nas
articulagcdes com o grémio estudantil e centro
académico.




EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

No ambito do cdmpus, o eixo referente as Politicas de Gestdo obteve resultados positivos, com evolucdo discreta na dimensao relativa as
Politicas de Pessoal, com evolucdo satisfatéria na dimensao Organizacdo e gestdo da Instituicdo e na dimensao Sustentabilidade financeira, destacando-
se a evolucdo da percepgao docente na eficiéncia da gestao do IFSC.

Destaca-se negativamente na percepcao TAEs, As politicas de capacitacdo, as condicdes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em
cursos de pés-graduacao, o conhecimento acerca da comissao de ética, A adequacao dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatorio, A

relacdo entre o nimero de servidores TAEs e o volume de trabalho em seu setor e a atuacao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

DOCENTES DISCENTES TAES
Eixo 4: Politicas de Gestao 2015 2016 2015 2016 CONSIDERACOES DA DIRECAO
Dimensado 5: Politicas de Pessoal POSITIVO| POSITIVO}| POSITIVO [[POSITIVO | POSITIVO|| POSITIVO

A gestdo tem consciéncia que com relagdo aos TAES
€ importante aprimorar as politicas de capacitagao,
todavia, com um quadro enxuto de servidores TAE
no Campus e a dificuldade orcamentaria
(especialmente de 2016) é muito dificil
implementar as agdes.

1. 1.As politicas de capacitagao
do IFSC contribuem para o
seu desenvolvimento, de
forma:

- - 26% 27%

Hoje estamos com varios docentes afastados para
pos-graduacgdo por meio do edital da PROPPI (com
direito a substituto), além disso, outros ja

- - - - finalizaram seus processos de pds-graduacgdo por
meio do mesmo edital. Na medida do possivel o
campus libera com afastamento parcial e/ou total
sem substituto os docentes.

2. 2. Asua avaliagao quanto as
politicas de capacitagao
docente no seu Campus é:

Com relagdo a capacitagao dos TAEs, além do que
ja foi relatado no item “1”, a falta de uma politica

- - de contratagdo de substitutos para afastamento, na
nossa opinido tem dificultado a liberagdo e isso tem
gerado insatisfacdo do segmento.

3. 3. As politicas de capacitacao
de TAEs em seu Campus
sao:

4. 4. As condigbes - - - - Ja respondido no item “2”.




disponibilizadas pelo IFSC
para participagao em cursos
de pods-graduacgéo, para os
docentes é:

5. As condigbes
disponibilizadas pelo IFSC
para participagao em cursos
de poés-graduacgéo, para os
TAEs é:

4. O ambiente de trabalho no
seu Campus (relagbes
interpessoais) é:

6. A integragao entre a
diregdo do Campus e o corpo
docente é:

A integracéo entre a dire¢ao
do seu Campus e os TAEs é:

Conforme elencado no item “3”, a falta de uma
politica de contratacdo de substitutos para
afastamento para pds-graduacdo, na nossa opinidao
tem dificultado a liberacdo e isso tem gerado
insatisfagdo do segmento. Destaca-se, novamente,
qgue o quadro enxuto de servidores TAE inviabiliza,
na maioria dos casos, a liberacao.

A decréscimo satisfacdo das relagdes interpessoais,
na nossa opinido deve-se a ano critico que vivemos
em 2016. Destaca-se o afastamento por motivo de
saude do nosso Cehefe DEPE e ocupacdo do campus
por parte dos alunos.

A coleta dos dados da CPA abo base 2016
aconteceu em periodo similar a Ocupac¢ado do
campus, momento dificil para a instituic3o.

Seu conhecimento acerca
das atividades da comissao
de ética do IFSC é:

10.

A aplicagéo dos principios
éticos no seu ambiente de
trabalho é:

11.

A politica para admissao de
servidores docentes (efetivos,
substitutos e temporarios) é:

12.

A politica do IFSC para
admissao de servidores TAEs
é:

A coleta dos dados da CPA abo base 2016
aconteceu em periodo similar a Ocupac¢ado do
campus, momento dificil para a instituic3o.

Penso que a partir de 2017 com a comissdo
reforgada por componente dos campus o
conhecimento das acGes da referida comissdo sera
mais difundido a nivel de IFSC.

Avaliamos que o processo esta em

35% 41% desenvolvimento, mas muitas vezes o termo ética
tem interpretacdo diferente da sua génese.
48% 45% Para se pensar na intervec¢do para esse topico,

penso que é importante entender melhor, talvez
sob o aspecto qualitativo, a resposta dos TAEs, para
podermos entender onde esta havendo
descontentamento, se na definicdo das vagas ou no




13. A adequacgao dos processos
de avaliagao envolvidos no
estagio probatério é:

14. Os critérios de escolha para
cargos de chefia e fungdes
gratificadas no seu Campus
é:

15. A relagado entre niumero de
servidores docentes e o
volume de trabalho no seu
Campus é:

16. A relagdo entre o numero de
servidores TAEs e o0 volume
de trabalho em seu setor é:

39%

processo do concurso publico. Lembrando que o
processo é balizado pela legislagao.

39%

Apesar se haver uma melhora na resposta dos
docentes e uma piora de percepcao na dos TAEs,
entendemos que o processo de avaliacdo do estagio
probatdrio precisa ser revisto e aprimorado na
instituicdo como um todo.

50%

O processo se da por edital de escolha e
acreditamos que o mesmo estd em constante
aprimoramento, todavia, pensamos esta ser a
estratégia mais democratica.

Em 2016 tivemos um aumento substancial no
numero de docentes, isso aparece nas respostas.
Todavia, a partir de 2016/2017 foram aumentadas
as vagas nos cursos ja existentes e outros cursos
iniciaram. Convém relatar aqui, que os docentes do
Campus PHB, além de ministrar suas aulas para
alunos ouvintes, ministram para um grande
guantitativo de alunos surdos, o que demanda
panejamento diferenciado, e, principalmente
producdo de materiais bilingues, que podem ser
disponibilizados ao IFSC e a toda a rede de ensino
no Brasil. Pensando nessa perspectiva, a gestao
busca estratégias para que o quantitativo de
docentes aumente e que possamos dar um retorno
maior a sociedade, viabilizando uma melhoria
significativa na educac¢do de surdos no Brasil.

13%

23%

A insatisfacdo dos TAEs com relagdo ao volume de
trabalho é notdria e acreditamos ter aumentado.
Hoje temos 36 TAEs contatados, destes, 6 sdo
intérpretes, os quais tém atribuicdes especificas e
vitais para o nosso campus. Hoje (02.03) estamos
com 5 servidores afastados para licenga saude e
duas licengas maternidade. Neste momento,
estamos tentando viabilizar minimamente o suporte
no atendimento da CGP por meio de um estagiario.




17. A atuagdo da Comissao
Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) e”:

- -

18. A atuagdo da Comissao
Interna de Supervisado (CIS)
é:

- -

19. O atendimento e valorizagéo
dos Docentes no que se
refere as questdes
relacionadas a carreira sdo:

Mas, a gestdo reconhece que a demanda é grande,
todavia, com a inexisténcia de cédigos para TAEs,
estamos tentando viabilizar a gestado tentando fazer
o melhor dentro do quadro atual.

Os dados demonstram uma evolugao nesse quesito.

Parece que os TAEs precisam ser mais bem
informados e notificados acerca da atuagao da
referida comissao.

Apesar de nao haver uma satisfagdo plena com
relagdo a carreira, observa-se uma percepgdo mais
positiva por parte dos docentes.

20. O atendimento e valorizagao
dos TAEs no que se refere as
questdes relacionadas a
carreira sao:

21. O comprometimento dos
TAEs em relagédo aos
objetivos do seu
setor/departamento é:

Houve evolucao da percepg¢do dos TAEs com
relacdo a carreira, todavia, apesar da indicacao de
“corrigir” essas questdes ndo dizem respeito a
gestdo do campus.

DOCENTES DISCENTES

h Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 6: Organizacao e Gestao
da Instituicao

1. A eficiéncia da gestédo do IFSC é:

43%

2. A democracia nas tomadas de
decisdes no seu Campus é:

CONSIDERAGOES DA DIREGCAO

Em 2016 a eficiéncia na gestdo do IFSC apresentou
um panorama favoravel entre os segmentos do
campus PHB.

A gestdo, desde que iniciou seu trabalho tem
tentado aprimorar os processos/fluxos ja existentes
e deixa-los mais transparentes. Além de organizar
melhor o Colegiado, bem como, o Conselho de
Gestdo. Como gestdo acreditamos ser esse nosso

papel.




3. A gestao do seu Campus quanto
as expectativas da comunidade
externa é:

4. A transparéncia na gestédo de seu
Campus é:

5. O cumprimento do planejamento
anual do seu Campus é:

6. A integragéo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e o seu
Campus é:

7. Para vocé, a atuagéo do Conselho

Superior (CONSUP) é:

8. A atuacao do Colegiado do seu
Campus é:

9. A atuacao do Colégio de Dirigentes

(CODIR) é:

42%

Acreditamos que com o desenvolvimento do
campus, as expectativas da comunidade externa
acabam sendo atendidas, visto que observa-se um
aumento na procura de cursos no Campus PHB,
bem como de parcerias firmadas, especialmente,
por meio de projetos de extensao.

Conforme respondido no item “2”, estamos num
processo permanente de melhoria na transparéncia
do campus PHB.

Continuamos buscando desenvolver esse quesito.

Desde o inicio da gestdo buscamos aproximacao,
no entanto, este é um processo em permanente
desenvolvimento.

Observa-se melhoria, todavia, a divulga¢do das
deliberagc6es do CONSUP, talvez facilitariam a
compreensao da atua¢do do mesmo por parte dos
segmentos.

Acreditamos que, apesar das respostas de maneira
geral, ndo demonstrarem isso, que o Colegiado tem
tido um aprimoramento na sua atuacao.

28% 45%
46% 47% 32%
45%
32%

A percepgao é de melhoria na atuagao do CODIR,
mas com a transmissao a partir de 2016, inferimos
gue o conhecimento de sua atuacdo deva ter
melhorado.

DOCENTES DISCENTES TAES

Eixo 4: Politicas de Gestao

2016 2016 2016

Dimensao 10: Sustentabilidade

2015 2015 2015
POSITIVO | POSITIVO]|| POSITIVO [[POSITIVOJ[|POSITIVO[| POSITIVO

CONSIDERACOES DA DIRECAO




Financeira.

1. O seu conhecimento sobre os
critérios de execugao orgamentaria do
seu Campus é:

2. O seu conhecimento sobre os
critérios de distribuicdo orcamentaria
do IFSC é:

3. A coeréncia entre os cursos
ofertados e a aplicagado dos recursos
financeiros no seu Campus é:

4. Sua avaliagdo sobre a previsdo e a
execugao de recursos direcionados

Observa-se melhora, muito possivelmente pela
reunides de socializa¢do e divulgacdo dos relatérios
administrativos.

Com a aprimoramento da elaboragdo do PAT,
percebe-se que os servidores entdo entende mais
sobre distribuicdo orcamentaria, especialmente, na
relagdo Matriz CONIF X Orcamento

fisicos necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao sio:

: : 29% 45% - -
para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, no seu Campus, é:
5. As politicas de
expansao/conservagao dos espagos 29% 45% ) )

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

0O ano de 2016 foi um ano critico com rela¢do ao
orcamento do campus, todavia, na medida do
possivel sempre se teve em mente a coeréncia na
aplicagdo dos recursos financeiros entre os cursos.

A consideragdo acima aplica-se a este item, destaca-

27% se ainda, que em tempos de restricdo orcamentdria
a prioridade é o ensino.
32% Esta politica estd em desenvolvimento e
(]

diretamente relacionada ao orgamento do Campu.

No ambito do campus, o eixo referente a Infraestrutura obteve uma evolucdo de resultados positivos de 2015 para 2016, porém a biblioteca

(infraestrutura e acervo) e o servico de reprografia ainda requer uma atencao especial.

Destaca-se positivamente o servico de limpeza e a acessibilidade as dependéncias do campus.

DOCENTES

DISCENTES

TAES

h Eixo 5: Infraestrutura Fisica i

2015 || 2016

i

2015 || 2016

i 2015

T 2016

|

CONSIDERAGOES DA DIREGCAO




Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

posITIvo||PosiTivo|PosiTivol[PosiTivol| PosiTIVo | PosiTIVO |

1. A infraestrutura da biblioteca do
seu Campus é:

Apesar da evolugao positiva na percepgao da
infraestrutura da Biblioteca do campus por parte
dos docentes de 2015 para 2016, ressalta-se que
em 2017 foram criados ambientes de estudo
individuais para os alunos e de acordo com os
pedidos dos coordenadores de curso foram
adquiridas mais obras necessarias ao
desenvolvimento dos cursos.

2. O acervo da biblioteca do seu
Campus é:

Detectou-se atraso na catalogacdo dos livros,
assim, foi realizado contato com a coordenacdo de
Bibliotecas da Reitoria, a qual orientou a fazer um
planejamento da biblioteca. Destaca-se que a
Chefia Depe tem tentado acompanhar a execuc¢ao
do planejamento, mas a Bibliotecdria ainda tem
resisténcia em cumprir o planejado.

3. Sua avaliagdo em relagao aos

servigcos (empréstimo, renovagao,
acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do seu Campus/Pdlo é:

43%

Conforme relatado no item “2”, no momento que o
planejamento for executado a expectativa é que
estes servicos melhorem.

4. Sua avaliagao sobre o0s servigos
oferecidos pela cantina do seu
Campus é:

Em 2015 o campus PHB ndo possuia cantina. Em
marco de 2016 foi implementada e, segundo
avaliacdo da gestdo, os servicos oferecidos
evoluiram positivamente.

5. Sua avaliagdo quanto as areas de
convivéncia da comunidade
académica (servidores, alunos e

comunidade) do seu Campus/Pdlo é:

De acordo com as respostas, a gestdo avalia uma
evolugdo positiva nos espacos de convivéncia. A
tendéncia é que melhore mais com o trabalho mais
intenso da comissdo do espaco fisico.

6. A limpeza e a conservagao dos
banheiros do seu Campus/Pélo so:

100%

A comissdo da sustentabilidade tem implementado
acdes de conscientizagdo com a comunidade
académica que contribuem para a manutencdo da
limpeza no campus PHB.

7. A acessibilidade as dependéncias
do seu Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
é:

O campus PHB tem elevadores que permitem
acesso a cada espago do campus. O local de
estacionamento para portadores de deficiéncia
fisica foi ajustado, pois o que havia sido destinado a
esse fim na implantagdo do cdmpus ndo se mostrou




eficiente. A gestdo te consciéncia de outros ajustes
que precisam ser implementados visando as
pessoas com baixa visdo e surdas (sinais luminosos,
melhoria indicacdo de vidros nas portas, iluminacao
no espaco externo do campus).

8. O acesso a internet disponibilizado
no seu Campus é:

9. A qualidade de transmisséao (audio
e video) disponibilizada durante as
web/video conferéncias pelo seu
Campus é:

44%

10. As condigbes das salas de aula
(dimensao, limpeza, conservagao,
iluminagao, comodidade, dentre
outros) disponibilizadas para o seu
Curso sao:

Este quesito estd em permanente avaliagao e busca
de melhorias.

11. O servigo de reprografia
(fotocdpia, encadernagéo, impressao
etc) do seu Campus é:

N3ao se aplica.

12. Os laboratérios didaticos
necessarios para o0 seu curso
atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao, de forma:

50% 57%

Este quesito estd em permanente avaliacdo e busca
de melhorias. A partir de 2017 com a melhoria
orcamentaria temos expectativa de conseguir
implementar melhorias mais significativas.

13. O acesso ao material didatico
impresso anteriormente a abertura
das disciplinas dos cursos EaD é:

N3ao se aplica.

14. O acesso e a havegagao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) séao:

O AVA é utilizado, predominantemente, em
disciplinas de cursos presenciais e em um Curso FIC
ofertado em 2016.

14. Se em seu curso existem
unidades curriculares ou partes delas
a distancia, o acesso ao material
didatico impresso anteriormente a
abertura das disciplinas a distancia é:

Ndo temos oferta de disciplinas EAD.

CONSIDERACOES FINAIS




A CPA local construiu este relatério de acordo com as orientacdes da CPA central e alguns pontos, que podem distorcer uma efetiva analise,

da situacao do campus requerem ser evidenciados:

Nao houve aplicacdo de questionario em 2017;

Os relatérios de 2015 e 2016 possuem diferencas estruturais o que dificulta a elaboragdo do relatério e pode gerar ruidos na

analise de dados do mesmo.
O reduzido tempo estipulado para providencia-lo (menos de 01 més);

O periodo durante o qual tivemos que produzi-lo ( em pleno dezembro), onde ha grande demanda de trabalho para todos os

segmentos.

Comissao Propria de Avaliacdo Local — Campus Palhoga Bilingue
Dezembro de 2017
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017

ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL REITORIA DE 2015 E 2016

Conforme aprovado na dltima reunidao do CODIR (14/12/2017), e formalizado pela CPA
Central por e-mail em 18/12/2017, as CPAs locais de cada campus estdo finalizando seu relatério
comparativo referente aos processos de autoavaliacdo institucional de 2015 e 2016. Esse relatorio,
mais simplificado, tem por objetivo fazer um diagnéstico da evolucao dos 5 eixos tematicos
avaliados pela comunidade nesses anos e apontar algumas recomendacOes de acOes a serem
encaminhadas pela gestdao da instituigao.

Como préxima etapa, o CODIR aprovou que cada Direcao Geral de Campus receba este
relatério da CPA de seus campus e faca um estudo sobre o que ali foi apontado, tecendo, na
sequéncia, suas CONSIDERACOES sobre o que a CPA ali diagnosticou. Essas consideracdes tém
por finalidade trazer a luz da avaliacdo institucional, ndo apenas a opinido da comunidade, mas
também o retorno de quem tem a responsabilidade de responder pela instituicdo. Tais consideracdes
ndo sdo apenas justificativas de acdes que ndo puderam ser realizadas, mas uma abertura para a
gestdo realmente apresentar o que tem executado, suas dificuldades e seu planejamento para o
futuro.

A data limite para que a gestdo encaminhe suas consideracdes a respectiva CPA Local é o
dia 19 de fevereiro de 2018.

Considerando a auséncia de Relatério 2015 da CPA Local Reitoria, esta analise tratara
apenas do que foi identificado no Relatério 2016, aqui, de forma mais resumida.

Esclarecemos que, devido ao grande numero de Quesitos Avaliados, foram destacados por
Dimensdo de cada Eixo apenas os que devem ser - (que tiveram excelente avaliacdo, de
75% a 100% positiva) ou que a gestdo deve Intervir (que tiveram péssima avaliacdao, de 0% a 24%
positiva). Na auséncia, foram destacados os quesitos a serem Corrigidos (que tiveram avaliacao
positiva de 25% a 49%). Nao foram tratados neste resumo os quesitos a serem Desenvolvidos (que
tiveram avaliacdo positiva de 50% a 74%), por se entender ndo haver necessidade de atencdo
prioritaria neste momento.

Encaminhamos a Diretoria Executiva da Reitoria para suas consideracoes e para que se
manifeste nos campos destacados. Apds, solicitamos que envie este documento para o e-mail
cpa.reitoria@ifsc.edu.br.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8: Planejamento e avaliacao

Quando considerada a média do resultado dos dois segmentos, todos 0s quesitos
componentes dessa dimensdo ficaram com percentuais de conceitos positivos abaixo de 40%.
Analisando separadamente docentes e TAEs, houve apenas um item, no conceito de apenas um dos
segmentos, que ficou acima de 50%, a participacdo na elaboracao do planejamento anual do
campus, onde 75% dos docentes manifestaram-se positivamente.

O quesito com pior avaliacdo e onde o percentual do conceito positivo foi muito semelhante
nos dois segmentos (17% docentes e 15% TAEs) foi no que diz respeito a utilizacdo dos resultados
da autoavaliacao institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo campus. No entanto, observa-
se que, deste percentual negativo, a maior parte das respostas dos TAEs (41,12%) demonstra
desconhecimento dos respondentes sobre o assunto (respostas do tipo “ndo sei / ndo conhego™) e
ndo, necessariamente, por entenderem que os resultados da autoavaliacao ndo sdo utilizados. Ja a
maior parte das respostas dos docentes nesse quesito concentrou-se também na avaliacdo de
desconhecimento (25%) ou regular (25%).



O quesito utilizacdo dos resultados da autoavaliacao institucional (CPA) para a tomada de
decisoes pelo campus) e utilizacao dos resultados da autoavaliacdao institucional (CPA) para a
tomada de decisOes pela Reitoria podem ter ficado confusos para os servidores lotados na Reitoria
manifestarem-se, considerando que existe sob responsabilidade deste érgdo central da instituicdo
tanto a gestdo da unidade Reitoria (campus) quanto a gestdo do IFSC (Reitoria). Sugere-se no
proximo processo avaliativo esclarecer melhor aos servidores da Reitoria essa diferenca.

O conhecimento dos resultados do tltimo processo de autoavaliacdo institucional realizado
pela CPA apareceram com conceito positivo para 42% dos docentes e para apenas 25% dos TAEs.

Os resultados desta dimensdo indicam a necessidade de aprimorar a divulgacdo dos
resultados da pesquisa bem como evidenciar aos respondentes qual foi o impacto pratico que ela
gerou, aumentando, perante o publico-alvo, a credibilidade e a eficacia do processo avaliativo.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acdes nos seguintes quesitos:

Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

Quesitos: mesma visao Docente e TAE

DOCENTES

15% - A utilizacdo dos resultados da autoavaliacao
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pelo
campus é

MANTER
75% - A sua participagdo na elaboracdo do planejamento
anual do seu cdmpus é

- TAES

15% - A utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo
institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria é

Entre os comentarios feitos por docentes e técnicos administrativos na questdo aberta, sobre
o Eixo 1, constaram:
- Expandir cultura de planejamento
- Inexisténcia da divulgacdo do resultado da autoavaliagdo institucional 201511
- Agradecimento pela oportunidade de manifestar-se
- Revisar Formulario de avaliacdo (item destacado pelos dois segmentos)
* Reitoria diferente dos campus
* Inserir espaco para apontarem sugestoes em cada dimensao
* Muito cansativo

Consideracoes da gestao sobre o resultado do Eixo 1: A associacdo entre tomadas de decisdo e o
resultado da autovaliacdo institucional ndao é um processo direto e objetivo, o que naturalmente
contribui para uma baixa percepg¢ao do servidor, especialmente no momento pontual de responder
o formulério. A melhoria nesse indicador pode-se dar com maior e mais sistematica utilizacao dos
resultados da autoavaliacdo nas discussdes das areas, setores, 6rgaos colegiados e gestores, que
precedem a elaboracdo de projetos e acdes para o Plano Anual de Trabalho (PAT) e a definicao de
suas respectivas prioridades. Além do seu efeito direto no indicador, isso também contribui para o
simples aumento da percepcao do que realmente ja se utiliza como referéncia para tomadas de
decisdo. Nesse sentido, desde ano passado, o cadastramento de projetos no sistema do PAT permite
que cada projeto seja relacionado a um documento gerador, dentre eles o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, de modo a que relatérios possam ser utilizados como ferramenta de
monitoramento e divulgacdo do quanto o PAT de cada unidade gestora esta se propondo a tratar de
pontos levantados pela CPA. Cabe, ainda, ressaltar que o resultado desse indicador reflete o quanto
€ necessario desenvolver a cultura da proatividade no planejamento e na participacao na gestao por
parte de todos, ndo apenas dos gestores em cargo.




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Entre todas as dimensoes avaliadas, os resultados das avaliagdes sobre missdao e plano de
desenvolvimento institucional foram os melhores, mostrando um alinhamento maior dos segmentos
docente e TAE com esses dois temas. Entretanto, observa-se que, entre os docentes, o conhecimento
da missdo do IFSC (100% afirmou conhecer) e do PDI (92%), é maior do que entre o segmento
TAE (89% disseram conhecer a missao e 56% o PDI).

No quesito com melhor média de avaliacdo positiva entre os dois segmentos, quanto ao
IFSC estar cumprindo sua missdo, os docentes (92%) mostraram-se mais positivos do que os TAEs
(72%).

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acOes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

MANTER DOCENTES
90% - O seu conhecimento sobre a missao do IFSC é MANTER
92% - O seu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) é
92% No cumprimento de sua missdo, o IFSC é

- TAES

Dimensao 3: Responsabilidade social da instituicao

Quanto a responsabilidade social da institui¢dao, os segmentos concordam que ainda ha o que
se desenvolver, com médias entre 50% (docentes) e 64% (TAEs) de avaliacdes positivas nesta
questao.

Destaca-se positivamente nesta dimensdao o entendimento dos segmentos sobre o respeito
pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica, com avaliagoes
positivas em torno de 75%.

Docentes indicaram a necessidade de melhoria na promoc¢ado da inclusdo de pessoas com
necessidades especificas, ja os TAEs entendem que esta adequada mas deve ser desenvolvida.

O item pior avaliado pelos dois segmentos foi a promocdo de acdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade no seu campus (Reitoria). Docentes indicaram, ainda, a necessidade de
melhoraria do incentivo do IFSC para a¢des para promover o empreendedorismo.

De forma geral, os TAEs mostraram-se mais positivos do que os docentes em relacdo a
responsabilidade social da instituigao.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acdes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

MANTER DOCENTES

76% - O respeito pelas diferencas de género, étnicas,| CORRIGIR

religiosas e politicas da comunidade académica, no seu|33% - A promoc¢do da inclusdo de pessoas com
campus/Polo, é necessidades especificas no seu campus/Polo é

33% - DOCENTES - O IFSC incentiva agdes para
promover o empreendedorismo, de forma

- TAES

Nao foram feitos comentarios relevantes a cerca desse eixo pelos respondentes.




Consideracoes da gestao sobre o resultado do Eixo 2: A percepcao individual dos servidores
acerca das oportunidades que o IFSC oferece para atuarem como transformadores sociais esta
associada ao seu olhar local. Institucionalmente atuamos de forma ampla e diversa para atender
nosso publico estratégico, englobando ai, as pessoas com necessidades especiais.

A cada ano avancamos nesse atendimento contratando profissionais; melhorando a infraestrutura
dos campus; discutindo diretrizes educacionais e acompanhando o desenvolvimento das pessoas
com necessidades especiais. A capilaridade e a efetividade de tais acdes sdo percebidas de modo
diferenciado pelos servidores a medida em que convivem, ou conviverdo, diariamente com as
novas situacoes que surgem.

A tendéncia é que a percepcao dos servidores melhore ao longo do tempo.

Quanto a agoes de empreendedorismo, o Cerfead tém previstas acoes de capacitacdo e cursos de
formacdo para capacitar docentes e alunos.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino

A atuagdo do CEPE foi mencionada de forma positiva por cerca de 40% os docentes e TAEs
apresentado-se como o quesito pior avaliado pelos dois segmentos.

O quesito avaliado apenas pelos docentes e que obteve menos respostas positivas foi o
referente as politicas de ensino do IFSC relacionadas a promocdo, permanéncia e éxito dos
estudantes, onde apenas 17% indicaram as op¢0es 6timo ou bom.

O destaque desta dimensao foi 75% dos docentes ter avaliado positivamente o os recursos
virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das disciplinas ou do
curso) disponibilizados em seu curso.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acdes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visao Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

CORRIGIR DOCENTES
41% - Para vocé, a atuacdao do Colegiado de Ensino, | MANTER
Pesquisa e Extensao (CEPE) é 75% - DOCENTES - Os recursos virtuais (videoaulas,

ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web das
disciilinas ou do curso) disponibilizados em seu curso sao

17% - DOCENTES - A atuacdo do cdmpus em relacdo a
promocdo, permanéncia e éxito dos estudantes é

- TAES

CORRIGIR

41% - A divulgacdo das atividades de ensino em seu
campus/Polo é

Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa

Todos os quesitos avaliados nesta dimensao indicam necessidade da Reitoria melhorar sua
politica para a pesquisa, tanto na visao de docentes quanto de TAEs.

Especialmente no que se trata da divulgacdao das atividades de pesquisa em seu campus e,
ainda mais, no que se refere ao incentivo do IFSC para a sua participacdo em atividades de
pesquisa, os docentes avaliaram de forma a ser necessario intervir fortemente na melhoria dessas
questOes (avaliaram positivamente esses quesitos, respectivamente, 17% e 8% desse segmento).




Portanto, destaca-se a necessidade de focar acOes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

CORRIGIR DOCENTES
37% - A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagcdo
dos projetos de pesquisa sao 8% - O incentivo do IFSC para sua participagdo em

atividades de pesquisa é
17% - A divulgacdo das atividades de pesquisa em seu
campus é

- TAES

CORRIGIR

34% - O incentivo do IFSC para sua participacdao em
atividades de pesquisa é

38% - A divulgacdo das atividades de pesquisa em seu
campus é

Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao

Da mesma forma que as politicas para a pesquisa, as politicas para a extensao tiveram todos
0s quesitos com avaliacdo positiva inferior a 45%, indicando grande necessidade de melhoria.
Quanto a forma que as atividades de extensdo do seu campus atendem as necessidades da
comunidade, apenas 8% dos docentes avaliaram positivamente, tendo sido o quesito que indicou a
maior necessidade da Reitoria intervir.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acdes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

CORRIGIR DOCENTES
33% - O incentivo do IFSC para sua participacdo em
atividades de extensdo é 8% - As atividades de extensdo do seu campus/Polo

39% - Clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo | atendem as necessidades da comunidade, de forma
dos projetos de extensdo sao

41% - A divulgacdo das atividades de extensdo em seu
campus/Polo é

- TAES

CORRIGIR

28% - As atividades de extensdo do seu campus/Polo
atendem as necessidades da comunidade, de forma

Dimensdo 4: Comunicacao com a sociedade

O site do IFSC foi o quesito que apresentou a pior avaliacdo, tendo sido indicado
positivamente por apenas cerca de 30% dos servidores. Os TAEs foram mais positivos na avaliacao
dos quesitos relacionados ao conhecimento do IFSC pela comunidade (55%) e a interagdo do IFSC
com a sociedade nas redes sociais (63%), enquanto os docentes indicaram a necessidade de
melhoria nos dois itens (33% e 42%, respectivamente). Um item que chamou atencdo foi o fato de
apesar de 42% dos docentes mostrar-se positivo quanto a interacdo do curso em que atua com as
empresas, 25% disse ndo saber ou ndo conhecer.

Nenhum quesito desta Dimensao 4 teve a avaliacao enquadrada como excelente ou péssima.

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes
Os dois segmentos avaliaram a politica de acesso pelo sistema de cotas de forma positiva,

indicando a necessidade apenas de desenvolver a pratica ja estabelecida. Quanto a avaliagdao sobre
os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, os docentes avaliaram de forma extremamente




positiva (75%), enquanto 48% dos TAEs avaliaram positivamente. Ressalta-se a quantidade de
TAEs que nos dois quesitos (20,56% sistema de cotas e 24,3% assisténcia estudantil) respondeu ndao
saber ou ndo conhecer, demonstrando desconhecimento sobre os temas por parte dos servidores
desse segmento.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acOes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

- DOCENTES

MANTER

75% - Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pela
assisténcia estudantil, é

- TAES

CORRIGIR

48% - Sua avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pela
assisténcia estudantil, é

Técnicos administrativos manifestaram-se sobre o Eixo 3 na questdao aberta apontando o
seguinte:
- Chegar de forma mais efetiva nas pessoas com maior vulnerabilidade social
- Consolidar a imagem (identidade) do IFSC perante a sociedade

Consideracoes da gestdo sobre o resultado do Eixo 3: Em relacdo a dimensdo 9, observa-se que
o desconhecimento foi o principal fator na consideravelmente avaliacdo mais baixa dos TAEs em
relacdo a dos Docentes. Esse resultado é natural, uma vez que os docentes (do Cerfead, do caso)
tem contato mais direto com os alunos e conseguem fazer uma avaliagdo mais apropriada do que a
grande maioria dos TAEs da Reitoria, em cujo ambiente ndao ha circulacdao diaria e massiva de
estudantes. Desse modo, entende-se que ndao ha grandes acOes corretivas a serem realizadas, mas
sim seguir com a melhoria continua do processo a partir do monitoramento e avaliacdo da
execucdo das acoes de Assisténcia Estudantil, para o que existe um comité gestor especificamente
constituido.

O Cerfead contribui com a consolidacao da imagem do IFSC mediante suas a¢Ges formativas e de
extensao.

Com relacdo a assisténcia estudantil, o Cerfead apenas recentemente realizou agdes de assisténcia
estudantil, com cursos técnicos fomentados pelo Programa Mediotec.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de pessoal

Com relacdo as politicas de pessoal, os segmentos divergiram nas visoes de alguns pontos.
Quanto as politicas de capacitacdo, as condi¢des disponibilizadas para participacdo em cursos de
pos-graduacao, a atuacdo da sua comissao no CDP (CPPD ou CIS) e ao atendimento e valorizacao
no que se refere as questoes relacionadas a carreira, os docentes mostraram-se mais positivos do que
os TAEs. Destaca-se a expressiva diferenca encontrada na visdo positiva dos docentes sobre a
CPPD (50%) e dos TAEs sobre a CIS (21%) e a percep¢ao mais positiva por parte dos docentes
(67%) do que dos TAEs (35%) sobre o atendimento de suas carreiras. A pior avaliacao nessa
dimensdo foi a da CIS por parte dos TAEs, onde dos 60% que avaliaram como negativo 53,27%
afirmaram ndo saber ou ndo conhecer a atuacao dessa Comissao.

Conhecimento sobre as atividades da Comissdo de Etica, adequacdo dos processos de
estdgio probatério, critérios para escolhas de chefias e funcdes gratificadas do seu campus e a
relacdo do nimero de docentes e TAEs e o volume de trabalho, foram os quesitos onde os dois
segmentos tiveram visao semelhante de que é preciso a Reitoria melhorar. Ressalta-se a expressiva



diferenca de percentual positivo na questdo sobre estagio probatorio, onde 25% dos docentes
indicaram como positivo, enquanto 42% dos TAEs tiveram essa visao.
Portanto, destaca-se a necessidade de focar acOes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

CORRIGIR DOCENTES
26% - Os critérios de escolha para cargos de chefia e
fungoes gratificadas no seu campus sdo

29% - Seu conhecimento a cerca das atividades da
comissdo de ética do IFSC é

34% - A relacio entre o ndmero de servidores
docentes/TAEs e o volume de trabalho exigido é

40% - A adequacdo dos processos de avaliacdo envolvidos
no estagio probatorio é

- TAES

21% - A atuacgdo da Comissdo Interna de Supervisao (CIS)
é

Dimensao 6: Organizacao e gestao da instituicao

Em metade dos quesitos desta dimensdao houve divergéncia na visao dos docentes e dos
TAEs. Quanto a democracia nas tomadas de decisdes no seu campus, a integracdo entre o trabalho
desenvolvido na Reitoria e o seu campus/polos, a atuacao do CONSUP e do CODIR, docentes
mostraram-se mais positivos do que os TAEs. Destacam-se as expressivas diferencas de visdo
positiva entre 0s segmentos nos quesitos sobre democracia nas tomadas de decisoes (50% docentes
e 28% TAESs) e na atuacao do CONSUP (58% docentes e 37% TAEs).

Quanto a atuacdo do colegiado do campus, como na Reitoria ndo hd, a pergunta foi
suprimida no questionario TAEs Reitoria, mas acabou constando para os docentes, gerando valores
expressivos na opc¢do nao se aplica (50%). Como ha a fala informal de diversos servidores da
Reitoria sobre o anseio da criacdo de um Férum local que funcionaria como um colegiado de
campus e que isso ja esta em discussao, entende-se ser prudente, para a proxima avaliacao, manter
esse quesito para os dois segmentos avaliarem a necessidade, ou ndo, da criacdo nesta unidade da
instituicao.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acdes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visio Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

CORRIGIR DOCENTES
32% - A gestdo do seu campus/Reitoria/Polo quanto as
expectativas da comunidade externa é 8% - DOCENTES - A atuacdo do Colegiado do seu
campus é
- TAE
CORRIGIR

28% - A democracia nas tomadas de decisdes no seu
campus/Polo é

35% - O cumprimento do planejamento anual do seu
campus/Reitoria/Polo é

37% - A atuacdo do Conselho Superior (CONSUP) é:9. A
atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é

39% - A transparéncia na gestdo de seu
campus/Reitoria/Polo é

40% - A integracdo entre o trabalho desenvolvido pela
Reitoria e os (o seu) Campus/Polos é




Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Nesta dimensdo, em todos os quesitos respondidos por ambos, houve divergéncia na visao
dos dois segmentos. Quanto ao conhecimento sobre os critérios de execucdo orcamentaria do
campus (50%) e de distribuicdo orcamentaria do IFSC (58%) os docentes mostraram-se mais
positivos do que os TAEs (31% execucdo orcamentaria e 36% distribuicdao orcamentaria). Quanto
aos itens relacionados a previsdo e execucdo de recursos direcionados para ensino, pesquisa e
extensdo (29%) e as politicas de expansdo/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (34%) os TAEs avaliaram de forma melhor que os
docentes (17% nos dois quesitos). Esses dois quesitos tiveram a pior avaliacdo da dimensao e
destacou-se a falta de conhecimento, por parte dos TAEs, sobre a previsao e execucdo de recursos
direcionados a area fim da instituicdo; 30,84% assinalou a op¢ao ndo sei/ndo conheco.

No quesito respondido apenas pelos docentes, foi avaliado positivamente por 33% deles a
coeréncia entre os cursos ofertados e aplicacdo dos recursos financeiros no campus. Destacou-se o
fato de o nimero de respostas em praticamente todas as opc¢oes ter sido o mesmo, mostrando que
mesmo dentro do proprio segmento nao ha um entendimento majoritario.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acOes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou Respondidos por 1
segmento

- DOCENTES

17% - Sua avaliacdo sobre a previsdo e a execugdo de recursos
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo, no seu campus/Pré-
Reitoria, é

17% - As politicas de expansdo/conservacdo dos espacos fisicos
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sao

- TAES

CORRIGIR

29% - Sua avaliagdo sobre a previsdao e a execugao de recursos
direcionados para o ensino, a pesquisa e a extensdo, no seu campus/Pré-
Reitoria, é

31% - O seu conhecimento sobre os critérios de execucdo orcamentaria
do seu campus/Pro-Reitoria é

34% - As politicas de expansdo/conservacdo dos espacos fisicos
necessdrios para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sao

36% - O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo
orcamentéria do IFSC é

O Eixo 4 foi o que obteve o maior nimero de manifestacdes servidores dos dois segmentos
mais manifestaram-se na questdo aberta, apontando o seguinte:
- Sentimento de realizacdo profissional e a satisfacdo em atuar na instituicao
- Cobranga de postura mais transparente e democratica pelos gestores
- Promover a valorizacao dos servidores, por meio das decisdes de forma colegiada
- Falta de uma politica clara de qualificacdo para os TAEs
- Indicacgao para cargos e fungdes ndo ser apenas de forma discricionaria
- Questionamento sobre o papel dos colegiados superiores (CONSUP e CODIR)
- Priorizar politicas e recursos financeiros para area de Ensino
- Melhorar a alocacdo de recursos financeiros e de servidores nas diversas areas da Reitoria
- Divulgar canal de facil acesso para servidores que estejam vivenciando conflitos organizacionais

Consideracoes da gestao sobre o resultado do Eixo 4: Os critérios de distribuicdo orcamentaria
no IFSC respeitam a Matriz Conif e a resolucdo anual do Codir quanto a elaboracdo do Plano
Anual de Trabalho (no que tange a divisdo de recursos entre campus e Reitoria nas agOes
orcamentarias 20RL e 4572) e a Politica de Assisténcia Estudantil, que da diretrizes ao




planejamento da execucdo dos recursos alocados na acdo orcamentaria 2994. Sendo todos esses
documentos publicos, ndo ha necessidade de agOes corretivas diretamente sobre 0os mecanismos de
planejamento. Dentro de cada unidade gestora do IFSC, o que compreende varias unidades dentro
da Reitoria, o orgamento é definido em fun¢do do nivel de prioridade dos projetos que constam do
Plano Anual de Trabalho. Esse processo tem sido continuamente aperfeicoado nos tltimos 6 anos
e, embora seja muito mais complexo estabelecer priorizacdo de projetos e acdes na Reitoria do que
num campus, os resultados de menos de 20% das respostas na categoria “nao sei/ndo conheco” e
apenas de 15% de avaliacdes “ruim” ou “péssimo”, mostram que o caminho estd acertado, ainda
que sempre precisando de melhorias.

Em relacdo a avaliacdo sobre a previsdo e a execucdo de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, qualquer andlise é prejudicada pelo fato de que a Reitoria ndo é uma
unidade académica, ainda que seus servidores tenham acesso a participacdo em agoes de extensao
e projetos de pesquisa. Mesmo assim, a resposta negativa predominante nesse quesito foi referente
a desconhecimento (mais de 30% dos respondentes), tendo apenas 15% dos respondentes
entendido que esse quesito esta ruim ou péssimo.

De forma geral, todas as questOes referentes a planejamento e execucao or¢amentdria terdo menos
respostas na categoria “ndo sei/nao conheco” na medida em que a cultura do planejamento
participativo de desenvolva, o que ja é mais claramente visto na maioria dos campus, por conta de
sua natureza “finalistica” e pela existéncia de colegiados. Também contribuem para os resultados o
fato de que o IFSC ainda ndo dispde de uma ferramenta de acompanhamento da execugdo do
planejamento e de que ainda ndo hd uma forma sistematizada de publicizacdo da execucdo
orcamentaria classificada em grandes areas como “ensino”, “pesquisa” e “extensdao”, embora toda
execucao esteja publicada em portais do governo e possa ser acompanhada via sistema Tesouro
Gerencial.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Em todos os quesitos respondidos pelos dois segmentos houve divergéncia de opinido. Uma
das possiveis causas seria a existéncia de servidores respondentes que atuam em duas unidades,
uma no Centro da cidade e outra no bairro Coqueiros, que possuem infraestrutura fisica diferente.
Nos quesitos limpeza e conservacao dos banheiros (67%) e acesso a internet (92%), docentes foram
mais positivos que TAES (25% banheiros e 64% internet). JA& quanto a avaliacdo das areas de
convivéncia (25%), a acessibilidade as dependéncias do campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida (62%) e a qualidade de transmissdao (dudio e video) disponibilizada pelo
campus durante as web/video conferéncias (89%), os TAEs mostraram-se mais satisfeitos que os
docentes (17% areas de convivéncia, 42% acessibilidade e 42% transmissdao de audio e video).
Como os cursos nos quais os docentes do CERFEAD atuam sdo todos na modalidade EaD, percebe-
se a preocupacdo de que essa questdo da transmissdo seja melhorada, tendo sido avaliada como
regular por 50% desses servidores. O item que apresentou a pior avaliagcdo pelos dois segmentos foi
o relacionado as areas de convivéncia, indicando a necessidade da Reitoria investigar melhor que
tipo de ambiente é esse ansiado pelos servidores. Enquanto 41,67% dos docentes informou que nao
existe area de convivéncia e 33,34% avaliou como ruim ou péssima, ressalta-se o elevado nimero
de respostas (71,03%) dos TAEs considerando a area de convivéncia da Reitoria regular, ruim ou
péssima.

Nos quesitos avaliados apenas pelos docentes, foram indicados como os de menor visao
positiva, que necessitariam de intervencdo urgente pela Reitoria: o acervo da biblioteca (17%), os
servicos oferecidos pela cantina (8%), as areas de convivéncia da comunidade académica (17%) e
os laboratdrios didaticos que atendem as demandas de ensino, pesquisa e extensao (17%). Contudo,
essas respostas requerem uma melhor andlise, pois, com excecdo do acervo da biblioteca, os demais
itens tiveram como maior nimero de respostas a op¢ao nao se aplica.



Fatores como infraestrutura da biblioteca, servicos da biblioteca e servico de reprografia,
que foram avaliados apenas pelos docentes e como sendo necessarias melhorias, considerando o
baixo percentual de avaliagOes positivas, também devem ser analisados com cautela, uma vez que
ndo ha biblioteca ou reprografia nas unidades da Reitoria, sendo possivel supor que o percentual de
58% negativo no quesito infraestrutura da biblioteca possa refletir o anseio dos docentes pela
criacdo desta estrutura na Reitoria.

Considerando que em nenhuma das duas unidades que compdem a Reitoria ha biblioteca,
cantina, area de convivéncia, laboratério didatico ou reprografia, entende-se ser prudente, para a
proxima avaliacdo, manter esses quesitos para os dois segmentos avaliarem a necessidade, ou nao,
da criacdo nesta unidade da instituicdo.

Portanto, destaca-se a necessidade de focar acOes nos seguintes quesitos:

Quesitos: mesma visao Docente e TAE Quesitos: diferente visdo Docente e TAE ou
Respondidos por 1 segmento

- DOCENTES
MANTER
92% O acesso a internet disponibilizado no seu campus é

8% - DOCENTES - Sua avaliacdo sobre os servigos
oferecidos pela cantina do seu campus/Polo é

17% - DOCENTES - O acervo da biblioteca do seu
campus/Polo é

17% - Sua avaliacdo quanto as areas de convivéncia da
comunidade académica (servidores, alunos e comunidade)
do seu campus/Polo é

17% - DOCENTES - Os laboratérios didaticos necessarios
para o seu curso atendem as demandas de ensino, pesquisa
e extensdo, de forma

- TAES

MANTER

89% - A qualidade de transmissdo (4udio e video)
disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo
seu campus é

Apenas técnicos administrativos comentaram o Eixo 5, destacando problemas na estrutura
fisica, tais como: falta de area de convivéncia, fraldario, ar-condicionado nas salas de aula, limpeza
e organizacao de copa e salas.

Consideracoes da gestao sobre o resultado do Eixe 5: O Cerfead funciona em um prédio
alugado no Centro de Florianépolis, sendo assim, ainda ndo possui a infraestutura de um Campus.
Com a construcdo da sede propria espera-se que o problema seja resolvido.

O Relatério CPA Local Reitoria 2016 completo encontra-se disponivel para consulta em:
http://www.ifsc.edu.br/arquivos/cpa/relatorios2016/relatorio_cpa_2016_reitoria.pdf

Floriandpolis, 21 de dezembro de 2017.

Comissdo Propria de Avaliacdao
CPA Local — Reitoria
Portaria n° 2.116 de 20/07/2016 - Mandato 18/07/2016 a 30/06/2018
Mariana Feminella Veiga Sampietro — Coordenadora
Paula Oliveira Camargo
Tiago Souza Garcia

Resposta da gestao encaminhada a CPA Local Reitoria em 27/02/2018 por Silvana Rosa Lisboa de
S4, Diretora Executiva do IFSC.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC CAMPUS SAO
CARLOS 2016 — 2017

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por
trés representantes: um docente, um discente e um técnico administrativo. Abaixo a
composi¢ao da CPA Local do IFSC Sao Carlos, devidamente instituidas pela Portaria n°

2116, de 20 de julho de 2016 e por portarias complementares dos respectivos campus.

A REPRESENTANTES POR SEGMENTO
CAMPUS Docente TAE Discente
Séo carlos Israel da Silva Mota Alexandre Ribeiro da Silva Sérgio Schonberger

A pesquisa foi realizada entre 13 de outubro e 16 de novembro de 2016, sendo
garantido o anonimato aos respondentes, que acessaram o instrumento, de acordo com o
modelo destinado ao seu tipo de publico — discentes, discentes EaD, docentes, TAEs -

sem a necessidade de qualquer login ou senha.

- Populagdo e amostra por estratos de respondentes campus S&o Carlos.

Estratos da Populagao ]
Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %

Populagao 22 59 12 93 100
Amostra 20 55 12 87 97,75%

% .51% 55.22% o0 I

Abaixo com base nos dados coletados e nos critérios de analise adotados no
primeiro relatério de autoavaliacio institucional realizado no campus, elencou-se pontos
para serem foco de agdes especificas por parte da Gestao do IFSC campus Sao Carlos,
de forma a atingir niveis de qualidade e satisfagdo superiores, consonantes com os
objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente diagndstico agrupou
os resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente

estabelecidos para o estudo, resultando em 4 (quatro) pontos a saber:



1. Manter

1.1- O conhecimento sobre a missédo do IFSC junto aos Discentes e Docentes;

1.2- O conhecimento sobre o PDI junto a Discentes;

1.3- O cumprimento da missao do IFSC;

1.4- Arealizacao de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel,

1.5- O respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica;

1.6- A promogéao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas;

1.7- A promocgao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade;

1.8- Incentivo ao empreendedorismo;

1.9- Adivulgacgao das atividades de ensino no campus;

1.10- A atuacao do campus em relacdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;
1.11- O atendimento da secretaria e registro académicos;

1.12- As praticas de ensino utilizadas pelos docentes nos cursos;

1.13- O incentivo do IFSC para participagdo em atividades de pesquisa junto aos
discentes;

1.14- A divulgagao das atividades de pesquisa no campus junto a Discentes;

1.15- Adivulgacéo das atividades de extensdo no campus;

1.16- Ainteracao entre a Dire¢cao do campus, Chefias de Departamento, Coordenadorias
e os alunos;

1.17- A democracia nas tomadas de decisbes no campus;

1.18- O cumprimento do planejamento anual no campus;

2. Desenvolver

2.1- O conhecimento sobre a missao do IFSC junto aos TAEs;

2.2- O conhecimento sobre o PDI junto a Docentes;

2.3- A participagao na elaboragao do planejamento anual do campus junto aos Discentes
e Docentes;

2.4- A utilizacdo dos resultados da autoavaliacéo institucional (CPA) para a tomada de
decisdes pelo Reitoria junto aos Discentes;

2.5- O conhecimento e participacao em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC
junto a Docentes e TAEs;

2.6- A atuacao do campus em relagado a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes
em conjunto com os Docentes;

2.7- O incentivo do IFSC para participagao em atividades de pesquisa junto a Docentes e
TAEs;

2.8- Adivulgacao das atividades de pesquisa no campus junto a Docentes e TAEs;

2.9- Os mecanismos de divulgacao da Instituicdo junto a comunidade;

2.10- Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros);
2.11- Os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;

2.12- As politicas de capacitagcao do IFSC;

2.13- O acervo da biblioteca do seu campus;

2.14- Qualidade de Internet oferecida no campus;

2.15- Qualidade de transmisséo nas Web/video conferéncias;



3. Corrigir

3.1- O conhecimento sobre o PDI junto aos TAEs;

3.2- A participagéo na elaboragéo do planejamento anual do campus junto aos TAEs;

3.3- O conhecimento sobre a utilizagcdo dos resultados da autoavaliacido institucional
(CPA) para a tomada de decisbes pelo Reitoria pelos aos Docentes e TAEs;

3.4- A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa junto
aos TAEs;

3.5- O conhecimento do IFSC pela comunidade;

3.6- O Site do IFSC, conteudo e acesso;

3.7- O conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC:

3.8- O conhecimento dos TAEs sobre os critérios de execugao orgamentaria do campus e
Reitoria;

4. Intervir

4.1- Implantacédo de Cantina no campus;

4.2- Servigo de reprografia (fotocopias, encadernagao, impressao etc) para alunos:

4.3- Nos laboratorios didaticos e de praticas, para que atendam as demandas de ensino,
pesquisa e extensio;

A comissdo até o momento verificou que os itens levantados que aparecem nos
pontos acima comegaram a ser trabalhados no campus por parte da Direcdo, reunides
gerais e de areas fazem o papel de disseminagdo dos problemas encontrados, e a
procura de solugdes para os mesmos. A propria busca de consolidagao do campus junto a
cidade e regido, faz com que os servidores do campus procurem conhecer mais a
instituicdo. Por ser um campus novo (inaugurado em 29 de junho de 2015) e com muitos
servidores novos, ainda a muito para se fazer.

Devido a implantagdo em 2018 dos cursos integrados de Edificacbes e
Agropecuaria, e o curso de graduacao em Engenharia Civil, alguns pontos sdo essenciais
para inicio dos cursos, como a cantina, servigo de reprografia, os laboratérios e o acervo
Bibliografico. A cantina esta sendo feito levantamento pela comissao criada pelo campus
em portaria n°119 de 02 de outubro de 2017, o servigo reprografico ainda nao foi
estimado, os laboratérios e o acervo bibliografico devido o problema orgamentario estao
sendo completados aos poucos.

Assim esperamos que a CPA do campus Sao Carlos a partir do segundo relatério
de autoavaliagédo institucional, possa fazer o comparativo entre os dois periodos

levantados, e assim conseguir com maior acerto verificar se as informagdes entregue a



Direcao estao sendo utilizadas para o aumento da qualidade do espaco fisico do campus,

profissional dos servidores e pessoal dos discentes.

Sao Carlos, 15 de dezembro de 2017.

CPA Local — Campus Sao Carlos.

Parecer da Dire¢cao Geral com base no relatério 2016 apresentado pela CPA local.

O presente parecer trata da avaliacao feita no campus Sao Carlos do IFSC pela CPA
local. Infelizmente ndo temos como realizar uma comparacao das avaliagcbes dos anos
anteriores, tendo em vista que s6 dispomos de uma unica avaliagao, a de 2016. Todavia,
entendemos de extrema utilidade as informagdes levantadas, pois a partir delas podemos
propor e executar acbées que venham ao encontro dos anseios da comunidade. Por
enquanto, podemos afirmar que estamos dando uma atengdo no campus aquelas
questbes levantadas no relatério de 2016 e podemos afirmar que dentro das
possibilidades financeiras nossas prioridades se voltam as elencadas no referido relatério.
Dentre os pontos levantados podemos elencar os principais € 0 encaminhaentos dados:
a) cantina: realizamos um primeiro edital, que ndo logramos éxito, estamos promovendo
as mudangas e ajustes necessarios. Enquanto isso os alunos tem sido atendido por uma
pessoa que traz lanches nos intervalos e disponibilizamos uma cozinha com 2 micro-
ondas, armario, tanque e geladeira para os alunos do Ensino Médio que trazem seus
lanches de casa, o que tem sido um sucesso. Essa foi uma decis&o tomada em conjunto
com pais e alunos;

b) servico de reprografia — ndo dispomos de servicos de reprografia, porém fica
disponibilizado pelos professores os materiais necessarios em midia eletrbnica, além de
algum material impresso pelos professores;

c) os laboratérios — apesar dos parcos recursos, temos conseguido equipar nossos
Laboratdrios, principalmente os das areas profissionalizantes. Da formagao geral temos
trabalhado com os equipamentos produzidos pelos professores.

d) acervo Bibliografico — foi aprovado no Colegiado do cadmpus a aplicagdo compulséria



de 20% do recurso de investimento, até que se consiga um acervo basico para o campus.
Dessa forma esperamos o proximo relatério da CPA do campus Sao Carlos a partir do
segundo relatério, e assim conseguir com maior acerto verificar se as informagdes do

relatorio estdo servindo de orientagdo para o Planejamento do cadmpus.

Juarez Pontes

Diretor Geral IFSC - Campus Sao Carlos



Secretaria de Educadho Profissional & Tecnobbgica
Instituto Federal de Educacio, CiEncia e Tecnologia de
Santa Cataring

CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO
IFSC 2015 - 2017
Campus Sao José
Analise dos Relatorios de 2015 e 2016




CICLO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017

ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL CAMPUS SAO JOSE DE 2015 E 2016

Prezado Diretor Geral do Campus Sao José

Professor Saul Silva Caetano

Segue Relatdorio da CPA Local do Campus Sdo José referente aos exercicios de 2015 e
2016, contendo a analise comparativa dos dados contidos nos referidos documentos. Destaca-se
que, de acordo a deliberacdao aprovada no CODIR de 14 de dezembro de 2018, é preciso que esta
Direcao Geral formalize suas consideracGes referentes ao documentos até 19/02/2018.

Apos registrar suas consideragoes retornar este documento para a CPA Local.

Cordialmente

Comissdo Propria de Avaliagcdo Local
Campus Sdo José
Ana Elizabeth Martens Blasi (Segmente TAE)
Alexandre Moreira (Segmento Docente)



CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017
ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL CAMPUS SAO JOSE DE 2015 E 2016

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAQ INSTITUCIONAL

Em termos gerais este eixo ndo apresentou evolucdo positiva, revelando itens considerados urgentes
(que precisam ser imediatamente corrigido), permanecendo nos dois anos de referéncia dentro deste
quadro, sao eles:

* Utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional (CPA) para a tomada de decisdes pela
Reitoria e pelo Campus e;

* Interacdo na divulgacdo e na compreensao dos resultados da avaliacdo institucional realizada pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), auxiliando a Reitoria e o Campus no processo de tomada de
decisdo, inclusive no ambito do curso superior.

Ja o item que trata dos mecanismos de divulgacdo da instituicdo, site, interacdao com a sociedade e
redes sociais, permaneceu como critico nos dois anos requerendo intervencao significativa.

Nos comentarios apresentados pelos respondentes, destaca-se aqueles entre o0s técnico-
administrativos em educacdo, sobre a falta de utilizacdo dos dados da avaliacdo para tomada de
decisdo da gestao.

CONSIDERACOES:

A dinamica de planejamento do campus esta vinculada ao processo de defini¢do dos projetos
do PAT. Nos anos de 2016 e 2017 realmente os resultados da avaliacio da CPA pouco foram
utilizados como parametros balizadores dos projetos. Pretendemos que nos proximos anos 0s
resultados das avaliacdes da CPA estejam mais presentes na discussao do planejamento do campus.

Desde 2016 temos um servidor responsavel por alimentar nossos canais de divulgacdo e
interacdo. Acreditamos que houve significativo avanco nos nossos mecanismos de divulgacao.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No Campus Sao José, o eixo referente ao desenvolvimento institucional, apresentou avaliacdo
positiva de 2015 para 2016, ja que itens listados com referéncia para serem “trabalhados e
desenvolvidos” passaram para a lista de “mantidos”, bem como outros permaneceram no ambito de
pontos positivos a serem mantidos. Entre eles podemos citar:

* Conhecimento sobre a missao e divulgacao do IFSC;
* Compromisso com sua missao e seu devido cumprimento;
* Respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica;

Também os tépicos relativos ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no que se refere a
sua leitura e compreensdo obtiveram movimento positivo na variagdo anual passando de ponto
critico (que merecem intervencao significativa) para ponto a ser desenvolvido.

Outro item que se revelou com melhora positiva foi a realizacdo de acles voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do Campus, que em 2015 estava no quadro INTERVIR/URGENTE,
em 2016 evoluiu para DESENVOLVER.



J& o topico relativo a promocgao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas manteve-se no
quadro de item a desenvolver. Entretanto, no que se trata das acdes envolvendo ciéncia, tecnologia e
sociedade e as acdes de empreendedorismo continuam criticos.

Acerca desse eixo, ndo foram feitos comentarios relevantes pelos respondentes.
CONSIDERACOES:

As areas técnicas estdo investindo na aproximacdao IFSC com as empresas, nos ultimos dois
anos varios projetos tecnologicos foram iniciados, porém reconhecemos que precisamos avancar
nesse aspecto.

Da mesma forma, atividades de extensdo vinculadas a grupos sociais foram desenvolvidas nos
ultimos anos.

A que se questionar o que a comunidade compreende como acOes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade, esse trindmio tem diversas interpretacdes possiveis e a falta de clareza do
seu real significado para a comunidade académica dificulta a analise do dado obtido pela CPA.

Em relacdo as acOes voltadas ao desenvolvimento sustentavel do Campus, compreendemos
que as acoes desenvolvidas no campus estdo vinculadas aos projetos de extensao, faltando uma acao
maior da gestdo nessa tematica.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo de politicas académicas é considerado um dos mais complexos da avaliacdao, apresentando
indice positivo nos anos de 2015 e 2016, sendo porém necessario o desenvolvimento de alguns
topicos para a positivacdo em sua totalidade.

a) Politicas para Ensino

Esta dimensdo do eixo 3 destaca-se positivamente com numeros acima da média de 75%, sendo
que, os discentes alegam comprometimento dos professores em relagdo ao curso (88%) em 2016.
No ano de 2015 também citou-se tal comprometimento docente em relacdo ao curso situando este
indice no quadro MANTIDOS. Destaca-se de maneira positiva pontos a serem desenvolvidos como:

* Reestruturacdo do projeto pedagogico dos cursos a fim de aproximar a geracao de emprego e
renda da regiao;

* Ampliacdo do atendimento ao publico da secretaria e registro académico;

* Estudos sobre a formacgdo promovida pelos cursos;

J& em relagdo aos pontos criticos, que merecem intervencao significativa apresentam-se:

* Divulgacdo da atuacdao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao;

* Desenvolvimento de melhorias na atuacdo do modelo pedagdgico sobre permanéncia e éxito dos
estudantes e;

* Promocado de interdisciplinaridade das unidades curriculares ou disciplinas do curso.

Com relagdo ao EAD revelou-se melhora dos itens relacionados de URGENTES para CORRIGIR:

* Acesso ao material didatico impresso;
* Ampliacdo do acesso e da navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/Moodle)

Quanto aos comentarios seguem os topicos de cada segmento:



DISCENTES: A avaliacdo entre os alunos do IFSC apresentaram no eixo 3 (Politicas Académicas),
inimeros elogios a instituicdo. Dentre eles, destacam-se as afirmacdes sobe o IFSC ser uma escola
de qualidade; com excelente ensino e professores comprometidos. Também elogiaram a capacitacao
dos professores, 0s cursos oferecidos, bem como o contato com empresas do setor.

DOCENTES: Destaca-se dentre as consideracdes positivas a citacdo sobre a importdncia da
qualidade do ensino.

b) Politicas para Pesquisa e Extensao

Ja em relacdo as dimensdes de pesquisa e extensdo foram avaliadas de forma intermediaria, sendo
citados pontos a ser desenvolvidos, principalmente na tltima avaliagdo, como:

*Ampliacdo e divulgacdo das atividades de pesquisa e extensdo nos trés segmentos e;
* Incentivo a participagao das atividades de pesquisa e extensao.

Entretanto, revelaram-se como criticos, nas ultimas avaliacoes, sendo preciso intervencao
significativa, os seguintes pontos:

* Melhora na clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo de projetos e;
* Divulgacdo da previsdo e execugdo dos recursos direcionados para tais acoes e;

* Ampliacao das politicas de expansdo e conservacao dos espacos fisicos necessarios para este fim.

Ademais, apontou-se como URGENTE, o aperfeicoamento da divulgacdao das atividades de
pesquisa no Campus.

¢) Comunicacao com a sociedade

Por outro lado, os itens sobre a respeito da dimensdo sobre comunicacdao com a sociedade, devem
ser especialmente visualizados, ja que situa-se na média de 46% e 61%, em especial na udltima
avaliacdo. Sdo eles:

* Ampliar os meios de divulgacdao da instituicdo veiculados em jornais, radio, TV e internet,
melhorando seu formato, contetido e acesso ao site, bem como a interacdo com a sociedade e uso
das redes sociais;

Todavia, o ponto sobre a divulgacdo e melhoria do conhecimento da efetividade do servico de
Ouvidoria do IFSC, apresenta-se como URGENTE.

DISCENTES: Os alunos consideram com média positiva as acOes desta dimensdo como
conhecimento do IFSC; mecanismos de divulgacdo; site; interacio com a sociedade nas redes
sociais; imagem veiculada pela midia externa e a interacdo entre o seu curso e as empresas ou
instituicOes da area.

d) Politicas de atendimento ao estudante

As politicas de atendimento ao estudante, por seu turno, foram avaliadas como regulares e boas.
Revelando-se como positivos o atendimento do portal do aluno e a interacao entre a Coordenacao
de seu curso e os alunos.



Incluidos no quadro de itens a desenvolver, cita-se:

* Esclarecer sobre a assisténcia estudantil e o plano de inclusdo de ac¢Ges afirmativas;

* Reestruturar/avaliar o Portal do Aluno para melhorar o atendimento as necessidades dos discentes
€;

* Aproximacao integrada entre direcdo, chefias, coordenacdes servidores e alunos.

Contudo, algumas considerac¢des ficaram entre o grupo dos pontos criticos, sendo os seguintes:

* Ampliar os debates sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC e;
* Aumentar a aproximacdo e integracdo entre Direcdo do Campus/Chefias de Departamento e os
alunos, assim como entre os alunos dos diversos cursos;

Sobre este item, ndo foram feitos comentdrios relevantes pelos entrevistados.
CONSIDERACOES:

A avaliagdo positiva desse eixo é gratificante. Quanto aos pontos apontados pelo relatorio
como necessitados de melhoramentos temos a considerar:

Os processos de reestruturacao dos PPCs do curso sdo uma preocupacdo constante da
comunidade escolar. Nos cursos superiores recentemente tivemos alteracGes no curriculo da
licenciatura e o NDE da engenharia esta com estudos para alteracdo da grade do seu curso. Nos
cursos técnicos subsequentes, os dois cursos passaram por reestruturacoes a pouco tempo, buscando
maior conciliagdo entre o tempo dos alunos e a grade curricular. Nos cursos integrados foram feitas
modificagOes para corrigir problemas do encadeamento das disciplinas, porém uma reestruturacao
maior desses cursos depende da reforma do ensino médio e de como esta afetara o ensino integrado.

Melhorias na secretaria de ensino foram realizadas no final do ano de 2017 e estamos
buscando ampliar o nimero de atendentes da mesma.

Em 2016 iniciamos uma investigacdo relativa ao ensino no campus Sao José. A investigacao
visa aumentar nosso conhecimento sobre varios aspectos do ensino, tais como evasdo, formacao e
repeténcia.

Quanto a permanéncia e éxito dos estudantes, o IFSC promoveu alteracdes nas regras do
auxilio estudantil no ano de 2018. Além disso, com a pesquisa citada no paragrafo anterior estamos
procurando entender quais os motivos que levam os estudantes a abandonarem os estudos e tentar
diminuir nossos indices de evasao.

Em relagdo ao EaD, reconhecemos que a maioria dos professores do campus sdo iniciantes
nesta modalidade de ensino, portanto é de certa forma natural a existéncia de problemas no uso do
AVA. Porém, com a disseminacao do uso dessas ferramentas os problemas apontados diminuirao.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAQ

O item de politica de gestdo inclui as dimensdes politica de pessoal, organizacdao e gestdo da
instituicdo e sustentabilidade financeira, apresentando intimeros itens criticos entre os segmentos.

a) Politica de pessoal

Este item é objeto de avaliacdo apenas do segmento docente e técnicos administrativos e apresenta
discordancias em relacdao a algumas questdes. Na média, os servidores docentes consideram regular
as politicas de pessoal da instituicdo, ja os servidores técnicos administrativos as consideram mais
deficitarias, sendo destaque:



* Melhorar a estrutura do processo de avaliacao do estagio probatorio;

* Aperfeicoamento da atuacdo das comissdes de assessoramento ao Colegiado de Desenvolvimento
de Pessoas (Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e Comissdo Interna de Supervisao
(CIS);

J4, negativamente, no segmento TAE, apresenta-se:

* Politicas de capacitacao;

* Participacdo em cursos de pés-graduacao;

* Valorizagdo do servidor em sua carreira;

* Critérios de escolha para os cargos de chefia e funcdes gratificadas e;

* Relacao entre o nimero de servidores em contrapartida ao volume de trabalho exigido.

Todavia, como fator positivo apresenta-se o comprometimento funcional com o setor de trabalho e
os objetivos de seu departamento; as relacdes interpessoais positivas no ambiente de trabalho no
Campus; respeito aos principios éticos e interacao entre as dire¢des dos Campus os servidores.

b) Organizacao e gestao da instituicdao

Apurou-se, nas avaliacdes analisadas, que é critica a atuagdo dos conselhos e colegiados, em todos
os segmentos. Demonstrou-se falta de conhecimento sobre a atuacdo de cada 6rgdo, sua composicao
e objetivo, dentre ele citou-se o Colegiado do Campus; Conselho Superior (CONSUP) e o Colégio
de Dirigentes (CODIR).

Além disso, apresentou-se como critica a necessidade de melhorar os aspectos de gestao e
organizacdo do Campus, no que se refere a democracia nas tomadas de decisdes, as expectativas da
comunidade externa, transparéncia na gestdo e o cumprimento do planejamento anual.

Todavia, revelou-se como item a desenvolver:

* Politicas para admissdo de servidores docentes e técnicos-administrativos.
¢) Sustentabilidade financeira

De maneira conjunta, a avaliacdo a respeito desta dimensao requer atencdo maior em todos os seus
aspectos, com énfase nos critérios de execugdo or¢amentaria.

Os pontos criticos que merecem destaque sdo:

* Divulgar e tornar mais acessivel as informacOes e critérios de distribuicdo e execugdo
orcamentaria do IFSC e do Campus e;
* Reavaliar os critérios e a coeréncia na aplicacdo de recursos financeiros e distribuicdo
orcamentdria entre os cursos ofertados.

CONSIDERACOES:

Consideramos que a divulgacdao do papel do colegiado do campus é de conhecimento da
comunidade, nesses dois anos de gestao estamos sempre remetendo ao colegiado os pontos centrais
das politicas educacionais e orcamentarias do campus. Em relacio ao CODIR damos amplo
conhecimento de nossa participacdo no mesmo.

Em 2016 e 2017 o planejamento e a execucao do orcamento do campus foi tratado buscando a
participacdo da comunidade escolar, entendemos que precisariamos de uma nova avaliacio da CPA



para compreender o0s efeitos das nossas agcdes sobre a compreensao e transparéncia do planejamento
e da execucdo orcamentaria no campus.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Finalmente o Eixo relativo a Infraestrutura apresentou como positiva a avaliacdo dos seguintes
itens, nos anos de 2015 e 2016:

* Acervo da biblioteca;
* Servicos de empréstimos, renovacoes, consultas em computadores, acesso a partais e auxilios de
pesquisa;

Ademais, o item referente a infraestrutura fisica, areas de convivéncia, salas de aula, laboratérios,
mobiliarios e equipamentos no que tange a limpeza, conservacdo, iluminacdo e comidade
apresentou mudanga de item critico para manter e desenvolver.

Os relatos sobre acesso a internet no Campus, bem como a qualidade de transmissao (dudio e video)
disponibilizada durante as web/video conferéncias e EAD apresentaram-se deficientes, com muitos
discursos dos alunos sobre o sinal fraco de wi-fi.

Também crescente foi a avaliacdo acerca da melhora dos laboratérios didaticos necesséarios aos
cursos na area de ensino, pesquisa e extensdao, passando de criticos para a desenvolver. Outros
destaques relevante para este eixo foram:

* Atendimento, instalacdo, qualidade e preco dos produtos oferecidos pela cantina — item que
obteve um saldo na avaliacdo de urgente para 6timo (manter);

* Quanto aos servicos de reprografia (fotocopia, encardenacdo e impressao) foram avaliados como
item a desenvolver nos dois anos de questionario e;

* Ainda foi apresentado pelos respondentes a necessidade de corrigir os tépicos sobre a melhora dos
servicos de limpeza e conservacao dos banheiros e a ampliacao da acessibilidade no Campus.

CONSIDERACOES:

Dos pontos indicados acima entendemos que o mais critico é a acessibilidade no campus,
porém as limitacOes orcamentarias ainda ndo permitiram a execucdo de obras para sanar nossas
deficiéncias.
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Membros da CPA Local:
* Aguinaldo Silva Barbosa — Coordenador Representante Docente
* Jonathan Gilliard Richter - Representante TAE

* Jocimar Barbosa de Aratjo — Representante TAE

Analise do Relatério de 2016

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Analise e resumo descritivo dos dados.
* Portanto, recomenda-se manter, de acordo com o0s:

N&o houve avaliacbes com mais de 75% de respostas positivas nesta dimenséao.
* Portanto, recomenda-se intervir, de acordo com 0s:

Discentes: utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional para a tomada de

decisdes pelo Campus.

TAEs: conhecimento sobre os resultados dos processos de autoavaliagao institucional;
participagdo na elaboracdo do Planejamento Anual do campus; utilizagéo dos resultados
da autoavaliacdo para a tomada de decisdes no campus e na Reitoria; e 0 conhecimento

e participacdo em féruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC.

INSTITUTO FEDERAL

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Analise e resumo descritivo dos dados.



+ Portanto, recomenda-se manter, de acordo com 0s:

Discentes: o cumprimento da missdo do IFSC; respeito pelas diferencas de género,
étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica no campus; acées envolvendo
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo campus; e o incentivo por parte do IFSC nas acdes

para promover o empreendedorismo.
TAESs: 0 conhecimento sobre a misséo do IFSC.

Docentes: 0 conhecimento sobre a misséo do IFSC e sobre o plano de desenvolvimento;
e o cumprimento da missdo do IFSC; respeito pelas diferencas de género, étnicas,
religiosas e politicas da comunidade académica no campus; acdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo campus; e o incentivo por parte do IFSC nas a¢des para

promover o empreendedorismo.
« Portanto, recomenda-se intervir, de acordo com 0s:

TAESs: conhecimento sobre o PDI.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Analise e resumo descritivo dos dados.
+ Portanto, recomenda-se manter, de acordo com 0s:

Discentes: a divulgacdo das atividades de ensino no campus; a atuac¢édo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); o alinhamento entre o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) as necessidades de geracdo de emprego e renda da regido; a integracao
entre as unidades curriculares dos cursos; a atuacdo do campus em relacdo a
permanéncia e éxito dos estudantes; o atendimento da Secretaria e Registro Académico;
a formacdo proporcionada; as praticas de ensino utilizadas pelos docentes; o
comprometimento como estudante em relagcdo ao IFSC; e o comprometimento dos
docentes; os mecanismos de divulgacdo da instituicdo; o site do IFSC, em termos de
forma, contetdo, acesso; a interagdo do IFSC com a sociedade através das redes sociais;
e a imagem do IFSC vinculada pela midia externa; o Portal do Aluno (consulta e emissédo
de documentos); a interacao entre direcdo do campus e alunos; e a interacao das chefias

de departamento e os alunos.
TAEs:

Docentes: a divulgacao das atividades de ensino no campus; a atuacédo do Colegiado de



Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); o alinhamento entre o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) as necessidades de geracdo de emprego e renda da regido; a atuacao do
campus em relacdo a permanéncia e éxito dos estudantes; os mecanismos de divulgacéo
da instituicdo; o site do IFSC, em termos de forma, contelddo, acesso; a interagédo do IFSC
com a sociedade através das redes sociais; e a imagem do IFSC vinculada pela midia
externa; a politica de cotas do IFSC; e os beneficios oferecidos pela assisténcia
estudantil, os mecanismos de divulgacdo da instituicdo; o site do IFSC, em termos de
forma, conteddo, acesso; a interagdo do IFSC com a sociedade através das redes sociais;
e a imagem do IFSC vinculada pela midia externa, a politica de cotas do IFSC; e os

beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.
+ Portanto, recomenda-se intervir, de acordo com os:

TAESs: politicas de incentivo a participacdo em pesquisas; mecanismos de divulgacédo da

instituicdo; beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Andlise e resumo descritivo dos dados.
* Portanto, recomenda-se manter, de acordo com 0s:

Discentes: a eficiéncia da gestdo do IFSC; a democracia na tomada de decisdes em seu
campus; a transparéncia na gestdo em seu campus; o cumprimento do Planejamento
Anual no campus; a integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e pelo campus;

a atuacao do Conselho Superior(CONSUP); e a atuacao do Colegiado do campus.

TAEs: a contribuicdo das politicas de capacitacdo do IFSC para o desenvolvimento; a
integracdo entre a direcdo do campus e o corpo docente/TAES; o comprometimento dos
TAEs em relacdo aos objetivos do setor/departamento.

Docentes: a contribuicdo das politicas de capacitacdo do IFSC para o desenvolvimento;
as politicas de capacitacdo para docente/TAE no campus; as condi¢cOes disponibilizadas
pelo IFSC para participacdo em cursos de poés-graduacdo, para os docentes/TAEsS; a
integracdo entre a direcdo do campus e o corpo docente/TAES; os critérios de escolha
para cargos de chefia e fungbes gratificadas no campus; e o atendimento e valorizacao
dos docentes/TAEs no que se refere as questdes relacionada a carreira; a eficiéncia da

gestdo do IFSC; a democracia na tomada de decisbes em seu campus; a gestdo do



campus em relacdo as expectativas da comunidade externa; a transparéncia na gestao
em seu campus; o cumprimento do Planejamento Anual no campus; a integragcéo entre o
trabalho desenvolvido pela Reitoria e pelo campus; a atuagcdo do Conselho Superior
(CONSUP), o conhecimento sobre critérios de execucdo orcamentaria no campus e no

IFSC; e 0 conhecimento sobre critérios de distribuicdo orcamentéaria do IFSC.
* Portanto, recomenda-se intervir, de acordo com os:
TAESs: politicas de capacitacao e participacdo em cursos de pos-graduacao.

Docentes: condicdes de acessibilidade as dependéncias do campus.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Analise e resumo descritivo dos dados.
+ Portanto, recomenda-se manter, de acordo com 0s:

Discentes: as areas de convivéncia da comunidade académica; a limpeza e conservacao

dos banheiros; as condi¢cbes das salas de aula.

TAEs: a limpeza e conserva¢cdo dos banheiros; e 0 acesso a internet disponibilizado pelo

campus.

Docentes: a limpeza e conservacdo dos banheiros; e o acesso a internet disponibilizado

pelo campus.
* Portanto, recomenda-se intervir, de acordo com os:
Discentes: precario ou inexistente o servi¢co de reprografia do campus.

Docentes: condi¢cdes de acessibilidade as dependéncias do campus.

Sao Lourenco do Oeste, 18 de dezembro de 2017.

CPA Local - Campus Sao Lourenc¢o do Oeste — Centro.
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MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em atendimento a solicitacdo da Comissao Propria de Avaliacado do Campus Avangado Sao

Lourenco do Oeste, segue manifestagao acerca do Relatério da Avaliacao.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Observando os resultados apresentados pela comissdo a respeito deste tema, percebe-se a
necessidade de ampliar o compartilhamento das informacdes com a comunidade académica e

observar as informagdes como ferramentas para tomada de decisdes.

Constata-se também, a necessidade de ampliar a importancia da autoavaliagdo com os
demais colegas uma vez que, o Campus estd em implantagdo e com muitos colegas novos

ingressando.

Neste contexto, a gestdo do Campus visualiza a importancia de intensificar a divulgacdo dos
resultados do processo de avaliacdo institucional por meio de campanhas e publicacdo de cartazes

indicativos pelo Campus.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Avaliando os resultados deste eixo, constata-se que a comunidade académica apresenta a
necessidade de ampliar o conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Entendemos que acdes de divulgacdo possam reforcar a disseminacao de PDI junto a comunidade

académica.

Considerando as colocagdes apresentadas no relatorio, visualiza também a necessidade de
promover agdes que envolvam a ciéncia, tecnologia e sociedade bem como, a promog¢ao e incentivo

ao empreendedorismo.

Dessa forma, a gestdo entende que projetos voltados ao empreendedorismo, ao

desenvolvimento sustentavel e agdes de divulga¢do do PDI possam contribuir neste eixo.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Os apontamentos observados neste eixo remetem a manutengdo das acdes desenvolvidas, no
entanto, verifica-se a necessidade de ampliar o compartilhamento de informagdes referente a editais

de pesquisa e editais relacionados a assisténcia estudantil.

Objetiva-se promover e incentivar a participagdo de servidores e estudantes nos editais

disponibilizados pela instituigao.
Eixo 4: Politicas de Gestao

As informagdes apresentadas neste eixo, recomendam a manutengdo da politica de gestao do
campus e destaca a necessidade de propor politicas de capacitacao e participagao em cursos de pds-

graduacao para os servidores.

Observa-se também, a necessidade de melhorar as condigdes de acessibilidade as

dependéncias do campus.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dentre os pontos levantados pela comissdo do CPA, observa-se neste eixo, a orientagdo de
manter os servigos relacionados a manuten¢do do cdmpus e a indicagdo de verificar a viabilidade de

servigo de reprografia.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO
IFSC/SMO 2015-2017

ANALISE DOS RELATORIOS DE 2015 E 2016 DA CPA LOCAL-SMO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

Observando o relatério de 2017 ano-base 2016, percebe-se que exceto sob
o ponto de vista de participagcdo na elaboragdo do planejamento anual do Campus
por parte dos servidores da Instituicdo, nenhum outro item deste eixo recebeu
destaque positivo. Como destaques negativos, percebe-se a necessidade de buscar
divulgar os resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) no ambito da
comunidade académica, assim como de utilizar tais resultados nas tomadas de
decisdes do Campus.

Tanto os itens positivos quanto as oportunidades de melhoria identificadas
no relatério de 2017 ano-base 2016 sdo os mesmos identificados no relatério de
2016 ano-base 2015.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Baseado no relatério de 2017 ano-base 2016, percebe-se os itens deste eixo
estdo bem avaliados na sua maioria. Destaque positivo para o conhecimento da
missao do IFSC por parte da comunidade académica, o respeito pelas diferencas de
género, étnicas, religiosas e politicas no ambito dos estudantes e servidores e a
promocao, por parte do Campus, de acbes envolvendo ciéncia, tecnologia e
sociedade e da inclusdo de pessoas com necessidades especificas. Nao foi
identificado nenhum item critico que demande alguma intervengao mais imediata.

Com relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o
conhecimento deste por parte dos discentes pode ser melhorado pois, nas duas
ultimas avaliacdes institucionais, foi percebido que mais da metade dos discentes
julgam seus conhecimentos acerca do PDI regulares ou insuficientes.

Da mesma forma como ocorre com o Eixo 1, tanto os itens positivos quanto
as oportunidades de melhoria identificadas no relatério de 2017 ano-base 2016 para

o presente Eixo sdo os mesmos identificados no relatério de 2016 ano-base 2015.



EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Considerando este eixo um dos mais complexos da avaliagdo, no relatorio

de 2017 ano-base 2016 as politicas académicas sdo bem avaliadas pelos diversos

segmentos da instituicdo. A seguir sao listados alguns itens que surgem como

destaques positivos:

Divulgagéo das atividades de ensino no Campus;

A formacéao proporcionada pelos cursos da institui¢ao;
As praticas de ensino utilizadas pelos docentes;

O comprometimento dos TAEs, alunos e professores;
A interacao entre as coordenacdes e os alunos.

No entanto, alguns pontos foram assinalados como criticos. A lista abaixo

traz os itens que demandam uma intervencao imediata:

Melhorar os mecanismos de divulgacdo da Instituicdo no ambito da
comunidade local, visando melhorar o nivel de conhecimento do IFSC por
parte da populagado da regido na qual o Campus esta inserido;

Melhorar a efetividade do servigo de Ouvidoria;

Melhorar o site do Campus, em termos de forma, conteudo e acesso.

Entre os itens positivos e os que demandam uma intervencdo imediata,

conforme mencionados a pouco, foram também identificados itens que necessitam

serem desenvolvidos, 0os quais sdo abaixo listados:

Do ponto de vista docente, a interdisciplinaridade deve ser melhor trabalhada;
Do ponto de vista da comunidade académica, a atuacdo do CEPE deve ser

melhor desenvolvida;

Clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e

de extensao;

Divulgacéo e incentivo para participacdo dos estudantes em atividades de

intercambios e também de extensao;

Divulgagcédo de forma mais eficaz dos beneficios oferecidos pela assisténcia

estudantil.



EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

No relatorio de 2017 ano-base 2016, as politicas de gestéo séo avaliadas de
forma bastante variada, de acordo com a questao analisada. Um exemplo é o caso
das condi¢bes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de poés-
graduacao, onde docentes e TAEs tém opinides bastante divergentes: os primeiros
avaliam de forma bastante positiva, diferentemente dos TAEs que entendem como
um ponto critico que exige intervencao imediata.

Como destaques positivos, cita-se a integracdo entre Diregdo, TAEs e
docentes, a transparéncia na gestdao do Campus, o cumprimento do planejamento
anual do Campus e a atuagdo do Colegiado do Céampus. Por outro lado, como
destaques negativos foram identificados o conhecimento dos servidores em relagéo
as atividades da Comissdo de Etica do IFSC, & atuagdo da Comissdo Permanente
de Pessoal Docente (CPPD) e também em relagao a atuagao do Conselho Superior
(ConSup).

As oportunidades de melhoria identificadas no relatério de 2017 ano-base
2016 sao praticamente as mesmas identificados no relatério de 2016 ano-base
2015, inclusive a necessidade de atendimento e valorizagdo dos TAEs no que se

refere as questdes relacionadas a carreira.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

No relatério de 2017 ano-base 2016, a biblioteca do Campus foi muito bem
avaliada pela comunidade académica, tanto no que diz respeito a infraestrutura
fisica, quanto naquilo que diz respeito aos servicos la oferecidos, como empréstimo,
renovagao e portal web, necessitando apenas desenvolver melhor a questao do
acervo sob o ponto de vista docente. Também receberam avaliacbes bastante
positivas as areas de convivéncia da comunidade académica, a limpeza e
conservacao dos ambientes do Campus e as condi¢des das salas de aula. O ponto
critico identificado neste eixo, o qual demanda uma atengédo maior, foi o referente ao
servico de reprografia do Campus.

Quanto aos pontos positivos mencionados no relatério de 2016 ano-base
2015, o que trata do acesso a internet teve uma avaliacdo nao tao positiva no de

2017, principalmente no ambito dos discentes.



Consideracgodes Finais

A CPA Central decidiu ndo aplicar o Questionario de Avaliagéo Institucional
no ano de 2017. Tal decisédo foi comunicada pela CPA Central as CPA Locais por e-
mail apenas em setembro deste ano. Até aquela ocasido, nés da CPA Local ja
vinhamos realizando algumas reunides locais, néo so6 entre os integrantes da CPA
Local, mas também com o Colegiado do Campus e inclusive com a Direcédo do
Campus, para tratar de assuntos relacionados a CPA. Nés também ja vinhamos
mantendo contato ha algum tempo com outras CPA Locais de outros Campus
objetivando pensarmos juntos possibilidades de intervengdes e de interacbes com a
comunidade académica no sentido de divulgar os trabalhos das CPAs e também no
sentido de sensibilizar a comunidade académica da importancia e da relevancia da
Avaliacao Institucional. Apesar de varias ideias interessantes terem surgido a partir
dos nossos contatos via e-mail com outras CPA Locais, a CPA Central comunicou
em setembro que além de ter sido decidido que ndo mais seria aplicado o
Questionario de Avaliagao Institucional em 2017, também nao seria feito nenhum
tipo de campanha abordando o tema em meio a comunidade académica.

Apesar de nao ter sido, entdo, aplicado o Questionario de Avaliagcédo
Institucional no presente ano, a CPA Central decidiu que as CPA Locais deveriam
confeccionar um relatério comparando os Quadros Diagndésticos do Relatorio de
2017 ano-base 2016 com o de 2016 ano-base 2015. A partir disso, a CPA Local do
Campus Sao Miguel do Oeste construiu o presente relatério de acordo com as
orientagcbes da CPA Central (recebidas via e-mail, grupo do What’s Up! e web
conferéncias), quais sejam:

« Utilizar os Quadros Diagndsticos do relatorio de 2017 ano-base 2016 e do
relatorio de 2016 ano-base 2015;

* Identificar o Eixo a que cada um dos itens constantes naqueles Quadros
Diagndsticos pertenciam;

» Fazer uma analise comparativa de ambos relatorios baseada por Eixo,
enfatizando ndo sé aspectos positivos como também oportunidades de
melhoria identificadas.

Apesar de a CPA Local ter conseguido confeccionar o presente relatério,

algumas questdes merecem ser ressaltadas. As diferencas estruturais do relatério



de 2017 ano-base 2016 comparado com o relatorio de 2016 ano-base 2015
dificultaram a confeccao do presente relatério. O relatorio 2015, por exemplo, possui
269 paginas, enquanto o relatério de 2016 possui 63 paginas. Tal contraste dificultou
a construcao do presente relatorio comparativo.

Além disso, nés da CPA Local fomos surpreendidos quando fomos
comunicados em novembro deste ano da necessidade de confec¢do do presente
relatorio. Foi surpresa também néo s6 o curto prazo dado para que as CPA Locais
pudessem providenciar os seus relatérios (menos de 01 més), como também o
periodo durante o qual tivemos que produzi-lo (em pleno dezembro, periodo de

grande demanda de trabalho de ambos segmentos).
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MANIFESTACAO DA GESTAO

Trata-se de manifestagdo da dire¢do do
campus Sdo miguel do Oeste sobre os
apontamentos evidenciados no relatorio
comparativo da comissdo propria de
avaliagdo.

De acordo com as observacdes apontadas no relatdrio comparativo organizado pela comissdo local da CPA,
apresentamos abaixo consideragdes a respeitos dos pontos evidenciados e possiveis agdes a serem realizadas em prol da
melhoria de tais itens. Por oportuno, a equipe de dire¢do considera pertinente incluir também algumas consideragdes
sobre itens que figuram nos relatorios anuais dos dois ultimos periodos e que serviram de subsidio ao planejamento de
acdes de tal equipe.

No que tange especificamente a apresentagdo dos resultados da CPA, bem como o uso dessas informagdes no
planejamento do campus, ressalta-se que no ano de 2017 foi realizado apresentagdo dos resultados da avaliacdo
institucional ao colegiado do cAmpus e estd previsto para ocorrer no primeiro semestre de 2018 uma apresentagao geral
aos estudantes, conjunta com uma apresentacdo da Dire¢ao geral sobre as agdes que foram encaminhadas com base em
cada ponto evidenciado. Ainda sobre o assunto, na reunido de constru¢do do PAT 2018, foi apresentado de maneira
resumida o resultado do relatério da CPA, de forma que tais apontamentos servissem de subsidio para a proposi¢do de
projetos.

Sobre a melhoria nas a¢des de divulgagdo da institui¢do para a comunidade local, surge importante destacar a
reserva de recursos financeiros, em um total de R$ 10.000,00 para o ano de 2018, a ser utilizado em agdes de
comunicagdo, além das aquisi¢cdes realizadas em 2017 de itens que qualificardo as a¢des de divulgacao, a saber: movel
modular para estande, barraca inflavel personalizada e painel de divulgacao.

O servigo de reprografia no campus ainda ¢ oferecido de maneira precaria, através de uma acdo do grémio
estudantil. No entanto, com vistas a melhor as condi¢des do local, foi ofertado aos estudantes a instalagdo de rede
elétrica de internet, bem como disponibiliza¢do de um computador para que fosse utilizado pelos estudantes.

Sobre a divulgagao eficaz das oportunidades de pesquisa ¢ extensdo, bem como dos beneficios da assisténcia
estudantil, além da disponibiliza¢do de um portal do aluno préprio, foi langado em 2017 o aplicativo do IFSC SMO,
ambas ferramentas auxiliando no compartilhamento dessas informagoes.

No eixo das politicas de gestdo, a existéncia de divergéncia quanto a percep¢do de oportunidades para
qualificacdo entre docentes e TAE’s, iremos trabalhar no ano 2018 através de uma regulamentacao interna que permita
identificar os critérios a serem considerados na avaliagdo do afastamento, bem como criar um processo interno de
selecdo para os servidores que estiverem aptos a se afastarem para participar de programas de pds graduagdo.

Ainda sobre os apontamentos evidenciados através da avaliagdo institucional, cabe ressaltar algumas agdes que
estdo sendo, ou irdo ser realizadas no proximo periodo letivo:

*  Comunicagdo aos orgdos citados na avaliagdo (Comissdo de ética, CPPD, etc.) sobre o resultado do campus
que trata da atuacdo daquele 6rgao.

*  Criag2o do conselho estudantil, formado por representantes de todas as turmas de estudantes.

*  Criag8o do conselho de gestdo, formado por todos os coordenadores do campus.

* Alteracdo na forma de cessdo do espaco para a cantina, garantindo uma reducdo de precos nos itens
comercializados.

*  Atualizagdo da ferramente moodle, melhorando a plataforma de apoio ao ensino presencial ¢ uso no ensino a
distancia.

*  Abordar o PDI do IFSC na etapa de ambientag@o local do campus.

*  Planejamento orcamentario vinculado a a¢des do IFSC sustentavel, aliado a um plano anual de acdes da
comissao local.

Rua: 22 de abril, 2440 | Sao Luiz | S&o Miguel do Oeste /SC | CEP: 89.900-000
Fone: (49) 3631-0400 | www.ifsc.edu.br | www.smo.ifsc.edu.br
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*  Melhoria na acessibilidade do prédio, com adequacdo do piso, banheiros, sinalizagdo, e demais itens de
acessibilidade.

e Criar plano de capacitagdo, com foco nas competéncias necessarias para atuagdo dos servidores.

*  Realizar avaliagdes setoriais ¢ de coordenagdes, com vistas a garantir um processo d melhoria continua.

*  Melhoria da infraestrutura de internet, garantindo acesso wifi mais estavel.

Com vistas a melhoria continua das atividades executadas pelo campus S3o Miguel do Oeste do IFSC,
apresentamos as iniciativas de gestdo que vao ao encontro das demandas evidenciadas. Ressaltamos a importancia do
processo avaliativo como forma de garantir um planejamento estratégico alinhado a missdo institucional e que por sua
dinamicidade necessita constante avaliacdo e correcéo.

Sao Miguel do Oeste, 21 de fevereiro de 2018

Atenciosamente
Diego Albino Martins
Diretor Geral
Tahis Regina Bau Cleone Fatima Zohler Thiesen
Chefe do Departamento de Ensino, Chefe do Departamento de
Pesquisa e Extensao Administracdo
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Comissao Prépria de Avaliagao Local — Campus Tubarao

Representante Docente
Sandro Matias da Cunha

Representante Técnico Administrativo
Fernanda Corréa Garcia

Representante Discente
Samuel Bressan Barbosa (atualmente com matricula trancada)



Analise do Relatério de 2016

O levantamento realizado pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo € um estudo aplicado,
descritivo, de natureza predominantemente quantitativa que adotou em 2016 questionario estruturado como
instrumento de coleta de dados primarios, disponibilizado aos respondentes por meio de ambiente virtual.
As dez dimensdes previstas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, foram acomodadas em cinco eixos
fundamentais. Esses eixos, bem como as definicbes constitutivas de cada dimensao contemplada, sao

apresentados a seguir.

Para analise do relatério 2016 manteve-se a estrutura da pesquisa em eixos e dimensdes, porém sem
nova pesquisa. A sugestédo discutida na CPA Central e aprovada no Colégio de Dirigentes passa por uma
comparagao entre os resultados obtidos nos anos de 2015 e 2016, contudo lembramos que a CPA do
Campus Tubarao foi instalada apenas em 2016, razdo pela qual passaremos em analise o relatério de

2016, assim distribuidos:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da

autoavaliagédo institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1: a missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

Dimensao 3: a responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagao a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da meméoria cultural, da producgéao artistica e do patrimdnio cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacado, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgcao académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Dimensao 4: a comunicagcdo com a sociedade.
Dimensédo 9: politicas de atendimento aos estudantes.
Eixo 4: Politicas de Gestéao

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Dimensdo 6: organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, € a

participagcdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

Dimensao 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior.



Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensao, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao.

A partir dos quadros e graficos referentes aos resultados encontrados passou-se a analise descritiva

e, posteriormente, enquadrando cada item da dimensao em quatro pontos abaixo informados.

Destacando-se, mais uma vez, que o enquadramento refere-se aos resultados obtidos em
2016.

(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituigao;
(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestao / Instituigéo;
(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervengéao significativa e;

(4) INFERVIR! Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliagio Institucional

Dimensao 8: Planejamento e avaliagao

Importante reforcar que a Comisséo Permanente de Avaliagao Local foi instalada apenas no
ano de 2016 sendo este o primeiro relatério realizado no Campus. Desta forma, compreende-se que a
dimenséao que trata do planejamento e avaliacdo, em especial, nos questionarios de numeracgéo 1 e 3 tenha
percentuais baixos de aprovagao, embora estes indices tenham sido positivos na avaliacdo dos discentes e
docentes. Quanto ao questionamento da participagao no planejamento anual as respostas concentraram-se
mais positivas na avaliacdo dos docentes. Percebe-se que ocorreu uma avaliacdo mais criteriosa e negativa
em relagao aos respondentes do segmento dos TAEs, deixando claro as necessidades de mudangas quanto

ao planejamento.

Com ao trabalho desenvolvido pela CPA Local, através da aplicagdo dos questionarios, a
divulgacdo dos resultados ocorreu mediante disponibilizagdo do relatério aos servidores em e-mail,
disponibilizagdo do material impresso na biblioteca, bem como de sua utilizagdo como material de apoio

para a gestéao.

Na analise do eixo e dimensao observou-se que:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional — Dimenséao 8

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

1. O seu conhecimento acerca dos resultados do ultimo processo de autoavaliagdo

e ; . Desenvolver
Institucional realizado pela CPA é:

2. A sua participagao na elaboragéo do planejamento anual do seu Campus é: Corrigir
3. Utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo Institucional (CPA) para tomada de || N NINENEN




decisbes pelo Campus e pela Reitoria.

4. Utilizagdo dos resultados da autoavaliagao Institucional (CPA) para tomada de
decisdes pelo Campus e pela Reitoria.

~ Intervir
5. O seu conhecimento e participagao em féruns e listas de discussao abertos pelo IFSC _
é:

As providéncias estao relacionadas com o desenvolvimento das atividades do cadmpus e
com a integracdo para que os envolvidos conhegam esse processo e a importancia da participagdo. Atuar
nos resultados da CPA é um dos nossos objetivos para que a gestdo democratica seja cada vez mais

consolidada.

ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Destaca-se nesta dimensao o percentual 0% para a opgéo “ndo se aplica” demonstrando
que todos os segmentos tém conhecimento da Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional. Os
indices pontuados como “positivo” relacionados com o conhecimento da Missdo, do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do cumprimento da missao, foram em valores, bem mais elevados daqueles
que registram de forma “regular’ e “negativo”; salvo na avaliagdo dos TAEs quanto ao conhecimento do
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Percebe-se que no decorrer do ano de 2017 novas iniciativas foram desenvolvidas quanto
ao estudo da missao institucional, inclusive com comisséao local de estudo do Plano de Desenvolvimento

Institucional e construgédo do Plano Estratégico local para apoio ao Plano de Ofertas e Cursos e Vagas.
Dimenséao 3. Responsabilidade Social da Instituicao

Quanto a responsabilidade social da instituicdo, os segmentos pontuam positivamente, com
médias entre 46% e 81%, com algumas excegdes na realizacdo de agbes voltadas ao desenvolvimento

sustentavel e na promogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade.

Destaca-se nesta dimensao o alto percentual positivo para o respeito pelas diferencas de

género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica.

Importante consignar que no ano de 2017 o IFSC Cémpus Tubardo recebeu novos
professores possibilitando a ampliagdo de novas ofertas de Cursos de Formacéo Inicial e Continuada, em
diversas areas, atendendo de forma positiva a comunidade local, reforcando seu compromisso de

desenvolvimento regional.

Na analise do eixo e dimensbes observou-se que:




Eixo 2 : Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

1. O seu conhecimento sobre a Missao do IFSC é: Manter

2. O seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento do IFSC ~Intervir
3. No cumprimento de sua Missao, o IFSC é: Manter

Eixo 2 : Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

1. Arealizagédo de agbes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no seu Campus é: Corrigir
2.0 Ares.peitO pelas djferengqs de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade Manter
académica, no seu Campus, é:

3. Promogéo da inclusdo de pessoas com necessidades especificas no seu Campus é: Desenvolver
4. A promogéao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: Corrigir

5. O IFSC incentiva agbes para desenvolver o empreendedorismo Desenvolver

Aprimorar e incentivar grupos/nucleos para discussdes de incluséo.
Promover capacitagdes e leitura sobre o PDI. As agdes de ciéncia, tecnologia e sociedade
estdo sendo desenvolvidas por meio de seminarios, reunides internas e externas para integrar com a

comunidade.
ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino

De modo geral, esta dimens&o apresenta percentuais elevados para o julgamento “positivo”.
Verifica-se que do ponto de vista dos discentes os itens pontuados tiveram avaliagdo positiva acima dos
60%, excetuando os itens 9 — incentivo para os alunos a participagdo em intercambios com outras
instituicbes/organizagbes (40%) e 13 — acesso e a resolugdo de suas demandas pelo tutor a distancia da
sua disciplina/unidade curricular EaD (47%); porém, deve ser considerado que os alunos entrevistados nao
foram discentes de unidades curriculares EaD. Quanto aos respondentes docentes e TAEs verifica-se que
os percentuais positivos ultrapassam a linha dos 60% demonstrando satisfagdo com as politicas para o

ensino.

Em 2017, destaca-se varias atividades de promogédo a melhoria da qualidade de ensino
através de atendimento aos docentes e discentes, atividades de orientagdo dadas pela equipe pedagdgica,
projetos de iniciacédo a informatica, matematica basica, atendimento aos discentes em vulnerabilidade social
— PAEVS e outras.

Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa

As politicas de pesquisa do IFSC Campus Tubardo também tiveram avaliacdo intermediaria

(necessitando maior desenvolvimento), tanto por parte dos discentes quanto pelos docentes, com 73% e



50% de positivos em média, respectivamente. No entanto, os técnicos administrativos consideraram essas
politicas merecedoras de maior atengdo, com 46% de conceitos positivos em média, sendo que a metade
dos itens avaliados ficaram com menos de 50% de positivos para este segmento, denotando um incentivo e

uma participagao menor do segmento TAEs em projetos de pesquisa.

Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao

De forma semelhante as politicas de pesquisa, as politicas para a extensdo no IFSC Campus
Tubarao também foram avaliadas por discentes e docentes de forma intermediaria, com 65% dos discentes
e 65% dos docentes entendendo ser positivas tais politicas. Ja os TAEs, novamente apresentaram uma
quantidade menor de indicagbes positivas para esta dimensdo, com 46% de positivos, embora a pesquisa

aponta que os aspectos de incentivo e divulgagdo ocorrem de forma positiva, com indices superiores a 50%.

Em 2017, o Cémpus Tubardo desenvolveu varias atividades de extensdo motivando o
desenvolvimento de projetos como Contagéo de Histérias, Mostra de Arte e Cultura, Programa MULHERES

SIM, envolvendo diversos seguimentos da comunidade.
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

A visdo sobre a comunicagdo do IFSC com a sociedade é diferente entre discentes/docentes e
TAEs. Necessario informar que o Campus Tubarao iniciou suas atividades em sede prépria apenas em 2015
e o desenvolvimento de agdes para divulgacao de ofertas de cursos e vagas, apesar de positivas,
demandam de tempo para produzir melhores resultados. Desta forma, compreende-se os baixos indices

“positivo” referente o conhecimento do IFSC pela comunidade.

Outro destaque, consiste na avaliacdo do site do IFSC e na efetividade do servico de ouvidoria,

situacdes que para os TAEs, representam percentuais “negativos” acima dos “positivos”.

Neste aspecto, o IFSC — Campus Tubardao tem ampliado consideravelmente o reconhecimento e
procura dos cursos oferecidos. Restou configurada uma ampla divulgagdo através de campanhas de

ingresso e participacdo em eventos locais em parceria com outras instituicoes.
Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante, sdo avaliadas positivamente por mais de 60% dos
entrevistados. O percentual atinge o patamar de 69% para discentes € 70% para os docentes. Apenas em
um item, “avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil’, o percentual ficou abaixo de

50% na avaliagao dos TAEs.

Diferentemente do ocorrido em anos anteriores, em 2017 o Campus Tubardo recebeu uma
servidora Assistente Social que possibilitou um atendimento mais qualificado e proximo aos discentes,

capaz de garantir maior efetividade na distribuicdo dos beneficios de assisténcia social aos estudantes.

Na analise do eixo e dimensdes observou-se que:



Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2.1: Politicas para o Ensino
1. A divulgacao das atividades de ensino em seu Campus é: manter
2. Para vocé, a atuagéo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: desenvolver
3. O Curriculo / Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) que vocé frequenta atende as
. ~ < ] manter
necessidades de geracdo de emprego e renda da regido, de forma:
4. A integracao (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas do seu manter
curso é:
5. A atuacdo do Campus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes é: desenvolver
6. O atendimento da secretaria e registro académico é: manter
7. Aformacéao proporcionada por seu curso atende as suas experiéncias de modo: manter
8. As praticas de ensino utilizadas pelos docentes do seu curso séo: manter
9. O incentivo para os alunos a participagdo em intercambio com outras corrigir
instituicbes/organizacgbes é: 9
10. Seu comprometimento como aluno em relagdo ao IFSC é: manter
11. O comprometimento dos professores em relagao ao curso é€: manter
12. O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo tutor PRESENCIAL da sua o
L ; ; . corrigir
disciplina/unidade curricular EaD é:
13. O acesso e a resolucdo de suas demandas pelo tutor A DISTANCIA da sua —
T ; ; .. corrigir
disciplina/unidade curricular EaD é:
14. O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
A . desenvolver
pertinéncia e relevancia, é:
15. (DOCENTES). Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle
- L . 2. manter
ou paginas web das disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu curso séo:
16. Os mecanismos de interacédo entre docentes, tutores e discentes corrigir

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2.2: Politicas para Pesquisa

1. O incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa é: manter

2. A divulgagéo das atividades de pesquisa em seu Campus é: corrigir

3. Aclareza e transparéncia dos critérios de avaliagdo dos projetos de pesquisa sao: ~ intervir
4. O seu interesse em participar de projetos de pesquisa é: desenvolver

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2.3: Politicas para Extensao

1. O incentivo do IFSC para a sua participagdo em atividades de extensao é: manter
2. Adivulgacao das atividades de extensdo em seu Campus é: desenvolver
3. As atividades de extensdo do seu Campus atendem as necessidades da comunidade, —

. corrigir
de forma:
4. A clareza e transparéncia dos critérios de avaliagao dos projetos de extensao sao: corrigir

5. O seu interesse em participar de projetos de extenséo é: desenvolver




Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 3: Comunicagdo com a Sociedade

1. O conhecimento do IFSC pela comunidade é:

2. Os mecanismos de divulgacao da Instituicdo sao: desenvolver

3. O site do IFSC, em termos de forma, contelido e acesso, é:

4. Ainteragao do IFSC com a sociedade, nas redes sociais, é: desenvolver

5. Aimagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é: desenvolver

6. A efetividade dos servigos de Ouvidoria do IFSC é:

7. Ainteragdo entre o seu curso e as empresas ou instituicbes da area é: desenvolver

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

1. Sua avaliagéo sobre a politica de acesso pelos sistemas de cotas é: manter

2. Sua avaliagdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, é: - corrigir
3. O Portal do Aluno atende as suas necessidades (Declaragdo de Matricula, Atestado de

Frequéncia e Assisténcia Estudantil), de forma: CEsamniiy
4. A interacao entre Diregdo do Campus e os alunos é: desenvolver
5. Aiinteragéo entre as chefias de Departamentos e os alunos é: desenvolver
6. A interacao entre a Coordenacgao de seu curso e os alunos é: desenvolver
7. Ainteracdo entre os alunos dos diversos cursos é: desenvolver

No ano de 2017 diversas ag¢des foram executadas para o aperfeicoamento de atividades de
politicas para o ensino, pesquisa, extensao e inovagao, com a participacao de servidores e estudantes.
Temos avangado na comunicagao e divulgacdo do cdmpus e consequentemente do IFSC, seja nas radios,
nas redes sociais, nos jornais, no shopping, nas ruas, etc. Temos atuado no sentido de integrar e melhorar

0s espagos de convivéncia para uma relagdo harmoniosa e proxima com os estudantes e servidores.
ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestio

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Sobre as politicas de pessoal, apenas os servidores do IFSC fazem suas avaliagbes. E neste
quesito, docentes e técnicos administrativos ndo concordam na maioria das questées. Na média, os
docentes consideram as politicas de pessoal positiva, podendo-se desenvolver mais, com 62% de respostas
positivas. Ja os TAEs, ndo consideram estas politicas tao positivas, merecendo maior atengéo, com 42% de
conceitos positivos. O item com pior avaliagdo nesta dimensao é o conhecimento do servidor acerca das
atividades da comisséo de ética, com apenas 30% de respondentes docentes com conceito positivo e 15%
de positivos dos TAEs. Acompanhando esta avaliacdo negativa, outros dois itens merecem atencgao: 1) A

integracdo entre a diregdo do Campus e o corpo docente/TAEs e a interagao entre o Gabinete da Reitoria e



sua Proé-reitoria, com indices “positivos” de 40% e 38% entre os docentes e TAEs, respectivamente. 2) A
atuacéo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD), com 40% e 23% entre docentes e TAES,

respectivamente.

Destaca-se que este questionario foi aplicado em 2016 e, em dezembro do mesmo ano, houve troca
da direcéo geral do Campus, de tal forma que ndao podemos considerar os mesmos percentuais para o ano
de 2017, até mesmo porque a Comissdo Prépria de Avaliagdo Local percebe grande evolugdo nesta

dimenséao.

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A organizagao e gestédo do IFSC Campus Tubaréo apresentou percentuais “positivos”, em média, de
74%, 59% e 54% entre discentes, docentes e TAEs, respectivamente. Apenas trés itens afastam-se desta
média, na analise dos TAEs: 1) A democracia nas tomadas de decisées no Campus (38%); 2) A gestéo do
Campus/Reitoria quanto as expectativas da comunidade externa (46%) e 3) O cumprimento do

planejamento anual do Campus (38%).

De forma semelhante ao item anterior, a nova gestdo do Campus Tubardo, implantou novas
politicas de comunicagdo, utilizando-se de reunides, novas analises e posturas para tomar decisdes,

fundamentada no planejamento do Campus e com apoio nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira do IFSC é avaliada apenas por docentes e técnicos administrativos.
Nesta dimensédo, a avaliagdo dos dois segmentos é bastante divergente. Em média, os docentes pontuam
como “positivo” em 62% e os TAEs, em 40%. Destaca-se que na maioria dos itens o segmento dos TAEs

pontuam abaixo de 50% na avaliagdo “positiva”, sugerindo melhor atengao para esta dimenséo.

Na analise do eixo e dimensdes observou-se que:

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

1. As politicas de capacitagdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento, de
forma:

2. As politicas de capacitagdo docente/TAE no seu Campus/Reitoria sdo: ~ intervir
3. As condigbes disponibilizadas pelo IFSC para participagdo em cursos de pos-

desenvolver

graduagéo, para os docentes/TAEs é: Gelitzli

4. O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria (relagdes interpessoais) é: desenvolver
5. Alintegragéo entre a diregdo do Campus e o corpo docente/TAEs é: corrigir

6. Seu conhecimento a cerca das atividades da comissao de ética do IFSC é: ~ intervir
7. A aplicagao dos principios éticos no seu ambiente de trabalho é: desenvolver
8. A politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e desenvolver

temporarios)/TAEs é:




9. A adequagéao dos processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério é: corrigir
10. Os critérios de escolha para cargos de chefia e fung¢des gratificadas no seu Campus corrigir
séo:
11. A relacdo entre o numero de servidores docentes/TAEs e o volume de trabalho —

igido &: corrigir
exigido é:
12. A atuagdo da Comisséo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) é: ~ intervir
13. O atendimento e valorizagdo dos docentes/TAEs no que se refere as questbes corriair
relacionadas a carreira sdo: 9
14. O compromisso dos TAEs em relagao aos objetivos do seu setor/departamento é: desenvolver

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

1. A eficiéncia da gestao do IFSC é: desenvolver
2. A democracia nas tomadas de decisdes no seu Campus/Polo é: corrigir

3. A gestdo do seu Campus/Reitoria quanto as expectativas da comunidade externa é: corrigir

4. A transparéncia na gestdo de seu Campus/Polo é: desenvolver
5. O cumprimento do planejamento anual do seu Campus/Polo é: corrigir

6. A integracao entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu Campus/Polo é desenvolver
7. A atuacao do Conselho Superior (CONSUP) é: desenvolver
8. A atuacdo do Colegiado de seu Campus é: desenvolver
9. A atuagdo do Colégio de Dirigentes (CODIR) é: desenvolver

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

1. O seu conhecimento sobre os critérios de execug¢ao orgamentaria do seu Campus é: desenvolver
2. O seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC é: desenvolver
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a aplicagdo dos recursos financeiros no seu corrigir
Campus é:

4. Sua avaliagao sobre a previsdo e a execucgéo de recursos direcionados para o ensino, _
a pesquisa e a extensao, no seu Campus, é:

5. As politicas de expansao/conservagao dos espagos fisicos necessarios para as Corrigir
atividades de ensino, pesquisa e extensao sao:

Uma grande parte dos pontos apresentados foram trabalhados em 2017 para orientar e aperfeigoar

os principios fundamentais do Nosso cadmpus e do IFSC, numa relagdo de integragcdo com os demais

campus e com a Reitoria, intensificando os pontos a corrigir e intervir.
ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

De modo geral, a infraestrutura fisica do IFSC é avaliada por todos os segmentos como uma
dimenséao a se desenvolver, com médias entre 50 e 70% de avaliagbes positivas. Pode-se apresentar como

destaque positivo neste quesito, a infraestrutura e os servigos prestados pela biblioteca do campus



(empréstimos, portais, etc.), com mais de 75% de avaliagbes positivas em todos os segmentos. Apenas
quanto ao acervo da biblioteca a manifestacéo dos TAEs aplica percentual abaixo de 50% de “ positivo”. Em
razdo do Campus Tubaréo estar em implantagcdo, considera-se normais avaliagdes negativas quanto aos
servigos de cantina (inexistente) e area de convivéncia da comunidade académica. Outro ponto relacionado
pelos TAEs como negativo refere-se com a acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Ainda merece destaque na avaliagcdo dos docentes “o servigco de
reprografia” que consistem em fotocdpia, encadernagéo, impressdo etc. Os discentes pontuam de forma
negativa a qualidade de transmisséo e disponibilizagdo do material didatico de unidades curriculares, ou

parte delas, a distancia, modalidade de ensino-aprendizagem que deve ser melhorada no Campus.

Em 2017, o Campus Tubarao evolui consideravelmente neste aspecto, iniciando com a cesséo de
um terreno anexo ao Campus, apds varias negociagdes com o Servico de Patrimdnio da Uniéo,
possibilitando a realizagdo de obras, ja licitadas, para atendimento aos discentes e outras atividades

relacionadas com o ensino, pesquisa e extensao.

Os espacgos de convivéncia também passaram por novas melhorias oferecendo aos discentes e

comunidade maior comodidade e crescimento no cultivo de valores sociais, de amizade e aprendizado.

No atendimento a melhoria na qualidade de ensino novos investimentos e aquisicdes de material
bibliografico, no laboratério de informatica, aquisicdo de mobiliario para laboratério, secretaria e registro

académico.

Na analise do eixo e dimens&o observou-se que:

Eixo 4: Infraestrutura

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

1. Alinfraestrutura da biblioteca do seu Campus/Pdélo é: manter

2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Pélo é:

3. Sua avaliagdo em relagdo aos servigos (empréstimo, renovagédo, acesso a portais,

entre outros) da biblioteca de seu Campus/Pdélo é: ELE

4. Sua avaliagao sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu Campus/Pdlo é:

5. Sua avaliagdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores,
alunos e comunidade) do seu Campus/Pdlo é:

6. Alimpeza e conservacgao dos banheiros de seu Campus/Pdlo sdo: manter

7. A acessibilidade as dependéncias do seu Campus para pessoas com deficiéncias e/ou

mobilidade reduzida é: corrigir
8. O acesso a internet disponibilizado no seu Campus é: manter
9.. A quantigad_e de transmigséo (éL,Jdio e video) disponibilizadas durantes as web / manter
videoconferéncias pelo seu Campus é:

10. As condigbes das salas de aula (dimens&o, limpeza, conservagao, iluminagao, manter

comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso s&o:

11. O servico de reprografia (fotocdpia, encadernacéo, impressao, etc) do seu Campus é: | [Tt

12. Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de

. . ~ . manter
ensino, pesquisa e extensao, de forma:

13. Se em seu curso existem unidades curriculares ou parte delas a distancia, a
qualidade de transmissao (audio e video) disponibilizadas durante as video aulas pelo manter
seu Campus é:




14. Se em seu curso existem unidades curriculares ou parte delas a distancia, o acesso manter
ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a distancia é:

15. EaD. Se em seu curso existem unidades curriculares ou parte delas a distancia, o desenvolver
acesso e a navegagado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle sao:

manter

16. O acervo virtual é:

A infraestrutura precisa ser ampliada, e € o que esta sendo executada. Houve a cessao por parte do
DNIT de um espaco para ampliagéo, e o inicio das obras da “fabrica” para atender diversos eixos. Outros
servigos como reprografia, cantina, carecem de um estudo mais aprofundado, uma vez que nosso publico

ainda é pequeno em relagdo aos demais campus.

Estamos permanentemente preocupados com o desenvolvimento institucional, para o bem-estar de
nossos estudantes e servidores.

O hall de entrada foi transformado em uma area de convivéncia, em que compramos em 2017
diversos puffs, mesa de ping pong, para integragdo entre os estudantes e servidores.

Sera instalada uma elevatéria nesse ano para atender as pessoas com deficiéncia.

Firmamos uma parceria em 2017 com a Escola Estadual Jodo Teixeira Nunes, para oferecer mais
cursos a comunidade.

Em relagéo a Biblioteca, recebemos em 2018, um numero significativo de livros, tanto técnicos
quanto de literatura para suprir as necessidades dos usuarios, contemplando os novos eixos de atuagao.

A gestao do Campus esta atenta a todas as necessidades e é de suma importancia esta
autoavaliacao para aprimorar e melhorar nosso atendimento e servigos oferecidos a comunidade.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC

(2015 - 2017)

ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS DO CAMPUS URUPEMA

(2015 e 2016)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ambito do Céampus Urupema, o eixo referente ao planejamento e a avaliagao
institucional apresentou uma discreta alteracao, na medida em que quatro dos cinco itens
avaliados passaram a ser considerados como criticos (a corrigir) em 2016 e apenas um
deles (conhecimento e participacdo em féruns e listas de discussdo abertos pelo
IFSC) permaneceu como urgente (a intervir).

Tal situacdo também poéde ser verificada no diagnostico geral da Instituicdo, inclusive
porque os temas deste eixo devem ser pensados e desenvolvidos por todos os campus
em conjunto com a Reitoria (gestdo da Instituicdo), a fim de que se obtenha um resultado
efetivo para a questéao.
Portanto, recomenda-se:
* Conscientizar alunos e servidores a respeito da importancia de participar de féruns
e listas de discussao abertos pelo IFSC, bem como incentivar permanentemente e
ampliar a participacéo de todos.
* Ampliar e contextualizar a divulgacao dos resultados da autoavaliagdo institucional;
* Ampliar a participacdo da comunidade interna no processo de planejamento anual;

* Aprimorar o processo de tomada de decisbes no campus com base nos resultados
da autoavaliacédo institucional;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

De modo geral, os pontos deste eixo foram avaliados positivamente em 2015 e em 2016
por todos os segmentos. Destaca-se a questdo da sustentabilidade do campus, que
passou de “a desenvolver” para “a corrigir’, o que demonstra a necessidade de se
repensar as acoes relativas ao tema. Merece destaque positivo, ainda, a divulgacédo e a



utilizacao do PDI para o planejamento anual do campus, item que foi considerado urgente
em 2015 e passou a ser considerado como “a corrigir” em 2016.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Em relacdo a este eixo, considerado um dos mais complexos, por agrupar muitos itens a
avaliar, pode-se afirmar, comparadas as respostas de 2015 e de 2016, que houve
diversas alteracbes significativas, em geral destacadamente positivas, porque muitos
pontos estavam elencados entre aqueles “a intervir” e passaram a ser classificados como
“a corrigir” ou até mesmo “a desenvolver” (p. exemplo: incentivo a projetos de ensino,
pesquisa e extensdo; compatibilidade dos PPCs dos cursos com as necessidades
socioeconOmicas da regiao etc).

Portanto, opta-se por destacar apenas os temas que continuam a merecer atengdo (“a
corrigir’ e “a intervir”). Sao eles:

* Incentivo, aos discentes, para participagdo em intercambio com outras
instituicdes/organizacgoes;

* Divulgacéo das atividades de ensino;
* Mecanismos de divulgacdo da Instituicdo e site do IFSC, em termos de forma,
conteudo e acesso.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
De igual modo, os itens relativos as politicas de gestdo apresentam uma sensivel
alteracdo (positiva) na comparacao das respostas coletadas em 2015 com aquelas
coletadas em 2016. Com efeito, diversos temas (antes “a intervir’ ou “a corrigir”) foram
considerados “a desenvolver”, como por exemplo, atuacdo do Colegiado do Campus;
interacdo entre Direcdo, Chefias de Departamento e discentes; politicas de beneficios

pela assisténcia estudantil etc.

Logo, considera-se prudente sublinhar os assuntos que ainda devem ser atendidos,
porque destacados como “a intervir’ ou “a corrigir’ em 2016:

* Politicas de capacitacao para servidores;
+ Conhecimento sobre as atividades da Comisséo de Etica;
* Atuacdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

* Condic6es disponibilizadas para participacdo em cursos de pés-graduacao, para 0s
docentes/TAEs, bem como valorizacdo da carreira;

* Adequacéo dos processos de avaliacao envolvidos no estagio probatorio;

* Relacdo entre o numero de servidores docentes/TAES e o volume de trabalho
exigido.



EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Por fim, quanto a este eixo, também se observou uma consideravel mudanca nas
respostas de 2016 em relacdo aquelas de 2015. Isso porque diversos temas avaliados
negativamente em 2015 foram considerados “a corrigir’ ou até mesmo “a desenvolver’ no
ano seguinte. Neste sentido, merecem destaque:

Acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida;

Infraestrutura da biblioteca;
Estrutura dos laboratorios didaticos;

Limpeza e a conservacao das salas de aula e banheiros.

Assim, para manter a coeréncia com a metodologia de sintese ja esclarecida acima,
pondera-se necessario destacar os seguintes pontos (que permaneceram em 2016 como
“a corrigir” e “a intervir”):

Servico de reprografia,;
Servigos oferecidos pela cantina do Campus;

Areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade);

Acervo da biblioteca (material bibliografico).

Sao estas, em sintese, as considera¢des que encaminhamos a Direcdo-Geral do Campus
para manifestacao.

Urupema, 18 de dezembro de 2017.

CPA Local - Campus Urupema.



Manifestacao da Direcdo Geral do Campus Urupema

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Apos a publicacdo do Relatorio de Autoavaliacao Institucional de 2015, foi constatado que
0s servidores ndo se percebiam atuantes no planejamento do Campus e o uso dos
resultados da Autoavaliagdo Institucional nas decisbes de gestdo do Campus Urupema.
Desta forma, foram definidas estratégias para estimular a participacdo da comunidade
académica no planejamento do Campus Urupema.

Estas acOes séo relatadas abaixo:

Criacdo do Conselho de Gestdo do Campus Urupema: foi criado o conselho de
gestdo do Campus Urupema. Este € composto por todos os Coordenadores do
Céampus Urupema, Chefes de Departamento e Dire¢gdo. A principal
responsabilidade deste conselho € definir a metodologia que sera aplicada para a
construcdo do Plano Anual de Trabalho, além de auxiliar a Direcdo do Campus
Urupema em tomadas de decisdes administrativas.

Elaboracdo de um diagnéstico do Campus a partir da analise setorial: 0s
Coordenadores do Campus Urupema conduziram um diagnéstico do Campus
Urupema em cada setor, onde foi elaborado entre os servidores uma matriz de
Forcas e Fraquezas que serviu de base para construcdo de uma Matriz SWOT.
Esta discusséo também foi realizada juntamente aos alunos do Campus Urupema.

No entanto, limitacBes sdo apontadas pela Autoavaliacao Institucional e as consideracées
propostas pela comissdo serdo consideradas ja no planejamento de 2018. Assim, com
base nas sugestdes, abaixo sédo descritas acdes a serem realizadas em 2018 e 2019:

Realizar um levantamento de todas as listas e foruns existentes no IFSC e elaborar
uma atividade de capacitagdo com finalidade de divulgacdo entre servidores e
alunos.

Oportunizar um espaco de discussao dos resultados da CPA Local.

Incluir no Conselho de Gestdo como membro consultivo, a Comissao Local de
Avaliacdo, o qual participard da elaboracdo metodoldgica e planejamento do
PAT2018 e PAT2019.

Construir uma metodologia para elaboracdo do PAT2018 o qual basearad a
elaboracéo dos Projetos com os indicadores da Autoavaliacdo Institucional e Matriz
SWOT ao PAT2018.



EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dentro da dimensdo Responsabilidade Social da Instituicdo, foi observado nas avaliacbes
de 2015 e 2016 um posicionamento mais critico quanto a Empreendedorismo, como
também, a Sustentabilidade. Durante o periodo de 2015 e 2016 foram criados Grupos de
Trabalho para discutir e estabelecer acdes relacionadas a sustentabilidade, destaca-se
gue neste periodo o grupo contou com 6 a 7 servidores técnicos administrativos que
realizaram ac¢des importantes no Campus Urupema, entre as quais destaco:

» Criacdo de uma composteira para tratamento de residuos sélidos;

* Adequacéo de torneiras em banheiros;

* Uso de sensor de presenca nos banheiros do bloco 1;

* Elaboracéo de Procedimentos Operacionais Padronizados para os laboratorios;

* Sistema de reaproveitamento da agua da chuva pelo Bloco 2 para uso em
banheiros;

No entanto, destaca-se que foram encontrados problemas durante os anos de 2015 e
2016 em razdo de movimentagbes de servidores, os quais, reduziram o quadro de
membros dentro do Grupo de Trabalho e limitaram suas acdes.

Durante o ano de 2017, foi criado a Comisséo de Sustentabilidade, formada por 9
servidores técnicos-administrativos e docentes, que estdo responsaveis por implantar o
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) para os anos de 2017, 2018 e 2019.
Desta forma, durante o ano de 2017 esta comissao realizou as seguintes acdes:

* Semana do Meio Ambiente;

* Monitoramento e Adequacédo da Composteira;

* Eventos externos para comunidade com objetivo sustentavel;

» Parceria com a Universidade de Passo Fundo para realizacdo de encontro técnico
sobre o Papagaio Charédo (Amazona pretrei);

* Adequacéo de infraestrutura visando reducéo de gastos orcamentarios com agua e
luz.

Com relacdo ao empreendedorismo, esta questdo que vem sendo discutida entre o corpo
docente do Campus Urupema. Durante o periodo de 2015 até 2017, foi incluida nos
curriculos dos cursos técnicos e superiores a disciplina de Empreendedorismo. Além
disso, no ano de 2017 foi articulada pela gestdo do Campus Urupema a inclusdo do nosso
Campus na comissdo de planejamento do Orion Parque Tecnolégico de Lages. Esta
parceria jA proporcionou 0 surgimento de dois projetos que iniciardo no ano de 2018.
Destaca-se também a criacdo do Curso de Administragdo no Campus Urupema, tendo o
inicio das suas atividades em 2018, com expressivo numero de alunos inscritos para o
processo seletivo e 6tima repercussao do curso junto a comunidade da regido.

Outro ponto importante, mas que possui limitacbes € a questdo de acessibilidade do
Campus Urupema. Em relatério apresentado pela Comissdo de Acessibilidade do IFSC,
nosso Campus possuia problemas relacionados ao acesso externo e a necessidades de
melhoria na acessibilidade interna. Durante o ano de 2015 até 2017 foi redigido e
executado um projeto de melhoria do acesso externo ao Campus Urupema em parceria
com o Governo do Estado e o Municipio de Urupema. Este projeto foi financiado por uma
emenda parlamentar da Deputada Carmen Zanotto e concluido ao final de 2017 pela
Prefeitura de Urupema. No entanto, ainda existem limitacbes de acesso interno ao
Campus e adequacdes a serem feitas. Mas a gestdo do Campus ressalta que nos ultimos
2 anos, restricbes orcamentarias impediram melhoramentos estruturais no Campus
Urupema, o que impede a adequagéo do acesso interno.



EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Em analise da autoavaliacdo institucional feita nos anos de 2015 e 2016, a gestdo do
Campus Urupema observou um posicionamento critico da comunidade académica,
relacionado ao Eixo Politicas Académcias em diferentes dimensdes. Desta forma, foram
adotadas algumas politicas internadas:

Criacdo de um programa interno de assisténcia estudantil, visando ao pagamento
de auxilio Moradia e Transporte para os alunos do Campus Urupema: no ano de
2015 foi implementando um a politica interna de assisténcia estudantil pela criacdo
do Edital de Moradia e Transporte do Campus Urupema.

Fomento a Pesquisa e a Extensédo, pelo fomento aos projetos aprovados mas nado
contemplados com recursos da Pré-Reitoria de Pesquisa ou Extensdo. Durante
estes dois anos foram planejados R$ 94.700,00 para realizagdo de projetos de
pesquisa e extensdo e apoio a participacdo em eventos. Considerando os
orcamentos de 2017 e 2018, o planejamento do Céampus esta prevendo o
investimento de R$ 118.582,00.

Criacao de Projetos Pedagdgicos de Cursos baseados em demanda e voltados aos
arranjos locais: durante os anos de 2015 e 2016, em razdo do Planejamento de
Ofertas de Cursos e Vagas de 2016, foram criados os seguintes Planos de Cursos:
dois cursos superiores, duas especializacbes, dois cursos proejas e diferentes
cursos de formagdo inicial e continuada. Na criagdo destes projetos, foi
considerada a insercdo deste nos arranjos produtivos locais e nas demandas
existentes. Além disso, este planejamento foi revisto durante o ano de 2017, sendo
gue alguns problemas de demandas forma considerados e foi elaborada uma
segunda POCV. Este planejamento priorizou também pela regionalizacdo de nossa
oferta, visando a atender municipios que ainda ndo conseguimos atuar. Desta
forma, além dos cursos ja previstos, esta sendo proposto um técnico no municipio
de S&o Joaquim, uma Engenharia a ser realizada em parceria com o Campus IFSC
Lages, uma nova especializacdo, além de cursos FIC a serem ofertados por EAD.

Considerando as observacdes feitas no relatoério de autoavaliacdo, algumas acbes vem
sendo tomadas, séo elas:

Piloto de edital de Intercambio entre Brasil e Franca: durante o ano de 2018 sera
realizada a primeira experiéncia de intercambio entre alunos do Campus Urupema
e alunos do Licée Professionel Agricole Edgard Pisani Montreuil-Bellay da Franca.
Neste edital sera oportunizado que um aluno da Franca realize atividades no
Campus Urupema durante o periodo de 45 dias. Em contrapartida, a instituicdo
francesa recebera dois alunos do IFSC Campus Urupema para realizar seu estagio
durante um periodo de 3 meses.

Durante o ano de 2017 foram intensificadas as divulgacdes da oferta de curso do
Campus Urupema. Como resultado deste processo, as matriculas de 2018
resultaram em um consideravel aumento no nimero de inscritos em nossos Cursos
Técnicos e PROEJA, estando com 92% das vagas preenchidas nestas
modalidades.



EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Apoés analise do Eixo de Politicas de Gestdo, considerando os pontos relacionados ao
Campus Urupema, foram adotadas algumas estratégias para intervir que foram
consideradas prioritarias durante os anos de 2015 e 2016, entre as quais destaco:

Qualificacdo da atuacdo do Colegiado do Campus Urupema: neste quesito
destacam-se como ac¢des importantes tomadas foram a definicdo de um calendério
fixos de reunides, definido um relator para analise de pontos de pauta, a fim de
estabelecer um voto qualificado e organizag&o do processo eleitoral.

Reunido entre Gestdo e Discentes: foi estabelecido um canal direto entre a
Direcado-Geral do Campus Urupema, Chefes de Departamento e discentes para
discussdo de problemas emergéncias de nosso campus. Desta forma, foram
defindias reunides trimestrais com os alunos, os quais definem um conjunto de
demandas a serem resolvidas. Os gestores tém um prazo de 15 dias para dar seus
encaminhamentos e apontar solucdes ou explicacdes para os problemas. Durante
0 ano de 2017 foram realizados 3 encontros, no entanto, vem sendo observado
uma baixa participacdo dos alunos. Em 2018 esta previsto uma maior divulgacéo e
conscientizacdo entre os alunos da importancia deste canal de comunicacao.

No entanto, conforme apontado em relatorio, agcdes sdo necessarias relacionadas a este

eixo:

Estimular a participacdo dos servidores nos programas de capacitacdes oferecidas
pelo IFSC. A exemplo dos mestrados profissionais organizados pela rede.

Incentivar a participacdo dos servidores do Campus Urupema nos 0rgaos
representativos, como CPPD e CIS.

Adequacéo da organizacdo interna de setores, visando a otimizar carga de

trabalho.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Durante os anos de 2016 e 2017 acdes foram tomadas para melhorar pontos que foram
considerados criticos com base na Autoavaliagcdo Institucional, os quais destaco:

Acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, como ja mencionado, foi realizada melhoria no acesso
externo ao Campus Urupema, com um investimento via ementa parlamentar no
valor de R$ 250.000,00 o qual foi executado em parceria com a Prefeitura de
Urupema e a Deputada Carmem Zanotto. Esta obra possibilitou a melhoria do
acesso externo ao Campus Urupema. No entanto, melhorias internas séao
necessarias de adequacao.

Durante o ano de 2017 a Biblioteca do Campus Urupema foi adequada, a qual foi
construida uma sala de estudos com um computador e mesa de estudo, uma sala
de catalogacdo, uma mesa de estudo foi disponibilizada no espaco de uso comum
da biblioteca e 4 computadores foram instalados. Durante o periodo de 2016 e



2017 foi realizado um planejamento de aquisicdo de livros e hoje a nossa biblioteca
possui um acervo de 3500 titulos disponiveis para a comunidade académica, além
do acervo virtual da instituicdo (com cerca de 150 mil titulos disponiveis, em
diversos idiomas).

Durante este periodo, os laboratérios do Campus Urupema foram estruturados
para atenderem as demandas de aula e as necessidades de ensino. No entanto, é
necessario a aquisicdo de equipamentos para realizacdo de analises quimicas
mais qualificadas e a melhor estruturar os laboratérios de analise sensorial para
adequacao e aquisicao de mobiliérios.

Limpeza e a conservagdo das salas de aula e banheiros sempre foi um ponto
positivo e destaca-se a atuacéo dos servidores terceirizados do Campus Urupema
gue executam este trabalho de forma exemplar.

No entanto, demandas ainda existem, como:

Disponibilizar um servico terceirizado de reprografia: durante os anos de 2015 até
2017 nédo houve nenhum interessado em participar de pregdes para servico de
reprografia no Campus Urupema. E alegado que em razdo do baixo nimero de
alunos, néo teria retorno a implantacdo deste servico. Situacdo semelhante é
observada para os o servi¢co de cantina do Campus Urupema. Para minimizar este
problema, foi disponibilizado aos alunos uma estrutura basica com geladeira,
micro-ondas e armario para que os alunos possam aquecer lanches e comidas.

Com relacdo a area de convivéncia, para os servidores do Campus Urupema foi
estruturada uma sala de convivéncia com micro-ondas, geladeira, armario mesa e
sofa. Para os alunos, foram dispostos no bloco 1 e 2 sofas e cadeiras para sentar.
No entanto, falta ainda uma estrutura melhor para socializacdo dos alunos. Desta
forma, o Nucleo Pedagogico vem atuando com a realizacdo de atividades de
integracdo dos alunos do campus e buscando viabilizar um espac¢o de uso comum
para os alunos.
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INSTITUTO FEDERAL

Comparativo de todos os itens dos EIXOS

Elaborado por Geslene Agostini (representante CPA local).
Para fins de andlise, os critérios de avaliacdo foram agrupados da seguinte forma:

Relatério 2015
e MANTER: Quando a avaliagdo POSITIVA é igual ou maior que 75%, considera-se que a
questdo atende os requisitos de qualidade e as acfes referentes a esta questdo devem

ser mantidas.

e DESENVOLVER: Quando a avaliacdo POSITIVA é igual ou maior que 50% e menor que
75%, considera-se que a questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido.
Considerando-se como um viés negativo e indicando a necessidade de desenvolvimento

das questdes relacionadas a estes quesitos;

e PONTOS CRITICOS: Quando a avaliagdo POSITIVA é maior ou igual a 25% e menor
que 50%, considera-se que a questdo ndo atende os requisitos minimos de qualidade,

cabendo a gestdo atencado especial.

o BEGESIIREENNES: Quando a avaliacdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se
que o indicador necessita de intervencdo imediata por parte da gestdo, com

implementacéo de acfes corretivas em carater de urgéncia.

Relatério 2016

e MANTER: quando a avaliagdo POSITIVA € igual ou maior que 75%, considera-se que a

guestdo atende os requisitos de qualidade e as acdes referentes a esta questdo devem

ser mantidas.

e DESENVOLVER: quando a avaliagdo POSITIVA € igual ou maior que 50% e menor que
75%, considera-se que a questdo ndo conseguiu atingir padrdo de qualidade exigido, mas

pode melhorar a partir de agbes pontuais.



e MELHORAR: quando a avaliacdo POSITIVA € maior ou igual a 25% e menor que 50%,

considera-se que a questao ndo atende os requisitos minimos de qualidade, estando em

situacao critica e merecendo atencdo especial e acao rapida.

o INERMIR: quando a avaliacdo POSITIVA é menor que 25%, considera-se que o
indicador necessita de intervencao imediata por parte da gestdao, com implementacao de

acdes corretivas em carater de urgéncia.

autoavaliagdo
institucional
(CPA) para a tomada

autoavaliagdo institucional
(CPA)
para a tomada de decisbes

Eixo 1 Eixo 1 ANO BASE | ANO BASE Consideracdes
Planejamento e | Planejamento e 2015 2016 da Gestao

Avaliacao Avaliacao
Institucional Institucional

Dimensaéo 8: Dimensao 8: Responderam | Responderam:
Planejamento e Planejamento e : Docentes, Discentes,

Avaliacao Avaliacao Discentes e | Docentes, TAE's
TAE’s e Superior

1.0 seu 1. O seu conhecimento 62,27% 39,25% Foram criados pela CPA

conhecimento sobre acerca local diversos instrumentos

os resultados do dos resultados do Ultimo de divulgacédo dos

ultimo processo de processo de autoavaliagdo resultados:

avaliagdo institucional institucional realizado pela Desenvolver Melhorar . cartazes nos setores

realizado pela Comisséo Propria de divulgando os resultados

Comissao Propria de Avaliacéo (CPA) positivos;

Avaliagéo (CPA) . apresentacéo dos
resultados em sala de aula
para todas as turmas;

. mural da CPA.
Destacamos como uma das
dificuldades de elevar estes
indices é a rotatividade de
alunos e as mudancas na
metodologia da propria
CPA).

2. A sua participacéo 2. A sua participagdo na 43,64% 46,25% Neste item houve uma

na elaboragéo do elaboracéo do planejamento melhora, mas estamos

planejamento anual anual do seu Campus trabalhando no sentido de

do seu campus ampliar as as acdes de
Pontos Criticos Melhorar divulgacéo e
acompanhamento na
execucdo do planejamento,
como:
. Reunides com alunos e
servidores.

4. A utilizagdo dos 3. utilizagao dos resultados da | 35,69% 40,75% Divulgagéo e

resultados da autoavaliagéo institucional acompanhamento do plano

gutc_)avgllagao (CPA) . Pontos Criticos Melhorar de acdo. o

institucional para a tomada de decises . Reuni6es periddicas com

(CPA) para a tomada pela os alunos e servidores;

de decisbes pelo Campus

Campus Exposicao do plano de
acao no mural da CPA

3. A utilizagdo dos 4. A utilizagdo dos resultados | 56,49% 32,00% Encaminhar nossos

resultados da da Desenvolver Melhorar resultados para reitoria.

. Trabalho articulado com a
reitoria.




de decisbes pela pelo
Reitoria Reitoria
5.0 seu 5. 0 seu conhecimento e 28,82% discentes | 31,00% Acreditamos que com a
conhecimento e participacéo em féruns e ndo responderam | discentes/superior ndo | implantagdo do SIGAA
participacdo em listas responderam havera melhorias nestes
féruns e listas de de discussao abertos pelo canais de comunicag&o.
discusséo abertos IFSC
pelo IFSC Pontos Criticos Melhorar
Eixo 2 Eixo 2 ANO BASE | ANO BASE Consideracdes
Desenvolviment | Desenvolvimento 2015 2016 da Gestédo
o Institucional Institucional
Dimensdo 1: Missdo | Dimensdo 1: Missdo e
e Plano Plano
de Desenvolvimento | de Desenvolvimento
Institucional Institucional
1. O seu 1. O seu conhecimento sobre | 86,96% 69,65% Apresentagéo aos alunos
conhecimento sobre a a Manter Desenvolver do PDI por meio de
misséo do IFSC misséo do IFSC reunides, banner.
Reunides da diregdo com
0 CA e Grémio estudantil.
2.0 seu 2. O seu conhecimento sobre | 60,67% 45,50% Apresentagéo aos alunos
conhecimento sobre o o] Desenvolver Melhorar do PDI por meio de
Plano de Plano de Desenvolvimento reunides, banner.
Desenvolvimento Institucional (PDI) Reunides da diregdo com
Institucional (PDI) 0 CA e Grémio estudantil.
3. No cumprimento de 3. No cumprimento de sua 70,80% 8325% |
sua misséo, o IFSC misséo, o IFSC Desenvolver Manter
Dimensao 3: Dimensao 3:
Responsabilidade Social | Responsabilidade Social da
da Instituicao
Instituicao
1. Arealizagédo de 1. Arealizacéo de aces 46,88% 70,75% Elaborar agdes de
desenvolvmento. Costentavel o seu Campus campanha de
sustentavel no seu Pontos Criticos Desenvolver conscientizacio (ambiental
Campus e do patriménio).
Trabalhar conjuntamente
com a comissao do IFSC
sustentavel
2. O respeito pelas 2. O respeito pelas diferencas | 74,84% 8550% |
diferencas de género, de género, étnicas, religiosas
étnicas, religiosas e e
politicas da Politicas da comunidade
comunidade académica, no seu Campus
a(zademlca, no seu Desenvolver Manter
Campus
3. Apromocéo da 3. Apromogéo da incluséo de | 65,29% 65,50% Inicio da obra de reforma
inclusdo social de pessoas com necessidades do campus em 02/2018
pessoas com especificas no seu Campus | -
necessidades atendera estas questoes:
especificas no seu acessibilidade fisica
Campus .
estacionamento,
marcadores fisicos no chdo
Desenvolver Desenvolver (visual),;

Jé foi realizado a colocagéo
de cobertura para os dias
de chuva).

Reativar o NAPNE
Ha representagédo do IFSC




no Conselho Municipal de
da Pessoa Com Deficiéncia
(COMDE) para
aproximagédo do IFSC no
intuito de aproximar as
demandas da regido nesse
setor.

4. A promogéo de
acoes envolvendo
ciéncia, tecnologia e
sociedade pelo seu
Céampus

4. A promogdo de acoes
envolvendo ciéncia,
tecnologia

e sociedade pelo seu Campus

58,28%

Desenvolver

70,25%

Desenvolver

- Houve ampliag&o do
ndmero de projetos de
pesquisa aprovados no
campus nos ultimos editais;

Manter a realizacéo de
novos eventos que
estimulam essas agbes
(SNCT, SEMEC, |
Seminario de Extenséo e
Pesquisa).

5. O IFSC incentiva

5. O IFSC incentiva agdes

61,73% tae’s ndo

56,33% tae’s ndo

Desenvolver de projetos de

acOes para promover para promover o responderam responderam ensino, pesquisa e
o empreendedorismo, empreendedorismo extenséo nessa
perspectiva.
Desenvolver Desenvolver
Eixo 3 Eixo 3 ANO BASE | ANO BASE Consideracoes
Politicas Politicas 2015 2016 da Gestao
Académicas Académicas
Dimensao 2.1: Dimensao 2.1
Politicas Politicas para o
para o Ensino Ensino
1. A divulgacéo das 1. Adivulgagédo das atividades | 63,58% 74,00% Realizagdo de um
atividades de ensino em de ensino em seu Campus seminario de ensino,
seu Campus Desenvolver Desenvolver pesquisa e extensédo
interno.
2. Para vocé, a atuagéo 2. Para vocé, a atuagéo do 60,61% 49,25% Solicitar que estas reunites
do Colegiado de Ensino Colegiado de Ensino, sejam transmitidas.
Pesquisa e Extenséo Pesquisa e Extenséo (CEPE) Desenvolver Melhorar

(CEPE)

Ampliar a
representatividade do
campus neste colegiado.

Divulgar as acdes deste
colegiado.

3. O Projeto
Pedagogico(s) do(s)
Curso(s) (PPC) em que
vocé atua atende as
necessidades de
geracao de emprego e
renda da regido

3. O Curriculo/Projeto
Pedagogico(s) do(s) Curso(s)
(PPC) que vocé frequenta
atende as necessidades de
geragao de emprego e renda
da regido

79,48% tae’s ndo
responderam
Manter

82,33% tae’s ndo
responderam
Manter

4. Aintegracao
(interdisciplinaridade)
das unidades
curriculares ou
disciplinas do seu curso

4. Aintegracao
(interdisciplinaridade) das
unidades curriculares ou
disciplinas do seu curso

72,55% tae’s ndo
responderam
Desenvolver

79,66% tae’s ndo
responderam
Manter

5. Aatuacao do nucleo
pedagdgico em relacédo
a promocao,

5. A atuagao do nucleo
pedagbgico campus em
relagdo a promogéo,

58,83% tae’s ndo
responderam

70,00% tae’s ndo
responderam

. Ja estamos
desenvolvendo varias
acoOes neste sentido:




permanéncia e éxito dos
estudantes

permanéncia e éxito dos
estudantes

Desenvolver

Desenvolver

constituicdo da comisséo
de permanéncia e éxito que
contém representantes da
coord.pedagégica.

. Ampliar a¢6es de
interveng&o com alunos da
graduagéo

6. O atendimento da
secretaria e registro
académicos

6. O atendimento da
secretaria
e registro académicos

93,25% tae’s ndo
responderam

Manter

96,33% TAEe’s ndo

responderam

Manter

7. Aformacéo
proporcionada por seu
curso atende as suas
expectativas

7. Aformagcéo proporcionada
por seu curso atende as suas
expectativas

88,41% somente
discente
respondeu
Manter

92,50% somente
discente/superior
respondeu
Manter

8. As praticas de
ensino utilizadas pelos
docentes do seu curso

8. As praticas de ensino
utilizadas pelos docentes do
seu curso

86,96% somente
discentes
responderam
Manter

79,00% somente
discente/superior
responderam
Manter

9.. O incentivo para
os(as) alunos(as) a
participacdo em
intercambio com outras
instituicbes/organizacdes

9. O incentivo para os(as)
alunos(as) a participacéo em
Intercambio com outras
instituicbes/organizacdes

43,48% somente
discentes
responderam

Pontos Criticos

25,50% somente
discente/superior
responderam

Melhorar

Oferta de cursos de
idiomas;

Indicagcéo de uma pessoa
responsavel pelas relacdes
internacionais no campus

. Incentivar alunos da
graduacéo a participar do
programa

10; Seu
comprometimento como
aluno em relacédo ao que
espera a Instituicéo

10. Seu comprometimento
como aluno em relagéo ao
IFSC

84,06% somente
discentes
responderam

Manter

81,50% somente
discente/superior
responderam

Manter

11. O comprometimento
dos professores em
relacdo ao curso

11. O comprometimento dos
professores em relacao ao
curso

92,75% somente
discentes
responderam

Manter

86,00% somente
discente/superior
responderam

Manter

12. O acesso e a
resolucdo de suas
demandas pelo(a)
tutor(a) presencial do
seu curso EaD

12.0 acesso e a resolucao de
suas demandas pelo(a)
tutor(a) PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade curricular
EaD

52,17% somente
discente
responderam

Desenvolver

24,50% somente
discente/superior
responderam

O processo de
institucionalizacéo da EAD
esta em processo e havera
novas melhorias em
desenvolvimento

. Implantacéo do SIGAA
deve melhorar estes
processos.

. Capacitacdo doente na
plataforma moodle

13. 0 acesso e a
resolucédo de suas
demandas pelo(a)
tutor(a) a distancia do
seu curso EaD

13. O acesso e a resolucédo
de

suas demandas pelo(a)
tutor(a) A DISTANCIA da sua
disciplina/unidade curricular
EaD

44,93% somente
discente
responderam

Pontos Criticos

13,50% somente
discente/superior
responderam

O processo de
institucionalizacéo da EAD
esta em processo e havera
novas melhorias em
desenvolvimento

. Implantacéo do SIGAA
deve melhorar estes
processos.

. Capacitacdo doente na
plataforma moodle

14 (DOCENTES). Os
recursos

virtuais (videoaulas, ambiente
de aprendizagem Moodle ou
paginas web das disciplinas
ou

do curso) disponibilizados em
seu curso

N&o tem
comparativo

78,00% somente

docentes responderam

Manter

14. O contetido do

15. O contetido do material

55,07% somente

24,50% somente

O processo de




material didatico do seu didatico da sua discentes discente/superior institucionalizagdo da EAD
curso EaD, quanto a disciplina/unidade curricular responderam responderam estd em processo e havera
pertinéncia e relevancia EaD, quanto a pertinéncia e novas melhorias em
relevancia, desenvolvimento
. Implantacéo do SIGAA
deve melhorar estes
Desenvolver Intervir Drocessos.
. Capacitacéo doente na
plataforma moodle
16. Os mecanismos de Né&o tem 84,00%
interacéo entre docentes, comparativo Manter
tutores e estudantes
Dimensao 2 Dimensao 2.2
Politicas Politicas para a
para o Ensino, a Pesquisa
Pesquisa e a
Extensao
1. O incentivo do IFSC 1. O incentivo do IFSC para 49,19% 50,50% - Houve aprovagéo de
para sua participagédo sua Pontos Criticos Desenvolver novos projetos de pesquisa
e?saltjli\ggades de peex;tlculipsafao em atividades de no cAmpus nos Gltimos
pesq pesq editais;
- Houve a realizagdo de
novos eventos que
estimulam essas acgles
(SNCT, SEMEC, |
Seminario de Extensédo e
Pesquisa).
No ano letivo de 2019
havera novas edigdes dos
eventos mencionados e o
planejamento de um evento
focado na pos-graduagdo
do cAmpus.
2. Adivulgagédo das 2. A divulgacao das atividades 48,55% 43,00% Criag&o de mural com
atividades de pesquisa de Pontos Criticos Melhorar exposi¢ao dos projetos em
em seu Campus pesquisa em seu Campus andamento;
Seminario de socializagdo
dos projetos de pesquisa
3.Aclarezae 3. Aclareza e transparéncia 51,21% 50,00% . Ja houve melhoria
transparéncia dos dos Desenvolver Desenvolver significativa nos editais
critérios de avaliagcao critérios de avaliagdo dos elaborados pela PROPI
dos projetos de pesquisa projetos de pesquisa
e/ou extensdo
4. O seu interesse em 86,96% 70,00% somente . Dificuldade de e inserir
4 O seu interesse em participar Manter discente/superior pesquisa no curso devido
participar de projetos de de projetos de pesquisa responderam as turmas estarem em
pesquisa e/ou extensao Desenvolver estagio inicial do curso.
. Aprovagdo em 2017 de
projetos de pesquisa na
graduagéo.
. Um dos fatores que
interfere na consolidacao
da pesquisa é a
rotatividade dos
docentes( remog&o).
Dimensdo 2.3 Dimensdo 2.3
Politicas Politicas para a
para a Extensdo Extensao
1. O incentivo do IFSC 1. O incentivo do IFSC para 51,26% 59,50% . J& houve aumento em




para sua participagéo sua Desenvolver Desenvolver nameros de projetos

em atividades de participacdo em atividades de aprovados em 2017

extenséo extensdo
. Ampliar recursos
destinado a projetos de
extenséo

2. Adivulgacéo das 2. Adivulgacéo das atividades | 48,23% 53,00% . Criacdo do mural da

atividades de extenséo de Pontos Criticos Desenvolver extenséao;

em seu Campus extensdo em seu Campus realizacéo de oficinas de
capacitagéo para
elaboracéo de projetos

3. As atividades de 3. As atividades de extensdo | 44,76% 57,75% . Devido a chegada recente

extensdo do seu do Pontos Criticos Desenvolver de muitos docentes este

Campus atendem as seu Campus atendem as contato demora um pouco,

necessidades da necessidades da comunidade mas ja temos varias acoes

comunidade de aproximagdo com a
comunidade.

4. Aclareza e 4. Aclareza e transparéncia | 51,21% 57,50% . Contribuir para melhorar a

transparéncia dos dos Desenvolver Desenvolver

critérios de avaliagdo
dos projetos de pesquisa
e/ou extensdo

critérios de avaliagdo dos

proj

etos de extensao

elaboragéo dos editais
encaminhados pela
PROEX

Melhorar fluxo de anélise
dos projetos nos
departamentos dos campus
(SIGAA)

5. O seu interesse em
participar de projetos de
pesquisa e/ou extensao

5. O seu interesse em
participar
de projetos de extenséo

86,96% somente
discentes
responderam
Manter

64,00% somente
discente/superior
responderam
Desenvolver

. Ja estdo acontecendo
capacitacfes para 0s
servidores visando
incentivar e capacitar para
elaboragéo de projetos.

Divulgagdo do cronograma
com as datas de abertura
dos editais.

Dimensao 4:
Comunicacgao
com a Sociedade

Dimensao 4:
Comunicacéo
com a Sociedade

1. O conhecimento do
IFSC pela comunidade

1.0

conhecimento do IFSC

pela comunidade

35,56%
Pontos Criticos

48,50%
Melhorar

Avangamos neste item mas
temos previstos diversas
acoes:

. Participagéo em
feiras/exposicgoes.

. Participag@o em eventos
promovidos pela
comunidade.

. Investimento de recuros
nas campanhas de
ingresso.

Visitas a Prefeituras
camaras de vereadores.
Representatividade do
IFSC noConselho de
Educacéo,
COMDE,CONSUP, CIS.
Férum municipal de
educacao

2. Os mecanismos de
divulgacéo da Instituicdo

2. Os mecanismos de
divulgacao da instituigao

41,92%
Pontos Criticos

66,50%
Melhorar

Criagdo de um GT
permanente de divulgagéo;
Aquisicé@o de gazebo para
participacéo em eventos.




3. O site do IFSC, em 3. O site do IFSC, em termos | 34,66% 48,00% Implantacdo do novo site

termos de forma, de forma, contetido e acesso | Pontos Criticos Melhorar Divulgagao do novo site

contelido e acesso

4. Ainteracado do IFSC 4. Ainteragdo do IFSC com a | 64,87% 64,50% . delegacéo por portaria de

com a sociedade, nas sociedade, nas redes sociais | Desenvolver Desenvolver servidor para auxiliar a

redes sociais jornalista e 0 CERE nesta
demanda.
. Impulsionamento de
publicidade paga na
divulgacédo do campus.

5. Aimagem do IFSC 5. Aimagem do IFSC 65,28% 77,75% |-

veiculada pela midia veiculada Desenvolver Manter

externa (jornal, TV, pela midia externa (jornal, TV,

radio, internet e outros) radio, internet e outros)

6. A efetividade do 6. A efetividade do servico de | 33,96% 44,00% Ja houve melhoria mas

servi¢o de Ouvidoria do Ouvidoria do IFSC Pontos Criticos Melhorar pretende-se ampliar a

IFSC

divulgacéo no campus
deste servico.

7. Ainteracdo entre o

7. Alinteracdo entre o seu

41,98% tae’s ndo

48,66% tae’s ndo

Participacdo no programa

Seu curso e as curso responderam responderam Jovem Aprendiz;
empresas ou instituigdes e as empresas ou instituicdes | Pontos Criticos Melhorar Incentivar programas de
da area da area estagios
Ampliar vagas de estagios
Dimenséo 9 Dimenséo 9:
Politicas de Politicas de
Atendimento ao Atendimento ao
Estudante Estudante
1. Sua avaliacéo sobre a 1. Sua avaliag&o sobre a 62,04% 74,00% . Para 2018 ja percebemos
politica de acesso, em politica de acesso pelos Desenvolver Desenvolver melhoria no Programa
particular o sistema de sistema de cotas PAEVs.
cotas do IFSC, . Criag&o do auxilio
ingressante;
2. Sua avaliagao sobre 2. Sua avaliagéo sobre os 53,35% 68,25% Para 2018 ja percebemos
os beneficios oferecidos beneficios oferecidos pela Desenvolver Desenvolver melhoria no Programa

pela assisténcia
estudantil

assisténcia estudantil

PAEVs.

. Criag&o do auxilio
ingressante;

. Todos os alunos que
solicitaram Assisténcia
estudantil em nosso
campus foram atendidos.

3. O Portal do Aluno
atende as suas
necessidades,

3. O Portal do Aluno atende
as suas necessidades
(Declaracao de Matricula,
Atestado de Frequéncia e
Assistencia Estudantil),

55,07% somente
discentes
responderam
Desenvolver

68,50% somente
discente/superior
responderam
Desenvolver

. Implantac&o do SIGAA

4. Ainteragéo entre a
Diregcdo do Campus e os
alunos

4. Ainteracéo entre a Diregdo
do Campus e os alunos

78,26% somente
discentes
responderam
Manter

74,50% somente
discente/superior
responderam
Desenvolver

. Criar de comuicacéo entre
direc&o/alunos e
servidores, como:

. informativo do campus

5. Ainteracéo entre as
Chefias de departamentos
e os alunos

5. Alinteracdo entre as
Chefias
de departamentos e os alunos

73,91% somente
discentes
responderam
Desenvolver

64,00% somente
discente/superior
responderam
Desenvolver

Criar de comuicagéo entre
chefias e servidores como:
. informativo do campus

6. Ainteracao entre a
Coordenacao de seu
curso e o0s alunos

6. Ainteracdo entre a
Coordenagao de seu curso e
0s

alunos

84,06% somente
discentes
responderam
Manter

76,50% somente
discente/superior
responderam
Manter

7. Ainteracdo entre os

7. Ainteragéo entre os alunos

71,01% somente

69,00% somente

. realizac&o dos jogos e

alunos dos diversos dos diversos cursos discentes discente/superior atividades de integracao;
cursos responderam responderam . Seminario de socializagdo
Desenvolver Desenvolver de trgabalhos
Eixo 4: Politicas | Eixo 4: Politicas | ANO BASE | ANO BASE Consideracdes
de Gestado de Gestédo 2015 2016 da Gestédo
Dimensao 5 Dimensdo 5
Politicas de Politicas de




Pessoal

Pessoal

1.As politicas de
capacitacdo do IFSC
contribuem para o seu

1.As politicas de
capacitagéo
do IFSC contribuem para

42,01%
discentes néo
responderam

69,00%
discente/superior
nao responderam

desenvolvimento o] Pontos Criticos | Desenvolver
seu desenvolvimento
2. As politicas de 2. As politicas de 22,22% 64,00% . Aprovagédo no
capacitacdo de TAEs capacitagdo Desenvolver colegiado de normativa
em seu Campus docente/TAE no seu de capacitacao e
Campus/Reitoria afastamento parcial.
2. A sua avaliacéo 50,00% 64,00% . Promocéo de
quanto as politicas de Desenvolver Desenvolver capacitagdes internas
capacitacdo docente no nas areas
seu Campus . Aprovagéo no
colegiado de normativas
para capacitacdo
3. As condicBes 3. As condicBes 43,75% 57,00% (74% dos . Oferta de cursos de

disponibilizadas pelo
IFSC para participacao

disponibilizadas pelo IFSC
para participacdo em

Pontos Criticos

docentes positivo e
40% dos TAE's

pos-graduacéo
ofertados pelo Cerfead

em cursos de cursos positivo) possibilitaram a

pésgraduagéo, de pos-graduagéo, para 0s Desenvolver ampliacéo de

para os docentes docentes/TAES participacédo de
servidores nestes
programas.

3. As condi¢Bes 5,56% 57,00% Ja foram ampliadas as

disponibilizadas pelo Desenvolver ofertas de participagdo

IFSC para participacdo em cursos por meio da

em cursos de pés-graduacéo lato

posgraduacéo, para 0s sensu e stricto sensu .

TAEs Maior dificuldade é a
liberagdo dos substituto
servidores TAEs

4. O ambiente de 4. O ambiente de trabalho |65,62% 81,50% |-

trabalho no seu no seu Campus/Reitoria Desenvolver Manter

Campus (relacbes (relacdes interpessoais)

interpessoais)

5. Aiintegracdo entre a | 5. Alintegracao entre a 87,50% 85,50% |

direcéo do Campus e o | direcdo do Campus e 0 Manter Manter

corpo docente corpo docente/TAES

5. Aintegragdo entre a 50,00% 85,50% |-

dire¢&o do seu Campus Desenvolver Manter

e os TAEs

8,68% discentes | 25,50% .Representante local da

6. Seu conhecimento a | 6. Seu conhecimento a nédo comissao de ética no

cerca das atividades da | cerca das atividades da responderam campus

comissao de ética do comissao de ética do IFSC .Intensificar as a¢des da

IFSC BEGESIUrGentes | Melhorar comissao de ética no
campus;
.A comisséo de ética
Central ja esteve no
campus mostrando a
equipe o trabalho
realizado.Podem ser
feitas outras agbes
nesse sentido.

7. A aplicacdo dos 7. A aplicacdo dos 67,71% 74,00% . Indicagé@o de um

principios éticos no seu | principios Desenvolver Desenvolver servidor para participar

ambiente de trabalho éticos no seu ambiente de da comissao de ética;

trabalho
8. A politica para 8. A politica para admisséo | 68,75% 69,50% . Neste item seguimos
admisséo de servidores |de Desenvolver Desenvolver orientacdo da Reitoria




docentes (efetivos,

servidores docentes

substitutos e (efetivos,
temporarios) substitutos e
temporarios)/TAES
8. A politica do IFSC 55,56% 69,50% Neste item seguimos
para admissao de Desenvolver Desenvolver orientagcdo da Reitoria
servidores TAEs ndo temos autonomia
nestas questoes.
9. A adequacédo dos 9. A adequacéo dos 40,97% 59,50% Neste item seguimos
processos de avaliagdo | processos discentes ndo orientagdo da Reitoria
envolvidos no estagio de avaliagcdo envolvidos responderam ndo temos autonomia
P . . = Desenvolver ~
probatério no estagio probatério Pontos Criticos nestas questoes.
10. Os critérios de 10. Os critérios de escolha | 56,59% 72,50% Jé& estd estabelecido em
escolha para cargos de | para cargos de chefia e Desenvolver Desenvolver regimento interno as
chefia e fungdes funcdes gratificadas no normativas para este
gratificadas no seu seu Campus processo ( Elei¢cbes)
Campus
11. Arelacéo entre 11. Arelacéo entre o 50,00% 37,00% Propor junto a reitoria
numero de servidores nimero de servidores Desenvolver Melhorar revisao do quadro de
docentes e o volume de |docentes/TAES referéncia de servidores
trabalho e o volume de trabalho (tipologia dos campus);
exigido
11. Arelacéo entre o 38,39% 37,00% Propor junto a reitoria
ndmero de servidores Pontos Criticos | Melhorar reviséo do quadro de

TAEs e o volume de
trabalho em seu setor

referéncia de servidores
(tipologia dos campus);
Porem ndo é uma acéo
autbnoma é necessario
liberacdo de novos
cadigos de vaga

12. A atuagédo da
Comissao Permanente
de Pessoal Docente
(CPPD)

12. A atuacéo da
Comissao

Permanente de Pessoal
Docente (CPPD)

18,75% somente
docentes

re5ﬁonderam

45,50%
discente/superior
nao responderam
Melhorar

12. A atuagéo da
Comissao Interna de
Superviséo (CIS)

22,22% somente

tae

N&o tem comparativo

Ampliar a divulgacao
das acdes deste
colegiado.

. Temos articuladores
regionais (psicologa
regional) que podem
promover esta

articulagéo.
13. O atendimento e 13. O atendimento e 56,25% 49,50%
valorizacéo dos valorizacdo dos Desenvolver Melhorar
Docentes no que se Docentes/TAES no que se
refere as questdes refere as questdes
relacionadas a carreira | relacionadas a carreira
13. O atendimento e 27,78% 49,50% Ampliar a oferta de
valorizacédo dos TAEs Pontos Criticos | Melhorar cursos de pos-
no que se refere as graduacao latu sensu e
questdes relacionadas strictu sensu mestrado
a carreira pela Rede Federal
14. O comprometimento | 14. O comprometimento 72,22% 85,00% |
dos TAEs em relagéo dos TAEs em relacao aos | Desenvolver Manter
aos objetivos do seu objetivos do seu
setor/departamento setor/departamento
Dimenséo 6: Dimenséao 6:
Organizacdo e Organizacédo e
Gestao da Instituicdo | Gestao da Instituicao
1. A eficiéncia da 1. Aeficiencia da gestao | 69,26% 80,50% |-
gestdo do IFSC do IFSC Desenvolver Manter
2. A democracia nas 2. A democracia nas 71,18% 67,50% . Qualificar a atuacéo do




tomadas de decisdes no |tomadas Desenvolver Desenvolver colegiado do campus;

seu de decisbes no seu

Campus/Polo Campus/Polo

3. Agestéo do seu 3. Agestdo do seu 58,81% 77,50% | e

Campus quanto as Campus/Reitoria quanto discente/superior

expectativas da as expectativas da Desenvolver nao responderam

comunidade externa comunidade Manter

externa
4. Atransparéncia na 3. Atransparéncia na 67,32% 68,25% . Criar de canais de
gestdo de seu Campus | gestdo de seu Desenvolver Desenvolver comunicagao e
Campus/Polo divulgacéo das acdes de

gestao

5. O cumprimento do 4. O cumprimento do 69,98% 75,75% | e

planejamento anual do | planejamento anual do Desenvolver Manter

seu Campus seu Campus/Polo

6. Aintegracdo entre o | 5. Aintegracdo entre o 50,23% 60,25% . Presenca da reitoria e

trabalho desenvolvido trabalho desenvolvido pela | Desenvolver Desenvolver pro-reitorias no campus.

pela Reitoria e 0 seu Reitoria e 0 seu

Campus Campus/Polo

7. Para vocé, a atuacdo |6. A atuagdo do Conselho |35,38% 49,25% Ampliar mecanismos de

do Conselho Superior Superior (CONSUP) Pontos Criticos | Melhorar divulgacéo as agbes do

(CONSUP) Consup no campus.

8. Aatuacdo do 7. A atuacéo do Colegiado | 46,95% 56,25% . Criagdo do mural

Colegiado do seu do Pontos Criticos | Desenvolver reservado para o

Campus seu Campus Colegiado;
. Plataforma para
Levantamento das
Demandas dos
Servidores mais
previamente as
reunides.

9. A atuacéo do 9. A atuacéo do Colégio de | 35,07% 67,00%

Colégio de Dirigentes Dirigentes (CODIR) discentes nédo discente/superior

(CODIR) responderam n&o responderam

Pontos Criticos | Desenvolver

Dimenséao 10: Dimensao 10:

Sustentabilidade Sustentabilidade

Financeira. Financeira.

1. O seu conhecimento |1. O seu conhecimento 37,84% 49,50% Criar mecanismos de

sobre os critérios de sobre os critérios de discentes nao discente/superior divulgacéo e

execugdo orcamentdria | execugdo orcamentaria do | responderam ndo responderam acompanhamento do

do seu Campus

seu Campus

Pontos Criticos

Melhorar

orcamento do campus
O orcamento sempre é

exposto para 0s
servidores , até mesmo
porgue esta aliado ao
PAT. Também ha
informativos pelo
Departamento de
Administracdo durante o
ano em reunides de
gestdo, de servidores e
de Colegiado do
campus sobre o
andamento da execugao
orgcamentaria.

Pode ser pensado algo
para passar para 0s
discentes.




2. O seu conhecimento
sobre os critérios de
distribuicdo
orgcamentaria do IFSC

2. O seu conhecimento
sobre os critérios de
distribuicdo
or¢camentaria do IFSC

29,51%
discentes nédo
responderam

Pontos Criticos

41,50%discente/sup
erior ndo
responderam

Melhorar

Criar mecanismos de
divulgacéo e
acompanhamento do
orgcamento do campus
A distribuicdo
orgcamentaria do campus
€ realizada através do
Plano Anual de trabalho
que é feito todo ano,
com a participacéo de
todos os servidores com
apresentacao e
aprovagéo no
Colegiado. do Campus.

Este planejamento fica
disponivel para todos os
servidores em pasta
publica.

Pode ser pensado uma
forma de deixar publico
para os discentes

3. A coeréncia entre 0s
cursos ofertados e a
aplicacdo dos recursos
financeiros no seu
Campus

3. A coeréncia entre 0s
cursos ofertados e a
aplicacéo dos recursos
financeiros no seu
Campus

47,91%
discentes nao
responderam
Pontos Criticos

76,00%
discente/superior
ndo responderam
Manter

4. Sua avaliagao sobre
a previsdo e a
execucao de recursos
direcionados para o
ensino, a pesquisa e a
extensdo, no seu
Campus

4. Sua avaliacdo sobre a
previsdo e a execucao de
recursos direcionados
para o ensino, a pesquisa
e a extensao, no seu
Campus

35,76%
discentes ndo
responderam

Pontos Criticos

64,50%
discente/superior
nao responderam

Desenvolver

. Para 2018 temos 7
projetos do PAT que
envolvem o fomento a
pesquisa, extenséo,
viagens técnicas,
participa¢@o em eventos
externos, SEPEI,
fomento a projetos de
robdtica, totalizando R$
92.600,00 o que
representa 26% do
recurso para projetos
(344 mil).

. O PAT é elaborado
pelas areas, aprovado
no colegiado, divulgado
na reunido geral dos
servidores e
disponibilizado no
acesso “publico”.

. Elaborar um plano de
acompanhamento e
divulgacéo do
Planejamento.




5. As politicas de

expansao/conservagao

dos espacos fisicos
necessarios para as
atividades de ensino,

5. As politicas de
expansao/conservacao
dos espacos fisicos
necessarios

para as atividades de

27,43%
discentes nédo
responderam

38,50%
discente/superior
ndo responderam

Ampliacdo da estrutura
fisica do campus

. ~ . Pontos Criticos | Melhorar
pesquisa e extensao ensino,
pesquisa e extensao
Eixo 5: Eixo 5: ANO BASE | ANO BASE Consideracdes
Infraestrutura Infraestrutura 2015 2016 da Gestao
Fisica Fisica
Dimenséo 7: Dimensao 7:
Infraestrutura Infraestrutura
Fisica Fisica
1. Ainfraestrutura 1. Ainfraestrutura da 36,76% 35,25% A obra de ampliagéo da
da biblioteca do seu biblioteca do seu Pontos Criticos | Melhorar estrutura fisica do
Céampus Campus/Polo campus vai contemplar
a ampliacdo da
biblioteca
2. O acervo da 2. O acervo da biblioteca |46,15% 46,00% Ja esta sendo destinado
biblioteca do seu do seu Campus/Polo Pontos Criticos | Melhorar recursos do orgamento
Campus para ampliagédo do
acervo bibliogréafico
3. Sua avaliagdo em 3. Sua avaliacdo em 80,31% 84,00% |-
relacdo aos servigos relagéo aos servicos
(empresymo, (empresglmo, Manter Manter
renovagado, acesso a renovacgdo, acesso a
portais, entre outros) portais, entre outros) da
da biblioteca do seu biblioteca do seu
Campus/Pélo Campus/Polo
4. Sua avaliagao 4. Sua avaliagdo sobre os | 7,73% 14,25% . Buscar junto a reitoria

sobre os servigos
oferecidos pela
cantina do seu
Campus

servicos oferecidos pela
cantina do seu
Campus/Polo

apoio para implantagao
do Programa de
alimentacéo escolar ou
construcéo de um
espaco para cantina

. O engenheiro regional
em conjunto com
Coordenador de
Infraestrutura do
campus trabalharam em
um projeto para reforma
da cantina do campus,
mas néo houve
liberacéo de recursos
para divulgacéo de RDC
ainda.( N&o considerado
prioritario pela Reitoria)

5. Sua avaliacéo 5. Sua avaliacdo quanto 19,39% 35,75% Ampliacéo da estrutura
guanto as areas de as areas de convivéncia Melhorar fisica do cAmpus ( ndo
convivéncia da da comunidade academica considerado prioritario
comunidade (servidores, alunos e pela Reitoria na
académica comunidade) do seu definicéo das obras
(servidores, alunos e Campus/Polo 2018/2019)
comunidade) do seu

Campus/Pdlo

6. Alimpezae a 6. Alimpeza e a 86,01% 89,50% 0 | mmemmeemmeeeeeeeee
conservacao dos conservacao Manter Manter

banheiros do seu dos banheiros do seu

Campus/Polo Campus/Polo

7. A acessibilidade 7. A acessibilidade as 51,43% 60,50% . Obra de ampliagdo do
as dependéncias do dependéncias do seu Desenvolver Desenvolver campus iniciada em




seu Campus para
pessoas com
deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida

Campus para pessoas
com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida

2018 amenizara estas
questodes.

8. O acesso a 8. 0 acesso a internet 85,52% 62,50%
internet disponibilizado | disponibilizado no seu Manter Desenvolver
no seu Campus Campus

9. A qualidade de 9. A qualidade de 65,37% 58,75%
transmisséo (audio e transmissao Desenvolver Desenvolver

video)
disponibilizada
durante as
web/video
conferéncias pelo
seu Campus

(audio e video)
disponibilizada
durante as web/video
Conferencias pelo seu
Campus

10. As condic¢des

das salas de aula
(dimenséo, limpeza,
conservacao,
iluminacéo,
comodidade, dentre
outros) disponibilizadas
para o seu curso

10. As condicdes das
salas de

aula (dimensao, limpeza,
conservacao, iluminacéo,
comodidade, dentre
outros) disponibilizadas
para o seu curso

58,83% tae’s
nao

responderam
Desenvolver

72,33% tae’s ndo
responderam
Desenvolver

O campus tem deficit
de estrutura fisica. A
obra iniciada em 2018
amenizara esta questao.

11. O servigo de
reprografia
(fotocopia,
encadernacao,
impresséo etc) do seu
Campus

11. O servigo de
reprografia

(fotocopia, encadernacéo,
impresséo etc) do seu
Campus

22,91% tae’s
nao

re5ﬁonderam

16,33% tae’s nao
responderam

Implantacdo do sistema
académico (SIGAA) com
repositério de materiais
didaticos

12. Os laboratérios

12. Os laboratérios

55,21% tae’s

50,66% tae’s ndo

. O campus tem deficit

didaticos didaticos nao responderam de estrutura fisica. A
necessarios para o necessarios para o seu responderam obra iniciada em 2018
seu curso atendem curso Desenvolver amenizara esta questéo.
N Desenvolver
as demandas de atendem as demandas de
ensino, pesquisa e ensino, pesquisa e
extenséo, extensao,
13. Se em seu curso N&o tem 19,50% somente . No campus néo temos
existem comparativo discente/superior nenhuma UC ofertada

unidades curriculares ou
partes delas a distancia, a
qualidade de transmissao
(4udio e video)
disponibilizada

durante as video aulas
pelo seu Campus

responderam

em EAD.

. Reformulacgao dos
PPCs prevendo carga
horaria em Ead

. Incentivar a
participacéo dos
servidores nos editais
para apoio do
CERFEAD para a oferta
de unidades curriculares
a distancia.

13. O acesso ao
material didatico
impresso
anteriormente a
abertura das
disciplinas dos
cursos EaD

14. Se em seu curso
existem unidades
curriculares ou

partes delas a distancia, o
acesso ao material
didatico impresso
anteriormente a

abertura das disciplinas a
distancia

40,58% somente
discentes
responderam

Pontos Criticos

15,00% somente
discente/superior
responderam

. Capacitacdo para os
docentes no moodle;

14. O acesso e a
navegacao no
Ambiente Virtual de
Aprendizagem

14. EAD. Se em seu curso
existem unidades
curriculares

ou partes delas a

59,42% somente
discentes
responderam

22,50% somente
discente/superior
responderam

. Implantacéo do novo
sistema académico
(SIGAA).

. Capacitacéo para o0s




(AVA)

disténcia, o

acesso e a navegacao no
Ambiente Virtual de
Aprendizagem
(AVA)/Moodle

Desenvolver

docentes no moodle e
SIGAA;
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