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ANEXO |

Relatérios de Autoavaliacao Institucional dos campus com a
manifestacao da gestao:

- Ararangua

- Cacador

- Canoinhas

- Chapeco

- Criciuma

- Florianépolis (centro)

- Florianépolis Continente
- Garopaba

- Gaspar
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MANIFESTACAO DA DIRECAO-GERAL
A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em resposta a solicitagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo do cAmpus Ararangud, a Diregao-

geral encaminha manifestacdo referente ao relatorio comparativo entre os anos 2015 e 2016.

EIXO 1 — Planejamento e Avalia¢ao Institucional (Missiao e Plano de Desenvolvimento
Institucional).

Apesar da melhora apresentada, a avaliacdo indica que hd necessidade de repensar as
estratégias de planejamento e avaliacao institucional, pois percebe-se que os segmentos observaram
a falta de articulagdo e desconhecimento entre os resultados da avaliacdo e o planejamento
institucional.

Destacamos que nos anos de 2015 e 2016 o campus passou por dificuldades em relacdo a
constituicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo, fato que prejudicou tanto o processo quanto a
divulgacao dos resultados sofrendo atrasos e pouca divulgacdo. Desse modo, a gestdo entende que ¢
necessario, em parceria com a CPA, criar estratégias de divulgag¢do dos resultados como retorno aos

segmentos e gerenciar, a partir desses resultados os indicativos para o planejamento.
EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional: considerada a de melhor
desempenho, a avaliacao dessa dimensao indica necessidade de desenvolver o indicador, para todos

(13

os segmentos, “‘conhecimento acerca do PDI” e para os TAE’s “cumprimento da missao no IFSC”.
A gestdo entende que ¢ possivel desenvolver acdes que divulguem o Plano de Desenvolvimento
Institucional como forma de retomar e avaliar as a¢des de todos os servidores e a importancia de

tais agdes para um cumprimento da missdo do IFSC e do planejamento institucional.

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Institui¢do: Nessa dimensdo aparece como critico o
indicador “realizagdo de ag¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel” e “o incentivo do IFSC

para acdes empreendedoras”.
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Concordamos com a avaliacdo, considerando que nos anos de 2015 e 2016, as acdes nesse
sentido ainda estavam apenas no planejamento do IFSC Sustentavel, sem resultados apresentados
pelo campus.

A gestdo compreende que € necessario ampliar as agdes para o empreendedorismo e
sustentabilidade, fortalecendo os grupos de trabalho(FSC Sustentavel, GT Incubadora) e linhas de
pesquisa com o incentivo de participagcdo de docentes, técnicos e alunos, condigdes que ja estdo em

desenvolvimento de forma mais intensa que nos anos de 2015 e 2016.

EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2.2 Politicas para a Pesquisa: Nessa dimensao aparece o seguinte destaque:

Sugere-se atencdo ao indicador “divulgagcdo das atividades de pesquisa em seu Campus”,
principalmente pelo fato de que a indicacdo de interesse em participar de projetos de pesquisa tem
mantido patamares superiores a 75% no biénio analisado.

A gestao entende que no ano de 2017 houve melhora em relagdo ao bi€nio 2015-2016. Durante
o periodo avaliado surgiram dificuldades em relacdo a coordenagdo de pesquisa, com alteracdes
constantes e instabilidade nessa coordenadoria. Dessa forma, ndo havia continuidade no trabalho
realizado e a divulgacdo e esclarecimentos sobre a pesquisa e seus processos obteve significativos
prejuizos. Com a coordenacgdo estabelecida em final de 2016, tivemos melhora nas informacdes e
organizacdo dos processos. Além disso, também observa-se a participagdo mais efetiva de
servidores docentes e técnicos administrativos em Linhas e Projetos de Pesquisa aprovados em
editais internos e externos.

A gestdo entende que tal incentivo devera se fortalecer construindo parcerias com associagdes

empresariais regionais, a¢ao ja encaminhada em 2017.

Dimensao 2.3 — Politicas para a Extensdo: A gestao percebe que ainda ha necessidade de estabelecer

e criar estratégias para que haja uma melhor compreensao dos segmentos em relacao as politicas de

extensao.

Atualmente, o campus apresenta dificuldades de fixar uma coordenadoria na éarea, o que tem
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prejudicado os encaminhamentos dos processos. Com a nova coordenadoria, entende-se necessario
construir estratégias para compreender as dificuldades apresentadas pelos segmentos e estabelecer

indicativos de planejamento para sanar as dificuldades atuais.

Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade: nessa dimensao destaca-se:

O segmento TAE'S teve uma redugdo significativa da percepgdo destes indicadores. Recomenda-se
para esta dimensdo uma andlise qualitativa das percepgoes, principalmente dos indicadores:
“conhecimento do IFSC pela comunidade” e “mecanismos de divulgacdo da institui¢do”.
Considerando que o IFSC — Campus Ararangua tem apresentado avango no reconhecimento de
sua importancia na sociedade e que através da divulgacdo com estratégias realizadas através da
Coordenagdo de Ingresso, o numero de inscritos e ingresso tem aumentado a cada semestre, a
gestdo compromete-se em avaliar junto com o segmento TAE quais as motivagdes para o

decréscimo das percepgdes dessas dimensoes.

Organizacio e gestio da instituicao

Cabe destaque as diferengas de percep¢do do segmento TAE's, no que tange os indicadores: Gestao
do Campus, Cumprimento do planejamento anual; Atuagdo do CODIR, que para este segmento
necessita de manutencdo URGENTE.

A gestao entende que hé necessidade de avaliar as percep¢des no segmento para compreender
0s principais pontos que precisam ser reavaliados em relagdo a gestao do campus e planejamento
anual. Em relagdo a atuacdo do CODIR sugere-se, também, uma avalia¢do junto ao segmento para

que a CPA Local e Central possam avaliar os posicionamentos junto ao colegiado.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Nesse eixo houve recomendacao para Urgé€ncia para providéncias em relagdo a cantina, acervo
da biblioteca e reprografia.
Destacamos que em relagdo a cantina o contrato nao tera continuidade em 2018 e novo edital
sera langado respeitando as novas condi¢des devido a implementacao do refeitorio do campus.
Em relacdo ao acervo, durante o ano de 2017 houve novas aquisi¢des e investimento no que
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ainda precisa ser sanado. Lembramos que a biblioteca tem condi¢des limitadas devido ao espago
inadequado e ndo planejado da obra.

Em relacdo a reprografia, apesar das tentativas de lancamento de edital, as condi¢des escapam
as acdes da gestao, pois nao ha interessados em participar do edital. Todas as tentativas feitas foram
frustradas. Dessa forma, a gestdo tem pensado em formas de viabilizar o acesso aos materiais

impressos pelos alunos.

Destacamos a importancia desse relatorio e da necessidade de manifestagdo da gestdo, forma
que viabiliza a necessidade de repensar e de melhor compreender as percepcdes dos diferentes
segmentos contribuindo para a qualificagdo do trabalho da gestdo e do fortalecimento da instituigdo.

Colocamo-nos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Mirtes Lia Pereira Barbosa
Diregao-geral
Céampus Ararangua
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Membros da CPA Local:
* Thalia Farinon — Representante Discente
* Carlos Eduardo Deodoro Rodrigues — Representante Docente

* Renan Batista dos Santos Ribeiro — Representante TAE

Analise dos Relatorios de 2015 e 2016

Quadro 1 - Populacado e amostra por estratos de respondentes em 2015.

. i

Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %
Populagao 11 284 15 310 100,00%
Amostra 9 87 13 109 35,16%

% | stezn | 06% | soo7% [N

* Discentes presenciais e de ensino superior.

Quadro 2 - Populagédo e amostra por estratos de respondentes em 2016.

- Estratos da Populagdo . =N

Docentes Discentes* TAE’s TOTAL %
Populagao 33 274 28 335 100,00%
Amostra 33 206 22 261 77,91%

% | o000 | 7518% | 7esr% I




* Discentes presenciais e de ensino superior.

Figura 1 — Evolugao historica de respondentes da autoavaliagdo no Campus Cagador.
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niveis de satisfagao por critérios:

MANTER: a avaliagao positiva € maior que 75%;

DESENVOLVER: a avaliagao positiva € maior que 50% e menor que 75%;
MELHORAR: a avaliagao positiva € maior que 25% e menor que 50%;
INEERMAR: 2 avaliacio positiva é menor que 25%;

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Discentes | Docentes TAEs Média
Dimenséo 8: Planejamento e

Diferenga
i 2015|2016 | 2015|2016 | 2015|2016 | 2015 | 2016
Avaliagao

41% | 39% 36% | 35% 1%

1. O seu conhecimento acerca dos
resultados do ultimo processo de
autoavaliagao institucional realizado pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA) é:

46% | 42% 43,3%|33,0% | -10,3%

2. A sua participacao na elaboracgao do
planejamento anual do seu Campus é:

34% | 34% 43,0% |43,7% | 0,7%




3. A utilizagao dos resultados da
autoavaliagdo institucional (CPA) paraa | 39% | 40%
tomada de decisbes pela Campus é:

41% [ 35,7%|33,0% | -2,7%

4. A utilizagao dos resultados da
autoavaliagdo institucional (CPA) paraa |44% | 41%
tomada de decisbes pelo Reitoria é:

36% (37,3% |32,7% | -4,7%

5. O seu conhecimento e participagao
em foruns e listas de discussao abertos - -
pelo IFSC é:

41% 34,0% | 11,0%

Figura 2 — Evolugéo das dimensbes do eixo 1 (Planejamento e Avaliagéo Institucional) entre 2015 e 1016.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
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O eixo 1 de planejamento e avaliagao institucional apresentou uma avaliagao relativamen-
te baixa entre 2015 e 2016, observamos, inclusive, uma pequena queda na média geral
da dimensao 8 (planejamento e avaliagdo) no ultimo ano. Vale destacar que nos trés seg-
mentos (discentes, docentes e TAEs) houve uma queda nos itens avaliados em 2016
quando comparados com 2015. Contudo, no segmento docente todos itens permanece-
ram com uma avaliagdo negativa no periodo destacado.
Portanto, em um aspecto geral, verificamos que o eixo ndo atende os requisitos minimos
de qualidade estabelecidos, necessitando de melhorias a partir de agdes pontuais, tais
como:

e ampliagao da divulgagao dos resultados da autoavaliagéo institucional;

e maior participagdo no planejamento anual do campus pela comunidade interna;

o direcionar as tomadas de decisdes a partir dos resultados da autoavaliagao institu-

cional;



« ampliar o conhecimento e participacao em féruns e listas de discussdes abertos
pelo IFSC.

Consideragoes da Gestao

Inicialmente, € importante considerar que o campus Cacador, no periodo em questéao,
estava (e ainda estd) em um quadro de expansado, tanto no ambito do quadro de
servidores, quanto da consolidacdo dos cursos e, consequentemente, do numero de
discentes. Ainda, é importante destacar a alta rotatividade no quadro de servidores, sendo
que a maior parte dos servidores que reponderam a avaliagdo ndo se encontram mais no
campus.

Ainda, também importante enfatizar que o relatério de 2016 nao foi entregue para a
gestdo no prazo programado, ndo sendo possivel aproveita-lo para a confeccédo do PAT
2017. Entretanto, varios dos aspectos levantados que necessitam atuagdo da gestéo ja
foram considerados em 2016 e 2017.

Eixo 1:

A gestdo do cdmpus se compromete em realizar a divulgagdo da autoavaliacdo entre a
comunidade, mas enfatiza a necessidade de receber as informacdes em prazo adequado
para que se aproveite os dados na confeccédo do plano anual de trabalho, fazendo com

que possamos criar projetos que considerem as principais necessidades da comunidade.

E de conhecimento dos servidores a preocupacdo e divulgacdo da direcdo quando da
época da construcdo do PAT. Desde 2015, todos os servidores sao convidados
reiteradamente para participar de uma série de reunides, onde se explica o que é o PAT,
como funciona, orgcamento disponivel, etapas para se desenvolver um projeto, dentre
outros. Todos os anos isto € feito, tendo em vista a alta rotatividade de servidores, que faz
com que tenhamos sempre um alto numero de pessoas novas na casa. Assim, a
participacao dos servidores na construgdo do PAT é relevante. Prova disso é a quantidade
de projetos gerados no campus todos os anos (desde 2015), e o numero de pessoas
envolvidas como responsaveis de projetos ou agdes dos projetos. Reconhecemos que a
participacao discente deve ser melhorada, e os lideres das turmas serao convidados para

representar os discentes na contrugdo do PAT a partir deste ano.

Entende-se que as listas e foruns da instituicido devam ser amplamente divulgadas, e que
os servidores devam ser incentivados a participar das mesmas. Todavia, a participagao

efetiva € uma iniciativa de cada servidor.



EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano
de Desenvolvimento Instituci-
onal

Discentes

Docentes TAEs Média

2015

1. O seu conhecimento sobre a
missdo do IFSC é:

2. O seu conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional (PDI) é:

3. No cumprimento de sua mis-
sdo, o IFSC é:

2016

2015 | 2016 | 2015

Diferenga
2016 | 2015 | 2016

87%

78%

85%

Dimenséo 3. Responsabilida-
de Social da Instituicao

91%

86,7%

1. Arealizagéo de agdes volta-
das ao desenvolvimento susten-
tavel no seu Campus é:

84%

2. O respeito pelas diferencas
de género, étnicas, religiosas e
politicas da comunidade acadé-
mica, no seu Campus, é:

94%

84%

3. A promogao da incluséo de
pessoas com necessidades es-
pecificas no seu Campus é:

87%

86%

4. A promogéao de agbes envol-
vendo ciéncia, tecnologia e soci-
edade pelo seu Campus é:

82%

79%

5. O IFSC incentiva agbes para
promover o empreendedorismo,
de forma:

92%

81%

Discentes Docentes Média
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
88%

46’3%

Diferenca

77,0%

Figura 3 — Evolugédo das dimensdes do eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) entre 2015 e 1016.
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No eixo 2 referente ao desenvolvimento institucional podemos observar uma avaliagao
positiva nos ultimos dois anos. Em um aspecto geral, as dimensdes precisam ser desen-
volvidas, mas com ag¢des pontuais. Destacamos na dimensao 1 (missao e planos de de-
senvolvimento institucional) uma pequena queda de cerca de 7% entre 2015 e 1016, alte-
rando o indicativo de MANTER para DESENVOLVER. Ja na dimensao 3 (responsabilida-
de social da instituicdo) observamos uma evolugao de cerca de 6 %, mantendo-se o indi-
cativo de DESENVOLVER. Algumas a¢des podem ser tomadas, tais como:

e promover o conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

e arealizacido de acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel;

e apromogao da inclusdo de pessoas com necessidades especificas;

e apromogao de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade.

Consideragoes da Gestao

De fato, ha uma necessidade de se disseminar as informacgdes relativas ao PDI. Pelo fato
de ser um documento complexo e denso, talvez possamos desenvolver estratégias para
sintetizar as informag¢des mais relevantes para cada segmento da comunidade.

Desde 2016 ha um trabalho de aprimoramento das agbes da comissdo do IFSC
Sustentavel, bem como um incentivo da gestdo para que as prioridades desta comissao
aparegam no PAT do campus através de projetos focados.

A gestdo ndo concorda com este apontamento, vez que apenas um segmento, em apenas
um ano listou este aspecto com baixa avaliagdo. Desde 2016, o campus decidiu, através
de um processo democratico, que todos os cursos técnicos e FICs aboliriam as provas de
selecao, promovendo a inclusdo de pessoas que antes poderiam se sentir temerosos em
participar do processo seletivo, incluindo ai as pessoas com deficiéncia. A partir dai,
comegamos a receber, além de outros, este publico especifico.

Com relagdo a promocdo de acgbes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade,
informamos que o numero apresentado esta em ascensao, e que as agdes do campus
junto a sociedade vem aumentando significativamente, conforme podemos comprovar nas

acgdes e projetos de extensdo e pesquisa registrados pelo campus Cacgador.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2.1: Politicas para o | Discentes Docentes TAEs Média Diferenca




Ensino

1. A divulgacao das atividades
de ensino em seu Campus é:

2. Para vocé, a atuagéo do Cole-
giado de Ensino, Pesquisa e Ex-
tenséo (CEPE) é:

3. O Curriculo/Projeto Pedagégi-
co(s) do(s) Curso(s) (PPC) que
vocé frequenta atende as neces-
sidades de geragao de emprego
e renda da regido, de forma:

4. Aintegragéo (interdisciplinari-
dade) das unidades curriculares
ou disciplinas do seu curso é:

2015 | 2016

5. A atuagdo do cdmpus em rela-
¢ao a promogao, permanéncia e
éxito dos estudantes é:

6. O atendimento da secretaria e
registro académicos é:

2015

7. A formagao proporcionada por
seu curso atende as suas expec-
tativas de modo:

90% | 84%

2015 | 2016 | 2015 | 2016

42,0%

90,0% | 84,0%

-6,0%

8. As praticas de ensino utiliza-
das pelos docentes do seu curso
sao:

89% | 84%

9. O incentivo para os(as) alu-
nos(as) a participagdo em inter-
cambio com outras
instituicbes/organizacbes é:

10. Seu comprometimento como
aluno em relagéo ao IFSC é:

41%

93% | 81%

89,0% | 84,0%

-5,0%

41,0%

-12,0%

93,0% | 81,0%

-12,0%

11. O comprometimento dos pro-
fessores em relagéo ao curso é:

97% | 88%

12.0 acesso e a resolucéo de
suas demandas pelo(a) tutor(a)
PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade curricular EaD
&:

46%

13. O acesso e a resolugao de
suas demandas pelo(a) tutor(a)
ADISTANCIA da sua
disciplina/unidade curricular
EaD é:

39% | 44%

14. O conteudo do material di-
datico da sua disciplina/unidade
curricular EaD, quanto a perti-
néncia e relevancia, é:

41%

14 (DOCENTES). Os recursos
virtuais (videoaulas, ambiente de
aprendizagem Moodle ou pagi-
nas web das disciplinas ou do
curso) disponibilizados em seu
curso séo:

97,0% | 88,0%

46,0%

39,0%

41,0%

- 76% - -

- | 76,0%

-9,0%

11,0%

5,0%

14,0%

Dimenséo 2.2: Politicas para a
Pesquisa

Discentes

TAEs

Docentes

Média

1. O incentivo do IFSC para sua
participagdo em atividades de
pesquisa é:

2015 | 2016

2015 | 2016

2015 | 2016

Diferenca




2. A divulgacao das atividades
de pesquisa em seu Campus é:

3. Aclareza e transparéncia dos
critérios de avaliacao dos proje-
tos de pesquisa sao:

4. O seu interesse em participar
de projetos de pesquisa é:

Discentes Docentes TAEs Média
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016

Dimenséo 2.3: Politicas para a Diferenca

Extensédo

1. O incentivo do IFSC para sua
participacdo em atividades de 44% 41%
extensédo é:

2. A divulgacao das atividades

~ A .. 44% | 42% 45%
de extens&do em seu Campus é:

3. As atividades de extensao do

seu Campus atendem as neces- o 0 .
sidades da comunidade, de for- 7% 4% 45%
ma:

5. O seu interesse em participar
de projetos de extensao é:

4. A clareza e transparéncia dos
critérios de avaliacao dos proje- 44% 46%
tos de extensdo sdo:

Discentes Docentes
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016
37% | 30%

Dimensdo 4: Comunicagao Diferenga

com a Sociedade

2015 | 2016
44% -6%

1. O conhecimento do IFSC pela

comunidade é: 35,0%| -13,7%

2. Os mecanismos de divulga-

0 0 _R 20,
¢éo da Instituicdo sdo: 44,0% | 37,7% 6,3%

3. O site do IFSC, em termos de

0, 0,
forma, contetdo e acesso, é: 42,0% 4,3%

4. Ainteragdo do IFSC com a so-

; S 80%
ciedade, nas redes sociais, é: °

48,7% | -21,0%

5. Aimagem do IFSC veiculada
pela midia externa (jornal, TV,
radio, internet e outros) é:

82,7%

6. A efetividade do servigo de

Ouvidoria do IFSC é: 27,7% |44,0% | 16,3%

7. Ainteragao entre o seu curso
e as empresas ou instituicdes da
area é:

- |45,0% | 44,0% -1,0%

Discentes Docentes Média
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016

Dimensio 9: Politicas de Aten- Diferenca

dimento ao Estudante

1. Sua avaliagao sobre a politica
de acesso pelo sistema de cotas
é:

2. Sua avaliagao sobre os bene-
ficios oferecidos pela assisténcia
estudantil, é:

47,3%

3. O Portal do Aluno atende as
suas necessidades (Declaragao
de Matricula, Atestado de Fre-
quéncia e Assisténcia Estudan-
til), de forma:

80,0%

4. A interagao entre a Diregédo do
Campus e os alunos é:




5. Alinteragéo entre as Chefias
de departamentos e os alunos é:

-7,0%

6.~A interacéo entre a Coorden’a?- 85% | 78% ) ) ) ) 85.0% | 78,0% 7.0%
¢ao de seu curso e os alunos é:

7. Ainteragao entre os alunos
dos diversos cursos é:

-3,0%

Figura 4 — Evolugao das dimensbdes do eixo 3 (Politicas Académicas) entre 2015 e 1016.

Eixo 3: Politicas Académicas

100%

Dimensdo 2.1: Politicas parao
hsa% Ensino
—f0 62%

e Dimensdo 2.2: Politicas para a
=587 0 /% Pesquisa
56%
50% =====—m—————as e e e L e e e P e e T Dimens3o 2.3: Politicas para a
44%, Extensdo

Dimensdo 4: Comunicacdo com a
Sodedade

=== Dimensdo 9: Politicas de
Atendimento ao Estudante

0%
2015 2016

No eixo 3 de Politicas Académicas observamos, em geral, uma pequena queda em todas

as dimensdes avaliadas entre 2015 e 2016. Na dimensao 2 (politicas de ensino, pesquisa

e extensao) o indicativo foi mantido em DESENVOLVER, ja na dimensao 4 (comunicagao

com a sociedade) foi observado uma queda mais significativa alterando seu indicativo de
DESENVOLVER para MELHORAR e na dimensao 9 (politicas de atendimento ao estu-
dante) também observamos uma queda significativo, contudo o indicativo foi mantido em
DESENVOLVER.

Destacamos alguns aspectos que necessitam de medidas corretivas:

0s mecanismos de divulgagédo da Instituicdo quanto ao ensino, pesquisa e exten-
sao;

a atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao;

ao incentivo para os alunos a participagao em intercambio com outras instituicoes;
incentivo a comunidade interna a participacao em atividades de pesquisa e exten-
sao;

a atuacgao e divulgacao dos servigos de Ouvidoria do IFSC;

conhecimento do IFSC pela comunidade externa;




e interacdo do IFSC com a sociedade nas redes sociais;

e« a imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e ou-
tros);

e politica de acesso ao sistema de cotas;

o avaliacao dos beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

Consideragoes da Gestao

Os trés primeiros pontos elencados, além do ponto sobre ouvidoria, envolvem
acdes articuladas com a reitoria, e ndo podem ser promovidas somente por um campus.
Comprometemo-nos a atuar em conjunto com a geréncia maxima da instituigdo, de modo
a melhorar estes aspectos.

A partir de 2016, o campus Cacgador fomentou projetos de pesquisa e extensao jun-
to a seus discentes, através de bolsas para os mesmos. Este fomento vem crescendo a
cada ano, proporcionalmente ao aumento do orgamento anual do campus. Em 2018, por
exemplo, o campus, por iniciativa propria, langara, no primeiro semestre, dois editais, um
para pesquisa e outro para extensdo, com auxilio de R$60.000,00 para pesquisadores,
extensionistas e bolsistas. Em 2017, o cadmpus, pela primeira vez, alcangou o prémio
maximo do SEPEI na categoria Extenséo.

Com relagdo a comunicagcdo com a comunidade externa, é sabido que precisamos
evoluir. Algumas agdes ja foram tomadas neste aspecto por parte da gestdo do campus.
Pode-se citar, por exemplo, a criagdo de uma comissdo permanente de ingresso, que une
esforgcos de um grupo de servidores afinados com o tema, onde planeja-se e executa-se
acdes voltadas a divulgacao da instituicdo ao longo de todo ano. Ainda, € importante res-
saltar a grande expansao na atuagao de midias sociais, promovendo maior interagdo com
0 publico interno e externo. Todavia, entende-se que uma agao mais proxima as midias
externas é necessaria, e por este motivo o campus compreendeu que um caminho mais
adequado neste aspecto foi a separagao entre as coordenadorias de extensao e relagdes
externas.

A avaliagao sobre os beneficios oferecidos para assisténcia estudantil, bem como
para o sistema de cotas, pode perpassar questdes ideoldgicas ou politicas. Analisando as
avaliagdes, percebe-se que ndo ha uma grade critica por parte dos segmentos docentes e
discentes. A assisténcia estudantil, em particular, vem aumentando ao longo dos ultimos
anos no campus Cacador e, a partir de 2016, todos os cursos técnicos e FICs do campus

possuem ingresso via sorteio, respeitando as politicas de cotas adotadas pela institui¢ao.



EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pes-
soal

Discentes

Docentes

TAEs

Média

2015 | 2016

2015 | 2016

2015 | 2016

2015 | 2016

Diferenga

27% | 40%

46% | 39%

1. As politicas de capacitacdo do
IFSC contribuem para o seu de-
senvolvimento, de forma:

78% | 42%

31% | 27%

2. As politicas de capacitagao
docente/TAE no seu
Campus/Reitoria sdo:

33%

3. As condigbes disponibilizadas
pelo IFSC para participagdo em
cursos de pos-graduacao, para

os docentes/TAES é:

4. O ambiente de trabalho no
seu Campus/Reitoria (relagdes
interpessoais) é:

5. Alintegragdo entre a diregao
do Campus e o corpo
docente/TAES é:/A interagdo en-
tre o Gabinete da Reitoria e sua
Pré-reitoria é:

6. Seu conhecimento a cerca
das atividades da comissao de
ética do IFSC é:

7. A aplicacao dos principios éti-
cos no seu ambiente de trabalho
é.

8. A politica para admissao de
servidores docentes (efetivos,
substitutos e temporarios)/ TAES
é:

48%

33% | 42%

44%

9. A adequagao dos processos
de avaliagdo envolvidos no esta-
gio probatério é:

33% | 39%

10. Os critérios de escolha para
cargos de chefia e fung¢des grati-
ficadas no seu Campus sao:

11. Arelagdo entre o nimero de
servidores docentes/TAES e o
volume de trabalho exigido é:

12. A atuagéo do Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas é:

33% | 30%

30%

13. O atendimento e valorizagéo
dos Docentes/TAES no que se
refere as questdes relacionadas
a carreira sao:

44% | 48%

14. O comprometimento dos
TAEs em relag&o aos objetivos
do seu setor/departamento é:

31%

45%

83%

45%

38% | 36%

45%

31%

36%

38% | 32%

27%

38% | 41%

3%

34,5%

26,5%

35,5%

32,5%

43,5%

-20,0%

-3,0%

17,0%

19,0%

-14,5%

27,0%

8,0%

32,5% | 48,5%

32,0% | 47,0%

16,0%

-0,5%

15,0%

43,5% | 33,0%

-10,5%

28,0%

9,0%

38,0% | 28,5%

-9,5%

27%

33,5% | 37,5%

4,0%

77% | 82%

77,0% | 82,0%

5,0%

Dimenséo 6: Organizagao e
Gestao da Instituicao

Discentes

Docentes

TAEs

Média

2015 | 2016

1. A eficiéncia da gestao do
IFSC é:

7%

2015 | 2016

2015 | 2016

Diferenga

-8%




2. A democracia nas tomadas de

decisdes no seu Campus/Polo é:

3. A gestado do seu Campus/Rei-
toria quanto as expectativas da
comunidade externa é:

4. A transparéncia na gestéo de
seu Campus/Polo é:

5. O cumprimento do planeja-
mento anual do seu
Campus/Polo é:

6. A integragéo entre o trabalho
desenvolvido pela Reitoria e o
seu Campus/Polo é:

7. A atuacdo do Conselho Supe-
rior (CONSUP) é:

8. A atuacao do Colegiado do
seu Campus é:

9. A atuacao do Colégio de Diri-
gentes (CODIR) é:

.

33% | 33%

41%

49,7% | 48,3%

38,3% | -16,3%
43,0% | -11,0%
49,7% | -13,7%

-1,3%

36%

45,7% | 43,7%

-2,0%

41%

44,7% | 39,3%

-5,3%

33% | 27%

46% | 32%

39,5% | 29,5%

-10,0%

Dimensao 10: Sustentabilida-
de Financeira

Discentes

Docentes

TAEs

Média

2015 | 2016

2015 | 2016

35% | 34%

1. O seu conhecimento sobre os
critérios de execugao orgamen-
taria do seu Campus é:

33% | 36%

2015 | 2016

2. O seu conhecimento sobre os
critérios de distribuicao orca-
mentaria do IFSC é:

33% | 36%

3. A coeréncia entre os cursos
ofertados e a aplicagéo dos re-
cursos financeiros no seu Cam-
pus é:

33% | 30%

4. Sua avaliagéo sobre a previ-
S30 e a execugao de recursos
direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensao, no seu
Campus, é:

33% | 27%

5. As politicas de expansao/con-
servagao dos espagos fisicos
necessarios para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao
sdo:

44% | 39%

2015 | 2016

Diferenga

-9%




Figura 5 — Evolugéo das dimensdes do eixo 3 (Politicas de Gestao) entre 2015 e 1016.
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O eixo 4 referente as Politicas de Gestao obteve resultados abaixo do ideal necessitando
de agdes urgentes em varios aspectos. Na dimenséo 5 (politicas de pessoal) apesar de
uma ligeira melhora em 2016, o indicativo permanece em MELHORAR. Destacamos al-
guns itens que necessitam de a¢des urgentes:

e politicas de capacitagao do IFSC em relacdo aos servidores;

« integracao entre a dire¢gdo do Campus e o corpo docente/TAEs;

« conhecimento das atividades da comissao de ética;

o atuacgao do colegiado de desenvolvimento de pessoas;
Na dimenséao 6 (organizacao e gestao da instituicdo) também apresentou mudangas signi-
ficativas no indicativo de alguns itens. Houve uma redugao alterando o indicativo de DE-
SENVOLVER para MELHORAR. Dentre os itens, destacamos:

e democracia nas tomadas de decisées no Campus;

e gestdo do campus/reitoria quanto as expectativas da comunidade externa;

o transparéncia na gestdo do campus;

e aintegracao entre o trabalho desenvolvido pela reitoria € o campus;

e atuagao do colégio de dirigentes.
Na dimenséo 10 (sustentabilidade financeira) apresentou uma queda alterando o indicati-
vo de DESENVOLVER para MELHORAR. Destacamos itens que necessitam de acdes:

e conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC;



e avaliacao sobre a previsdo e a execugao dos recursos direcionados para o0 ensino,
pesquisa e extensdo no campus;
e as politicas de expansao/conservagao dos espacos fisico necessarios para as ativi-

dades de ensino, pesquisa e extenséo.

Consideragoes da Gestao

As politicas de capacitagao para docentes estdo muito bem estabelecidas através
dos editais de fomento a pds-graduagao, bem como através editais de participagdo em
eventos. Ainda, nos ultimos, o campus vem promovendo capacitacdes periddicas e para
todos os docentes, atraveés de palestras, workshops, cursos, entre outras agdes. Também
vale frisar que o cAmpus sempre faz 0 maximo esfor¢co para enviar representantes nas
capacitagdes oferecidas pela reitoria.

A gestao se esforgara pra melhorar a integragdo entre diretoria e servidores, em
particular com os TAEs, onde houve queda acentuada na avaliag&o.

Os pontos sobre atividades da comissdo de ética e atuacdo do colegiado de
desenvolvimento de pessoas envolvem agdes articuladas com a reitoria, e ndo podem ser
promovidas somente por um campus. Comprometemo-nos a atuar em conjunto com a
geréncia maxima da instituicdo, de modo a melhorar estes aspectos. Como exemplo de
atuacao, podemos citar a capacitagao promovida em 2017 com o gabinete da reitoria, que
tratou do tema “ética no trabalho”.

Apesar do campus ter um grupo gestor, formado por todos os coordenadores do
campus, que se encontra de maneira sistematica e periddica, e que toma as decisdes de
maneira bastante democratica, respeitando seus o6Orgaos colegiados, bem como os
conselhos e colegiados externos ao campus, ha um comprometimento da diregdo do
campus em aprimorar estes processos.

Com relacado a transparéncia da gestdo do campus, os dados causam grande
estranheza, frente a toda a informacao disponibilizada para a comunidade académica,
bem como para a comunidade externa ao campus. Inicia-se a analise citando o “Boletim
de Servigos do campus Cacgador”, uma iniciativa desta gestdo, que se iniciou tdo logo sua
posse, em junho de 2015. Tal instrumento consiste em divulgar os principais dados do
campus, més a més, para toda a comunidade, através do site do campus (acessar aba “o
campus” e posteriormente “Boletim de servigos”). Neste documento é possivel acessar,
por exemplo, todos os gastos com contratos terceirizados, diarias e passagens, materiais
permanentes e de consumo adquiridos, dados referentes as matriculas, evasao, projetos
de pesquisa e extensao, bem como outras informagdes. Todas as informagdes abertas

para qualquer pessoa com acesso a internet. Também importante destacar algumas



agdes de acompanhamento da execugédo do PAT. Todos os projetos do PAT do campus
eram impressos e afixados no mural da copa do campus, sendo elogiado como uma boa
pratica por nossos gestores. Ainda, a gestdo sempre se mostrou totalmente acessivel
para demonstrar quaisquer tipos de dados a qualquer membro da comunidade. Em 2016
e 2017, iniciamos o aprimoramento de ferramentas de acompanhamento da execug¢ao do
PAT do campus, de modo que todos os servidores foram alertados por e-mail sobre um
link onde poderiam acompanhar os progressos de todos os nossos projetos. Porém, é
sabido que precisamos avangar na divulgacdo das informagbes entre todos os
coordenadores e seus subordinados, de modo a socializa-las de maneira padronizada
para todo o campus.

A gestdo se compromete em melhorar a integracao dos trabalhos da reitoria para
com O campus, seja através do convite dos gestores para o campus, seja pela
disseminacao das informacgdes advindas da reitoria para comunidade.

A partir de 2016 as reunides do CODIR e CONSUP passaram a ser transmitidas e
gravadas, de modo que qualquer membro da sociedade possa acessar as informagdes
apreciadas e deliberadas por estes 6rgaos.

O conhecimento sobre critérios orgamentarios, bem como de execugao de recursos
para EPE podem ser melhorados através dos instrumentos de acompanhamento e
execugao do PAT que estdo sendo aprimorados, bem como na divulgagdo dos video
tutoriais promovidos pela PRODIN quando se trata de critérios de distribuigdo

orcamentaria.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Discentes Docentes TAEs Média
2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016

Dimens3&o 7: Infraestrutura Diferenca

Fisica

1. Alinfraestrutura da bibliote-
ca do seu Campus/Polo é:

2. O acervo da biblioteca do
seu Campus/Polo é:

3. Sua avaliagdo em relagao
aos servigos (empréstimo, re-
novagao, acesso a portais, en-
tre outros) da biblioteca do
seu Campus/Pdlo é:

4. Sua avaliagao sobre os ser-
vicos oferecidos pela cantina
do seu Campus/Polo é:

5. Sua avaliagdo quanto as
areas de convivéncia da co-
munidade académica (servido-




res, alunos e comunidade) do
seu Campus/Pdlo é:

6. A limpeza e a conservagao
dos banheiros do seu Cam-
pus/Pdlo séo:

93%

81%

100%

82%

7. A acessibilidade as depen-
déncias do seu Campus para
pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é:

8. O acesso a internet disponi-
bilizado no seu Campus é:

9. A qualidade de transmissao
(audio e video) disponibilizada
durante as web/video confe-
réncias pelo seu Campus é:

10. As condi¢des das salas de
aula (dimenséo, limpeza, con-
servacgao, iluminagcao, comodi-
dade, dentre outros) disponibi-
lizadas para 0 seu curso sao:

11. O servigo de reprografia
(fotocopia, encadernagéao, im-
pressao etc) do seu Campus
é.

12. Os laboratdrios didaticos
necessarios para o seu curso
atendem as demandas de en-
sino, pesquisa e extensao, de
forma:

13. Se em seu curso existem

unidades curriculares ou par-
tes delas a distancia, a quali-

dade de transmissao (audio e
video) disponibilizada durante
as video aulas pelo seu Cam-
pus é:

100%

77%

43%

97,7%

80,0%

“17,7%

43,0%

14. Se em seu curso existem
unidades curriculares ou par-
tes delas a distancia, o acesso
ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das
disciplinas a distancia é:

41%

15 — EAD. Se em seu curso
existem unidades curriculares
ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegagado no Am-
biente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA)/Moodle sdo:

43%

41,0%

43,0%

2,0%

-14,0%




Figura 6 — Evolugao das dimensdes do eixo 3 (Politicas Académicas) entre 2015 e 1016.
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No eixo 5 referente a infraestrutura podemos observar uma manutengéo do indicativo DE -
SENVOLVER, apesar da discreta redugao do percentual médio. Destacamos, abaixo, al-
guns pontos que necessitam de agdes:

« ainfraestrutura da biblioteca do campus;

e 0 acervo da biblioteca do campus;

e avaliacao sobre os servigos servigos oferecidos pela cantina do seu campus;

e areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e comunida-

de) do campus;

e servigo de reprografia (fotocopia, encadernagéo, impressao, etc) do campus.

Consideragoes da Gestao

A gestao do campus entende que ha a necessidade de melhorar a infraestrutura da
biblioteca do campus, viabilizando um espaco maior e mais adequado a expansao
planejada. A constru¢do da biblioteca juntamente a um auditério € a prioridade
atualmente.

Com relagédo ao acervo, desde 2015 temos nos esforgcado para consolida-lo,
através de consideraveis montantes do orgamento do campus direcionados

exclusivamente para aquisicao de livros, principalmente para os cursos superiores e



técnicos. A gestdo viabilizou livros didaticos para todos os alunos do ensino médio,
mesmo sem ter recebido os exemplares via MEC. Problemas burocraticos e financeiros
com o fornecedor de livros inviabilizaram a aquisicdo de um numero consideravel de
exemplares solicitados no final de 2016, fazendo com que o campus, inclusive, perdesse
a verba daquele ano para as aquisi¢cdes (isso ja na metade de 2017). Com a aquisigao
institucional do acervo virtual, a diregdo do campus orientou que os PPCs de todos os
cursos sejam progressivamente revisados, para que se faga a substituicdo, quando
cabivel, de livros fisicos que ainda nao foram adquiridos por exemplares da plataforma
virtual. Desta forma, toda a comunidade académica pode ter acesso as referéncias
tedricas, independentemente do numero de turmas/alunos.

No inicio de 2017, comegamos oficialmente a oferecer o servigo de cantina. Apds a
constatacdo de varios desvios cometidos pela empresa, bem como de reclamacgdes dos
usuarios, a gestao solicitou que uma nova licitagao fosse conduzida, e uma nova empresa
iniciou os trabalhos a partir de janeiro de 2018. O monitoramento da prestagao do servigo
esta sendo realizado de forma constante, a fim de garantir o cumprimento do contrato em
sua integralidade.

De 2015 a 2017, as areas de convivéncia para servidores e alunos foram
sensivelmente melhoradas. Para os servidores, a copa foi equipada com armarios,
eletrodomésticos, mesas e sofas. Para os alunos, um novo espaco foi destinado no Bloco
I, com pufs, mesas e cadeiras, além de uma copa, que conta com geladeiras e micro-
ondas (para alunos que trazem alimentagdo de casa), de modo a oferecer mais conforto
nos intervalos de aulas ou entre periodos, proporcionando espago adequado também
para almogos e jantas. Todavia, com o0 aumento do numero de alunos, o ideal seria a
construgao de um restaurante mais espacoso para a comunidade.

Com relagao ao servigo de reprografia, foi realizado, em 2017, pesquisa na cidade
sobre potenciais empresas que teriam intengcdo de participar de processo licitatorio para
prestar tal servico, e ndo houve uma unica que manifestasse interesse. Ainda, de acordo
com nosso setor de materiais e finangas, nossa prépria reitoria nos desencorajou de
langar uma licitagdo, afirmando que ultimamente, em outros campus, ou estavamos
enfrentando item deserto no processo (nenhum interessado), ou as empresas que

ganhavam estavam ficando pouco tempo na instituicdo devido ao baixo retorno financeiro.

Consideragoes finais da Gestao
A autoavaliagdo € um bom instrumento para a gestdo aprimorar as suas praticas.
Consideramos importante destacar também os aspectos positivos do campus nesta

avaliacao, vez este relatorio se concentrou em apontamentos nos itens que necessitam



de intervencdo, ou que devam ser melhorados, talvez por orientagdo de metodologia
adotada pela instituigdo. Assim, em uma analise rapida e superficial, registram-se os
seguintes pontos proficuos:

No eixo da infraestrutura, a avaliacdo dos servigos prestados pela biblioteca,
acesso a internet, pelo pessoal de limpeza, conservagcdao dos ambientes, entre outros,
possuem uma avaliagao extremamente positiva.

Destaca-se, também, o reconhecimento de toda a comunidade quanto a atuagao
do IFSC no cumprimento de sua missao institucional, bem como as a¢des com relagao a
responsabilidade social e agdes de inclusao.

O alinhamento dos projetos pedagdgicos de nossos cursos com o arranjo produtivo
local também € ponto de destaque, assim como o € a atuagao de nossos servidores no
intuito de revisar e atualizar estes importantes documentos, promovendo cada vez mais
praticas interdisciplinares que estejam alinhadas aos anseios da comunidade.

Por fim, outro ponto positivo que vale ser registrado € a satisfacdo externada por
nossos discentes, razdo da existéncia desta instituicdo. Segundo a avaliacdo, ha uma
grande satisfacdo com relagdo ao atendimento das expectativas em sua formagéo, com
os servicos prestados pelos terceirizados e pelos setores administrativos, bem como com
o comprometimento e qualidade de ensino de nossos docentes.

A gestao do campus Cacador se coloca a disposicao da comunidade para receber
sugestdes de melhoria que extrapolem as dimensdes abordadas neste documento, se
comprometendo a sempre se esforgcar ao maximo para proporcionar a comunidade o

melhor retorno frente aos investimentos realizados em nossa instituicao.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015/2016

ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL DO CAMPUS CANOINHAS
DE 2015 E 2016

Os niveis de satisfacao por critérios:
MANTER: a avaliacao positiva ¢ maior que 75%;
DESENVOLVER: a avaliag¢do positiva ¢ maior que 50% e menor que 75%;

CORRIGIR: a avaliagdo positiva ¢ maior que 25% e menor que 50%;

_ a avaliag@o positiva ¢ menor que 25%;

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O eixo referente ao planejamento e avaliagdo institucional ¢ um dos que aparece com
avaliagdes variadas em diferentes campos, nos anos de 2015 e 2016. Enquanto alguns aspectos se
destacam pela boa avaliagdo, outros sdo considerados problematicos pelos trés setores consultados
(docentes, discentes e TAEs).

Houve mudangas significativas de 2015 para 2016, estando todos os pontos, no que diz
respeito ao planejamento e a avaliagdo, classificados como necessitando de corre¢des ou
intervengdes. Muitos pontos apresentaram uma piora considerdvel nas avaliagdes do referido
periodo. A maior parte da piora nos campos destacados deve-se a avaliagdo consideravelmente pior
destes quesitos por parte dos TAEs ao longo do periodo.

Destaca-se, dentre os pontos sintomaticos da mudanca identificada no periodo, os seguintes
pontos:

» corrigir e desenvolver os aspectos de planejamento e avaliacdo institucional, os quais antes
necessitavam de corregdes € intervengoes;

* melhorias significativas no uso das informacdes providas pela CPA para a tomada de
decisdes de planejamento institucional, tando nos campus como na Reitoria;

* houve piora nos itens envolvendo o conhecimento dos resultados do processo de
autoavaliacdo institucional, que passaram de desenvolver para intervir;

* houve piora consideravel na participacdo na elabora¢do do planejamento anual do campus,
que passou de desenvolver para intervir;

No entanto, foi entendido pela comunidade que o processo de tomada de decisdo com base
nos resultados da autoavaliacdo institucional e a promocao de interagdo via foruns e grupos de
discussdo passaram a ser campos carentes de correcdes e intervengdes, mantendo-se, assim, como
criticos.

Portanto, mantém-se a recomendacao de:
* ampliar a participacdo da comunidade interna no processo de planejamento anual;
* melhorar o processo de tomada de decisdes em nivel de Reitoria bem como dos cdmpus com
base nos resultados da autoavalia¢ao institucional;
* ampliar a participagdo da comunidade interna em foruns e listas de discussdo abertos pelo
IFSC.
* desenvolver os mecanismos de divulgacao dos resultados da CPA



EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O desenvolvimento institucional ¢ um dos eixos que aparece com melhor avaliagdo, estando
todos os seus itens de avaliacdo contemplados como positivos (a manter) ou a desenvolver (com
menor grau de urgéncia). Destaca-se ainda que a questdo relativa ao desenvolvimento sustentdvel
nos campus, que estava avaliada como critica em 2015, passou a constar como ponto a ser
desenvolvido, porém, ndo mais de forma imediata.

Houve piora em aspectos relacionados as agdes do campus para promover o
empreendedorismo, assim como a ciéncia e a tecnologia. Houve priora nos campos concernentes a
divulgacdo da missdo institucional do IFSC e dos documentos norteadores:

Destacam-se como fatores que passaram de uma boa avaliagdo (a manter) para uma situagao
pior (a desenvolver)
e 0 conhecimento sobre a missdo do IFSC;
* 0 conhecimento acerca do PDI, o plano de desenvolvimento institucional,

Destacam-se como aspectos que passaram de uma avaliagdo mediana (a desenvolver) para
uma boa avalia¢ao (a manter):
* arealizacdo de agoes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no campus;
* arealizacdo de agdes voltadas ao empreendedorismo no campus;
* apromogdo de agdes envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade no campus

E possivel perceber que os TAEs permaneceram como segmento mais exigente nas
avaliagdes desses quesitos. Nao obstante, a avaliacdo feita esse campo mostrou que os quesitos
avaliados tiveram melhora no periodo.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pods-graduagdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

De modo geral, as politicas de ensino tiveram uma melhora de 2015 para 2016, mas ainda
existe muito mais a ser desenvolvido, como indicado pelos respondentes do ano de 2016.

Para o ano de 2016, alguns topicos, tiveram destaque positivo na avaliacdo dos discentes e
docentes, sendo eles:

* Ainterdisciplinaridade entre componentes curriculares do curso;

* A atuagdo do campus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes;

* O atendimento do registro académico;

* A formagdo propiciada por seu curso;

* As praticas de ensino;

* O comprometimento de alunos e professores com o curso;

* O comprometimento dos discentes com o IFSC;

* O comprometimento dos docentes com relagdo ao curso;

* Os discentes ainda destacaram, como aspecto negativo, o incentivo para a participagdo em
intercAmbio com outras institui¢gdes/organizagdes, precisando ser melhorado urgentemente.



Com relacdo a opinido dos TAE’s nesta dimensdo, continuou sem mudancgas significativas,
onde precisa-se melhorar, a divulgacdo das atividades de ensino e a atuacao do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo do campus.

Dimensao 4: A comunicacao com a sociedade.

De acordo com os relatdrios de 2015 e 2016, a visdo sobre a comunicagao do IFSC com a
sociedade, quanto aos discentes e docentes melhorou bastante, visto porque no ano de 2015 essa
dimensao foi classificada como Ruim e/ou Péssimo e no ano de 2016 a mesma foi considerada que
apenas precisa ser desenvolvida. Com relacao aos TAE’s, pode-se perceber uma pequena melhora
entre os dois anos, pois no ano de 2015 precisava-se intervir e no ano de 2016 a dimensdo precisa
ser corrigida

Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

As politicas de atendimento ao estudante, para os discentes e docentes, do ano de 2015 para
2016 melhoraram, sendo que a partir de agora (2016) esta dimensdo deve ser mantida. Quanto aos
TAE’s, essa dimensao decaiu do ano de 2015 para 2016, visto que em 2015 a mesma precisava
apenas ser desenvolvida e atualmente precisa ser corrigida.

EIXO 4: POLIiTICAS DE GESTAO

As politicas de gestdo foram avaliadas de forma bastante variada nos anos de 2015 e 2016.
No entanto, ¢ um dos eixos com mais itens como criticos (a corrigir) e de interven¢do imediata,
principalmente no segmento TAE.

A média geral da Dimensdo 5: Politicas de Gestdo, que ¢ avaliada apenas por Docentes e
TAES, aparecia como corrigir para ambos os segmentos em 2015. Em 2016 a média do segmento
TAE se manteve como corrigir ¢ o segmento docente apresentou uma melhora, passando a ser
avaliado como desenvolver. Destacamos nos itens que compde a Dimensao 5, a discrepancia entre a
avaliacdo dada por TAES e por Docentes, em especial no ano de 2016, no qual a avaliagdo dos
docentes melhorou significativamente e dos TAES piorou em vérios itens. A avaliagdo dada pelos
docentes apresentou melhora em sete itens, € manteve a avaliacdo em cinco. No caso dos TAES,
ndo houve progresso em nenhum dos itens, mantendo-se as avaliagdes em doze itens, e
apresentando uma avaliagdo pior em trés itens. Cabe destacar que nesta dimensao, dos quatorze
pontos investigados, os TAES avaliaram seis como urgentes (intervir) e cinco como preocupantes
(corrigir). Os pontos mais urgentes desta dimensao foram:

» 0 conhecimento acerca das atividades da Comisséo de Etica do IFSC;
* arelacdo entre o nimero de servidores e a demanda de trabalho exigida;
* aatuacao da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

A média geral da Dimensdo 6: Organiza¢do e Gestdo da Instituicdo, avaliada pelos trés
segmentos, ndo apresentou progresso significativo. Em 2015 tanto os docentes quanto os discentes,
avaliaram esta dimensao como desenvolver, o que se repetiu em 2016. O segmento TAE avaliou esta
dimensao como corrigir, tanto em 2015 como em 2016. Para os Docentes, houve progresso em um
item, trés se mantiveram com a mesma avaliacdo e cinco pioraram. Para os Discentes houve
manutengdo de trés itens e uma melhor avaliacdo em quatro itens. Para o segmento TAE, houve
progresso em um item, cinco itens se mantiveram com a mesma avalia¢do e trés itens pioraram. Os
pontos mais urgentes dessa dimensao foram:

* ademocracia na tomada de decisdes no seu campus;
* aintegragdo entre o trabalho desenvolvido pela reitoria e o seu campus;



* aatuacdo do Conselho Superior (Consup).

A Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira, também ¢ avaliada apenas por Docentes e
TAES. Em 2015 ambos os segmentos avaliaram esta dimensao como corrigir. Em 2016 houve uma
melhora nos resultados da avaliacdo dos docentes, que passou para desenvolver. No caso dos TAES,
esta avaliacdo se manteve em corrigir. Se considerarmos as avaliacdes por item, no caso dos
Docentes, houve progresso em quatro dos cinco itens, € um se manteve. No caso dos TAES, houve
melhora em apenas um item, € os outros quatro permaneceram iguais. O ponto mais critico desta
dimensao foi:

* 0 seu conhecimento sobre os critérios de distribui¢ao orgamentaria.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Este eixo ¢ composto apenas pela Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica, que foi avaliada pelos
trés segmentos em 2015 e 2016. No segmento Docente houve uma melhora, passando de corrigir
em 2015, para desenvolver em 2016. Nos segmentos Discente e TAE, a média geral se manteve em
desenvolver, tanto em 2015, como em 2016. Na avaliagdo dos Docentes, houve progresso em sete
itens ¢ manutengdo em cinco. Para os Discentes, sete itens melhoraram e sete se mantiveram da
mesma forma. Na avaliagdo do segmento TAE, houve melhora também em sete itens € um se
manteve como estava. Este foi um dos eixos com avaliacdo mais positiva, destacando apenas alguns
pontos como urgentes:

* sua avaliacdo sobre os servigos oferecidos pela cantina do seu campus;
* o servigo de reprografia.

CONSIDERACOES FINAIS

A CPA local construiu este relatorio de acordo com as orientagdes da CPA central, porém
algumas questdes merecem destaque:

* Nao houve aplicagdo de questiondrio em 2017, o que na nossa avaliagao torna este relatorio
comparativo quase sem sentido, diminui as possibilidades de apontamentos e
recomendacdes por parte da CPA local, como também as possibilidades de intervengdo por
parte da Direcao do campus;

* Os relatorios de 2015 e 2016 possuem diferencas estruturais, o que dificultou muito a
constru¢do de um relatdrio comparativo. O relatorio 2015, por exemplo, possui 412 paginas,
enquanto o relatorio de 2016 possui 73 paginas;

* Além do método e do formato escolhidos para a construgdo deste relatoério comparativo, que
a nosso ver parecem inadequados, dispusemos de um tempo insuficiente para a sua
construgdo, além de nos ser solicitado numa época de grande demanda de trabalho para os
representantes dos trés segmentos, que sao as ultimas semanas de dezembro.

Comissdo Propria de Avaliacdo Local
Daiana Ellvanger — Discente

Jorge Sell — Docente

Rafael Castanho — TAE
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Consideracdes do Diretor-Geral sobre os Relatérios da CPA Local do

Campus Canoinhas de 2015 e 2016

Inicialmente gostariamos de parabenizar o trabalho da CPA Local, assim como da
CPA central, realmente é de extrema importancia todos estes questionamentos, para
desenvolvermos um trabalho democratico e de qualidade em nossa Instituicao.

Buscando atender os niveis de satisfacdo nos diferentes eixos, varias acfes foram
desenvolvidas em nosso Campus, principalmente no ano de 2017.

O relato destas acfes sera apresentado por eixos:

Eixo 1: Planejamento e avaliacao Institucional

- A gestdo procura atuar de maneira democratica, atraveés de editais de elei¢cdo para o
preenchimento das FCCs e FGs;

- Atualmente os resultados das CPA ja estdo sendo divulgados em um mural, para alunos
e servidores, bem como ampliam-se as discussdes no Campus com o0s servidores e
alunos;

- Seré& apresentado no auditorio para os alunos e servidores, os resultados da CPA;

- Todos os anos varias sdo as agbes de planejamento anual, em que Varios servidores
podem participar. Podemos citar por exemplo, planejamento de cursos, setores,
coordenacdes, plano anual de trabalho, plano de ensino, etc. No Plano Anual de Trabalho
0s processos sdo distribuidos em varios meses do ano. No Campus Canoinhas é
realizado o convite via e-mail e também por meio de reunides para todos os servidores
gue quiserem cadastrar algum projeto a participarem do processo. Para cada atividade
cadastrada existe um coordenador que € responsavel por planejar, executar e gerir 0
projeto, sendo este servidor a referéncia para discutir e receber sugestdes pertinentes
aguele assunto. Aos articuladores cabe reforcar e enfatizar a participacdo de varias
pessoas aos projetos, demonstrando quais Sao 0s projetos e guem S&0 0S responsaveis.
Orientam para que os coordenadores avaliem a situacdo atual do Campus, juntamente as
diretrizes vigentes e relatorios das CPA’s. Infelizmente devido aos cortes e
contingenciamentos financeiros, cada ano a participacdo dos servidores tem diminuido,
pois a alegacdo é que despendem de muito tempo para planejar e normalmente seus
projetos nao sdo contemplados devido ao pouco recurso que sobra para os projetos.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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- Algumas ac¢les de sustentabilidades foram realizadas neste periodo podemos citar o
apoio a eventos beneficentes de reciclagem, como por exemplo a campanha do Coleta
Lacre, em parceira com varias instituicbes,180Kg de lacres foram convertidas em 2
cadeiras de rodas no ano de 2017 para Canoinhas; acdes como a compra de papéis
reciclaveis, o controle dos gastos com impressdes e telefonemas com a utilizacdo do
sistema VOIP entre outras acoes.

- A manutencdao predial foi colocada em destaque para que os alunos tivessem um espaco
mais limpo, confortavel e seguro. Obras de reparo e pintura, instalacdo de peliculas em
salas de aula e laboratérios, manutencdo da subestacao, reparo do sistema de incéndio e
aquisicao do habite-se. Também foram realizadas as aquisicbes de lampadas de LED.
Utilizacdo de um sistema de controle de energia predial em parceria com o Campus
Canoinhas.

- AgOes Culturais, como o Grupo de teatro do Campus Canoinhas Espetaculo “Bailei na
Curva” em 2017;

- Gincana trabalha conceitos da sustentabilidade de forma divertida. Esta foi a estratégia
da Gincana IFSC Sustentavel realizada no segundo semestre de 2017, pelo Campus
Canoinhas, com o envolvimento de estudantes dos cursos técnicos integrados em
Alimentos e Edificacdes e do curso superior de tecnologia em Alimentos. Com 7.882,26
pontos, a equipe Todo Poderoso foi a camped da competicdo, com direito a troféu e
sesséo de cinema

Acoes visando Empreendedorismo:
- | Workshop no eixo de infraestrutura;

- Visitas Técnicas nos diversos eixos sempre voltadas a vivéncia pratica e incentivo ao
empreendedorismo;

- Workshop de Informatica: O objetivo foi de promover a troca de experiéncias entre
profissionais que atuam na &rea, alunos e comunidade.

- Workshop de Alimentos debateu qualidade dos produtos levados a mesa do consumidor
“Qualidade dos alimentos: da matéria-prima a mesa do consumidor” foi o tema do |l
Workshop em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

-Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) do Campus Canoinhas trabalhou
diversas possibilidades dentro do tema proposto nacionalmente

- Programa Mulheres Sim - Campus Canoinhas levou o programa de empoderamento
feminino a moradoras do Bairro Piedade (bairro carente da cidade);
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- Projeto trabalha conceito de seguranca alimentar e nutricional na pratica; necessidade
de trabalhar atividades praticas de gestdo de projetos na disciplina de Gestdo
Empreendedora. A combinacdo de interesses deu origem ao projeto Tecnologia de
Alimentos na Comunidade.

- A missdo do IFSC é apresentada sempre que existe uma possibilidade, como, por
exemplo, na recepcédo dos alunos, em que o coordenador de assisténcia ao discente falou
sobre a missédo institucional. Nas aberturas de cerimdnias institucionais a missao é
sempre apresentada. Esta presente também nas cartilhas entregue aos alunos e em
varios banners espalhados pelo Campus. Na ambientacdo os servidores também tem
contato com a misséo institucional.

Eixo 3: Politicas Académicas
Algumas acoes:
- O campus garantiu trés premiagcdes no Sepei 2017;

- Segunda edicdo do Simpdsio de Humanidades foi realizada em agosto de 2017, com
foco na Educacéao; Alunos do curso superior em analise e desenvolvimento de sistemas
desenvolveram aplicativo para divulgacdo do Simpésio de Humanidades que depois
também foi adaptado para outros eventos como a SNCT, e os Workshops dos cursos.

- Projeto de alunos do curso de analise em desenvolvimento de sistemas Campus
Canoinhas passa para final do Desafio IFSC de Ideias Inovadoras;

-Campus Canoinhas apresentou demandas a vereadores em sessdo itinerante da
Camara de Vereadores Municipal que aconteceu IFSC: com a presenca dos vereadores,
do vice-prefeito Renato Pike, servidores e alunos do IFSC e moradores. O
comprometimento dos 6rgdos publicos e da iniciativa privada para geracdo de mais
empregos e de incentivo ao empreendedorismo e a implantacdo da meia passagem, para
facilitar o acesso dos alunos a escola, foram as principais reivindica¢cdes da comunidade.

-JIFSC 2017: Campus Canoinhas e Cacador fazem seletiva regional em Canoinhas.

-Projeto capacita alunos das escolas publicas de Canoinhas para a Olimpiada Brasileira
de Informética; docentes e alunos do curso superior em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, do Campus Canoinhas realizaram o projeto que além de divulgar a competicdo
junto as escolas do municipio, treinou os alunos de 9° ano das escolas municipais para

participacdo na modalidade “Iniciagéo”
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-Dia de Campo apresenta cultivo de nova hortalica em Santa Catarina. A Area
Experimental e Didatico-pedagogica de Producéo Vegetal do Campus Canoinhas do IFSC
serviu de sala de aula para a demonstracdo dos experimentos realizados no cultivo de
pak choi, também conhecido como repolho chinés ou acelga chinesa, durante o dia de
campo realizado nesta quarta-feira (26) para produtores, estudantes, pesquisadores e
profissionais da area. A experiéncia com pak choi € uma das linhas de pesquisa do
Nucleo de Estudos Agroecoldgicos do Planalto Norte (Neaplan), instalado recentemente
no Campus Canoinhas com o objetivo de desenvolver atividades integradas de extensao
tecnoldgica, pesquisa cientifica e educacgao profissional, visando ao desenvolvimento rural
sustentavel da regiao.

-Direito & Educacdo: PERMANENCIA E EXITO. Campus Canoinhas organiza reflexdes
sobre a tematica PERMANENCIA E EXITO. Todos os estudantes e servidores do campus
direcionaram as atividades para compartilhar o Plano Estratégico de Permanéncia e éxito
do campus Canoinhas e também refletir sobre a tematica.

Eixo 4: Politicas de Gestao

- Na semana pedagdégica em Julho havera uma pauta onde sera inclusa:
- Atividades da comisséo de ética do IFSC,;

- Atuacdo da Comisséao Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

- Com relagdo entre o numero de servidores e a demanda de trabalho exigida, sempre
procuramos organizar os setores de forma democratica e participativa, porém na
realidade atual, temos algumas situa¢cdes como vacancia, acompanhamento de conjunge,
entre outras que fogem da atuacdo da gestdo para reposicdo da vaga. Assim, estamos
buscando sempre o equilibrio entre atuacdes administrativas e docentes, visando o bom
funcionamento da instituicdo.

- Em relacdo ao conhecimento referente aos critérios de distribuicdo orcamentéaria, &
importante frisar que nos ultimos anos a instabilidade politica, prejudicou muito o repasse
financeiro para as institui¢cdes, dificultando para Gestdo o planejamento e excussao dos
recursos. Talvez tais dificuldades possam ter refletido na percepc¢éo dos servidores quanto
a distribuicdo financeira. Por outro lado, a gestdo vem sempre melhorando os métodos de
gerenciar e apresentar a execucdao do orcamento. Para ampliar a visibilidade do
orcamento, além do portal da transparéncia em que qualquer cidaddo pode ter acesso,
também é possivel realizar o acompanhamento de todos os gastos dos recursos via site
do Campus Canoinhas na aba Compras. As decisdes referentes a distribuicdo financeira é
sempre discutida e aprovada junto a reunido dos coordenadores. Nos ultimos anos, para
maior transparéncia e democracia foram criadas algumas férmulas para apreciacdo e
votacdo dos coordenadores.



INSTITUTO FEDERAL

Eixo 5: Infraestrutura

- O Servico de Reprografia infelizmente é um problema institucional e ndo somente do
Campus Canoinhas, ocorre que atualmente ndo é viavel para empresas o0 servico de
reprografia no Campus. Mesmo nédo cobrando pelo espaco, ainda sim o quantitativo de
copias é insuficiente para arcar com as despesas de uma maquina e um funcionario.
Algumas medidas ja foram tomadas como por exemplo, o fornecimento de descontos em
algumas papelarias proximas ao IFSC. Outro processo que foi projetado e que nao deu
certo foi juntar o processo de reprografia junto ao de fornecimento de impressoras, porém
por decisao judicial ndo foi possivel realizar.

- A cantina do Campus esta sendo muito prestigiada, e ao mesmo tempo tem buscando
atender as demandas dos servidores e alunos, diversificando o cardapio e também
oferecendo descontos para os alunos e servidores e tendo como prioridade um almogo
bem acessivel comparada ao preco praticada na regido.
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CICLO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017
ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL DE 2015 E 2016 CAMPUS CHAPECO
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) tem o seu trabalho pouco reconhecido pelos pares
do Instituto Federal. O conhecimento acerca dos resultados do processo de autoavaliacdao
institucional, realizado pela CPA, é divulgado ainda de forma pouco abrangente. Uma parcela
pequena, tanto em 2015 como em 2016, afirma ter ciéncia dos dados obtidos através da pesquisa
realizada. O mesmo ocorre com relacdo ao entendimento quanto a utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional, para a tomada de decisdes pela Reitoria, assim como, para a tomada de

decisdes pelo Campus, cujas afericoes mantém-se moderadas e negativas.

No que se refere a participacdo na elaboracdao do planejamento anual do Campus, os
discentes afirmaram terem participado mais em 2015, enquanto os docentes e Técnicos
Administrativos em Educagdo (TAE) disseram que participaram mais em 2016. Por outro lado, é
mediano o conhecimento e participacao em foruns e listas de discussao, abertos pelo Instituto, pelos
docentes e TAEs.

Portanto, mantém-se a recomendacao de ampliar:

* adivulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional;

R: A Direcao do Campus entende que poderiam ser
promovidos momentos de socializacao com os Lideres de
Classe e estes seriam responsaveis por promover
momentos de discussao em sala de aula, este momento
também serd organizado pela comissao do CPA. A partir do
retorno dessa atividade pode-se ter um parametro para
futuras atividades que possam ser realizadas, pois este é o
primeiro retorno que a atual direcao recebe da CPA.

* a participacdo da comunidade interna no processo de planejamento anual;

R: Desde 2016, a Direcao do Campus tem adotado uma
metodologia de discussao nos setores e departamentos a
fim de levantar as necessidades. Posteriormente a



comissao do PAT sistematiza as sugestdes e é apresentado
para uma reuniao de direcao que vota pelas prioridades.
Para 2018, estamos pensando em mudar de estratégia,
uma vez gue participamos das oficinas de capacitacao de
Planejamento de Atividade com a Reitoria que nos
apresentou um novo entendimento e forma de organizar
os trabalhos.

* o processo de tomada de decisdes em nivel de Reitoria bem como dos campus com base nos

resultados da autoavaliacdo institucional;

R: Como este é o primeiro relatdorio que a gestao recebe,
nao temos base para responder sobre os anos anteriores.
Porém, com certeza ele servira como norteador para
elaboracao do PAT de 2018.

* a participacdo da comunidade interna em foéruns e listas de discussao abertos pelo IFSC.

R: Ndo temos conhecimento de como estd a participacao
da comunidade nos FOruns abertos pela IFSC, o Unico
Féorum que o campus teve oportunidade de participar foi o
de Politica de sustentabilidade.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Sobre a missdo da Instituicdao, todos possuem conhecimento e respondem que o Instituto
cumpre com ela, cada vez de forma mais eficaz. Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), os discentes ampliaram seu entendimento, graduando de um resultado negativo em 2015 para
regular em 2016. Ja os docentes e os TAEs intensificaram o resultado positivo ja alcancado no

primeiro ano.

A realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento sustentdvel no Campus foram mais
exitosas, pois, mesmo os TAEs que consideraram negativa a atuagao - primeiramente, em 2016
responderam um percentual regular significativo. De forma semelhante, o respeito pelas diferencas
de qualquer tipo, a promoc¢do da inclusdo de pessoas com necessidades especificas e de acgoes
envolvendo ciéncia, tecnologia e sociedade no Campus obteve conceito positivo, progressivamente

expressivo.



Sao as acoes que o IFSC promove, com relacio ao empreendedorismo, que necessitam

atencao, pois os dados, apesar de apresentarem uma melhor posicao em 2016, ainda estao com uma

média baixa.

Portanto, mantém-se a recomendacao de ampliar:

as acoes de promogao do empreendedorismo;

R: Nosso Campus nao conta com projeto de empresas
Juniores, projeto de incubadoras tecnoldgicas, duas
atividades que poderiam contribuir com a promocao do
empreendedorismo. Como o0s editais de pesquisa sao
fomentados pela reitoria, poderiamos deixar como
sugestao que fosse lancado um edital especifico para esta
modalidade.

a realizagdo de agGes voltadas ao desenvolvimento sustentavel no Campus;

R: O campus conta com um GT de sustentabilidade que te
desenvolvido varias acoes. Acdes estas previstas no PDI e
todas elas articuladas com a Reitoria. Porém, entendemos
que a cultura de sustentabilidade é dificil de ser
implantada, ela requer um trabalho lento e gradual de
conscientizacao e educacao.

as acoes de promocdo do conhecimento, pelos discentes, com relacdo ao PDI.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

As atividades de pesquisa e/ou extensdo e 0s aspectos que a englobam, como a participacao,

o incentivo por parte da Instituicdo, o interesse, a divulgacdo, a clareza e transparéncia dos critérios

de avaliacdo, com também o atendimento as necessidades da comunidade foram ainda melhor

avaliados no ano de 2016, demonstrando éxito do trabalho no Campus.

Da mesma forma, os segmentos académicos consideraram a divulgacdo das atividades de

ensino, o Projeto Politico dos Cursos, a formacdo proporcionada pelo curso e as praticas docente



melhor qualificados. Juntamente, a atuagdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Coordenadoria Pedagdgica e Registro Académico, tém uma boa avaliacdo, embora, ainda ndo com

satisfacdo plena.

Ja o comprometimento do aluno em relagdo a Instituicdo e dos professores em relagdo ao
curso apresentaram respostas excelentes. Porém, é na interacao entre os alunos dos diversos cursos
e na interacdo entre 0 curso e as empresas ou instituicoes da area, que se constatou resultados
avaliativos insuficientes. Em contrapartida, a interacdo entre a Direcdo do Campus, as Chefias de
departamentos, a Coordenacao de seu curso e os alunos ampliou para o conceito positivo por todos
os segmentos. O incentivo para os alunos a participagdo em intercambio com outras

institui¢oes/organizagoes obteve uma melhor ponderacdo, mas pode-se melhorar.

A respeito da divulgacdo e conhecimento da Instituicdo pela comunidade, apesar de ter
elevado o conceito em 2016, ainda tem muito a melhorar. Nao ha consenso entre os segmentos com
relacdo ao site do IFSC, Ouvidoria, Portal do Aluno e as formas midiaticas de interacdo, mas esta

evidenciado que é um aspecto a ser melhorado.

A avaliagdo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC, para os
docentes e discentes esta satisfatéria, mas para os TAEs tornou-se insuficiente em 2016. Sobre a
avaliacdo dos beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil, os discentes e TAEs consideraram

efetivos, mas os docentes indicaram, em 2016, ser necessario melhorar esse aspecto.

O conteido do material didatico do seu curso EaD, bem como o acesso e a resolucado de suas
demandas pelo(a) tutor(a) presencial do curso EaD apresentou resultados positivos em torno de 40 a
50%.

Portanto, mantém-se a recomendacao de ampliar:

* ainteracdo entre os alunos dos diversos cursos;

R: No ano de 2017 foram desenvolvidas varias atividades
gue promoveram a integracao dos cursos, dentre elas o0s
jogos de integracao, festival da musica, seletivas para o
JFISC, festa junina, apresentacao das Oficinas de
Integracao do EMI e dos cursos Técnicos e dos Projetos
Integradores da Engenharia, Dia da Consciéncia Negra.



Neste ano de 2018, pretende-se repetir as atividades
desenvolvidas em 2017, ampliando-as para uma
comemoracao do dia do estudante.

a interacdo entre o curso e as empresas ou instituicdes da area;

R: As interacdes com as empresas tem se dado através da
relacdes externas, juntamente com uma comissao que
tem visitado as empresas, procurando estreitar as relacdes
entre o IFSC e as empresas, com o0 objetivo de que os
alunos do IFSC possam desenvolver seus estagios
curriculares obrigatérios ou nao nestas empresas. Uma
das praticas utilizadas ha varios semestres sao as visitas
técnicas as empresas da regiao, com o objetivo de que o
aluno identifique in loco de que forma se da a aplicacao do
conhecimento que estao adquirindo no IFSC. Outra forma
que se tem utilizado para aproximar os cursos/IFSC das
empresas é fazendo parte de entidades de representacao
como SIMEC - Sindicato Metalmecanico e Elétrico de
Chapecd; a FCETER - Fundacao de Ciéncia e Tecnologia de
Energias Renovaveis; na Camara de Educacao da Regional
Oeste - Movimento SC pela Educacao. Para o ano de 2018,
com a adesao ao programa Jovem aprendiz, serao
desenvolvidas acdes especificas com o objetivo de captar
parceiros. Também temos participados de varios eventos
gue procura aproximar o IFSC da comunidade empresas e
instituicbes, como participacao na FACE, na EFAPI, no |
Seminario de Energias Renovaveis, no | Seminarios e
Gestao e Sustentabilidade e no CONAPE.

o incentivo para os alunos a participacdio em intercambio com outras
instituicbes/organizacoes;
R: Quanto ao incentivo em intercambio com outras instituicdes, o IFSC tem buscado muito

o desenvolvimento de programas proprios de intercambio para instituicdes estrangeiras,



porém faz-se necessarios que estes programas sejam ampliados em nivel de Reitoria, para
que mais alunos participem, inclusive nosso campus ja teve varios alunos contemplados. Os
editas de chamada para estes programas devem ser mais divulgados. Uma forma que o
campus encontrou para contribuir neste sentido é abrindo espaco para que os alunos
participem da AIESEC — que é um movimento de lideranca jovem, que promove entre

muitas acoes o empreendedorismo e o intercambio entre instituicdes e organizagoes.

a divulgacdo e conhecimento da Instituicdo pela comunidade, o site do IFSC, Ouvidoria,

Portal do Aluno e as formas midiaticas de interagao;

R: Desde 2016 os cinco campus do Oeste contam com o
apoio de uma Jornalista para as atividades de divulgacao,
principalmente no que tange a divulgacao nas midias
sociais, muito embora seu objetivo principal seja escrever
matérias sobre os campus para divulgacao. Por acumular
atividades dos cinco campus, acaba comprometendo suas
atividades e por consequéncia a divulgacao da Instituicao.
Em 2017, o campus teve alteracao da coordenacao de
relacdes externas, a qual procurou estar alinhada as acoes
da direcao, trabalhando de forma conjunta com a
extensao/comunicacao. Alias, como a coordenadoria de
relacboes externas é um cargo eleito por dois anos em
todos os campus, acaba tendo muita rotatividade muito
grande, dificultando o andamento das atividades de
divulgacao nos campus e a criagcao de um viculo com a
comunidade externa. O site do IFSC, bem como o portal do
aluno, mereciam uma melhora, esperamos que com o
novo site e novo portal os acessos sejam mais faceis.
Quanto a ouvidoria, a atual direcao tem respondido
algumas demandas deste servico. Quanto as formas
midiaticas, embora a reitoria nao indique o facebook como
forma de interacao com a comunidade e os alunos, ela
tem se mostrado uma ferramenta de facil e rapido acesso,



chegando a todos os niveis. Com isso, nosso campus,
acaba lancando mao desta ferramenta para atingir todos
0Ss publicos facilmente. Outra sugestao que deve ser
levada em conta é a utilizacao do whatssapp para interagir
comunidade, exemplo para chamada dos alunos nas
matriculas. Toda a comunidade estd no whatssapp e
praticamente todas as instituicobes de ensino estao
utilizando esta forma de interacao. Acredito que estamos
devendo neste quesito.

* aavaliagdo sobre a politica de acesso, em particular o sistema de cotas do IFSC;

R: Entende-se que o IFSC é uma instituicao que foi criada
com o objetivo de dar acesso a educacao de qualidade a
todas as pessoas, principalmente as que estejam em
situacao de vulnerabilidades. Dessa forma, a alteracao da
forma de acesso aos cursos através de sorteio publico e da
utilizacao das cotas de acesso, tem permitido cada vez
mais que este objetivo seja cumprido. Sendo assim,
acredita-se que nosso Campus cumpre bem esta questao.
Todos os cursos técnicos noturnos possuem ingresso por
sorteio e o processo seletivo do EMI esta bem simplificado,
temos muitos alunos ingressantes de escola publica.
Porém, ainda temos uma dificuldade a vencer, melhorar o
acesso aos estudantes da regiao ao curso superior, a atual
forma nao beneficia os estudantes da regiao.

* o0 conteido do material didatico do seu curso EaD, bem como o0 acesso e a resolucao de suas

demandas pelo tutor presencial do curso EaD.

R: Nao temos ofertas de cursos EaD.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO



Sobre o eixo politicas de gestdo, as politicas de pessoal na visao dos docentes apresenta um
aumento significativo, porém ainda merece atencao pois continuam criticos os pontos: as atividades
da comissdo de ética e a atuagao da Comissdo Permanente de Pessoal Docente. Em contrapartida
houve uma grande evolugdo em relagdo a integracdo entre a direcao do Campus e o corpo docente,
bem como a relagdo entre nimero de servidores docente e o volume de trabalho no seu Campus
teve uma melhora ndo tdo significativa. Em andlise da mesma dimensdo, a opinido por parte dos
TAEs ndo foi tao significativa, ficando 2016 ainda aquém do considerado satisfatério, dando
destaque critico as politicas de capacitacdo e as condicoes disponibilizadas pelo IFSC para
participagdo em cursos de pos-graduagdo para esse segmento. O conhecimento sobre as atividades
da Comissdo de Etica é preocupante, pois teve uma queda significativa. Este segmento ndo
conseguiu evoluir ao longo deste periodo a atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal e no que

tange o atendimento e valorizagdo de sua carreira.

Pode-se destacar a melhoria significativa na transparéncia da gestdao do Campus, de todos os

segmentos, com destaque na visdo dos TAEs.
Portanto, mantém-se a recomendacao de intervir:

* na divulgacdo das atividades da comissao de ética do IFSC;

R: Esta comissao esta vinculada a Reitoria e tem suas
atividades descritas no PDI, as Unicas informacdes que
temos a respeito dessa comissao é via reuniao do CODIR,
Embora sempre que solicitado tivemos nossas solicitacdes
atendidas com brevidade.

* na atuacdo das ComissOes Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e CONSUP;

R: Quanto a atuacao no campus no CPPD e no CONSUP,
nosso campus tem representantes nesses segmentos,
pPorém sua comunicacao com os servidores do campus tem
se restrito a e-mails. No ano passado foi incentivado
momentos de socializacao com os servidores. Porém,
entende-se que nao seja a direcao que chame a reuniao,
cabe a ndés darmos condicdes para que os servidores
participem desses momentos.



* na atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR);
Como as reunides do CODIR sao transmitidas via TV IFSC,

possibilitando que todos os servidores tenham acesso aos
assuntos que |lhes é de interesse, a direcao do campus
encaminha uma resenha dos assuntos tratados. Quando
necessario 0s assuntos sao levados para reuniao de
direcao. Quanto a convocacao, o e-mail € encaminhado
para todos os servidores no dia do recebimento deste.
Porém, como a pauta e até mesmo os anexos, chega com
poucos dias antes da reuniao, fica inviavel de haver
qualquer articulacao no campus.

* na avaliacdo sobre a previsdao e a execucdo de recursos financeiros direcionados para o

ensino, a pesquisa e a extensao;

R: Para elaborar o PAT, num primeiro momento sao
alocados recursos para o bloco de manutencao do
campus. Dessa forma, com o restante dos recursos sao
elaborados projetos pelas areas que definem qual o
direcionamento que seréd dado, quanto ao ensino, pesquisa
e extensao. Para todos os setores é dado oportunidade de
participar e discutir, as decisdes sao quanto a prioridades
sao aprovadas por todos. Acredito que um ponto que a
gestao possa melhorar é quanto a publicizacao do
relatério de gestao que foi feito apenas em reuniao de
Direcao e no Colegiado do Campus. Outro fato a se
considerar é que o relatéorio em questao se reporta a 2015
e 2016, nao reflete o trabalho que a gestao vem
desenvolvendo.

* nas politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

R: Nosso campus apresenta algumas dificuldades em
relacao aos espacos fisicos tanto pela disposicao fisica dos



prédios, que ficaram prejudicados devido ao terreno,
como pela auséncia de ginasio de esportes, auditdrio,
refeitério, espaco de convivéncia para servidores e alunos,
etc, todos pela falta de terreno para expandir. Sao
problemas conhecidos que a direcao que estamos
tentando resolver. Nosso campus tem uma comissao de
Infraestrutura que fez alguns encaminhamentos no ano de
2017. Para inicio de 2018, esta prevista reuniao com o
objetivo de repassar para as conclusbes dos estudos
elaborados. Também tem uma chefia de manutencao que
é responsavel por acompanhar diariamente as atividades
do campus e repassar para o setor de administracao ou
ensino, as melhorias necessarias, bem como, as
manutencdes que devam ser realizadas.

Sobre as politicas de gestdo, podem-se citar as seguintes consideragoes:

R: Como politica de gestao, além de trabalhar com o PDI,
POCV e PAT para nortearem as atividade de gestao. Temos
um plano de trabalho da Gestao, que dentre as acdes
prevé um trabalho junto a comunidade interna e externa
com o objetivo de aproximacao. Melhorar o
relacionamento entre o0s servidores e o0 clima
organizacional, neste sentido, esta previsto neste plano de
gestao a busca por melhores condicboes de trabalho
criando espacos mais adequados ao trabalhos, bem como,
espacos de convivéncias para alunos e servidores.
Pretende-se continuar as articulacdes junto a Reitoria pela
a oferta de alimentacao para os alunos do ensino médio.
Outro fator de extrema importancia esta a negociacao de
terrenos, como o objetivo de melhoria das estruturas de



funcionamento e expansao do campus, com a construcao
de Ginasio de Esportes e Auditério. Tendo em vista que as
negociacdes por terreno sao acos que demandam muito
tempo, e a necessidade por salas de professores, auditério
e refeitdério sao urgentes, incluiu-se como necessidade
para a equipe de engenharia a reforma dos blocos A e B,
como o objetivo de subir dois ou trés pavimentos

DOCENTES: no primeiro relatério verifica-se a ineficiéncia e falta de uma gestdao democratica e
transparente nas tomadas de decisdes. No segundo relatorio destaca-se o fomento para a
estruturacdo de programas de capacitacdo e pos-graduagdo, bem como, criticas aos processos de

afastamento de docentes e a contratacao de substitutos.

R: Quanto a gestao democratica e participativa, acreditamos
que estamos procurando melhorar. Por exemplo para elaborar a
POCV e decidir o futuro do campus, em relacao a novos Cursos,
foram 5 reunides ampliadas decidido. Para elaborar o PAT, sao
realizadas no minimo 2 reuniao nas areas, mais duas ou trés
reunides entre as areas para compilar os projetos, mais uma
reuniao ampliada para fechar o planejamento. Acho que a
questao “Ineficiéncia” pode estar ligada aos anos anteriores

Quanto a busca por programas de capacitacao e poés-
graduacao, continuaremos a trabalhar com este objetivo.

Sobre “fomento para a estruturacdao de programas de
capacitacdao e péds-graduacao”: se for fomento externo,
realmente nao ha. A gestao atual esta tentando parcerias com
as instituicdbes Publico/Privadas da regiao, com o objetivo de
que sejam realizadas oferta que atendam aos anseios de
nossos servidores. Se for fomento interno, o Campus conta com
uma especializacao implantada e outra aprovada e um
programa de mestrado enviado para a CAPES. O campus nao
conta com muitos recursos financeiros para estruturar estes
programas. Porém foram adquiridos varios livros para 0s cursos



de especializacao e no mais nao sei que estrutura ainda é
necessaria.

Quanto aos processos de afastamento de docentes o campus
segue os editais da Reitoria, porém as criticas ao processo, tem
sido repassadas a PROPPI, e tem dado muitos resultados.
Quanto a contratacao de substitutos acredito que a principal
critica sejam alguns pontos relativos ao edital (por exemplo
avaliacao /desclassificacao do candidato), as dificuldades que
temos com os prazos e a burocracia que nao temos com burlar.
Por exemplo nao podemos adiantar o processo de contratacao
de substituto quando temos uma docente gestante.

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS: no primeiro relatério houve maior evidéncia as falhas de
comunicacdo, capacitacdo e de democracia nas tomadas de decisdes foram evidenciadas. J& no
segundo relatorio o foco das atencoes foi: a padronizagdo, a divulgacdo e o conhecimento de
processos do IFSC; a melhoria na relagdo entre a reitoria e os Campus; a promogao, por parte da
reitoria, da capacitacdo de servidores e critérios estabelecidos para a auséncia do trabalho desses
servidores para a capacitacdo. Houve comentarios que os editais de pesquisa ndo sdo direcionados
aos TAEs e de que inexiste a oportunidade de curso de mestrado. Além disso, consideracoes sobre a
necessidade de se aprimorar a gestdao democratica na instituicao, visto que as decisdoes importantes

impactam todo o Campus e, por isso, devem ser coletivas, através de assembleias ou votacoes.

R: Acredita-se que parte da resposta dada acima ja este
contemplada. Quanto aos processos de gestao da Reitoria que
impactem no campus, temos que fazer uso de nossos 6érgao de
representacao para que elas sejam mudadas de forma a
colaborar com os campus de forma positiva.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Considerando este eixo, alguns itens criticos do relatério anterior apresentaram uma

evolucdo, mas ainda necessitam de melhorias, tais como:

e ainfraestrutura e acervo da biblioteca;



R: Desde que foi feita a pesquisa, ja foram adquiridos
novos livros para a biblioteca. Porém, como trata-se de
investimento, seu planejamento passa pelo PAT, o qual é
elaborado em conjunto. A prioridade na aquisicao de livros
€ para atender as demandas dos cursos, inclusive ano
passado foram adquiridos para ©0s cursos de
especializacao do campus. Existe muita solicitacao de
livros de literatura para o ensino médio. Para os cursos
técnicos e engenharia a biblioteca tem mais de 90% das
bibliografias indicadas nos PPCs.

as condicdes das salas de aula;

R: No final de 2017, foram feitas varias aquisicdes de
investimento, com o objetivo de melhorar as condicoes
das salas de aula. Dentre elas estao, compra de cortinas,
aquisicao de equipamentos que dessem condicbes de
instalar KIT para projecao de data show em cada sala de
aula, comprar de mesas, armarios, cadeiras. Bem como,
pintura das salas de aula, corredores e de algumas areas
externas, todas essas melhorias estao em andamento
neste inicio de ano. Nos anos anteriores uma grande
preocupacao da gestao é com o funcionamento dos
laboratdérios, uma vez que nao haviam recursos para
grandes investimentos.

a qualidade dos produtos e servicos da cantina;

R: Sobre a qualidade dos produtos da cantina, apds uma
reuniao com os lideres de classe, no final do primeiro
semestre de 2017/1, foi feito uma reuniao com o GT da
cantina. O qual fez uma pesquisa de precos e de qualidade
dos produtos. Com isso, foi feita reuniao com a empresa
para que a qualidade e o preco dos produtos fosse



melhorada. Porém, a constante observacao dos servicos
deve ser feita. Cabe ressaltar que em todos os anos do
Contrato 53/2015 (empresa atual) foram chamados os
alunos no momento das repactuacdes. Nesses momentos
sao discutidos os precos, o cardapio, a qualidade dos
produtos e a higiene do ambiente.

os laboratorios didaticos;

R: Todos os laboratérios possuem equipamentos basicos
para funcionamento. Nos Ultimos anos realmente nao
temos recurso para investimento e poucos equipamentos
foram adquiridos. Por outro lado, nunca se adquiriu tanto
material de consumo para todos os laboratoérios, inclusive
ciéncias. E Acho importante citar as melhorias no
laboratério de ciéncias este ano.

Somente no ano de 2017 foram destinados mais R$ 284
mil para os materiais didaticos nos laboratérios do
Campus. Outro ponto que deve ser ressaltado é a
instalacdao das capelas e dos lava-olhos que estavam
pendentes no laboratdrio de ciéncias

limpeza e conservagao dos banheiros;]

R: Os banheiros masculinos do Bloco F, sempre foram uma
preocupacao para a gestao, devido aos fortes cheiros
exalados pelos mesmos. No ano de 2016 e 2017, foram
tomadas varias acdes com o objetivo de sanar este
problema. Dentre as medidas teve a notificacao da
empresa que construiu o bloco F para que viesse analisar
a situacao dos banheiros. Com isso, varias correcoes foram
efetuadas e o0s problemas estruturais foram sanados.
Ainda, ha uma cobranca a empresa de limpeza para que



mantenha sempre os banheiros limpos e que a cada fim
de turno seja efetuada a limpeza geral.

0 acesso e a resolucdo de suas demandas pelo tutor a distancia da sua disciplina/unidade

curricular EaD;

R: Nao temos cursos EaD.

o conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a

pertinéncia e relevancia;

R: Nao temos unidades curriculares na forma EaD.

os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou péaginas web das

disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu curso;

R: Nao temos cursos/discicplinas EAD. Porém, caso se
refira aos cursos presenciais, com a implantacao do SIGAA
teremos novas ferramentas para disponibilizacao de
materiais didaticos, féruns, etc.

a acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida;

R: Os problemas encontrados na adequacio de acessibilidade de nosso campus se iniciam
no fato de que durante anos nao foi buscado sanar problemas simples de regularizacao,
como por exemplo buscar o habite-se ou pelo menos transferir a matricula no registro de
imoveis de CEFET para IFSC. Isso vem gerando transtornos na aprovacao dos projetos.
Também, o fato do campus ter sido construido sem um planejamento futuro acarretou em
atrasos no inicio das adequacoes. Contudo, no ano de 2017 ja foi dado inicio ha varios
processos para regularizacao do Campus, como a drenagem e pavimentacao entre os blocos
D, E e F e a contratagdo de Servicos topograficos para inicio das obras de acessibilidade.
Cabe destacar que o Campus Chapecé possui apenas uma engenheira civil e que a mesma

atende também os Campus de Sdao Miguel, Sdo Carlos e Sao Lourenco do Oeste.

a qualidade de transmissao disponibilizada durante as web/videoconferéncias.

R: A qualidade da transmissao da web e da
videoconferéncia, nem sempre depende do campus,
porém, no que tange a este. A TI, tem feito o maximo
possivel para que esta esteja em bom funcionamento.



Porém, alguns itens continuam criticos nos dois relatdrios, tais como: as dareas de

convivéncia da comunidade académica e o servico de reprografia.
Sobre a infraestrutura, podem-se citar as seguintes consideragoes:

DOCENTES: no primeiro ano, os comentarios foram direcionados as salas de aula, laboratérios,
postos de trabalho e banheiros, considerando-os inadequados ou insuficientes. Ja no segundo ano,
foram relatadas questdes referentes as salas e laboratoérios; a cantina, os espacos de convivéncia, as
salas de professores, os ambientes voltados a pesquisa, a estrutura de acessibilidade as pessoas com
necessidades especificas merecem extrema atencdo ou sdo inexistentes, bem como, a assisténcia
estudantil que ndo atende com eficiéncia a demanda. Sobretudo, a aquisicdo de mais espaco fisico

para a construgdo de um ginasio de esportes e um auditdrio.

DISCENTES: no primeiro relatério destaca-se a falta de falta qualidade e precos elevados na
cantina, que no segundo relatério houve somente o comentario de que a cantina ndo aceita cartao.
Porém, alguns problemas persistem no primeiro e no segundo relatério, referentes a auséncia de
espaco de convivéncia, o acervo de livros da biblioteca se mostra ineficiente para a quantidade de

alunos, a auséncia de servigos de reprografia e falta de ginasio.

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS: no primeiro relatério destaca-se as condicdes inadequadas dos
ambientes do trabalho e a necessidade de manutencdo dos Campus para o desenvolvimento das

atividades administrativas e de ensino.

Todas as questdes dos trés segmentos foram descritas nos
pontos respondidos acima.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC EM 2017

ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL CAMPUS CRICIUMA DE 2015 E 2016

Prezado Diretor Geral do Campus Criciima

Prof. Dr. Lucas Dominguini

Segue Relatério da CPA Local do Campus Criciima referente aos exercicios de
2015 e 2016, contendo a analise comparativa dos dados contidos nos referidos
documentos. Destaca-se que, de acordo a deliberacdo aprovada no CODIR de 14 de
dezembro de 2017, é preciso que esta Direcdo Geral formalize suas consideracdes
referentes ao documento. A equipe esta a disposicao para esclarecimentos.

ApOs registrar suas consideracdes retornar este documento para a CPA Local.

Cordialmente

Comisséo Propria de Avaliagéo Local
Campus Criciuma
Ana Cristina Castro (Discente)
Dionés Maziero Stefanello (segmento TAE)
Roslene de Almeida Garbelotto (Segmento Docente)



CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 - 2017

ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL - CAMPUS CRICIUMA DE 2015 E 2016

Legenda de indicacao da acao

Manter: maior que 75%
Desenvolver: entre 75% e 50%
Corrigir: entre 50% e 25%

: menor que 25%

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Em termos gerais este eixo ndo apresentou evolugdo positiva, revelando pequenas
oscilacfes dos resultados. Indicacdo de intervir em: Conhecimento acerca dos resultados
do ultimo processo de autoavaliacdo institucional realizado pela Comissao Propria de
Avaliacdo (para discentes e docentes); Sua participacdo na elaboracdo do planejamento
anual do seu campus (para discentes); A utilizacdo dos resultados da autoavaliacao
institucional para a tomada de decisdes pela reitoria (para docentes e TAES)

As respostas dos discentes do ensino superior foram separadas dos demais discentes, e
todos os resultados desse eixo foram criticas, necessitando assim uma intervencdo
emergencial.

CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. Iniciar um trabalho de divulgacao dos resultados da avalicédo institucional
(Responsavel: CPA. Prazo: Até 06/2018).
META: apresentar para todos os servidores e alunos dos resultados da avaliagcao
institucional.

2. Incluir os alunos em discussfes sobre o Planejamento Anual (Responsavel:
Diregéo. Prazo 12/2018).
META: Apresentar o plano Anual de Trabalho para os alunos, bem como a POCV-
B.

Esses e outros encaminhamentos vao ajudar a melhorar o item tomada de
decisdes a partir da autoavaliacéo.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Na dimensédo um, deve ser trabalhado, em todos os segmentos (discentes, docentes e
TAES), o aprimoramento de conhecimento do PDI. Esta classificado como corrigir.

Na dimenséao dois “O IFSC incentiva acfes para promover o empreendedorismo, de
forma” obteve o indice mais baixo na opinido dos docentes, mas com crescimento de 17%
para 43% no ano de 2015 para 2016. Os discentes de ensino superior analisaram como
negativo também.



CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. Apresentar o PDI para todas as categorias (Responsavel Dire¢do. Prazo: Até
08/2018).
META: apresentar os principais pontos do PDI para todos os seguimentos.

2. Criar Plano de Empreendedorismo, com ag¢des para incentivar essa questao no
campus. (Responsavel: Coordenadoria de Estagios. Prazo: Até 06/2018)
META: Criar um curso de empreendedorismo e submeter trabalho em editais como
Sinapse.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo de politicas académicas é considerado um dos mais complexos da avaliagdo. O
resultado mostrou crescimento nos indices positivos ha maioria dos questionamentos.

a) Politicas para Ensino

Esta dimensdo do eixo trés destaca-se positivamente, sendo classificada como
desenvolver para todos 0s segmentos. Sobre os questionamentos relativos a EaD devem
ser desconsiderados porque os discentes respondentes ndo possuiam essa modalidade
de ensino.

Os trés melhores itens avaliados foram: Atendimento da secretaria e registro académico;
Seu comprometimento como aluno em relacdo ao IFSC; O comprometimento dos
professores em relagéo ao curso. Classificados como manter.

O pior indice € “O Incentivo para os (as) alunos (as) a participagdo em intercambios em
outras instituicdes/organizaces”. Classificado como corrigir quase intervir.

CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. Plano de implantacdo do EaD nos cursos Superiores e Técnicos
Subsequentes/Concomitante. (Responsavel: Coordenadoria de EaD. Prazo: Até
06/2018 para superiores e 12/2018 para técnicos subsequentes/concomitantes)
META: Ofertar a primeira disciplinas em EaD na Engenharia Civil e expandi-la para
Engenharia Mecatronica em 2018.2. Incluir disciplinas EaD na Licenciatura em
Quimica em 2019. Incluir disciplinas em EaD no Subsequente/Concomitante a
partir 2019.

2. Divulgacao das possibilidades de intercambio e preparar os alunos com base nos
nossos editais (Responsavel: Coordenadoria de Estagios. Prazo: Até 06/2018)
META: Enviar dois alunos por semestre para intercambios.

b) Politicas para Pesquisa e Extensao

Em relacdo as dimensdes de pesquisa e extensdo os resultados da pesquisa apontam
acOes entre corrigir e desenvolver. Houve melhora na satisfagdo do ano de 2015 para
2016. Devem ser trabalhado na analise dos trés segmentos: O incentivo a participacéo
das atividades de pesquisa e extensao; A divulgacdo das atividades de pesquisa e
extensdo; A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo de projetos. Esse ultimo,




para o segmento TAEs a acdo indicada é corrigir. Para os discentes do ensino superior €
indicado a acao corrigir em toda a dimenséo.

CONSIDERACOES: Em relagdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. Capacitar os servidores a submissao de projetos de pesquisa e extensao.
(Responsével: Coordenadoria de Pesquisa e Coordenadoria de Extens&o. Prazo:
08/2018.)

META: disponibilizar curso préatico de elaboracéo de Projetos.

2. Aumentar a divulgacéo de atividades de pesquisa e extensao realizadas no
campus junto com a comunicacao social. (Responsavel: Coordenadoria de
Pesquisa, Coordenadoria de Extensdo e Coordenadoria de Relagbes Externas.
Prazo: Até 12/2018)

META: Uma matéria a cada 15 dias nos meios de comunicacéo do IFSC. Uma
matéria em video por semestre pela TV IFSC.

3. Divulgar os critérios de andlise de projetos submetidos a chamadas internas.
(Responsavel: Chefe do Depe).

META: Divulgar todos os critérios junto com os editais internos.

c) Comunicacdo com a sociedade

Os itens na dimenséo sobre “comunicacdo com a sociedade”, devem ser especialmente
visualizados. O crescimento de 2015 para 2017 foi minimo. A média como positiva foi de
42% para os TAEs e de 60% pra os docentes.

Classificados como corrigir para os trés segmentos séo: O conhecimento do IFSC pela
comunidade; Os mecanismos de divulgacdo de instituicdo; A efetividade do servico de
ouvidoria da instituicdo. Ja o segmento de TAEs indica a acao de corrigir para “O site do
IFSC, em termos de forma conteldo e acesso”.

CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. AcoOes de divulgacédo permanente da instituicio em meios de comunicacao e
entidades organizadas da sociedade civil, bem como instituicées publicas e
privadas. (Responsavel: Coordenadoria de Relacdes Externas e Direcdo-geral.
Prazo: Até 12/2018).

META: Listar entidades organizadas e instituicdes publicas ou privadas visitadas
em 2017 e ampliar em 2018. Atingir uma média de uma entrevista ou reportagem
em meio de comunicacéo a cada 15 dias.

Em relacéo a ouvidoria ndo temos dominio sobre essa ferramenta. Em relacdo ao site
ja foi realizada a atualizacdo do mesmo.

d) Politicas de atendimento ao estudante

As politicas de atendimento ao estudante foram avaliadas como desenvolver e manter.
Revelando-se como manter o portal do aluno atende as suas necessidades.

Os discentes do ensino superior foram mais criticos classificando como corrigir: Sua
avaliacao sobre a politica de acesso pelos sistemas de cotas; A interacéo entre os chefes
de departamentos e os alunos; a interagéo entre os alunos dos diversos cursos.




CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. Aumentar a presenca dos Chefes de Departamento de Ensino e Departamento de
Administracdo com os alunos. (Responsavel: Chefes de Departamento. Prazo: até
06/2018).

META: Reunido semestral dos Chefes de Departamento com os alunos ou lideres
explicando os processos dos seus setores.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O item de politica de gestao inclui as dimensdes politica de pessoal, organizacao e gestao
da instituicdo e sustentabilidade financeira, apresentando inimeros itens criticos entre os
segmentos.

a) Politica de pessoal

Este item € objeto de avaliacdo apenas do segmento docente e técnicos administrativos
(TAESs) e apresenta discordancias em relacdo a algumas questdes. Na média geral houve
pequeno aumento de satisfacao.

Os melhores avaliados com sugestao de desenvolver sdo: O ambiente de trabalho no seu
campus/reitoria (relacdes interpessoais); a aplicacdo de principios éticos no seu ambiente
de trabalho; A politica para admissdo de servidores docentes (efetivos/substitutos e
temporarios)/ TAEs; critério de escolha para cargos de chefia e funcbes gratificadas no
seu campus.

Acéo sugerida de corrigir para os docentes: As condi¢gdes disponibilizadas pelo IFSC para
participacdo em cursos de pds-graduacdo, para docentes /TAEs; O atendimento e
valorizacdo dos docentes/TAES no que se refere as questdes relacionadas a carreira.

Para a agéo de Intervir sdo citados na visdo dos TAEs: As condi¢des disponibilizadas pelo
IFSC para participagdo em cursos de poés-graduacdo, para docentes /TAEs; O
atendimento e valorizacdo dos docentes/TAEs no que se refere as questdes relacionadas
a carreira. Para a analise dos docentes nessa acéo inclui-se: A relacdo entre o numero de
servidores docentes/TAEs e o volume de trabalho exigido.

CONSIDERACOES: Em relagdo a esse ponto sugiro as seguintes agées:

1. Desenvolver plano de acao para melhoria das relacdes interpessoais
(Responséavel: Coordenadoria de Gestao de Pessoas. Prazo 06/2018).

META: Elencar pontos a serem melhorados pela gestéo.

2. Levantamento das demandas dos docentes/TAE sobre interesse em participacao
de mestrado, buscando viabilizar um plano de afastamento (Responsavel:
Coordenadoria de Gestéao de Pessoas. Prazo: 04/2018).

META: Criar um plano de afastamento parcial para os servidores.

3. Levantamento das demandas relacionadas a carreira para encaminhamento para
instancias superiores ou solu¢des quando do ambito do campus. (Responsavel:
Coordenadoria de Gestao de Pessoas. Prazo: 05/2018).

META: elencar pontos a serem trabalhos e encaminhados para a Reitoria.



No que tange a relagdo Professor/TAE, estamos aguardando encaminhamentos do
Conif junto ao MPOG sobre liberacao de vagas.

No que tange o critério de escolha dos cargos, todos 0s processos sao realizados
conforme consta no Regimento do Campus, baseado sempre no principio de
consentimento do setor e disponibilidade e competéncia para atuacdo. No que tange a
politica de admissdo, o campus nao tem autonomia nas regras do edital, somente na
composicéo da banca, que é feita sempre por um membro da gestdo, um coordenador
de area e um professor da area.

b) Organizacdo e gestdo da instituicdo

Apurou-se, nas avaliagcbes analisadas, que é critica a atuacdo dos conselhos e
colegiados, em todos os segmentos. Demonstrou-se falta de conhecimento sobre a
atuacdo de cada 6rgdo, sua composicao e objetivo, citaram o Colegiado do Campus;
Conselho Superior (CONSUP) e o Colégio de Dirigentes (CODIR).

Todavia, revelou-se como item a corrigir para todos os segmentos: a democracia nas
tomadas de decisdo no seu campus; A gestdo do seu campus/reitoria quanto as
expectativas da comunidade externa; A interacdo entre o trabalho desenvolvido pela
Reitoria e 0 seu campus. O segmento TAEs inclui na acdo de corrigir A transparéncia na
gestao do seu campus. Os discentes incluem A atuacéo do conselho superior.

CONSIDERACOES: Em relagdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:

1. Continuar disponibilizando as pautas e as atas das reunides do Colegiado do
campus, bem como estimular a participacédo dos servidores e alunos nas reunides
(Responsavel: Secretaria do Colegiado do Campus. Prazo: 12/2018).

META: tornar as pautas e atas publicas. Elevar o quérum de participantes da
reunido do Colegiado.

2. Ampliar o niumero de assembleias e reunides gerais a fim de se tornar mais
coletivas os debates sobre a gestao do campus. (Responsavel: Direcdo-geral.
Prazo 12/2018).

META: Duas reunides gerais a cada semestre.

3. Incentivar os alunos a se candidatarem para os colegiados da Reitoria.
(Responséavel: Coordenadoria de Assuntos Estudantis. Prazo: 12/2018).

META: ter candidato préprio em todos 0s processos eleitorais dos colegiados do
IFSC.

c) Sustentabilidade financeira

De maneira conjunta, a avaliacdo a respeito desta dimensao requer atencdo maior em
todos os seus aspectos, com énfase nos critérios de execucao orgcamentaria.

Os cincos pontos que merecem a agao corrigir para os dois segmentos, docentes e TAES,
guestionados.

CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acées:



1. Divulgar o balancete financeiro do campus. (Responsavel: Chefe do Departamento
de Administracdo. Prazo: 12/2018).
META: uma apresentacéo dos resultados a cada dois meses.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

O Eixo relativo a Infraestrutura apresentou como positiva a avaliacdo nos anos de 2015 e
2016:

Para manter séo classificados pelos trés segmentos: infraestrutura da biblioteca; Sua
avaliacdo em relacdo aos servicos (empréstimos, renovacao, acesso aos portais, entre
outros) da biblioteca do seu campus; a limpeza e conservagdo dos banheiros do seu
campus; as condicfes das salas de aula disponibilizadas para o seu curso.

Na acéao corrigir é listado pelos discentes os servigos da cantina. Sobre a avaliacao pelos
discentes dos servicos de reprografia e EaD, foram avaliados de forma equivocada,
porque Nosso campus ndo oferece esses servigos.

Os demais sao classificados com desenvolver.

CONSIDERACOES: Em relacdo a esse ponto sugiro as seguintes acdes:

1. Buscar um novo processo licitatorio para reprografia (Responsavel: Chefe do
Departamento de Administracao. Prazo: 06/2018).
META: realizar o processo licitatorio

2. Melhorar os servicos de cantina. (Responsavel: Assessoria da Direcao-geral.
Prazo: 04/2018).
META: facilitar o acesso as refei¢cdes, agilizando o atendimento.
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1. INTRODUCAO

O documento em questdo apresenta uma analise comparativa entre os dados levantados no
relatério de autoavaliacao de 2015 com o relatério de autoavaliacdo de 2016.

Procurou-se manter a mesma estrutura do documento de 2016 inclusive com o conteldo
desenvolver, manter e corrigir para que se documente e se mantenha estas referencias nos
varios documentos referentes a autoavaliacao.

Manteve-se também o anexo com as tabelas para facilitar consultas a dados que, nao
estando no corpo do documento, possam ajudar em analises e estudos futuros.

1.1. EVOLUCAO E CONSOLIDACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO IFSC
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Evolucdo de respondentes no processo de autoavaliacdo desde 2008 até 2016
5956

4785

4260 4250

M Servidores
Il Discentes
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Figura 1: Respondentes no processo de autoavaliacdao desde 2008 até 2016
Fonte: Relatério CPA 2015 e base de dados da pesquisa da CPA 2016.

No tocante a populacdo respondente no IFSC, como um todo, observa-se um significativo avanco. Grande
parte do éxito se deveu ao empenho das CPA’s local e central, bem como da adesdo da comunidade ao processo.

Neste sentido, a convergéncia de acdo entre Reitoria, Direcdo dos campi e comunidade, é o fruto de um esfor¢o

concentrado de todos para que o0 processo aumente sua amplitude institucional.

Com relagéo ao campus Fpolis, apresenta-se no quadro 3 o avanco de respondentes. Conta-se, no relatério de
2015 com informagdes de 2014 porém, mesmo assim, é possivel avaliar o avango obtido tanto na clareza e
especificacdo da informacédo (separando os alunos do curso superior com os demais alunos), como apresentando o

total de cada seguimento, bem como, a participacéo do seguimento no processo. Destaca-se também a identificacao

mais especifica se servidores docentes e TAEs.

Pode-se perceber que houve um significativo avanco na adesdo da comunidade ao processo.

Parecer do corpo dirigente:
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Apesar do avanco na participacao da comunidade e nos aspectos organizacionais, precisamos ainda
trabalhar mecanismos junto a comunidade para o entendimento da importancia de diagndsticos como os
oriundos dos relatérios da CPA. A Assessoria de Comunicacdo e Marketing da Direcdo podera colaborar

com estratégias para avancarmos cada vez mais ha adesdo ao processo.

Quadro 1 — Comportamento do nimero de respondentes 2014-2016

Estratos da Populacao
Docentes | Discentes* Discentes Superior* TAEs

Populacido 2014 - respondentes 228 890 X X
Populagao 2016 391 6218 2196 212
Populacio 2016 - respondentes 239 1166 392 94

1.2.A ORGANJZAQAO DA CPA DO IFSC PARA VIABILIZA(;AO DOAPROCESSO DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL EM UMA ESTRUTURA MULTICAMPUS
A reestruturacdo da CPA ampliando e localizando suas ac¢des por campi parece um caminho mais acertado. A
possibilidade de contar em cada campus com uma estrutura que “repercuta” e “localize”as a¢bes da CPA central tem
propiciado maior capilarizacdo as atividades do processo de aperfeicoamento da gestdo académica nas suas varias

dimensbes aqui avaliadas.

Parecer do corpo dirigente:

Acreditamos que a estratégia foi boa, mas temos que estar preparados, como gestores, para visualizar
a instituicao com suas especificidades. A administracao do IFSC nao pode manter um discurso de que temos
22 Campus com a mesma identidade, pois os diagndsticos refletem as particularidades com problemas

prementes em cada campus.

O Quadro 2 apresenta a composi¢cdo da CPA Central do IFSC, instituida pela Portaria n° 2100, de 19 de julho

de 2016 e, o Quadro 3 apresenta a composicdo das PCA’s locais do IFSC..

Quadro 2 - Composicao da CPA Central do IFSC

. N° da Portaria - Data
Nome Campus Segmento : ~ :
Designhacao Dispensa
Eduardo Beck Florianépolis-Centro |Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
Joelma Kremer Lages Docente 2100/16 - 19/07/2016 3434/16 -19/12/16
Ana Paula Jung Palhoca Docente 2100/16 - 19/07/2016 -
lury de Almeida Accordi |Cacgador Docente 3434/16 - 19/12/2016 -
Elaine Cristina Reitoria TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Basqueroto Coelho
Saulo Bazzi Oberderfer |Chapecé TAE 2100/16 - 19/07/2016 -
Afonso Vieira ‘]Caer:t?(‘)‘a doSuk rpe 2100/16 - 19/07/2016 ~ 19/12/2016
Diego Goltara Gomes Gaspar TAE 2100/16 - 19/07/2016 -

10
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Alessandra Paloschi
Priscila Eduarda Kraft
Lopes

Danilo Paes Ribeiro
Leticia Teixeira Correa

S&o Miguel do Oeste

Discente

2100/16 - 19/07/2016

Jaragua do Sul-GW

Discente

2100/16 - 19/07/2016

Tubarao

Discente

2100/16 - 19/07/2016

Sociedade Civil

2588/16 - 12/09/2016

11
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Quadro 3 - Composicao das CPA’s Locais, nos campus e na Reitoria

REPRESENTANTES POR SEGMENTO

Sl Docente TAE Discente

Ararangua Marcelo Salmeron Figueredo | Clarice Bento Venéancio Inacio |Thalyta Goncalves Bertotti

Cacador Marisa Santos Sanson Marcione Rodrigues Nunes Adilson Pakuszewski

Canoinhas Lara Popov Zambiasi Bazzi Rafael Mauricio Castanho Daiana Rafaela Ellvanger
Oberderfer

Chapecé Lara P. Z. Bazzi Oberderfer Vilma Simal da Costa Ratti Eduardo Luiz Toledo

Criciuma Roslene de A. Garbelotto Dionés Maziero Stefanello Nathalia Bento Joaquim

Florianépolis

Antbnio Pereira Candido

Anderson Antonio M. Martins

Igor Godinho Debastiani

Florianopolis-

Jucélio K. de Medeiros

Patricia da Silva

Guerrando Palei Junior

Continente

Garopaba Felix Lozano Medina Mauro Lorencatto Sérgio Estacio Goncalves
Gaspar Barbara Silvana Sabino Osni Cristiano Reisch Jorge Luiz S. de Souza
Itajai Maria Leticia N. Millas Michele Silva Valad&o Ademir Goulart

Jaragua do Sul

Edilson Bories Tarachucky

Jaragua-GW

Rogério Luiz Nascimento

Rodrigo Domit

Thayna Schmidt Kosloski

Joinville Alexandre Werner Arins Jorge Adriano Prestes Julio Cesar Marinoso Junior
Lages Marco Aurelio Woehl Janaina Muniz Leticia Ventura dos Santos
Palhoca Marcos André dos Santos Fernanda Kuntze Graziele da Silva

Sao José Alexandre Moreira Ana Elizabeth Martens Julia Luiza Eiroff

Sao L. do Oeste

Aguinaldo Silva Barbosa

Luciano Marcos Turra

Jocimar Barbosa de Araujo

Sao M. do Oeste

Yussef Parcianelo

Adriana Regina V. Schmitt

Eduardo Lolato

Tubarao Sandro Matias da Cunha Fernanda Corréa Garcia Samuel Bressam Barbosa
Urupema Guilherme Sadad Ramos Juarez Oligario Junior Beatriz Rodrigues Santa Rosa
Xanxeré Roséngela Ramon Geslene Agostini Guilherme Bruschi Frizzo

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Reitoria

| Mariana Feminella Veiga

[Paula Oliveira Camargo

[Tiago Souza Garcia

1.3.A AVALIACAO INSTITUCIONAL 2015-2016

De forma geral, o processo de autoavaliagéo institucional se aperfeicoou em relacdo a 2015. Esta concluséo se

da, principalmente pelo aumento no nimero de respondentes.

A possibilidade de contar com comiss@es locais, orientadas pela comissédo central propiciou maior mobilidade e

capacidade de adesdo. Um dos fatores que contribuiu para isso foi a proximidade entre os integrantes da CPA local

com a rotina e estrutura do campus.

Parecer do corpo dirigente:

Apesar do avanco na participacao da comunidade e nos aspectos organizacionais, precisamos ainda

trabalhar mecanismos junto a comunidade para o entendimento da importancia de se trabalhar com

diagnésticos como os oriundos dos relatérios da CPA. Precisamos estimular o interesse da comunidade ao

processo de autoavaliacdo no Campus, por meio de veiculos de comunicacdo institucionais e dialogo

constante com a comunidade.

12
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2. METODOLOGIA 2015-2016

Com relacéo ao procedimento metodolégico, manteve-se a infraestrutura tecnoldgica para a elaboracao dos

INSTITUTD FEDERAL DE SANTA CATARINA

guestionarios, procurou-se elaborar questdes mais proximas do entendimento dos respondentes e ampliou-se o

trabalho de mobilizacdo ampliando-se o prazo de preparo para a mobilizagao de respostas.

No campus Fpolis observou-se a ampliagdo de esforcos segmentados nos departamentos. Esta ampliagédo e

segmentacdo contou com o apoio do corpo diretivo, dos chefes de departamentos, coordenadores de cursos,

presidentes de Centros Académicos, do grémio estudantil e de muitos professores.

Importante papel cumpriu a CPA central ao manter informado as CPA’s locais dos avancos no nimero de

respondentes de cada campus.

O cronograma foi cumprido adequadamente.

3. ANALISE DO COMPORTAMENTO DOS DADOS E INFORMAGCOES 2015 -

2016

3.1. ANALISE POR EIXO / DIMENSAO 2015 - 2016

3.1.1.ANALISE DO EIXO 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

3.1.1.1. Dimensé&o 8: Planejamento e avaliacdo

2016

Quadro 1 - EIXO 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional
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Observa-se que o cenario se manteve. A separacao entre discentes e discentes superior

propiciara um acompanhamento mais préximo para este quesito.
A melhoria nos canais de comunicacdo podera oferecer melhoras significativas para o futuro.

Parecer do corpo dirigente:

O detalhamento da amostra é bastante importante para o processo gerencial. Temos que conhecer a
percepcao de nossos usuarios. Os resultados deste quesito corroboram com a gestdo, com a certeza que
acoes de fomento para uma modificacao cultural deve ser estabelecida visando darmos importancia para os

diagnésticos de planejamento, que certamente sdo ferramentas de melhoria para a Instituicao.

3.1.2.ANALISE DO EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

3.1.2.1. Dimensé&o 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Dimunsia 1: Missdo @ Flano ce Desenveiviments Institusional

3.1.2.2. Dimensé&o 3. Responsabilidade Social da Instituicdo

Neste quesito a comunidade avaliou o campus indicando, em média, Discente 65%, Docente, 54%,

TAEs 57%, permitindo contata uma avaliacdo positiva.

'O quesito de analise evidencia ampliacdo no que se refere a TAES e Discentes. Ndo se observa 0 mesmo
comportamento em relacdo aos docentes. Uma possivel justificativa seja o fato de que a rotatividade ou menor o
incremento no corpo docente se renovou em relacdo ao ano anterior podendo significar que h& que intensificar o

esfor¢co neste seguimento da comunidade do campus e, manter ou ampliar nos demais seguimentos.
14
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Parecer do corpo dirigente:

Os docentes e téchicos conhecem de forma quase igualitaria o PDI e a missado da instituicdo. O grande
problema estd na percepcao interna sobre atingir a missao e o cumprimento dos valores e diretrizes
identificados pelo PDI. Ainda somos uma Instituicdo corporativista, com classes bem segmentadas e com
reconhecimentos diferenciados. Muitos ndo tém visdao holistica e promovem a separacdo entre
departamentos académicos e administrativos, o que dificulta o entendimento e cumprimento dos
mecanismos apresentados tanto de nossa missdo, quanto no cumprimento de valores e diretrizes apontados
no PDI. Precisamos ter areas técnicas bem estruturadas para fazermos ensino, pesquisa e extensao.

Importante ressaltar que somos todos educadores e todos defendemos a mesma causa.

3.1.3.ANALISE DO EIXO 3: Politicas Académicas

3.1.3.1. Dimensé&o 2.1: Politicas para o Ensino
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R
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- Dimensgo 2.3: Politicas para a Extensdo
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Uma analise sobre os dados referentes a 2015 e 2016 mostra que, em média, as condigbes se ampliaram
favoravelmente. Uma analise mais detida podera ser feito a posterior porém, o que se constata é que a participagao

da comunidade de forma geral nos processos de pesquisa, ensino e extensdo tem se ampliado.
Parecer do corpo dirigente:

Esta é uma dimensao que esta circundada pela criatividade, inovacao e relacdes externas. Os pré-requisitos
apontados tém que se juntar ao desenvolvimento gerencial, com aplicacdo de orcamento visando ampliacao
de bolsas e projetos. O gestor tém que estar imbuido de transpor os limites da Instituicado, buscar parcerias
nacionais e internacionais com o meio publico e privado. Se tais aspectos nao forem bem definidos e
trabalhados, certamente teremos o revés nos resultados futuros. Mais uma vez aqui demonstramos a

importancia de trabalho conjunto de todos os atores envolvidos com educacao.

Ressaltamos que, na avaliacdo de participacdo em pesquisas e extensdo, temos algumas discrepancias em

relacao aos TAEs que podem por meio de politicas mais diretas minimizar essa diferenca.

Salientamos que a Diretoria de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extensdo do Campus, DPPE, juntamente com os
Conselhos de Pesquisa e Extensdo e Pds-Graduacdao e a comunidade académica tem discutido formas de
aumentar o acesso e participacdo nestas atividades-fim. Assim, em 2017 foi iniciado o planejamento
estratégico da DPPE, que ja resultou em um novo edital de fomento, buscando a integracao da pesquisa e
extensao ao ensino, e que tem como um dos principios a universalizacdo aos recursos para pesquisa e

extensao.

3.1.4.ANALISE DO EIXO 4: Politicas de Gestao

Neste item, temos resultados normais em relacdo a sustentabilidade que esta sendo trabalhada de
forma gradativa com o plano de sustentabilidade e acdes especificas do Campus por meio de projetos. Ja em
relacdo a comunicacdo é visivel que nossa marca nao esta estabelecida. Desse modo, nossos meios de

comunicacao requerem aperfeicoamento com projetos de marketing e endomarketing.

3.1.4.1. Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

2015
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DISCENTES CAMPUS FLORIANOPOLI§ DOCENTES CAMPUS FLORIANOPOLI§ TAES CAMPUS FLORIANOPOUIS SUPERIOR FLORIANOPOLIS

EIXOS E DIMENSOES

POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
MEGATIVO

NEO SEAPLICA
NEO SEAPLICR
NEO SEAPLICR
NEO SEAPLICA

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Este indicador mostrou-se estivel. H4 pouca variagdo com relacdo a este aspecto. A referencia nos dois anos esta
localizada, somando-se as incidéncias positiva e regular, acima da média.

Parecer do corpo dirigente:

Apesar dos resultados, necessario se faz avancar em questées como carreira, capacitagao, ética no
trabalho, desenvolvimento humano e dignificacdo do ser humano na Instituicdo. Temos uma melhoria em
relacdo ao acesso as pés-graduagdes, contemplando os TAEs, mas sdo ac¢des isoladas que precisam se
transformar em politica. Na carreira, as diferencas sao gritantes, a exemplo do RSC para os docentes. Outro
fato, sado as gratificacdes de chefia, que hoje ndo conseguem ser motivadoras para que os servidores
desenvolvam o acréscimo de atribuicoes que sao oriundas destas. Tal fato prejudica o andamento da
Instituicdo. Também temos o acirramento dos processos de controle tornando nossas instituicdes vitimas de
um contexto social de desconfianca, julgamentos antecipados, denuncismos e culto a produtividade

exacerbada. Este controle prejudica a todas as categorias.

3.1.4.2. Dimensé&o 6: Organizacado e Gestao da Instituicdo

Os resultados sdo positivos indicando que existe confianca no planejamento do Campus; que a gestdo esta
pautada em transparéncia, didlogo e democracia. Precisamos melhorar a divulgacao e os trabalhos relativos
aos Conselhos Superior e Colegiados, mobilizando mais servidores para participacao e também divulgando
os trabalhos efetuados por estes Conselhos na Comunidade. A propria intervencao dos representantes de
segmento tém que ser modificada, visando dar mais transparéncia nas acdes e decisbes que acontecem

nestes entes.

17



INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

3.1.4.3. Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

2015

DOCENTES DISCENTES

POSITIVO
REGULAR
POSITIVO
NEGATIVO
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO

'0S E DIMENSOES|
NEGATIVO

EINEXISTENTE

EINEXISTENTE
EINEXISTENTE

38

48 53 0 19 19 16

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.
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DISCENTES CAMPUS FLORIANOPOLI S DOCENTES CAMPUS FLORIANOPOLIS TAES CAMPUS FLORIANOPOLI§ SUPERIOR FLORIANOPOLI S

EIXOS E DIMENSOES

FOSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
NiO SE APLICA
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
NAO SEAPLICA
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
NLO SE APLICR
POSITIVO
REGULAR
NEGATIVO
NIO SE APLICR

O quesito apresentou queda em sua avaliacdo positiva. Entende-se que os contingenciamentos oriundo da crise
econdmica pode ter influenciado o resultado. Por outro lado, no campus, as condi¢des de investimentos e a execucao

de obras ndo se mantiveram.

Parecer do corpo dirigente:

Percebemos que os resultados sao positivos referentes, principalmente ao conhecimento dos critérios
de distribuicdo e execucdo orcamentéaria por parte dos docentes e técnicos. Acreditamos que a politica de
transparéncia adotada pela Diretoria de Administracdao na disponibilizacdo mensal de nossa execucgdo

orcamentaria a comunidade é importante para a avaliacao deste quesito.

3.1.5.ANALISE DO EIXO 5: Infraestrutura Fisica
3.1.5.1. Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica
2015
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O quesito obteve perceptiva melhora em sua avaliagdo em todos 0s seguimentos. A execug¢do de obras, o
aperfeicoamento de questées da comunicacado visual e outros fatores de aperfeicoamento da gestéo propiciaram o

melhoramento do quesito avaliado.
Parecer do corpo dirigente:

Muito positivo, pois averiguamos que as avaliagcées de todos os segmentos sao muito boas em relacao
a limpeza da Instituicdo, cantina, internet, qualidade dos espagcos académicos. Os problemas estdo
centrados na reprografia, no entanto, ja efetuamos uma acao de melhora, trocando o local para dar condi¢cdes
de um atendimento mais qualificado. Outro fator a ser melhorado é a participacdo dos alunos no
planejamento, o processo de sensibilizagdo tém que ser melhor demandado. Na percepcdo dos alunos os
espacos de convivéncia estdo dentro do aceitavel, mas na percepcdo dos docentes e TAEs precisa ser
melhorado. Estamos buscando propostas para melhora, a exemplo de um espaco de convivéncia para alunos

e servidores: espaco inclusive com midias para proporcionar ambiente de estudo.

Em relacdo a pesquisa e extensao, o Campus tem buscado ampliar a infraestrutura disponivel por meio da
busca de novas edificagcdes da unido para viabilizar projetos e programas de atendimento da comunidade.
Devera iniciar em 2018 a discussdao com a comunidade académica a viabilidade e projeto de edificacdo para

abrigar os projetos de pesquisa, extensdao, empreendedorismo e inovagcdo do Campus.

3.2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Esta secao apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de andlise adotados, deverao ser foco de acdes especificas por parte da Gestao do
IFSC, de forma a atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com os
objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI. Assim, o presente diagnostico agrupou os
resultados obtidos com base nos critérios de corte quanto a qualidade previamente
estabelecidos para o estudo, resultando em quatro diagndsticos:
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(1) MANTER: Pontos positivos que devem ser mantidos pela instituicao;

(2) DESENVOLVER: Pontos a serem trabalhados e desenvolvidos pela Gestao/Instituicao;
(3) CORRIGIR: Pontos criticos que merecem intervencéo significativa e;

(4) INTERVIR! Pontos urgentes a serem imediatamente corrigidos.

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Respeito as diferencas de género, éticas, religiosas e politicas da comunidade académica.

Inclusé@o das pessoas com necessidades especificas.

Cumprimento da misséo do IFSC.

Atuacao em relagdo a promogédo, permanéncia e éxito dos estudantes.
Atendimento na secretaria e registro académicos.

Formacéao proporcionada pelos cursos.

Praticas de ensino utilizadas pelos docentes.

Interdisciplinaridade das unidades curriculares.

Comprometimento de alunos e professores.

Interesse dos alunos em participar de projetos de pesquisa e extensao.

Interacdo entre coordenacdes dos cursos e alunos.
Ambiente de trabalho (rela¢des interpessoais) no Campus.
Integracao entre direcdo do Campus, corpo docente e TAEs.
Aplicacao de principios éticos no ambiente de trabalho.
Democracia nas tomadas de decisdo no Campus.
Cumprimento do planejamento anual do Campus.
Infraestrutura e servigos da biblioteca.

Limpeza e conservacdo das salas de aula e banheiros.

Acesso a internet para docentes/TAES.

1.

3.

Divulgacéo do PDI entre os funcionarios do Campus.

2. Acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, ciéncia, tecnologia e sociedade.

Acdes de promocdo do empreendedorismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Divulgacéo de atividades de ensino.

Atuacédo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensado (CEPE).

Adequacédo dos PPCs as necessidades de geracao de emprego e renda da regiéo.
Recursos virtuais nos cursos destinados a docentes.

Incentivo a participacdo nos projetos de pesquisa e extensao;

Clareza e transparéncia nos critérios de avaliacao de projetos de pesquisa e extenséo.
Interagdo com a sociedade nas redes sociais.

Acesso pelo sistema de cotas.

Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

Interagdo entre Dire¢cdo do Campus, chefias de departamentos e alunos.
Adequacéo das politicas de capacitacdo docentes.

Politicas de admisséo e estagio probatério de docentes.

Critérios de escolha das chefias e funcdes gratificadas.

Valorizagdo da carreira docente.

Eficiéncia na gestdo do IFSC.

Democracia na tomada das decis6es do Campus.

Transparéncia da gestao do Campus.

Atendimento, pela gestéo, das expectativas da comunidade externa.

Integracado entre Reitoria e CAmpus.

Atuacédo do Colegiado do Campus.

Divulgacéo dos critérios de execugdo orcamentaria.

Adequacédo da aplicacdo dos recursos financeiros aos cursos ofertados.
Adequacéo entre previsdo e execucao de recursos destinados ao ensino, pesquisa e extensao.
Politicas de expansao e conservacgéo de espacos fisicos.

Ampliacédo do acervo da biblioteca.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Acesso dos estudantes a internet.

Qualidade da transmissdo em web/videoconferéncias.

CORRIGIR
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1. Participagdo da comunidade académica na elaboragéo do planejamento anual do Campus.

2. Divulgacéo dos resultados da autoavalia¢éo institucional.

3. Utilizagc&o dos resultados da CPA na tomada de decisBes do Campus e da Reitoria.

4. Divulgacao de foruns e listas de discussao abertos pelo IFSC.

5. Divulgacéo do PDI entre os discentes.

6. Divulgacao de atividades de pesquisa e extenséo entre TAEs e alunos de cursos superiores.

7. Incentivo de TAES e alunos de cursos superiores a participacdo em atividades de pesquisa e extenséo.
8. Divulgacao entre os TAEs dos critérios de avaliacdo de projetos de pesquisa e extensao.

9. Divulgacéo do IFSC na comunidade externa.

10. Melhoria da forma, contetdo e acesso do site do IFSC.

11. Divulgacéo e aperfeicoamento do servi¢o de Ouvidoria do IFSC.

12. Interagdo dos cursos com empresas ou instituicdes.

13. Interagdo entre os alunos dos diversos cursos superiores.

14. Politicas de capacitacdo para TAES.

15. Relagéo entre nimero de servidores e volume de trabalho.

16. Atuacado do Conselho Superior (CONSUP).

17. Melhoria das areas de convivéncia da comunidade académica.

18. Melhoria dos servigos oferecidos pela cantina.

INTERVIR

1. Incentivo dos estudantes a participacédo de intercambios com outras instituigées.
2. Condigdes de participacdo dos TAEs em cursos de pds-graduacéo.

3. Divulgacfo das atividades da Comiss&o de Etica do IFSC.

4. Divulgacédo da atuacédo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

5. Estabelecimento de um servi¢co de reprografia no Campus
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3.3. SINTESE DAS CONSIDERACOES FINAIS

O processo de acompanhar e avaliar a performance de dois instrumentos diferentes pode ser mais
facilitado quando se mantém constante o design do processo como um todo. No caso em questdo, estas condi¢cdes,

para algumas dimens@es foram modificadas.

O leyout da tabela criada também podera contribuir para uma melhor analise quando mantém o posicionamento das

colunas.

De forma geral, percebe-se que o exercicio de realizar a andlise do indicador € importante e necessaria porém,

contemplar esta condicdo na metodologia pode favorecer uma andlise mais adequada.

Um aspecto que os relatérios nem o instrumento de pesquisa contempla esta relacionado com o cenario no qual o
instrumento foi aplicado. Neste sentido, um cenario politicamente mais antagénico, como foi o caso de 2016 e 2017,

poderdo influenciar no contexto das respostas sem que isto seja percebido ou registrado.
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ANEXO - RESULTADOS POR SEGMENTO E POR DIMENSAO

Nesta secao sao apresentados os resultados da autoavaliacao na forma que
foram coletados no processo de autoavaliacao, organizados por dimensao, com um quadro

para cada segmento e com as opcoes de respostas ndo agrupadas.

RESULTADOS PARA DIMENSAO 1

Quadro 1 - Dimensdo 1: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

NAO SEI/
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO NAO dgg’gﬁ":gﬂg\ TOTAL
CONHEGCO
Média R 114 178 75 21 9 22 3 422
Média % | 27,09% | 42,26% 17,77% 4,98% 2,05% 5,13% 0,71% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o R 90 212 73 14 12 18 3 422
seu conhecimento sobre a missao
do IFSC era: % 21,33% | 50,24% 17,30% 3,32% 2,84% 4,27% 0,71% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 55 138 119 48 14 43 5 422
Plano de Desenvolvimento 0 0 N ) 0 0 5 0
Institucional (PDI 2015-2019) é: % 13,03% | 32,70% 28,20% 11,37% 3,32% 10,19% 1,18% 100,00%
3. No cumprimento de sua miss&o, R 198 185 33 1 0 4 1 422
o IFSC é: % 46,92% | 43,84% 7,82% 0,24% 0,00% 0,95% 0,24% 100,00%
Quadro 2 - Dimensao 1: respostas dos discentes (ensino superior)
NAO
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM PESSIMO SEIINAO ,J%‘g’g?fgﬂg’l\ TOTAL
CONHEGCO
Média R 17 24 16 7 5 5 2 75
Média % | 22,22% | 32,00% 21,33% 9,33% 6,22% 6,67% 2,22% 100,00%
1. Antes de ler o texto acima, o R 10 32 14 6 6 5 2 75
seu conhecimento sobre a missao
do IFSC era: % 13,33% | 42,67% 18,67% 8,00% 8,00% 6,67% 2,67% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 6 28 15 8 8 3 75
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2015-2019) é: % 8,00% | 9,33% 37,33% 20,00% 10,67% 10,67% 4,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua missao, R 34 33 6 0 0 2 0 75
olIFSCé: % 45,33% | 44,00% 8,00% 0,00% 0,00% 2,67% 0,00% 100,00%
Quadro 3 - Dimenséao 1: respostas dos docentes
NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO | SEINAO IJRSXSIETI-I\EI!’\EE{A TOTAL
CONHEGCO
12 21 5 1 (] 0 0 39
31,62% |52,99% | 12,82% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a misséo R 21 18 0 0 0 0 0 39
do IFSC é: % 53,85% |46,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o Plano de R 5 19 13 2 0 0 0 39
Desenvolvimento Institucional (PDI) é: % 12,82% | 48,72% | 33,33% 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. No cumprimento de sua missdo, o R 11 25 2 1 0 0 0 39
IFSC é: % 28,21% | 64,10% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Quadro 4 - Dimensao 1: respostas dos TAE’s
NAO SEI/
oTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO d;‘g’g?f;ﬂg"\ TOTAL
CONHEGO
Média R 5 14 5 1 0 0 0 25
Média % | 18,67% |57,33% | 18,67% 4,00% 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre a R 7 15 3 0 0 0 0 25
miss&o do IFSC é: % 28,00% | 60,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre o R 3 14 5 3 0 0 0 25
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Plano de Desenvolvimento % 12,00% | 56,00% 20,00% 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Institucional (PDI) é:
3. No cumprimento de sua miss&o, R 4 14 6 0 0 1 0 25
o IFSC é: % 16,00% | 56,00% 24,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 2
Quadro 5 - Dimensao 2: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
’ ) NAO SEI | INEXISTENTE/
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO NAO SE TOTAL
CONHECO APLICA

Média R 127 177 58 14 4 26 16 422

Média % | 30,04% | 41,91% 13,81% 3,30% 0,91% 6,18% 3,84% 100,00%
1. A divulgagéo das atividades de ensino em seu R 99 204 86 23 8 2 0 422
Campus é: % 23,46% | 48,34% 20,38% 5,45% 1,90% 0,47% 0,00% 100,00%
2. Para voceé, a atuac&o do Colegiado de Ensino, R 83 172 74 25 1 65 2 422
Pesquisa e Extens&o (CEPE) é: % | 19,67% | 40,76% | 17,54% | 592% | 0,24% | 15,40% 0,47% 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagégico(s) do(s) R 112 195 81 15 3 16 0 422
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende as
necessidades de geracdo de emprego e renda| o 26,54% | 46,21% | 19,19% | 3,55% | 0,71% 3,79% 0,00% 100,00%
da regido, de forma:
4. A integragdo (interdisciplinaridade) das R 136 207 60 13 3 2 1 422
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso
& % 32,23% | 49,05% 14,22% 3,08% 0,71% 0,47% 0,24% 100,00%
5. A atuagdo do cAmpus em relag&o & promogao, R 119 206 70 20 4 3 0 422
permanéncia e éxito dos estudantes é: % 28,20% | 48,82% | 16,59% | 4,74% | 0,95% 0,71% 0,00% 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 202 159 45 8 5 3 0 422
académicos é: % 47,87% | 37,68% | 10,66% | 1,90% | 1,18% 0,71% 0,00% 100,00%
7. A formagdo proporcionada por seu curso R 172 183 51 12 2 2 0 422
atende as suas expectativas de modo: % 40,76% | 43,36% | 12,09% | 2,84% | 0,47% 0,47% 0,00% 100,00%
8. As préticas de ensino utilizadas pelos R 162 210 46 3 1 0 0 422
docentes do seu curso sdo: % 38,39% | 49,76% 10,90% 0,71% 0,24% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 62 103 130 56 24 41 6 422
participagdo em intercambio com outras 0 0 0 0 0 0 0 .
instituigBes/organizagdes &: % | 14,69% | 24,41% | 3081% |13.27% | 569% | 9,72% 1,42% 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 158 227 35 2 0 0 0 422
relagéo ao IFSC é: % 37,44% | 53,79% | 8,29% 0,47% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 244 154 21 3 0 0 0 422
relagéo ao curso é: % 57,82% | 36,49% 4,98% 0,71% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas R 92 161 30 6 1 67 65 422
pelo(a) tutor@) PRESENCIAL da sua 0 ) 0 0 0 0 0 0 o
disciplina/unidade curricular EaD é: % | 21,80% | 38,15% | 7,11% | 1,42% | 024% | 1588% 15,40% | 100,00%
13. O acesso e a resolu¢do de suas demandas R 43 135 49 5 1 104 85 422
pelo(a) tutor(d) A DISTANCIA da sua 0 ) ) 0 0 0 0 0 o
disciplina/unidade curricular EaD &: % | 10,19% | 31,99% | 11,61% | 1,18% | 024% | 24,64% 20,14% | 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua R 91 160 38 4 1 60 68 422
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a 0 0 0 0 0 0 0 0 o
pertinéncia e relevancia, é: % | 21,56% | 37,91% | 9,00% | 0,95% | 024% | 14,22% 16,11% | 100,00%

Média R 110 152 98 28 9 22 4 422

Média %| 25,95% | 36,08% 23,10% 6,58% 2,19% 5,15% 0,95% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 101 154 103 38 10 12 4 422
atividades de pesquisa é: % 23,93% | 36,49% | 24,41% | 9,00% | 2,37% 2,84% 0,95% 100,00%
2. A divulgagdo das atividades de pesquisa em R 82 146 118 41 18 14 3 422
seu Campus é: % 19,43% | 34,60% 27,96% 9,72% 4,27% 3,32% 0,71% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de R 80 156 97 22 7 56 4 422
avaliagdo dos projetos de pesquisa séo: % 18,96% | 36,97% | 22,99% | 521% | 1,66% 13,27% 0,95% 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 175 153 72 10 2 5 5 422
pesquisa é: % 41,47% | 36,26% 17,06% 2,37% 0,47% 1,18% 1,18% 100,00%

Média R 81 160 100 25 10 41 4 422

Média % | 19,15% | 37,96% 23,79% 6,02% 2,27% 9,81% 1,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo em R 66 164 111 39 12 25 5 422
atividades de extenséo é: % 15,64% | 38,86% | 26,30% | 9,24% | 2,84% 5,92% 1,18% 100,00%
2. A divulgagdo das atividades de extensdo em R 64 146 121 42 20 25 4 422
seu Campus é: % 15,17% | 34,60% 28,67% 9,95% 4,74% 5,92% 0,95% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus R 63 169 93 17 7 68 5 422
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?;f;i?m as necessidades da comunidade, de| o, | 14 9305 | 40,05 | 22,04% | 403% | 1.66% | 16.11% 1,18% 100,00%
4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 56 159 108 16 6 73 4 422
avaliag&o dos projetos de extenséo s&o: % 13,27% | 37,68% | 2559% | 3,79% | 1,42% 17,30% 0,95% 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 155 163 69 13 3 16 3 422
extensdo é: % 36,73% | 38,63% 16,35% 3,08% 0,71% 3,79% 0,71% 100,00%
Quadro 6 - Dimensao 2: respostas dos discentes (ensino superior)
i 5 NAO SEIl 'N'IE“);':IT E
OTIMO BOM REGULAR| RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
CONHECO e s
APLICA
Média R 19 30 11 3 1 5 7 75
Média % | 25,43% | 39,43% 14,38% 4,10% 0,95% 6,76% 8,95% 100,00%
1. A divulgagao das atividades de ensino em seu R 9 33 24 8 1 0 0 75
Campus é: % 12,00% 44,00% 32,00% | 10,67% 1,33% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Para vocg, a atuagéo do Colegiado de Ensino, R 8 31 12 7 1 16 0 75
Pesquisa e Extenséo (CEPE) é: % 10,67% | 41,33% | 16,00% | 9,33% | 1,33% 21,33% | 0,00% | 100,00%
3. O Curriculo/Projeto Pedagogico(s) do(s) R 24 35 14 1 0 1 0 75
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende as
necessidades de geragdo de emprego e renda da % 32,00% | 46,67% | 18,67% | 1,33% | 0,00% 1,33% 0,00% | 100,00%
regido, de forma:
4. A integragdo (interdisciplinaridade) das R 24 38 8 5 0 0 0 75
unidades curriculares ou disciplinas do seu curso
é: % 32,00% 50,67% 10,67% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A atuagdo do campus em relagdo & promogao, R 18 43 14 0 0 0 0 75
permanéncia e éxito dos estudantes é: % 24,00% | 57,33% | 18,67% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
6. O atendimento da secretaria e registro R 38 31 6 0 0 0 0 75
académicos é: % 50,67% | 41,33% | 8,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
7. A formagdo proporcionada por seu curso R 30 33 8 2 0 2 0 75
atende as suas expectativas de modo: % 40,00% | 44,00% | 10,67% | 2,67% | 0,00% 2,67% 0,00% | 100,00%
8. As praticas de ensino utilizadas pelos R 22 41 11 1 0 0 0 75
docentes do seu curso séo: % 29,33% 54,67% 14,67% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. O incentivo para os(as) alunos(as) a R 3 12 27 17 8 7 1 75
participagdo em intercambio com outras 0 ) ) . 0 0 o 0
instituicdes/organizacdes &: % 4,00% | 16,00% | 36,00% |22,67% | 10,67% | 933% | 1,33% | 100,00%
10. Seu comprometimento como aluno em R 24 36 15 0 0 0 0 75
relaggo ao IFSC é: % 32,00% | 48,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
11. O comprometimento dos professores em R 44 30 1 0 0 0 0 75
relagéo ao curso é: % 58,67% | 40,00% 1,33% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
12.0 acesso e a resolugdo de suas demandas R 8 22 4 0 0 12 29 75
pelo(a) tutor(@) PRESENCIAL da sua 0 o 0 0 0 N 0 o o
disciplinafunidade curricular EaD &: % 10,67% | 29,33% | 533% | 0,00% | 0,00% | 16,00% | 38,67% | 100,00%
13. O acesso e a resolucdo de suas demandas R 4 13 4 0 0 20 34 75
pelo(a) tutor(@ A DISTANCIA da sua 0 0 0 0 0 N 0 o o
disciplinafunidade curricular EaD &: % 533% | 17,33% | 533% | 000% | 000% | 26,67% | 4533% | 100,00%
14. O contetdo do material didatico da sua R 11 16 3 2 0 13 30 75
disciplina/unidade curricular EaD, quanto a 0 o 0 0 0 N 0 N o
pertinéncia e relevancia, é: % 14,67% | 21,33% | 4,00% | 2,67% | 0,00% | 17,33% | 40,00% | 100,00%
Média R 15 24 20 8 3 4 1 75
Média % | 20,00% 31,67% 27,00% | 10,67% 4,33% 5,67% 0,67% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 9 29 21 12 2 2 0 75
atividades de pesquisa é: % 12,00% | 38,67% | 28,00% |16,00% | 2,67% 2,67% 0,00% | 100,00%
2. A divulgagdo das atividades de pesquisa em R 6 24 25 11 7 2 0 75
seu Campus é: % 8,00% 32,00% 33,33% | 14,67% 9,33% 2,67% 0,00% 100,00%
3. A clareza e transparéncia dos critérios de R 8 23 21 6 4 13 0 75
avaliagéo dos projetos de pesquisa séo: % 10,67% | 30,67% | 28,00% | 8,00% | 5,33% 17,33% | 0,00% | 100,00%
4. O seu interesse em participar de projetos de R 37 19 14 3 0 0 2 75
pesquisa é: % 49,33% 25,33% 18,67% 4,00% 0,00% 0,00% 2,67% 100,00%
Média R 12 25 22 6 2 7 1 75
Média % | 15,73% 33,87% 29,33% 7,73% 2,40% 9,07% 1,87% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 5 30 24 12 1 2 1 75
atividades de extensdo é: % 6,67% | 40,00% | 32,00% |16,00% | 1,33% 2,67% 1,33% | 100,00%
2. A divulgacéo das atividades de extensdo em R 6 24 24 11 7 2 1 75
seu Campus é: % 8,00% 32,00% 32,00% | 14,67% 9,33% 2,67% 1,33% 100,00%
3. As atividades de extensdo do seu Campus R 9 27 19 3 0 15 2 75
atendem as necessidades da comunidade, de
forma- % 12,00% | 36,00% | 2533% | 4,00% | 000% | 20,00% | 2,67% | 100,00%
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4. A clareza e transparéncia dos critérios de R 6 24 26 1 1 15 2 75
avaliagdo dos projetos de extenséo s&o: % 8,00% | 32,00% | 34,67% | 1,33% 1,33% 20,00% 2,67% | 100,00%
5. O seu interesse em participar de projetos de R 33 22 17 2 0 0 1 75
extensé&o é: % 44,00% 29,33% 22,67% 2,67% 0,00% 0,00% 1,33% 100,00%
Quadro 7 - Dimensao 2: respostas dos docentes
i 5 NAO SEl/ 'NE).(r'E,T EN
OTIMO BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 9 17 9 3 1 1 0 39
Média % | 22,16% |42,49% | 23,81% |6,59% | 2,38% 1,65% 0,92% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 10 17 10 0 1 0 1 39
atividades de pesquisa é: % 25,64% | 43,59% | 25,64% | 0,00% 2,56% 0,00% 2,56% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagdo em R 10 17 10 0 1 0 1 39
atividades de extenséo é: % 25,64% | 43,59% | 25,64% |0,00% | 2,56% 0,00% 2,56% 100,00%
. N - . R 9 12 13 4 1 0 0 39
3. A divulgacéo das atividades de ensino em seu 10.26
campus é: % 23,08% | 30,77% | 33,33% % 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
. ~ L . R 9 14 9 5 2 0 0 39
4. A divulgacdo das atividades de pesquisa em 1282
seu campus é: % 23,08% | 35,90% | 23,08% 0}0 5,13% 0,00% 0,00% 100,00%
. ~ - . R 9 13 9 6 2 0 0 39
5. A divulgagdo das atividades de extensdo em 1538
seu campus é: % 23,08% |33,33% | 23,08% % 5,13% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus R 5 20 10 3 0 1 0 39
atendem as necessidades da comunidade, de
forma: % 12,82% | 51,28% | 25,64% |7,69% | 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
A s R 9 19 4 4 2 1 0 39
7. A clareza e transparéncia dos critérios de 10.26
avaliag&o dos projetos de pesquisa s&o: % 23,08% |48,72% | 10,26% o% 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
8. A clareza e transparéncia dos critérios de R 10 18 5 3 1 2 0 39
avaliagéo dos projetos de extensdo séo: % 25,64% |46,15% | 12,82% |7,69% | 2,56% 5,13% 0,00% 100,00%
9. Para vocé, a atuacgdo do Colegiado de Ensino, R 3 20 12 1 0 3 0 39
Pesquisa e Extens&o (CEPE) é: % 7,69% |51,28% | 30,77% |2,56% | 0,00% 7,69% 0,00% 100,00%
10. O(s) Projeto(s) Pedagégico(s) do(s) Curso(s) R 8 17 11 2 1 0 0 39
(PPC) em que vocé atua atende(m) as
necessidades de geragdo de emprego e renda da % 20,51% |43,59% | 28,21% |513%| 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
regido, de forma:
11. A integracdo (interdisciplinaridade) das R 9 17 9 3 1 0 0 39
unidades curriculares ou disciplinas do(s) seu(s)
curso(s) é: % 23,08% |43,59% | 23,08% |7,69%| 256% 0,00% 0,00% | 100,00%
12. A atuagéio do Campus em relagéo a promogéo, R 5 15 15 2 1 1 0 39
permanéncia e éxito dos estudantes é: % 12,82% | 38,46% | 38,46% |5,13% | 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
13. O atendimento da secretaria e Registro R 14 19 4 1 0 1 0 39
Académicos é:
% 35,90% | 48,72% | 10,26% |2,56% | 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
14. Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente de R 11 14 9 2 0 0 3 39
aprendizagem Moodle ou péaginas web das
disciplinas ou do curso) disponibilizados em seu % 28,21% |35,90% | 23,08% |5,13% | 0,00% 0,00% 7,69% 100,00%
curso sao:
Quadro 8 - Dimenséao 2: respostas dos TAE’s
5 5 NAO SEI/ 'NE).:.'EIT EN
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO x TOTAL
conHeco| NAOSE
APLICA
Média R 2 9 7 5 0 1 0 25
Média % 6,67% 37,33% 28,00% 21,78% 0,89% 5,33% 0,00% 100,00%
1. O incentivo do IFSC para sua participagéo R 1 10 6 7 1 0 0 25
em atividades de pesquisa é: % 4,00% | 40,00% | 24,00% | 28,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O incentivo do IFSC para sua participagéo R 3 8 8 5 1 0 0 25
em atividades de extensé&o é: % 12,00% | 32,00% | 32,00% | 20,00% | 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A divulgacéo das atividades de ensino em R 2 11 7 5 0 0 0 25
seu campus é: % 8,00% 44,00% 28,00% | 20,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A divulgacéo das atividades de pesquisa em R 2 9 8 6 0 0 0 25
seu campus é: % 8,00% 36,00% | 32,00% | 24,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
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5. A divulgagdo das atividades de extens&o R 1 10 7 7 0 0 0 25
em seu campus é: % 4,00% 40,00% 28,00% 28,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. As atividades de extensdo do seu Campus R 3 8 8 6 0 0 0 25
atendem as necessidades da comunidade, de

forma: % 12,00% 32,00% 32,00% 24,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 1 6 8 5 0 5 0 25
avaliagéo dos projetos de pesquisa sao: % 4,00% | 24,00% | 32,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00% 0,00% 100,00%
7. A clareza e transparéncia dos critérios de R 2 8 7 5 0 3 0 25
avaliagéo dos projetos de extensdo séo: % 8,00% | 32,00% | 28,00% | 20,00% | 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
8. Para vocé, a atuagdo do Colegiado de R 0 14 4 3 0 4 0 25
Ensino, Pesquisa e Extens&o (CEPE) é: % 0,00% | 56,00% | 16,00% | 12,00% | 0,00% 16,00% 0,00% 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 3

Quadro 9 - Dimensao 3: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

A REGULA < NAQSE" IN?‘:’EITE
OTIMO BOM RUIM | PESSIMO NAO x TOTAL
R CONHEGO NAO SE
APLICA
Média R 159 168 58 9 3 24 0 422
Média %| 37,63% | 39,81% | 13,84% 2,18% 0,66% 5,78% 0,09% 100,00%
1. A realizagdo de agdes voltadas ao R 102 216 62 10 2 30 0 422
desenvolvimento sustentavel no seu Campus é: % 24,17% | 51,18% | 14,69% | 2,37% 0,47% 7,11% 0,00% | 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, R 250 128 27 6 3 8 0 422
étnicas, religiosas e politicas da comunidade 0 o 0 0 0 0 0 )
académica, no seu Campus, é: % 59,24% | 30,33% | 6,40% 1,42% 0,71% 1,90% 0,00% 100,00%
3. A promogdo da inclusdo de pessoas com R 180 152 43 7 2 37 1 422
necessidades especificas no seu Campus é: % 42,65% | 36,02% | 10,19% | 1,66% | 0,47% 8,77% 0,24% | 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo ciéncia, R 139 173 72 9 4 25 0 422
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % 32,94% | 41,00% | 17,06% | 2,13% 0,95% 5,92% 0,00% | 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 123 171 88 14 3 22 1 422
empreendedorismo, de forma: % 29,15% | 40,52% | 20,85% | 3,32% | 0,71% 5,21% 0,24% | 100,00%
Quadro 10 - Dimensdo 3: respostas dos discentes (ensino superior)
5 i NAO SEI/ 'NE)1(.'§IT EN
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAOSE
APLICA
24 31 12 2 1 6 0 75
31,47% | 40,80% 16,00% 2,93% 1,07% 7,73% 0,00% 100,00%
1. A realizacdo de acbes voltadas ao R 10 a4 10 1 1 9 0 75
desenvolvimento  sustentavel no seu
Campus é: % 13,33% | 58,67% | 1333% | 1,33% | 1,33% 12,00% 0,00% | 100,00%
2. O respeito pelas diferengas de género, R 50 22 1 0 1 1 0 75
étnicas, religiosas e politcas da 0 0 o o 0 o o N o
comunidade académica, no seu CAmpus, é: % 66,67% | 29,33% | 1,33% | 0,00% | 1,33% 1,33% 0,00% | 100,00%
3. A promocéao da inclusdo de pessoas com R 29 28 8 1 0 9 0 75
necessidades especificas no seu Campus
& % 38,67% | 37,33% 10,67% 1,33% 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%
4. A promocdo de acdes envolvendo R 19 26 20 4 1 5 0 75
ciéncia, tecnologia e sociedade pelo seu
Campus é- % 2533% | 34,67% | 26,67% | 533% | 1,33% 6,67% 0,00% | 100,00%
5. O IFSC incentiva agdes para promover o R 10 33 21 5 1 5 0 75
empreendedorismo, de forma: % 13,33% | 44,00% | 28,00% | 6,67% 1,33% 6,67% 0,00% 100,00%
Quadro 11 - Dimensdo 3: respostas dos docentes
, ’ NAO SEIl INE)_:_ISITEN
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAOSE
APLICA
10 18 7 3 1 1 0 39
24,62% | 45,13% 18,97% 6,67% 2,56% 2,05% 0,00% 100,00%
1. A realizacdo de acgbes voltadas ao R 4 18 7 8 0 2 0 39
desenvolvimento sustentavel no seu Campus
& % 10,26% | 46,15% 17,95% 20,51% | 0,00% 5,13% 0,00% 100,00%
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2. O respeito pelas diferengcas de género, R 17 19 1 1 1 0 0 39
étnicas, religiosas e politicas da comunidade o ) 0 ) 0 0 ) 0 0
acadamica, no seu Campus, é: % 43,59% | 48,72% | 256% | 2,56% | 2,56% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A promogéo da inclusdo social de pessoas R 14 19 4 2 0 0 0 39
com necessidades especificas no seu Campus
& % 35,90% | 48,72% 10,26% 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A promogdo de agdes envolvendo ciéncia, R 7 17 12 0 2 1 0 39
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % 17,95% | 43,59% 30,77% | 0,00% | 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
5. O IFSC incentiva agbes para promover o R 6 15 13 2 2 1 0 39
empreendedorismo, de forma: % 15,38% | 38,46% | 33,33% | 513% | 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
Quadro 12 - Dimensdo 3: respostas dos TAE's
5 5 NAO SEIl 'Nﬁ);'sl'r E
OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
CONHEGCO | NAOSE
APLICA
Média R 6 9 7 2 1 1 0 25
Média % | 24,00% |36,00% 26,00% 8,00% 2,00% 3,00% 1,00% 100,00%
1. A realizacdo de agbes voltadas ao R 3 8 7 3 2 1 1 25
desenvolvimento sustentavel no seu Campus
& % 12,00% | 32,00% 28,00% 12,00% 8,00% 4,00% 4,00% 100,00%
2. O respeito pelas diferencas de género, R 11 10 3 1 0 0 0 25
étnicas, religiosas e politicas da comunidade o N ) . ) 0 N 0 )
académica, no seu Campus, é: % 44,00% |40,00% | 12,00% | 4,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
3. A promogéo da inclusdo social de pessoas R 7 8 8 1 0 1 0 25
com necessidades especificas no seu Campus
& % 28,00% | 32,00% 32,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
4. A promocdo de acdes envolvendo ciéncia, R 3 10 8 3 0 1 0 25
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é: % 12,00% |40,00%| 32,00% | 12,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 4
Quadro 13 - Dimensao 4: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
5 5 NAO SEI/ 'NEN).(r':f E
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 95 163 92 28 12 32 1 422
Média % | 22,47% 38,70% 21,72% 6,52% 2,84% 7,58% 0,16% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela R 7 174 113 36 13 9 0 422
comunidade é: % 18,25% | 41,23% | 26,78% 8,53% 3,08% 2,13% 0,00% | 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da R 93 190 107 20 10 2 0 422
Instituicdo s&o: % 22,04% | 45,02% | 25,36% 4,74% 2,37% 0,47% 0,00% | 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 136 167 81 26 12 0 0 422
contetido e acesso, €: % 32,23% | 39,57% | 19,19% 6,16% 2,84% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, R 96 189 92 21 6 18 0 422
nas redes sociais, €é: % 22,75% | 44,79% | 21,80% 4,98% 1,42% 4,27% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 132 154 87 22 6 20 1 422
externa (jornal, TV, radio, internet e outros)
& % 31,28% 36,49% 20,62% 521% 1,42% 4,74% 0,24% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do R 71 153 54 11 6 127 0 422
IFSC é: % 16,82% 36,26% 12,80% 2,61% 1,42% 30,09% 0,00% 100,00%
7. A interagdo entre o seu curso e as R 60 142 108 50 25 34 3 422
empresas ou instituicbes da area é: % 14,22% | 33,65% | 2559% | 11,85% 5,92% 8,06% 0,71% | 100,00%
Quadro 14 - Dimensdo 4: respostas dos discentes (ensino superior)
i 5 NAO SEI/ "‘éﬁ’.}.‘gr
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 13 25 20 5 3 8 0 75
Média % 17,33% 33,78% 27,11% 6,89% 4,22% 10,44% 0,22% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela R 12 26 25 5 4 3 0 75
comunidade é: % 16,00% | 34,67% 33,33% 6,67% 5,33% 4,00% 0,00% | 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da R 9 37 21 5 3 0 0 75
Instituicdo sao: % 12,00% | 49,33% 28,00% 6,67% 4,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
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3. O site do IFSC, em termos de forma, R 15 24 26 5 5 0 0 75
contetdo e acesso, €: % 20,00% 32,00% 34,67% 6,67% 6,67% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, R 11 31 20 2 3 8 0 75
nas redes sociais, €: % 14,67% 41,33% 26,67% 2,67% 4,00% 10,67% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 23 22 19 3 2 5 1 75
externa (jornal, TV, radio, internet e outros)

& % 30,67% 29,33% 25,33% 4,00% 2,67% 6,67% 1,33% 100,00%
6. A efetividade do servigo de Ouvidoria do R 13 22 6 3 0 31 0 75
IFSC é: % 17,33% | 29,33% 8,00% 4,00% 0,00% 41,33% | 0,00% | 100,00%
7. A interagdo entre 0 seu curso e as R 6 21 25 10 5 8 0 75
empresas ou instituicbes da area é: % 8,00% | 28,00% 33,33% 13,33% | 6,67% 10,67% | 0,00% | 100,00%

Quadro 15 - Dimensao 4: respostas dos docentes

i i NAO SEIl 'NE).:.'EITEN
OTIMO BOM REGULAR| RUIM | PESSIMO NAO x TOTAL
CONHECO i) =
APLICA
Média R 3 13 9 6 3 4 0 39
Média % 6,96% 34,07% 23,81% 16,48% 6,59% 10,99% 1,10% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade R 2 11 11 9 6 0 0 39
e % 5,13% 28,21% 28,21% 23,08% 15,38% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgagdo da R 3 11 10 11 3 1 0 39
Instituicdo sao: % 7,69% | 28,21% | 25,64% | 28,21% | 7,69% 2,56% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 3 12 12 8 4 0 0 39
contelido e acesso, é:
% 7,69% 30,77% 30,77% 20,51% 10,26% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interagdo do IFSC com a sociedade, nas R 3 18 9 7 1 1 0 39
redes sociais, €: % 7,69% 46,15% | 23,08% | 17,95% 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 4 22 7 4 1 1 0 39
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é: % 10,26% | 56,41% | 17,95% | 10,26% | 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servico de Ouvidoria do R 1 8 2 0 0 25 3 39
IFSC é: % 2,56% | 20,51% | 5,13% 0,00% 0,00% 64,10% 7,69% 100,00%
7. A interagdo entre o(s) curso(s) em que R 3 11 14 6 3 2 0 39
vocé atua e as empresas ou instituicdes da
area é: % 7,69% 28,21% 35,90% 15,38% 7,69% 5,13% 0,00% 100,00%
Quadro 16 - Dimensao 4: respostas dos TAE’s
5 5 NAO SEIl 'NE).:.EIT EN
OTIMO BOM REGULAR| RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHEco| NAOSE
APLICA
Média R 1 10 8 4 1 2 0 25
Média % 2,00% 38,00% 31,33% 16,67% 4,67% 7,33% 0,00% 100,00%
1. O conhecimento do IFSC pela comunidade R 0 6 13 5 1 0 0 25
é: % 0,00% 24,00% 52,00% 20,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. Os mecanismos de divulgac&o da Instituigdo R 0 10 8 7 0 0 0 25
sdo: % 0,00% 40,00% 32,00% 28,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. O site do IFSC, em termos de forma, R 0 7 6 6 6 0 0 25
conteddo e acesso, é: % 0,00% 28,00% 24,00% 24,00% 24,00% 0,00% 0,00% 100,00%
4. A interagéo do IFSC com a sociedade, nas R 1 11 8 4 0 1 0 25
redes sociais, €: % 4,00% | 44,00% | 32,00% | 16,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
5. A imagem do IFSC veiculada pela midia R 2 16 5 2 0 0 0 25
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é: % 8,00% | 64,00% | 20,00% | 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. A efetividade do servico de Ouvidoria do R 0 7 7 1 0 10 0 25
IFSC é: % 0,00% 28,00% 28,00% 4,00% 0,00% 40,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 5
Quadro 17 - Dimensdo 5: respostas dos docentes
i i NAO SEl 'NE);';T EN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco| NAOSE
APLICA
Média R 9 16 7 3 1 3 1 39
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P vediaoe | 22,49% | 41,03% | 17,6% | 7,00% | 2,17% | 8,68% | 1,38% | 100,00%
1.As politicas de capacitagdo do IFSC R 9 12 14 4 0 0 0 39
contribuem para o seu desenvolvimento, de
forma: % 23,08% | 30,77% 35,90% 10,26% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. As politicas de capacitagdo docente no seu R 8 17 9 5 0 0 0 39
Céampus séo: % 20,51% | 43,59% 23,08% 12,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. As condiges disponibilizadas pelo IFSC para R 16 16 2 4 0 1 0 39
participagdo em cursos de pds-graduacéo, para
os docentes é: % 41,03% | 41,03% | 513% | 10,26% | 0,00% | 2,56% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 16 18 3 1 1 0 0 39
(relagGes interpessoais) é: % 41,03% | 46,15% | 7,69% | 2,56% | 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A integragdo entre a diregdo do Campus e o R 11 22 3 2 1 0 0 39
corpo docente é: % 28,21% 56,41% 7,69% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento a cerca das atividades da R 4 8 3 2 1 18 3 39
comisséo de ética do IFSC é: % 10,26% 20,51% 7,69% 5,13% 2,56% 46,15% 7,69% 100,00%
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu R 13 20 2 1 1 1 1 39
ambiente de trabalho é: % 33,33% | 51,28% | 513% | 2,56% | 2,56% 2,56% 2,56% 100,00%
8. A politca para admissdo de servidores R 9 16 6 5 2 1 0 39
docentes (efetivos, substitutos e temporarios) é: % 23,08% | 41,03% | 15,38% | 12,82% | 5,13% 2,56% 0,00% 100,00%
9. A adequacdo dos processos de avaliagdo R 8 14 9 1 2 3 2 39
envolvidos no estagio probatério é:

% 20,51% | 35,90% 23,08% 2,56% 5,13% 7,69% 5,13% 100,00%
10. Os critérios de escolha para cargos de R 10 15 5 2 1 6 0 39
chefia e funcdes gratificadas no seu Campus
séo: % 2564% | 3846% | 12,82% | 513% | 256% | 1538% | 0,00% 100,00%
11. A relacdo entre o nimero de servidores R 1 17 15 6 0 0 0 39
docentes e o volume de trabalho exigido é: % 2,56% | 43,59% | 38,46% | 15,38% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12. A atuagdo da Comissdo Permanente de R 4 13 6 1 1 13 1 39
Pessoal Docente (CPPD) é: % 10,26% | 33,33% | 15,38% | 2,56% | 2,56% | 33,33% 2,56% 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos Docentes R 5 20 10 2 1 1 0 39
no que se refere as questdes relacionadas a
carreira Sao: % 12,82% | 51,28% | 2564% | 513% | 256% | 256% 0,00% 100,00%

Quadro 18 - Dimensao 5: respostas dos TAE’s

X 5 NAO SEI/ 'N',:jl).:.'gf &
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
2 9 6 3 2 2 0 25
9,71% 36,29% 25,14% |12,86% | 6,00% 9,14% 0,86% 100,00%
1. As politicas de capacitacdo do IFSC R 3 9 7 3 2 0 1 25
contribuem para o seu desenvolvimento, de
forma: % 12,00% 36,00% 28,00% |12,00% | 8,00% 0,00% 4,00% 100,00%
2. As politicas de capacitacdo de TAEs em seu R 1 6 7 7 3 0 1 25
Campus séo: % 4,00% 24,00% 28,00% | 28,00% | 12,00% 0,00% 4,00% 100,00%
3. As condigdes disponibilizadas pelo IFSC para R 1 5 7 6 4 2 0 25
participacdo em cursos de pés-graduacdo, para
os TAEs é: % 4,00% 20,00% 28,00% | 24,00% | 16,00% 8,00% 0,00% 100,00%
4. O ambiente de trabalho no seu Campus R 6 13 5 1 0 0 0 25
(relagbes interpessoais) é: % 24,00% | 52,00% | 20,00% | 4,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. A integracdo entre a dire¢do do seu Campus R 9 10 6 0 0 0 0 25
e 0s TAEs é: % 36,00% 40,00% 24,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
6. Seu conhecimento sobre as atividades da R 0 6 6 4 0 9 0 25
comisséo de ética do IFSC é: % 0,00% | 24,00% | 24,00% |16,00%  0,00% 36,00% 0,00% | 100,00%
7. A aplicagdo dos principios éticos no seu R 7 10 6 0 0 2 0 25
ambiente de trabalho é: % 28,00% | 40,00% | 24,00% | 0,00% | 0,00% 8,00% 0,00% | 100,00%
8. A politica do IFSC para admissdo de R 1 10 5 5 0 4 0 25
servidores TAEs é: % 4,00% 40,00% 20,00% |20,00% | 0,00% 16,00% 0,00% 100,00%
9. A adequacdo dos processos de avaliagdo R 0 9 8 3 3 2 0 25
envolvidos no Estagio Probatério é: % 0,00% | 36,00% | 32,00% |12,00%  12,00% 8,00% 0,00% 100,00%
10. Os critérios de escolha para os cargos de R 1 13 6 4 1 0 0 25
chefia e funcGes gratificadas sao: % 4,00% | 52,00% | 24,00% |16,00%| 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
11. A relagdo entre o numero de servidores R 0 7 6 8 4 0 0 25
TAEs e o volume de trabalho em seu setor é: % 0,00% | 28,00% | 24,00% |32,00%| 16,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
12. A atuagdo da Comissdo Interna de R 0 4 5 2 0 13 1 25
Supervisao (CIS) é: % 0,00% | 16,00% | 20,00% | 8,00% | 0,00% 52,00% 4,00% | 100,00%
13. O atendimento e valorizagdo dos TAEs no R 0 10 9 2 4 0 0 25
que se refere as questSes relacionadas a % 0,00% | 40,00% | 36,00% | 8,00% | 16,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
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carreira sao:
14. O comprometimento dos TAEs em relagéo R 5 15 5 0 0 0 0 25
aos objetivos do seu setor/departamento é: % 20,00% | 60,00% | 20,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 6

Quadro 19 - Dimensdo 6: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

5 5 NAO SEIl "‘éﬁ):_':f
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
96 186 56 9 2 72 1 422
22,65% 44,11% 13,27% 2,23% 0,51% 17,06% 0,17% 100,00%
A ~ , R 124 226 46 7 2 17 0 422
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 29,38% 53,55% 10,90% 1,66% 0,47% 4,03% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisées no R 103 193 62 16 2 46 0 422
seu Campus é: % 24,41% 45,73% 14,69% 3,79% 0,47% 10,90% 0,00% 100,00%
3. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 108 179 74 10 3 47 1 422
é: % 25,59% 42,42% 17,54% 2,37% 0,71% 11,14% 0,24% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do R 104 188 58 2 1 69 0 422
seu Campus é: % 24,64% 44,55% 13,74% 0,47% 0,24% 16,35% 0,00% 100,00%
5. A integrag&o entre o trabalho desenvolvido R 92 192 52 14 3 69 0 422
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % 21,80% | 45,50% 12,32% | 3,32% | 0,71% 16,35% | 0,00% | 100,00%
6. A atuagdo do Conselho Superior R 58 145 40 9 1 168 1 422
(CONSUP) e: % 13,74% | 34,36% 9,48% 2,13% | 0,24% 39,81% | 0,24% | 100,00%
~ . N . R 80 180 60 8 3 88 3 422
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 18,96% 42,65% 14,22% 1,90% 0,71% 20,85% 0,71% 100,00%
Quadro 20 - Dimensao 6: respostas dos discentes (ensino superior)
5 i NAO SEIl "‘éﬁ;‘:f
OoTIMO BOM REGULAR| RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
CONHECO NAOISE
APLICA
Média R 13 32 9 1 0 19 0 75
Média % | 17,33% 42,86% 11,43% 1,90% 0,38% 25,90% 0,19% 100,00%
A - , R 16 38 11 1 1 8 0 75
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 21,33% 50,67% 14,67% 1,33% 1,33% 10,67% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisées no R 17 31 10 6 0 11 0 75
seu Campus é: % 22,67% 41,33% 13,33% 8,00% 0,00% 14,67% 0,00% 100,00%
3. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 15 34 11 2 0 12 1 75
é: % 20,00% 45,33% 14,67% 2,67% 0,00% 16,00% 1,33% 100,00%
4. O cumprimento do planejamento anual do R 19 29 8 0 0 19 0 75
seu Campus é: % 25,33% 38,67% 10,67% 0,00% 0,00% 25,33% 0,00% 100,00%
5. A integragéo entre o trabalho desenvolvido R 11 36 7 0 0 21 0 75
pela Reitoria e o seu Campus é: % 14,67% | 48,00% 9,33% | 0,00% | 0,00% 28,00% 0,00% | 100,00%
6. A atuagdo do Conselho Superior R 6 26 4 1 0 38 0 75
(CONSUP) e: % 8,00% 34,67% 533% | 1,33% | 0,00% 50,67% 0,00% | 100,00%
- ) . ] R 7 31 9 0 1 27 0 75
7. A atuagéo do Colegiado do seu Campus é:
% 9,33% 41,33% 12,00% 0,00% 1,33% 36,00% 0,00% 100,00%
Quadro 21 - Dimensao 6: respostas dos docentes
i ) NAO SEIl 'NE);'EIT EN
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO ~ TOTAL
CONHEGO Ao
APLICA
8 20 7 1 1 2 0 39
20,51% 51,57% 17,66% 2,56% 1,42% 6,27% 0,00% 100,00%
A - ) R 7 21 8 2 1 0 0 39
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 17,95% 53,85% 20,51% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 9 22 5 2 1 0 0 39
seu Campus é: % 23,08% 56,41% 12,82% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as R 7 19 10 2 0 1 0 39
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expectativas da comunidade externa é: % 17,95% | 48,72% 25,64% 5,13% 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 12 17 8 1 1 0 0 39
é: % 30,77% | 43,59% 20,51% 2,56% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 11 22 4 0 0 2 0 39
seu Campus é: % 28,21% 56,41% 10,26% 0,00% 0,00% 5,13% 0,00% 100,00%
6. A integracdo entre o trabalho desenvolvido R 6 19 9 1 0 4 0 39
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % 15,38% | 48,72% | 23,08% | 2,56% | 0,00% 10,26% 0,00% 100,00%
7. A atuagdo do Conselho Superior (CONSUP) R 5 19 7 1 0 7 0 39
é % 12,82% 48,72% 17,95% 2,56% 0,00% 17,95% 0,00% 100,00%

. . R , R 10 19 6 0 1 3 0 39
8. A atuacéo do Colegiado do seu Campus é€:
% 25,64% 48,72% 15,38% 0,00% 2,56% 7,69% 0,00% 100,00%
9. A atuagdo do Colégio de Diregentes R 5 23 5 0 1 5 0 39
(CODIR) é: % 12,82% | 58,97% | 12,82% | 0,00% | 2,56% | 12,82% 0,00% 100,00%
Quadro 22 - Dimensdo 6: respostas dos TAE’s
5 5 NAO SEI/ 'NE).:.'EI."EN
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco| NAOSE
APLICA
2 13 5 1 0 3 0 25
9,33% 52,89% 20,44% 4,89% 1,33% 11,11% 0,00% 100,00%
o ~ . R 0 15 8 2 0 0 0 25
1. A eficiéncia da gestéo do IFSC é:
% 0,00% 60,00% 32,00% 8,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. A democracia nas tomadas de decisdes no R 5 15 4 0 1 0 0 25
seu Campus é: % 20,00% 60,00% 16,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3. A gestdo do seu Campus quanto as R 0 12 6 1 0 6 0 25
expectativas da comunidade externa é: % 0,00% | 48,00% | 24,00% | 4,00% | 0,00% | 24,00% 0,00% 100,00%
4. A transparéncia na gestdo de seu Campus R 9 10 5 0 1 0 0 25
é % 36,00% 40,00% 20,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
5. O cumprimento do planejamento anual do R 3 18 3 0 0 1 0 25
seu Campus é: % 12,00% 72,00% 12,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
6. A integragdo entre o trabalho desenvolvido R 0 12 6 3 1 3 0 25
pela Reitoria e 0 seu Campus é: % 0,00% | 48,00% | 24,00% | 12,00% | 4,00% | 12,00% 0,00% 100,00%
7. Para vocé, a atuagéo do Conselho Superior R 0 11 5 2 0 7 0 25
(CONSUP) é: % 0,00% | 44,00% | 20,00% | 8,00% | 0,00% | 28,00% 0,00% 100,00%
- ) . ) R 4 15 3 1 0 2 0 25
8. A atuacgédo do Colegiado do seu Campus é:
% 16,00% 60,00% 12,00% 4,00% 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
9. A atuacdo do Colégio de Dirigentes R 0 11 6 2 0 6 0 25
(CODIR) é: % 0,00% | 44,00% | 24,00% | 8,00% | 0,00% | 24,00% 0,00% 100,00%
RESULTADOS PARA DIMENSAO 7
Quadro 23 - Dimensdo 7: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)
5 5 NAO SEIl 'Nﬁ).:.'ng
OTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 113 154 58 15 9 37 36 422
Média % 26,75% 36,49% 13,71% 3,46% 2,20% 8,83% 8,56% 100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 177 191 34 5 0 15 0 422
Campus e: % 41,94% | 45,26% 8,06% 1,18% | 0,00% 3,55% 0,00% | 100,00%
o . , R 128 186 78 6 3 21 0 422
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 30,33% 44,08% 18,48% 1,42% 0,71% 4,98% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovagao, R 167 190 27 4 0 34 0 422
acesso a portais, entre outros) da biblioteca 0 0 . 0 o 0 0 .
do seu Campus séo: % 39,57% | 4502% | 640% | 095% | 0,00% | 8,06% 0,00% | 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do R 63 144 121 38 42 12 2 422
seu Campus séo: % 14,93% 34,12% 28,67% 9,00% 9,95% 2,84% 0,47% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as &reas de R 91 202 76 22 13 16 2 422
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu % 2156% | 47,87% | 18,01% | 521% | 3,08% 3,79% 0,47% 100,00%
Campus é:
6. A limpeza e a conservagdo dos banheiros R 171 177 51 14 9 0 0 422
do seu Campus séo: % 40,52% 41,94% 12,09% 3,32% 2,13% 0,00% 0,00% 100,00%
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7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 120 167 83 28 11 13 0 422
Céampus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 28,44% | 39,57% 19,67% 6,64% 2,61% 3,08% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo R 148 163 72 27 12 0 0 422
seu Campus é: % 35,07% 38,63% 17,06% 6,40% 2,84% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissdo (4udio e R 109 181 55 9 3 41 24 422
video) disponibilizada durante as video aulas 0 0 . 0 0 0 0 o
pelo seu Campus & % 2583% | 42,89% | 13,03% | 213% | 0,71% 9,72% 569% | 100,00%
10. As condigcbes das salas de aula R 205 168 38 9 1 1 0 422
(dimenséo, limpeza, conservagao,
iluminacdo, comodidade, dentre outros) % 48,58% | 39,81% 9,00% 2,13% | 0,24% 0,24% 0,00% 100,00%
disponibilizadas para o seu curso s&o:
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 38 81 54 28 33 93 95 422
encadernagdo, impressdo etc) do seu
Campus é: % 9,00% | 19,19% | 12,80% | 6,64% | 7,82% | 22,04% | 2251% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios R 136 181 68 13 7 16 1 422
para o seu curso atendem as demandas de 0 0 . 0 0 0 0 .
ensino, pesquisa e extensao, de forma: % 32,23% | 42,89% | 16,11% | 3,08% | 1,66% 3,79% 0,24% | 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 55 97 31 6 3 95 135 422
curriculares ou partes delas a distancia, a
qualidade de transmissédo (4udio e video) 0 0 . 0 0 0 0 0
disponibilizada durante as video aulas pelo % 13,03% | 22,99% | 7,35% | 142% | 071% | 2251% | 3199% | 100,00%
seu Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades R 42 95 44 5 1 93 142 422
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso 0 0 0 0 0 0 o 0
anteriormente & abertura das disciplinas a % 9,95% | 2251% | 10,43% | 1,18% | 0,24% | 22,04% | 33,65% | 100,00%
distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades R 43 87 36 5 1 109 141 422
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegacdo no Ambiente Virtual % 10,19% | 20,62% 8,53% 1,18% | 0,24% 25,83% 33,41% | 100,00%
de Aprendizagem (AVA)/Moodle sé&o:
Média R 43 118 62 20 12 150 18 422
Média % | 10,19% | 27,96% 14,69% 4,68% 2,73% 35,60% 4,15% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos R 35 126 55 20 16 163 7 422
resultados do Ultimo  processo de
autoavaliagdo institucional realizado pela % 8,29% 29,86% | 13,03% | 4,74% | 3,79% 38,63% 1,66% 100,00%
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 33 94 82 35 22 106 50 422
planejamento anual do seu Campus é: % 7,82% | 22,27% | 19,43% | 8,29% | 521% 25,12% 11,85% | 100,00%
3. A utlizagdo dos resultados da R 53 130 55 13 4 162 5 422
autoavaliacdo institucional (CPA) para a 0 0 . 0 0 0 . o
tomada de decisdes pela CAmpus é: % 12,56% | 30,81% 13,03% 3,08% 0,95% 38,39% 1,18% 100,00%
4. A utlizagdo dos resultados da R 51 122 56 11 4 170 8 422
autoavaliacdo institucional (CPA) para a 0 0 . 0 0 0 o .
tomada de decisdes pelo Reitoria é: % 12,09% | 28,91% | 13,27% | 261% | 095% | 40,28% | 1,90% | 100,00%
Média R 107 167 79 21 19 27 2 422
Média % | 25,29% | 39,68% 18,82% 4,98% 4,40% 6,43% 0,41% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 78 167 83 15 21 58 0 422
pelos sistema de cotas é: % 18,48% | 39,57% | 19,67% | 3,55% | 4,98% 13,74% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 88 147 85 34 20 42 6 422
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 20,85% | 34,83% | 20,14% | 8,06% | 4,74% 9,95% 1,42% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 148 186 51 12 15 10 0 422
necessidades (Declaracdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia % 35,07% | 44,08% | 12,09% | 2,84% | 3,55% 2,37% 0,00% 100,00%
Estudantil), de forma:
4. A interagdo entre a Diregdo do Campus e R 104 184 78 17 24 13 2 422
os alunos é: % 24,64% 43,60% 18,48% 4,03% 5,69% 3,08% 0,47% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R 92 166 93 21 16 32 2 422
departamentos e os alunos é: % 21,80% 39,34% 22,04% 4,98% 3,79% 7,58% 0,47% 100,00%
6. A interagdo entre a Coordenagéo de seu R 167 177 52 13 6 6 1 422
curso e os alunos é: % 39,57% 41,94% 12,32% 3,08% 1,42% 1,42% 0,24% 100,00%
7. A interagdo entre os alunos dos diversos R 70 145 114 35 28 29 1 422
cursos é: % 16,59% 34,36% 27,01% 8,29% 6,64% 6,87% 0,24% 100,00%
Quadro 24 - Dimensdo 7: respostas dos discentes (ensino superior)
i 5 NAO SEI/ 'Nﬁ’;'g‘f E
OTIMO BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO NAO ~ TOTAL
NAO SE
CONHECO | \pyica
16 23 11 4 3 6 12 75
20,80% 31,11% 14,93% 5,51% 3,82% 7,56% 16,27% 100,00%
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1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 24 42 8 1 0 0 0 75
Céampus é: % 32,00% 56,00% 10,67% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
. . , R 11 33 26 4 1 0 0 75
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 14,67% 44,00% 34,67% 5,33% 1,33% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Os servicos (empréstimo, renovacéao, R 34 35 3 2 0 1 0 75
acesso a portais, entre outros) da biblioteca
do seu Campus séo: % 4533% | 4667% | 4,00% | 2,67% | 0,00% 1,33% 0,00% | 100,00%
4. Os servigos oferecidos pela cantina do seu R 5 13 26 12 17 2 0 75
Céampus séo: % 6,67% 17,33% 34,67% 16,00% 22,67% 2,67% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 7 29 20 9 6 2 2 75
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu % 9,33% | 38,67% | 26,67% | 12,00% | 8,00% 2,67% 2,67% | 100,00%
Campus é:
6. A limpeza e a conservagéo dos banheiros R 31 27 10 4 3 0 0 75
do seu Campus s&o: % 41,33% 36,00% 13,33% 5,33% 4,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 22 26 16 8 0 3 0 75
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida é: % 29,33% | 34,67% | 21,33% | 10,67% | 0,00% 4,00% 0,00% | 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo R 22 30 9 12 2 0 0 75
seu Campus é: % 29,33% 40,00% 12,00% 16,00% 2,67% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissao (audio e video) R 13 24 11 0 0 17 10 75
disponibilizada durante as video aulas pelo
seu Campus &: % 17,33% | 32,00% | 14,67% | 0,00% | 0,00% 22,67% | 13,33% | 100,00%
10. As condicbes das salas de aula R 32 35 7 1 0 0 0 75
(dimenséo, limpeza, conservagéo,
iluminagéo, comodidade, dentre outros) % 42,67% | 46,67% 9,33% 1,33% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
disponibilizadas para o seu curso sao:
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 4 7 3 2 10 9 40 75
encadernagdo, impressdo etc) do seu
Campus é: % 533% | 9.33% 400% | 2,67% | 1333% | 12,00% | 53,33% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios R 23 31 12 3 3 3 0 75
para o seu curso atendem as demandas de 0 . 0 0 0 0 ! 0 o
ensino, pesquisa e extenso, de forma: % 30,67% | 41,33% | 16,00% | 4,00% | 4,00% 4,00% 0,00% | 100,00%
13. Se em seu curso existem unidades R 2 7 6 1 1 14 44 75
curriculares ou partes delas a distancia, a
qualidade de transmissédo (audio e video) o 0 0 o 0 0 o o o
disponibilizada durante as video aulas pelo| % 2,67% | 933% 8,00% | 1,33% | 1,33% 18,67% | 58,67% | 100,00%
seu Campus é:
14. Se em seu curso existem unidades R 2 6 8 1 0 15 43 75
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso 0 0 0 0 0 0 " 0
anteriormente 3 abertura das disciplinas a| % 2,67% | 800% | 1067% | 1,33% | 0,00% 20,00% | 57,33% | 100,00%
distancia é:
14. Se em seu curso existem unidades R 2 5 3 2 0 19 44 75
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegacao no Ambiente Virtual de % 2,67% 6,67% 4,00% 2,67% | 0,00% 25,33% | 58,67% | 100,00%
Aprendizagem (AVA)/Moodle séo:
Média R 3 12 7 5 5 39 5 75
Média % 3,67% 16,00% 9,67% 6,33% 6,67% 51,67% 6,00% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 1 12 6 7 8 39 2 75
do dltimo processo de autoavaliagéo
institucional realizado pela Comisséo Propria % 1,33% | 16,00% 8,00% 9,33% | 10,67% 52,00% 2,67% | 100,00%
de Avaliacdo (CPA) é:
2. A sua participagdo na elaboragdo do R 2 8 9 8 10 22 16 75
planejamento anual do seu Campus eé: % 2,67% | 10,67% | 12,00% | 10,67% | 13,33% 29,33% | 21,33% | 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da R 4 14 8 2 1 46 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela CAmpus é: % 5,33% 18,67% 10,67% 2,67% 1,33% 61,33% 0,00% 100,00%
4. A utilizacdo dos resultados da R 4 14 6 2 1 48 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a 0 0 0 N 0 0 ) 0
tomada de decisdes pelo Reitoria &: % 5,33% 18,67% 8,00% 2,67% 1,33% 64,00% 0,00% 100,00%
Média R 16 28 17 5 4 4 0 75
Média % | 21,90% 37,52% 22,67% 7,24% 5,33% 4,76% 0,57% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 19 33 12 2 6 3 0 75
pelos sistema de cotas é: % 25,33% | 44,00% | 16,00% | 2,67% 8,00% 4,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 18 25 16 7 1 8 0 75
oferecidos pela assisténcia estudantil, €: % 24,00% | 33,33% | 21,33% | 9,33% 1,33% 10,67% 0,00% | 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 23 28 10 5 5 4 0 75
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia| o 30,67% | 37,33% | 13,33% | 6,67% | 6,67% 5,33% 0,00% | 100,00%
Estudantil), de forma:
4. A interagdo entre a Direcdo do Campus e R 14 34 19 3 2 2 1 75
os alunos é: % 18,67% 45,33% 25,33% 4,00% 2,67% 2,67% 1,33% 100,00%
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5. A interagdo entre as Chefias de R 11 28 24 3 3 5 1 75
departamentos e os alunos é: % 14,67% 37,33% 32,00% 4,00% 4,00% 6,67% 1,33% 100,00%
6. A interagdo entre a Coordenagdo de seu R 22 30 18 4 0 1 0 75
curso e os alunos é: % 29,33% 40,00% 24,00% 5,33% 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
7. A interagdo entre os alunos dos diversos R 8 19 20 14 11 2 1 75
Ccursos é: % 10,67% 25,33% 26,67% 18,67% 14,67% 2,67% 1,33% 100,00%
Quadro 25 - Dimensdo 7: respostas dos docentes
) ) NAO~ SEIl INEXI:ITENT
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
conHeco| NAOSE
APLICA
Média R 8 17 7 3 1 1 2 39
Média % | 21,37% | 44,44% 17,74% 7,05% 1,28% 2,56% 5,56% 100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 10 24 4 1 0 0 0 39
Campus/Polo é: % 25,64% | 61,54% | 10,26% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
2. O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo R 5 20 11 2 1 0 0 39
e % 12,82% | 51,28% 28,21% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliagdo em relacdo aos servigos R 12 24 2 1 0 0 0 39
(empréstimo, renovacédo, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu Campus/Polo| o 30,77% | 61,54% | 513% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
é:
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos R 5 14 11 7 0 0 2 39
pela cantina do seu Campus/Polo é: % 12,82% | 35,90% | 28,21% | 17,95% | 0,00% 0,00% 5,13% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as areas de R 6 10 12 9 2 0 0 39
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu % 15,38% | 25,64% | 30,77% |23,08% | 5,13% 0,00% 0,00% 100,00%
Campus/Polo é:
6. A limpeza e conservacéo dos banheiros do R 10 22 6 1 0 0 0 39
seu Campus/Polo séo: % 25,64% | 56,41% | 15,38% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias do seu R 6 15 12 4 1 1 0 39
Céampus/Polo para pessoas com deficiéncia 0 0 o 0 0 0 0 . .
e/ou mobilidade reduzida é: % 15,38% | 38,46% | 30,77% |10,26% | 256% | 256% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado no seu R 14 20 4 1 0 0 0 39
Campus/Polo é: % 35,90% | 51,28% | 10,26% | 2,56% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmissdo (Audio e video) R 9 19 2 0 0 9 0 39
disponibilizada durante as web/video 0 0 o 0 0 N 0 . .
conferéncias pelo seu Campus/Polo &: % 23,08% | 48,72% | 513% | 0,00% | 0,00% | 23,08% 0,00% 100,00%
10. As condicdes das salas de aula (dimensé&o, R 12 19 6 1 1 0 0 39
limpeza, conservagao, iluminacéo,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas % 30,77% | 48,72% | 15,38% | 2,56% | 2,56% 0,00% 0,00% 100,00%
para o0 seu curso séo:
11. O servico de reprografia (fotocopia, R 4 5 2 3 0 1 24 39
encadernagdo, impressdo, etc) do seu 0 0 . 0 0 . . 0 .
Campus/Polo é: % 10,26% | 12,82% | 513% | 7,69% | 0,00% | 2,56% 61,54% | 100,00%
12. Os laboratérios didaticos necessarios para R 7 16 11 3 1 1 0 39
0 seu curso atendem as demandas de ensino, 0 o . 0 0 . . . .
pesquisa e extensdo de forma: % 17,95% | 41,03% | 28,21% | 7,69% | 256% | 2,56% 0,00% | 100,00%
Quadro 26 - Dimensdo 7: respostas dos TAE’s
5 5 NAO SEl 'Nﬁ);'gf E
OoTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHEGo| NAOSE
APLICA
Média R 4 12 5 2 0 1 0 25
Média% | 16,89% | 49,33% | 20,89% 7,11% 1,33% 4,44% 0,00% 100,00%
1. A infraestrutura da biblioteca do seu R 6 14 3 1 0 1 0 25
Campus é: % 24,00% | 56,00% | 12,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
o ) ) R 2 12 7 2 0 2 0 25
2. O acervo da biblioteca do seu Campus é:
% 8,00% 48,00% 28,00% 8,00% 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%
3. Sua avaliacdo em relacdo aos servicos R 7 15 1 1 0 1 0 25
(empréstimo, renovacdo, acesso a portais, 0 ) N 0 N ) . ) N
entre outros) da biblioteca do seu Campus ¢: % 28,00% | 60,00% | 4,00% | 4,00% | 000% | 4,00% 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagdo sobre os servigos oferecidos R 2 12 6 2 2 1 0 25
pela cantina do seu Campus é: % 8,00% | 48,00% | 24,00% | 8,00% | 8,00% 4,00% 0,00% 100,00%
5. Sua avaliagdo quanto as é&reas de R 3 8 8 5 0 1 0 25
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu % 12,00% | 32,00% | 32,00% | 20,00% | 0,00% 4,00% 0,00% 100,00%
Campus é:
6. A limpeza e a conservagao dos banheiros do R 3 11 8 3 0 0 0 25
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seu Campus/Pélo sé&o: % 12,00% | 44,00% | 32,00% | 12,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
7. A acessibilidade as dependéncias dos seus R 4 12 5 2 1 1 0 25
Céampus para pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida é: % 16,00% | 48,00% | 20,00% 8,00% 4,00% 4,00% 0,00% 100,00%
8. O acesso a internet disponibilizado pelo seu R 8 14 3 0 0 0 0 25
Campus é: % 32,00% | 56,00% | 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
9. A qualidade de transmisséo (audio e video) R 3 13 6 0 0 3 0 25
disponibilizada  durante as  web/video

conferéncias, pelo seu Campus, &: % 12,00% | 52,00% | 24,00% 0,00% 0,00% 12,00% 0,00% 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 8

Quadro 27 - Dimensao 8: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

5 i NAO SEI/ 'Nﬁ).(r'gf E
OoTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
CONHECO ie) s
APLICA
Média R 43 118 62 20 12 150 18 422
Média % | 10,19% 27,96% 14,69% 4,68% 2,73% 35,60% 4,15% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 35 126 55 20 16 163 7 422
do dltimo processo de autoavaliagdo
institucional realizado pela Comisséo Propria % 8,29% 29,86% | 13,03% | 4,74% | 3,79% 38,63% 1,66% 100,00%
de Avaliagdo (CPA) é:
2. A sua participacdo na elaboragdo do R 33 94 82 35 22 106 50 422
planejamento anual do seu Campus é: % 7,82% 2227% | 19,43% | 8,29% | 5,21% 25,12% 11,85% | 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da R 53 130 55 13 4 162 5 422
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela Campus é: % 12,56% | 30,81% | 13,03% | 3,08% | 095% | 3839% 1,18% | 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da R 51 122 56 11 4 170 8 422
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo Reitoria é: % 12,09% | 2891% | 13,27% | 261% | 095% | 40,28% 1,90% | 100,00%
Quadro 28 - Dimensdo 8: respostas dos discentes (ensino superior)
) ) NAo el |NEXISTE
OTIMO BOM REGULAR| RUIM PESSIMO NAO P TOTAL
coNnHeco | NAO SE
APLICA
Média R 3 12 7 5 5 39 5 75
Média % | 3,67% 16,00% 9,67% 6,33% 6,67% 51,67% 6,00% 100,00%
1. O seu conhecimento acerca dos resultados R 1 12 6 7 8 39 2 75
do dltimo processo de autoavaliacdo
institucional realizado pela Comisséo Propria % 1,33% | 16,00% 8,00% 9,33% 10,67% 52,00% 2,67% 100,00%
de Avaliagéo (CPA) é:
2. A sua participacdo na elaboragdo do R 2 8 9 8 10 22 16 75
planejamento anual do seu Campus é: % 2,67% | 10,67% | 12,00% | 10,67% | 13,33% 29,33% | 21,33% | 100,00%
3. A utilizagdo dos resultados da R 4 14 8 2 1 46 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pela Campus é: % 5,33% 18,67% 10,67% 2,67% 1,33% 61,33% 0,00% 100,00%
4. A utilizagdo dos resultados da R 4 14 6 2 1 48 0 75
autoavaliagdo institucional (CPA) para a
tomada de decisdes pelo Reitoria é: % 5,33% 18,67% 8,00% 2,67% 1,33% 64,00% 0,00% 100,00%
Quadro 29 - Dimensao 8: respostas dos docentes
i i NAO SEI 'NE’;'SIT EN
OoTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
CONHECO A
APLICA
Média R 3 15 7 3 1 9 1 39
Média% | 7,18% 39,49% | 18,46% 7,69% 1,54% 24,10% 1,54% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 3 18 5 0 2 10 1 39
Gltimo processo de avaliagdo institucional
realizado pela Comiss&o Propria de Avaliagéo % 7,69% | 46,15% | 12,82% | 0,00% | 513% | 25,64% 2,56% 100,00%
(CPA) é:
2. A sua participacdo na elaboracdo do R 7 18 10 4 0 0 0 39
planejamento do seu Campus é: % 17,95% | 46,15% | 25,64% | 10,26% | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
3.A utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo R 3 13 6 2 0 14 1 39
institucional, realizada pela CPA, para a
tomada de decisdes pelo seu Campus, é: % 7,69% 33,33% | 15,38% 5,13% 0,00% 35,90% 2,56% 100,00%
4. A utilizacdo dos resultados da R 0 13 4 4 0 17 1 39
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autoavaliagdo institucional, realizada pela
CPA, para a tomada de decisbes pela % 0,00% 33,33% 10,26% 10,26% | 0,00% 43,59% 2,56% 100,00%
Reitoria, é:
5. O seu conhecimento e participagdo em R 1 15 11 5 1 6 0 39
féruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC
& % 2,56% 38,46% 28,21% 12,82% 2,56% 15,38% 0,00% 100,00%
Quadro 30 - Dimensao 8: respostas dos TAE’s
; ; No s | NEXISTEN
OoTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO X TOTAL
CoNHEco| NAOSE
APLICA

Média R 1 9 5 2 0 7 1 25

Média% | 2,40% | 37,60% | 19,20% 7,20% 1,60% 27,20% 4,80% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os resultados do R 2 9 4 3 0 7 0 25
Gltimo processo de avaliagédo institucional
realizado pela Comissao Propria de Avaliagéo % 8,00% | 36,00% | 16,00% | 12,00% | 0,00% | 28,00% 0,00% 100,00%
(CPA) é:
2. A sua participagdo na elaboracdo do R 1 10 5 2 0 1 6 25
planejamento anual do seu campus é: % 4,00% | 40,00% | 20,00% | 800% | 0,00% 4,00% 24,00% 100,00%
3. A utllizacdo dos resultados da auto- R 0 10 5 2 0 8 0 25
avaliagdo institucional (CPA) para a tomada de
decisdes pelo seu Campus é: % 0,00% | 40,00% | 20,00% 8,00% 0,00% 32,00% 0,00% 100,00%
4. A utilizacdo dos resultados da auto- R 0 8 4 0 1 12 0 25
avaliagdo institucional (CPA) para a tomada de
decisdes pela Reitoria &: % 0,00% | 32,00% | 16,00% 0,00% 4,00% 48,00% 0,00% 100,00%
5. O seu conhecimento e participagdo em R 0 10 6 2 1 6 0 25
féruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC
& % 0,00% | 40,00% | 24,00% 8,00% 4,00% 24,00% 0,00% 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 9

Quadro 31 - Dimensao 9: respostas dos discentes devidamente matriculados (geral)

5 5 NAO SEII "‘éﬁ’.}.‘gr
OoTIMO BOM REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO ~ TOTAL
CONHECO il s
APLICA
Média R 107 167 79 21 19 27 2 422
Média % | 25,29% 39,68% 18,82% 4,98% 4,40% 6,43% 0,41% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 78 167 83 15 21 58 0 422
pelos sistema de cotas é: % 18,48% 39,57% 19,67% 3,55% 4,98% 13,74% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 88 147 85 34 20 42 6 422
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 20,85% | 34,83% | 20,14% | 8,06% | 4,74% 9,95% 1,42% | 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 148 186 51 12 15 10 0 422
necessidades (Declaragdo de Matricula,
Atestado de Frequéncia e Assisténcia| 9 35,07% | 44,08% | 12,09% | 2,84% | 3,55% 2,37% 0,00% | 100,00%
Estudantil), de forma:
4. A interagdo entre a Diregdo do Campus e os R 104 184 78 17 24 13 2 422
alunos é: % 24,64% 43,60% 18,48% 4,03% 5,69% 3,08% 0,47% 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R 92 166 93 21 16 32 2 422
departamentos e os alunos é: % 21,80% 39,34% 22,04% 4,98% 3,79% 7,58% 0,47% 100,00%
6. A interacdo entre a Coordenagdo de seu R 167 177 52 13 6 6 1 422
curso e os alunos é: % 39,57% 41,94% 12,32% 3,08% 1,42% 1,42% 0,24% 100,00%
7. A interacdo entre os alunos dos diversos R 70 145 114 35 28 29 1 422
cursos é: % 16,59% 34,36% 27,01% 8,29% 6,64% 6,87% 0,24% 100,00%
Quadro 32 - Dimensdo 9: respostas dos discentes (ensino superior)
i 5 NAO SEIl "‘éEN).(r':f
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO NAO ~ TOTAL
conHeco | NAO SE
APLICA
Média R 16 28 17 5 4 4 0 75
Média % | 21,90% 37,52% 22,67% 7,24% 5,33% 4,76% 0,57% 100,00%
1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso R 19 33 12 2 6 3 0 75
pelos sistema de cotas é: % 25,33% | 44,00% 16,00% 2,67% 8,00% 4,00% 0,00% | 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 18 25 16 7 1 8 0 75
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oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 24,00% 33,33% 21,33% 9,33% 1,33% 10,67% 0,00% 100,00%
3. O Portal do Aluno atende as suas R 23 28 10 5 5 4 0 75
necessidades (Declaragdo de Matricula,

Atestado de Frequéncia e Assisténcia % 30,67% | 37,33% 13,33% 6,67% 6,67% 5,33% 0,00% | 100,00%
Estudantil), de forma:

4. A interacéo entre a Direc&o do Campus e R 14 34 19 3 2 2 1 75

os alunos é: % 18,67% | 45,33% 25,33% 4,00% 2,67% 2,67% 1,33% | 100,00%
5. A interagdo entre as Chefias de R 11 28 24 3 3 5 1 75
departamentos e os alunos é: % 14,67% | 37,33% 32,00% 4,00% 4,00% 6,67% 1,33% | 100,00%
6. A interagédo entre a Coordenagéo de seu R 22 30 18 4 0 1 0 75
curso e os alunos é: % 29,33% 40,00% 24,00% 5,33% 0,00% 1,33% 0,00% 100,00%
7. A interacdo entre os alunos dos diversos R 8 19 20 14 11 2 1 75
Cursos é: % 10,67% 25,33% 26,67% 18,67% 14,67% 2,67% 1,33% 100,00%

Quadro 33 - Dimensao 9: respostas dos docentes

i i NAO SEI 'NE)1(.'§,TEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO x TOTAL
CONHEGO NAO SE
APLICA
Média R 7 16 11 5 1 1 0 39
Média% | 17,95% | 39,74% | 26,92% | 11,54% | 1,28% 2,56% 0,00% 100,00%
1 Sua avaliagéo sobre a politica de acesso, R 6 19 9 3 1 1 0 39
em particular o sistema de cotas do IFSC,
& % 15,38% | 48,72% | 23,08% | 7,69% 2,56% 2,56% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagdo sobre os beneficios R 8 12 12 6 0 1 0 39
oferecidos pela assisténcia estudantil, é: % 20,51% | 30,77% | 30,77% | 15,38% | 0,00% 2,56% 0,00% 100,00%
Quadro 34 - Dimensao 9: respostas dos TAE’s
) ; NAo se |NEXISTEN
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO| NAO x TOTAL
conHEco| NAOSE
APLICA
Média R 3 11 4 2 2 4 (] 25

Média % | 12,00% | 44,00% 14,00% 8,00% 6,00% 16,00% 0,00% 100,00%

1. Sua avaliagdo sobre a politica de acesso, R 2 11 2 1 3 6 0 25
em particular o sistema de cotas do IFSC, é: % 8,00% | 44,00% | 8,00% 4,00% | 12,00% | 24,00% 0,00% 100,00%
2. Sua avaliagio sobre os beneficios R 4 11 5 3 0 2 0 25
oferecidos pela assisténcia estudantil é: % 16,00% 44,00% 20,00% 12,00% 0,00% 8,00% 0,00% 100,00%

RESULTADOS PARA DIMENSAO 10

Quadro 35 - Dimensdo 10: respostas dos docentes

5 pessiv | NAOSEI INE)':'ISIT =
OTIMO BOM |REGULAR| RUIM NAO X TOTAL
o CONHECO NAO SE
APLICA
Média R 5 17 11 3 1 2 0 39
Média % | 12,82% | 43,08% 28,21% 7,69% 2,56% 5,64% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 7 16 11 0 1 4 0 39
execugéo orcamentaria do seu Campus é: % 17,95% | 41,03% | 28,21% | 0,00% | 2,56% | 10,26% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 4 15 13 2 1 4 0 39
distribuigéo orcamentaria do IFSC é: % 10,26% | 38,46% | 33,33% | 513% | 2,56% | 10,26% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 5 19 11 3 0 1 0 39
aplicagdo dos recursos financeiros no seu
Campus é: % 12,82% | 48,72% | 2821% | 7,69% | 0,00% | 2,56% 0,00% | 100,00%
4. Sua avaliagéo sobre a previsdo e a execugdo R 4 19 9 3 2 2 0 39
de recursos direcionados para o ensino, a 0 0 0 0 ) o 0 0 .
pesquisa e a extensao no seu CAmpus é: % 10,26% | 48,72% | 23,08% | 7,69% | 513% | 513% 0,00% | 100,00%
10. As politicas de expanséo/conservacdo dos R 5 15 11 7 1 0 0 39
espacos fisicos necesséarios para as atividades 0 0 o 0 0 o 0 0 .
de ensino, pesquisa e extens&o sio: % 12,82% | 3846% | 28,21% | 17,95% | 256% | 0,00% 0,00% | 100,00%
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Quadro 36 - Dimensdo 10: respostas dos TAE’s
5 5 NAO SEIl 'NE‘).E.':IT E
OoTIMO BOM |REGULAR| RUIM |PESSIMO NAO = TOTAL
CONHEGO| NAO SE
APLICA
Média R 3 12 5 1 0 4 0 25
Média % | 10,40% | 48,00% | 20,80% | 4,80% | 0,80% 15,20% 0,00% 100,00%
1. O seu conhecimento sobre os critérios de R 3 13 5 1 0 3 0 25
execucao orcamentaria do seu Campus é: % 12,00% | 52,00% | 20,00% | 4,00% | 0,00% | 12,00% 0,00% 100,00%
2. O seu conhecimento sobre os critérios de R 4 9 7 1 0 4 0 25
distribuigéo orcamentaria do IFSC é: % 16,00% | 36,00% | 28,00% | 4,00% | 0,00% | 16,00% 0,00% 100,00%
3. A coeréncia entre os cursos ofertados e a R 3 13 3 2 0 4 0 25
aplicagdo dos recursos financeiros no seu
campus é: % 12,00% 52,00% 12,00% 8,00% 0,00% 16,00% 0,00% 100,00%
4. Sua avaliag8o sobre a previséo e a execucédo R 2 13 3 2 0 5 0 25
de recursos direcionados para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, no seu CAmpus, é: % 8,00% | 52,00% | 12,00% | 8,00% | 0,00% | 20,00% | 0,00% | 100,00%
5. As politicas de expanséo/conservacdo dos R 1 12 8 0 1 3 0 25
espacos fisicos necessérios para as atividades
de ensino, pesquisa e extens&o sio: % 4,00% | 48,00% | 32,00% | 0,00% | 4,00% | 12,00% | 0,00% | 100,00%
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CICLO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2016

ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS EM 2016 PELA CPA LOCAL CAMPUS
FLORIANOPOLIS CONTINENTE

Esta andlise elaborada pela Comisséo local, aponta os principais dados identificados no
Relatorio 2016.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No ambito geral da instituicdo, o eixo referente ao planejamento e avaliacao institucional
teve avaliacdo negativa em alguns itens pesquisados no ano de 2016. Os pontos
considerados criticos estéo citados e classificados como urgentes.

Portanto, mantém-se a recomendacéo de:

* Ampliar a divulgacéao interna dos resultados da autoavaliacao institucional (CPA);

* Ampliar a participagdo da comunidade discente interna no processo de
planejamento anual do campus;

* Melhorar o processo de tomada de decisdes utilizando os dados disponiveis pela
CPA local, no nivel campus Continente e Reitoria;

* Aumentar a participacdo da comunidade (docentes e TAES) interna do campus
continente em féruns e listas de discussdo abertos pelo IFSC.

CONSIDERACOES:

* Divulgacéo interna dos dados da CPA: proposta de divulgar no site e mural do
campus.

* Ampliar a participagdo da comunidade discente: os estudantes foram chamados
para varias discussdes e colegiados. Com pouca ou nenhuma participacdo. Os
conselhos de classe s&o os principais momentos de participacao discente. A DEPE
continua fomentando com o0s estudantes sua participacdo e reorganizou 0S
conselhos para promover maior participacdo. No colegiado a participacdo também
€ pequena.

* Sobre melhorar o processo de tomada de decisdes utilizando os dados disponiveis
pela CPA local, reestruturamos a CPA local para que esta auxilie na tabulacdo dos
dados e assim possibilite a utilizacdo das informacdes de maneira mais eficiente.

* Sobre aumentar a participacdo da comunidade (docentes e TAES) interna do
campus continente em féruns e listas de discusséo abertos pelo IFSC a gestao tem
chamado a comunidade para participar de varios processos. Continuaremos a
fomentar essa participacao.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O desenvolvimento institucional € um dos eixos que esta sendo melhor avaliado, estando
todos os seus itens de avaliacdo contemplados como positivos (a manter) ou a
desenvolver (com menor grau de urgéncia). Destaca-se ainda como pontos positivos
considerados pela comunidade interna pesquisada:

* Questdes relacionada as praticas sustentaveis desenvolvidas no campus;



O cumprimento da missao do IFSC;
Respeito as diferencas de género, religiosas, étnicas e politicas.

Sugere-se que as acOes do campus desenvolvidas nesse eixo sejam mantidas,
evidenciando os aspectos positivos das respostas.
N&o foram feitos comentarios relevantes a cerca desse eixos pelos respondentes.

CONSIDERACOES: As respostas demonstram que as acées ja desenvolvidas com
relacdo a questdes ambientais, cumprimento da missao do IFSC e respeito as
diferencas sé@o consideradas importantes e serdo mantidas no cotidiano do
campus.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

De modo geral, considerando que este eixo um dos mais complexos de ser avaliado, as
politicas académicas sdo bem avaliadas pelos diversos segmentos da instituicdo, tendo,
no entanto, alguns pontos assinalados como criticos ou a serem observados.

a) Politicas para ensino

Destacam-se com numeros acima da meédia 0s seguintes itens:

Destaque positivo € o0 comprometimento docente com 0s cursos;

A atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE);

O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s) Curso(s) (PPC) que atende as
necessidades de geracao de emprego e renda da regiao;

A integracéo (interdisciplinaridade) das unidades curriculares ou disciplinas dos
cursos, estando acima da média, com indice de 80% de aprovagcdo pelos
discentes;

A atuacdo do campus em relacdo a promocdo, permanéncia e éxito dos
estudantes;

O atendimento da secretaria e registro académicos, estdo em destaque positivo
com 85% da avaliacdo do segmento docente e 75% no segmento discente;

A formagé&o proporcionada pelo curso atende as expectativas;

As praticas de ensino utilizadas pelos docentes dos cursos;

Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes.

Itens a serem desenvolvidos, por ficarem com avaliagdes abaixo de 50% de aprovac¢ao no
segmento discente do campus continente:

O incentivo para os(as) alunos(as) a participagcdo em intercambio com outras
instituicdes/organizacgoes;

O acesso e a resolucéo de suas demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL da sua
disciplina/unidade curricular EaD;

O acesso e a resolucédo de suas demandas pelo(a) tutor(a) A DISTANCIA da sua
disciplina/unidade curricular EaD;

O conteudo do material didatico da sua disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia.

CONSIDERACOES:



Mantemos a parceria Brasil-Franca para possibilitar o intercambio de alunos dos
Cursos Superiores do campus para realizar estdgio na Frangca, bem como de
receber estagiarios franceses no nosso campus. Para possibilitar esse acesso, o
campus oferta o Curso FIC Lingua Francesa, com professor nativo da lingua,
voltado preferencialmente para esses estudantes. Para esse intercambio, o
campus oferece uma ou duas vaga com auxilio financeiro e mais vagas com
custeio proprio.

Também incentivamos a participacdo dos estudantes de cursos Técnicos e
Superiores no Edital PROPICIE Programa de Intercambio Internacional para Estudantes
do IFSC, promovido pelo Departamento de Relacdes Internacionais da Reitoria.

Com relacdo as UC EaD, o curso ndo € mais oferecido pelo campus, visto que era
oferta com fomento externo (UAB), o qual ndo teve continuidade. Para que o
campus avance nas ofertas EaD, foi criado o NEAD e promovidas varias
capacitacdes com os servidores (Oficina Moodle em 2017-1 e Curso "Educacdo a
Distancia: Orientacoes Gerais" para docentes em 2017-2, participacdo docente no
edital CERFEaD de elaboragdo de Unidades curriculares EaD).

Avaliada pela primeira vez em 2016 de forma separada, a educagéo a distancia também
obteve boa avaliacéo, tendo sido citados na condi¢cdo de “manter” os seguintes pontos:

O acesso e a resolucédo das demandas dos discentes dos cursos EaD pelos tutores
presenciais e a distancia; 76% aprovacgao;

O contetudo do material didatico das disciplina/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia; 80% aprovacao;

O acesso e a navegacgdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle por
discentes de cursos EaD. N&o teve resposta;

Os mecanismos de interag&o entre docentes, tutores e estudante. 84% aprovacao.

b) Politicas para Pesquisa e Extensao

Sobre as politicas de pesquisa e extensdo, pode-se destacar positivamente as seguintes
consideracoes :

O incentivo do IFSC para participacdo em atividades de pesquisa e extensao, no
segmento discente Ead,

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de pesquisa e
extensao, avaliado pelo segmento discente Ead e docentes;

O interesse em patrticipar de projetos de pesquisa e extensao, apontado como item
positivo pelos segmentos discentes (cursos técnicos e superiores) e discentes da
Ead .

Revelaram-se como regular ou criticos na ultima avaliacéo, dentro das dimensdes de
pesquisa e extensao, 0s seguintes itens :

A divulgacao das atividades de pesquisa no Campus teve avaliacdo regular nos
segmentos docente e TAEs e, no segmento discente, a avaliacdo foi negativa
merecendo atencdo do campus;



O incentivo do IFSC para participacdo em atividades de pesquisa no segmento
TAEsS;

A clareza e transparéncia dos critérios de avaliacdo dos projetos de extensao e
pesquisa € ponto considerado critico pelo segmento discente (cursos técnicos e
superiores).

CONSIDERACOES:

Com relacdo a divulgacdo das atividades de pesquisa, 0s projetos cadastrados
como fluxo continuo no campus séo divulgadas no site do campus, com dados
disponibilizados pela coordenacdo de Pesquisa do campus. Os projetos
contemplados com recursos via reitoria ficam publicos na pagina da PROPPI.
Também incluimos a coodenadoria de pequisa no Manual do aluno, sendo que
dessa forma todos tem acesso a informacdes sobre essa coordenagao bem como
o0 contato. Aumentamos a divulgacdo dos resultados de pesquisa através das
midias sociais e TVIFSC.

Com relacdo ao incentivo de TAEsS em pesquisas, 0s editais sdo centrais via
reitoria. Sempre que solicitado pelos TAES, estes tem permisséo para participar de
pesquisas com interesse institucional.

Com relacdo a transparéncia e clareza dos critérios de avaliacdo de projetos de
ensino e pesquisa, verificamos que o SIGAA extensdo tem possibilitando melhor
acompanhamento e controle dos envolvidos. Como essa questéo esta diretamente
vinculada aos editais via reitoria, continuaremos fazendo contato com as pro-
reitorias responsaveis na busca de melhores solugdes.

c) Comunicacgéo com a sociedade

Sobre a comunicagdo com a sociedade pode-se destacar positivamente as seguintes
consideracgoes :

O site do IFSC, em termos de forma, conteldo e acesso teve destaque de 80%
pelo segmento discente;

O conhecimento do IFSC pela comunidade é um ponto positivo a ser mantido em
todos os segmentos pesquisados;

Os mecanismos de divulgacdo da Instituicdo entre os segmentos docente e dos
TAES, mostrou-se um ponto a ser melhorado, com 54% de indice regular;

A imagem do IFSC veiculada pela midia externa (jornal, TV, radio, internet e
outros), destaque com 78% aprovacao pelos discentes;

A interagdo do IFSC com a sociedade, nas redes sociais foi positivo em todos 0s
segmentos.

Sobre a comunicacdo com a sociedade pode-se considerar regular ou critico os itens :

O site do IFSC, em termos de forma, conteudo e acesso, foi apontado como
negativo pelo segmento Tae com 53%;

A efetividade do servico de Ouvidoria do IFSC, foi considerado critico nos
segmentos discente Ead (47%) e docentes com 50% negativos. PONTO A SER
DESENVOLVIDO;

A interacdo entre 0 seu curso e as empresas ou instituicbes da area, foi
considerado regular pelos Discentes, tendo que haver atencdo para o
desenvolvimento desse item.



CONSIDERACOES:

Sobre o site do IFSC, a instituicho conta com um novo portal, totalmente
reorganizado. O novo site do campus também esta em processo de customizacéo
para em breve ser lancado. Desde a pesquisa até o momento, foram feitas
atualizacdes e melhorias no site existente, sendo consultado varios setores do
campus para trazer sugestdes e apontar necessidades.

Sobre a ouvidoria, foi detectado em 2017 uma falha de comunicacdo em um dos
links no site do campus. O problema foi solucionado e o link segue com destaque
no site do campus, para facilitar o uso pela comunidade. Através do SIGAA as
manifestacdes via ouvidoria estdo sendo respondidas com agilidade, dentro dos
prazos institucionais.

d) Politicas de atendimento ao estudante.

Nessa dimensdo observou-se pontos positivos e a serem mantidos, dando

destaque positivo para o portal do aluno que obteve um percentual de 83% de aceitacdo e
a interacao entre a direcdo do campus e os alunos com indice de 82% de aprovacéao.

Alguns pontos nessa dimensdo merecem ser observados pois estdo com indice de

aprovacao abaixo de 50%(regular), séo eles:

A avaliacdo sobre os beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil;
A interacao entre as Chefias de departamentos e os alunos;
Ainteracdo entre os alunos dos diversos cursos.

CONSIDERACOES:

Os dados do presente relatorio foram coletados em uma fase de reducdo de
recursos financeiros e de adequacdo do sistema de repasse da assisténcia
estudantil. Isso pode ter gerado insatisfacdo. Atualmente, o auxilio emergencial
estd mais eficaz, atendendo de maneira mais efetiva os estudantes. A atualizacao
da resolucdo do PAEVS também foi recente e os resultados devem ser sentidos
em 2018.

A interacdo entre as Chefias de departamentos e os alunos, apresentou 40% de
aprovacao (positivo). Como essa chefia ndo existe no campus, pode ter sido
confuso para os estudantes. As coordenacdes de curso estdo contempladas na
guestdo seguinte, com 6tima aprovacdo. Destacamos que 0s setores com maior
atendimento aos discentes participam periodicamente de reunides com a equipe da
Direcdo de ensino, pesquisa e extensdo onde sao tratados questbes sobre
atendimento. Nos conselhos de classe em geral aparecem elogios aos setores de
atendimento ao publico.

A interacdo entre alunos de diferentes cursos foi fomentada pelos novos projetos
de curso (exemplo do Curso Técnico em Cozinha e Técnico em Restaurante e Bar
gue a UC ambientacdo profissional ocorre com as duas turmas juntas) e novo
formato de reunibes de planejamento de atividades de integracdo (exemplo
integracdo entre Técnico de eventos e Cursos de Panificacdo e/ou confeitaria que
promovem a UC de Pl e ambientacéo profissional juntos). Além disso, fomentamos
a criacdo do grémio estudantil e do Centro Académico para promover a integracao
entre os estudantes. Varias outras atividades integrativas como jogos internos,
JIFSC, Ocupacao Cultural e oficinas diversas foram realizadas no campus.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO



As politicas de gestédo sao avaliadas de forma bastante variada, de acordo com a questao
analisada. No entanto, € um dos eixos com mais itens como criticos (a corrigir) e de
intervencao imediata.

a) Politicas de Pessoal

Apontamos 0s destaques positivos e regulares nesse quesito da avaliacéo,

demonstrados pelos servidores conforme segue:

As politicas de capacitacdo do IFSC contribuem para o seu desenvolvimento,
aprovacao de 67% pelos docentes e TAEs com 42% (observar);

As politicas de capacitacdo docente/TAE no seu Campus/Reitoria, 61% de
aprovacao pelos docentes e 37% de aprovacao pelos TAEs (observar);

As condicbes disponibilizadas pelo IFSC para participacdo em cursos de poés-
graduacao, para os docentes/TAEs, da mesma forma neste ponto a aprovagao
docente foi de 72% mas para os TAEs é necessario especial atengdo pois este item
foi apontado como negativo com 42%;

O ambiente de trabalho no seu Campus/Reitoria (relacdes interpessoais) , foi
destaque positivo entre docentes e TAESs.

Os seguintes itens: integracéo entre a direcdo do Campus e o corpo docente/TAEs
e a interacdo entre o Gabinete da Reitoria e sua Pro-reitoria  foi considerado
positivo pelo corpo docente e pelos TAES;

O item a respeito do conhecimento acerca das atividades da comisséo de ética do
IFSC , merece atenc¢do, pois os indices negativos e regulares estavam altos entre
docentes e TAEsS;

A aplicacdo dos principios éticos no seu ambiente de trabalho e o item sobre a
politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e
temporérios)/TAEs , sdo pontos a serem mantidos conforme os dados coletados;

A adequacéo dos processos de avaliacdo envolvidos no estagio probatério, item a
ser corrigido, pois o indice entre os docentes foi negativo(43%);

Os critérios de escolha para cargos de chefia e fun¢des gratificadas no seu
Campus , item a ser observado pois no segmento dos TAEs ficou como item
regular a negativo(37%);

A relacdo entre o numero de servidores docentes/TAEs e o volume de trabalho
exigido, merece especial atencdo pois foi destaque negativo(42%) levantado
principalmente pelo segmento dos TAES;.

A atuacdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) foi destaque
negativo entre os docente e TAEs;



CONS

O atendimento e valorizacdo dos Docentes/TAEs no que se refere as questdes
relacionadas a carreira, teve destaque negativo entre os TAEs (47%), precisando
ter atencdo nesse quesito;

O comprometimento dos TAEs em relacdo aos objetivos do seu
setor/departamento, indice apontado como positivo(84%).

IDERACOES:
As politicas de capacitacdo do IFSC foram discutidas com a comunidade em 2017,

logo deve trazer maior satisfacdo aos servidores. Foi ampliada a possibilidade de
capacitacao (pos-graduacao) entre os TAEs. Em nosso campus, atualmente, todos
os servidores estdo sendo liberados para pés-graduacao.

Sobre o conhecimento acerca das atividades da comissdo de ética deve ter
melhorado nos ultimos anos visto que a Comissao tem enviado mais informacdes
para os servidores. Vamos fomentar junto a comissao para que divulguem melhor
seu trabalho.

Sobre processos de avaliagdo envolvidos no estagio probatério ja tivemos
mudancas nos ultimo tempo. Sera encaminhado para CGP/DGP para buscar mais
informacdes sobre quais questdes precisam de ajustes.

Sobre os critérios de escolha para cargos de chefia e funcbes gratificadas. o
campus segue todas as determinacdes dos regimentos, sendo todas as FCCs e
FGs (exceto Assessorias) nomeadas a partir de eleicdo. No campus, pontualmente,
a nomeacdo de uma CD pela Direcdo Geral causou descontentamento. No
entanto, a nomeacao seguiu a legalidade. Essa questao ficou mais clara com a
publicacédo do regimento interno do campus.

Sobre a relacdo entre o numero de servidores docentes/TAEsS e o0 volume de
trabalho exigido, consideramos o volume de trabalho alto para maioria dos
servidores. No entanto, estamos com o numero de servidores dentro da quantidade
prevista no modelo. No campus, foram feitas reunides para adequar a distribuicdo
dos TAEs entre os setores. Também estdo sendo mapeados e organizados
processos para otimizar a forca de trabalho.

Sobre a atuacdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) vamos
encaminhar para Comissao central para verificar como melhorar.

Sobre o atendimento e valorizacdo dos Docentes/TAEs no que se refere as
guestbes relacionadas a carreira esse ndao é um problema interno do campus,
sendo uma lei federal. Isso vem sendo debatido nos sindicatos e tera apoio do
campus se trouxer beneficios a todos. Alteracdes que melhorem essa lei podem
ser propostas pelos TAEs e seus respectivos representantes de categoria.

b)Organizacdo e Gestéo da Instituicéo



Neste quesito da pesquisa houve mais indices positivos e regulares, tendo que ter

atencao para correcao aos itens listados abaixo:

A gestdo do seu Campus/Reitoria quanto as expectativas da comunidade externa,
ficou com indice negativo alto em todo segmento pesquisado;

A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP), tanto no segmento TAE como docente
os indices ficaram negativos, tento que haver atencéo para melhoria nesse item;

A atuacdo do Colégio de Dirigentes (CODIR), também € item a ser observado pois
os indices ficaram negativos em todos 0s segmentos .

CONSIDERACOES:

Sobre o item a gestdo do seu Campus/Reitoria quanto as expectativas da
comunidade externa tivemos dificuldade em verificar o significado, visto que a
pergunta dirigiu-se para comunidade interna, sobre a percepcdo da comunidade
externa.

Sobre CONSUP e CODIR, por ser externo ao campus, encaminharemos o
resultado para os representantes.

c) Sustentabilidade Financeira

Nesta dimenséo, em todos os quesitos respondidos por ambos (docentes e TAES),

os dados levantados foram similares, entre regular a negativo. Merece especial aten¢ao o
ponto referente a avaliagdo sobre a previsao e a execugao de recursos direcionados para
0 ensino, a pesquisa e a extensdo, no Campus, tendo sido apontado como critico.

CONSIDERACOES:

Em 2016 o campus teve um corte drastico no seu orcamento. Isso foi sentido por
toda comunidade académica, jA& que o orcamento foi suficiente apenas para
questbes prioritarias e obrigatorias. Com os cortes nao foi possivel aplicar o
planejamento como por exemplo para fomento de participagdo em eventos. Além
do corte no orcamento geral, houveram o0s contingenciamentos (para custeio e
investimento) o que dificultou ainda mais a gestao orcamentaria.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Nessa dimensao observou-se pontos positivos acima de 50% em todos 0s segmentos
pesquisados, destaque para :

A infraestrutura da biblioteca do seu Campus/Polo;
Sua avaliacdo em relacdo aos servigos (empréstimo, renovacao, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu Campus/Pdélo;



A limpeza e a conservacao dos banheiros do seu Campus/Polo;
As condi¢cbes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservacao, iluminacao,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o seu curso;

Os itens listados abaixo terdo que ser observados e corrigidos, pois ficaram entre regular
ou negativo:

O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo, no segmento discente EAD;

A avaliacéo feita em todos os segmentos (TAEs, docentes e discentes) sobre os
servicos oferecidos pela cantina do seu Campus/Polo;

Conforme os segmentos docente e TAEs, acessibilidade as dependéncias do seu
Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida é ponto critico;

O acesso a internet disponibilizado no seu Campus, considerado critico por todos
0S segmentos pesquisados;

Foi ponto apontado como critico pelo segmento docente, qualidade de
transmissao (audio e video) disponibilizada durante as web/video conferéncias pelo
seu Campus;

Ponto considerado muito critico por todos segmentos pesquisados, servico de
reprografia (fotocOpia, encadernacédo, impressao etc) do seu Campus;

Os laboratérios didaticos necessarios para o seu curso atendem as demandas de
ensino, pesquisa e extensdo, sdo considerados regulares entre os segmentos
discentes e docente, dando atengdo a manutengao.

CONSIDERACOES:

Sobre o acervo da biblioteca do seu Campus/Polo, no segmento discente EAD, o
curso nao existe mais. Mas € importante salientar que todos os polos foram
avaliados e aprovados para oferecer o curso.

Sobre a Cantina os fiscais de contrato tem trabalhado para melhorar os servicos
prestados. Os fiscais elaboraram questiondrio e coletaram informacfes que ja
foram trabalhadas com o cantineiro. Em breve, o campus tera uma nova cantina
(novo espaco fisico, mais adequado).

Sobre acessibilidade no ano em questdo o campus ainda estava em obras.
Atualmente temos alguns pontos a melhorar, mas com infraestrutura mais
adequada.

Sobre internet, no periodo pesquisado tinhamos problemas por causa dos setores
em obra. Apds o questionario, ja foram instaladas mais 6 antenas de wi-fi cobrindo
praticamente toda parte utilizada no campus.

Sobre web/video conferéncias, o equipamento de video foi trocado.

Sobre reprografia, j& foram feitas licitagbes para esse servico, no entanto ndo
houve interessados devido a baixa demanda. O Grémio estudantil se prop6s a
fazer essa atividade no campus. No entanto, ndo consegue atender em um horario
gue contemple todos os turnos. Os docentes sao orientados a entregar via digital
e/ou uma copia para os estudantes poder reproduzir fora do campus.



* Sobre os laboratérios didaticos ampliamos mais um laboratdrio de informatica e
estamos organizando o terceiro. Ampliamos mais um restaurante pedagogico.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015 — 2017 (CAMPUS GAROPABA)

Os niveis de satisfacao por critérios:

MANTER: a avaliacdo positiva é maior que 75%;

DESENVOLVER: a avaliacdo positiva é maior que 50% e menor que 75%;
MELHORAR: a avalia¢do positiva ¢ maior que 25% e menor que 50%;

INTERVIR: a avaliacdo positiva é menor que 25%.

Analise dos Relatorios da CPA Local de 2015 e 2016

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Questao An;oli%?se Angoligse Diagnédstico da CPA Local Consideracoes da Gestao
A utilizac&o dos resultados da autoavaliagao Essa questio deve ser
institucional (CPA) para a tomada de melhorar melhorar C(ij'd | .. |Consideracdes da Reitoria
decisdes pela Reitoria é: respondida pela Reitoria
A utilizacdo dos resultados da autoavaliacao intervir desenvolver Foi efetuada alguma acéo A insercao dos projetos no PAT

institucional (CPA) para a tomada de
decisbes pela Campus é:

para a consideravel
melhora? Esta acéo
permanece para melhorar?

realizada pelo Campus Garopaba
¢é feita de maneira participativa e
enuncia a todos a necessidade de
serem levados em consideracao
0s apontamentos realizados pelos
relatérios CPA. Cada vez mais é
realizado um envolvimento com
todos os servidores para que
possam contribuir nas demandas
que surgem ao longo do tempo no
Campus, e varios espacos para
contribuicao tem sido levados em




conta para a tomada de decisé&o.
Atualmente tem-se a intencao de
cada vez mais discutir e permitir
melhoras conjuntas nos pontos
gue tem sido demonstrados pelos
servidores no relatorio.

O seu conhecimento e participacdo em
féruns e listas de discussao abertos pelo
IFSC é:

intervir

melhorar

Foi efetuada alguma acéao
para a modesta melhora?
Esta acdo permanece para
melhorar?

Houve um aumento do niumero de
grupos de discusséo através da
abertura da possibilidade de
participacéo aos servidores das
inUmeras comissdes de trabalho,
no qual em muitas delas requer a
participacédo em listas de
discussao. Além disso, também é
possivel citar o aumento
significativo de grupos de
discusséao utilizando o aplicativo
do Whatsapp, assim como o fato
da atual gestao realizar com
frequéncia pesquisas de opiniao
via ferramenta do google - google
forms, que possbilidade a
participacdo do publico e
consequentemente melhoria de
algumas acdes que sao realizadas
no campus.

Questao/bes a melhorar ou interver apenas
de 2016

nenhuma

-X-

-X-

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— hao houve consideracdes a respeito desse eixo.Técnico-administrativos educacionais-
ndo houve consideracoes a respeito desse eixo.Discentes- hdo houve consideracdes a respeito desse eixo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Questao Ano Base Ano Base Diagnéstico da CPA Local Consideracoes da Gestao
2015 2016
O seu conhecimento sobre o Plano de desenvolver Existe alguma ac¢do para |S&o disponibilizados pelo Campus




Desenvolvimento Institucional (PDI) é:

melhorar este ponto?

banners do Mapa estratégico
2015-2019 do IFSC para que tais
informagdes sempre figuem
acessiveis a todos os servidores e
alunos.

DoComentério dos 3 segmentos:Docentes— Sem problemas nesta dimensaoTécnico-administrativos educacionais— Sem problemas nesta
dimensaoDiscentes— Amplo desconhecimento do PDI

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Questao

Ano Base
2015

Ano Base
2016

Diagnéstico da CPA Local

Consideracdes da Gestao

A promocgéo da incluséo social de pessoas
com necessidades especificas no seu
Campus é:

melhorar

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo

para a modesta melhora?

Esta acdo permanece para
melhorar?

O Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades
Especificas, NAPNE, do Campus
Garopaba tem por objetivo
contribuir na implementacéo de
politicas de acesso, permanéncia
e conclusdo com éxito dos alunos
com necessidades especificas e
de atender esses alunos bem
Ccomo aos seus professores.
Dessa forma, o NAPNE possui um
papel fundamental de identificar as
demandas e apontar para
resolucdo das mesmas. As agdes
realizadas vao desde o
acompanhamento de PNEs, até
promocao de acdes de
sensibilizacdo e capacitacao,
assim como identificacdo das
demandas necessérias para a
melhoria da infraestrutura.

A promocéo de acdes envolvendo ciéncia,
tecnologia e sociedade pelo seu Campus é:

melhorar

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta acdo permanece para
melhorar?

O Campus realiza diversas acoes
gue promovem a ciéncia,
tecnologia e sociedade, dentre as
guais € possivel citar eventos que




sao realizados anualmente e que
fazem parte do nosso calendario
eventos do campus: --> Semana
do Meio Ambiente; --> Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia;
--> Semana Global de
Empreendedorismo; --> Garopa
Literaria. Além dos eventos
citados, ainda é possivel relatar os
eventos que ocorrem anualmente
vinculados a projetos de extensao:
Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca e Semana de Arte e

Cultura.
A realizacao de acdes voltadas ao desenvolver Existe alguma acgéo para Foram realizadas acoes da
desenvolvimento sustentavel no seu Campus melhorar este ponto? Comisséo Local do IFSC
é: Sustentavel, tais como: -->
instalacdo das devidas lixeiras em

todas as salas dos setores
administrativos; --> corredores e
salas de aula, disposicao de um
biodecompositor caseiro para
destinacao de residuos organicos;
--> 0s consumos de agua e
energia passaram a ser
registrados mensalmente no site
Esplanada Sustentavel e
divulgados por e-mail e em painel
préprio, no campus; -->
Regularmente, sdo enviados e-
mails ao todos.garopaba sobre
conscientizacédo do consumo; -->
Constantemente sé&o verificados
0s banheiros, bem como os
servidores apontam situacfes que
necessitem de manutengao. A




demanda de energia esta
adequada a realidade do Campus.
Além disso, o campus
disponibilizou uma Bolsa/Fomento
para a professora Elisa Serena
Gandolfo Martins participar do IX
Forum de Educacdo Ambiental/1V
Encontro Catarinense de
Educacdo Ambiental em Balneario
Camboriu ocorrido de 17 a 20 de
setembro/2017. Como resultado
da participacéo, foi criado o Grupo
de Educagédo Ambiental do
campus. Outra acao que o
campus realiza desde 2011, é a A
Participacdo na Mostra Lutz,
evento realizado no municipio pela
Fundacao Gaia, com o objetivo de
socializar projetos de educacgéao
ambiental realizados pelas
escolas. No referido evento séo
comumente expostas atividades
de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas nos cursos técnicos
de Controle Ambiental,
Biotecnologia e Desenvolvimento
de Sistemas. Outra agao realizada
pelo campus em 2017, foi Mostra
de videos do Circuito Tela Verde
(Ministério do Meio Ambiente)
durante o projeto de extenséo Arte
por toda Parte (aprovado pelo
Edital Didascalico). Foram
realizados varias atividades para a
sensibilizagdo socioambiental, por
meio de instituicdes parceiras e




realizacéo de projetos, dentre 0s
guais € possivel citar: Projeto Arte
Educacéao, Projeto Arte por toda
Parte, Grupo de Educacéo
Ambiental, Fundacéo Gaia,
IPHAN, APAE, Movimento Slow
Food, UDESC Laguna, Embrapa
Clima Temperado, AMA
Associagdo do Meio Ambiental de
Garopaba.
Desde o inicio de suas atividades,

O IFSC incentiva agbes para promover o
empreendedorismo, de forma:

desenvolver

Existe alguma acgéo para
melhorar este ponto?

0 campus Garopaba compreendeu
que o empreendedorismo deveria
ser incorporado aos seus cursos e
a formacao do alunos, como
elemento chave para contribuir
para o desenvolvimento regional.
Dessa forma, € valido citar que os
dentre os primeiros professores
contratados pelo campus, foi uma
professora de Administracao.
Dessa forma, em praticamente
todos 0s cursos, existem
disciplinas de empreendedorismo
e gestdo. Dessa forma, além
dessa incorporagdo inicial do
empreendedorismo, € valido citar
0 evento realizado ha seis anos no
campus intitulado como Semana
do Empreendedorismo de
Garopaba e Regido, que retne
diversos acdes de economia
solidaria, palestras, assessorias e
muitas dinaminas. O Campus
também esta em vias de aprovar a
criacao do seu primeiro Hotel




Tecnoldgico, um local para acolher
novas ideias de alunos e auxiliar
os futuros empreendedores a
darem seus primeiros passos em
seu primeiro negocio.

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— Sem problemas nesta dimensaoTécnico-administrativos educacionais— Apresenta indice
baixo de aceitacao no Desenvolvimento sustentavel e inclusao de pessoas com necessidades especificas.Discentes—- Sem

problemas nesta dimensao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Questao

Ano Base
2015

Ano Base
2016

Diagnéstico da CPA Local

Consideracoes da Gestao

O incentivo do IFSC para sua participacao
em atividades de pesquisa é:

melhorar

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta agdo permanece para
melhorar?

Existem diversos editais que sdo
publicados por parte da reitoria e
gue buscam incentivar a
participacdo dos servidores. Além
disso, Pré-Reitoria de Pesquisa,
Pos-Graduacdo e Inovacao, utiliza
o software Stela Experta que
permite rastrear editais e
encaminhé-los aos servidores do
campus que possuem curriculo
compativel com os editais
publicados aumento o fluxo de
informacgdes e dando maior
oportunidade aos servidores. O
Campus Garopaba também
publicou em 2017 um edital de
pesquisa interno, com recursos do
préprio campus para que 0s
servidores ndo contemplados em
editais da reitoria tivessem outra

oportunidade de participacéo.

O incentivo do IFSC para sua participagao
em atividades de extensao é:

manter

desenvolver

Vai ser implementada ou
esta sendo implementada

alguma acéo para reverter a

A Pré-Reitoria de Extensao
realizada diversas chamadas de

editais de curta duracaoe de




piora de este ponto?

duracédo de 1 ano. Além disso, o
préprio Campus publica de acordo
com a sua disponibilidade
orcamentaria editais de estagio,
editais de monitoria e editais para
fomento de projetos de extensao.
O objetivo é publicar mais dois
editais de estagio em 2018, se
comparado ao ano de 2017, o que
ird auxiliar a desenvolver esse
item no campus.

A divulgacéo das atividades de ensino em
seu campus é:

melhorar

manter

Foi efetuada alguma acéao
para a consideravel
melhora? Esta acéo

permanece para melhorar?

Atualmente, praticamente todas as
atividades vinculadas a
organizacao e desenvolvimento do
ensino séo publicizadas e
compartilhadas para o publico
interno através do uso do
discovirtual do IFSC. Informacdes
importantes para o publico externo
sao divulgadas no site do ifsc:
www.garopaba.ifsc.edu.br. La é
possivel encontrar horarios das
aulas, mapa de salas, horérios dos
professores, informagdes sobre
conselho de classe, avisos e etc. A
partir da metade do ano que vem,
0s sites dos campus irdo passar
uma mudanca, da mesma forma
gue o portal do IFSC, o que deve
torna-lo ainda mais eficaz e
dindmico, e que permitira o seu
acesso inclusive de dispositivos
eletrénicos.

A divulgacao das atividades de pesquisa em
seu campus é:

melhorar

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta acdo permanece para

Da mesma forma que as
atividades de ensino, as atividades
de pesquisa sédo divulgadas por




melhorar?

meio do email institucional do
grupo de email de todos os
servidores do campus. As
informacdes de interesse ao
publico sédo divulgadas no site do
campus e em murais do campus.

A divulgacéo das atividades de extensdo em
seu campus é:

manter

desenvolver

Vai ser implementada ou
esta sendo implementada

piora de este ponto?

alguma acéo para reverter a

Idem a resposta anterior.

As atividades de extensdo do seu Campus
atendem as necessidades da comunidade,
de forma:

manter

desenvolver

Vai ser implementada ou
esta sendo implementada
alguma acéo para reverter a
piora de este ponto?

Esta sendo elaborado um plano de
capacitacdes anual. Dessa forma,
além dos servidores se reunirem
apenas durante as duas semanas
pedagdgicas que existem no ano
para realizarem discussdes, 0
objetivo € propiciar espagos para
gue o ensino, a pesquisa e a
extensao sejam objetivos de
discusséo e reflexdo. Acredita-se
gue tais agOes devam contribuir
para o desenvolvimento deste
ponto.

A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliacao dos projetos de pesquisa sao:

intervir

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a consideravel
melhora? Esta acao

permanece para melhorar?

Os critérios de classificacéo e
avaliacao dos projetos sao
publicados pela Pré-reitoria de
Pesquisa e Inovacéao. Tais critérios
séo elaborados de acordo com o
objetivo de cada edital, porém, de
forma geral o peso maior é
associado ao projeto em si. Sao
€esses mesmos critérios que sao
utilizadas para a publicacao dos
editais internos do campus. Dessa
forma, a gestdo do campus pensa

gue para desenvolver esse item




deva ser realizado um trabalho em
parceria com a reitoria para
discutir melhor esses critérios e
esclarecer os mesmos. Essa acao
ainda sera realizada ainda em
2018 com a presenca do proé-reitor
de pesquisa ao campus para fazer
tal discussdo com os servidores.

A clareza e transparéncia dos critérios de
avaliacao dos projetos de extensao sao:

intervir

desenvolver

Foi efetuada alguma acéao
para a consideravel
melhora? Esta acéo

permanece para melhorar?

Idem a resposta anterior.

Para vocé, a atuacéo do Colegiado de
Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE) é:

melhorar

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta agdo permanece para
melhorar?

O Céampus Garopaba aumentou
sua participacéo neste colegiado
através da atuacao de uma
servidora do nosso quadro.
Acredita-se que o movimento de
aprovacao dos cursos técnicos
integrados junto ao CEPE e ao
Consup tenham contribuido para a
melhoria da atuacéo dos dois
colegiados, pois foram detectados
algumas formas de atuacédo de
ndo caminhavam no mesmo
sentido. Dessa forma, acreditamos
gue a partir deste momento as
orientacdes dadas pelos dois
colegiados entrem em sintonia.

O Curriculo/Projeto Pedagdgico(s) do(s)
Curso(s) (PPC) que vocé frequenta atende
as necessidades de geracdo de emprego e

renda da regiéo, de forma:

desenvolver

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Ainda néo foi realizada uma
pesquisa para conhecer a atuagao
e insercdo no mercado de trabalho

dos profissionais formados. E de
conhecimento comum a formacao
de associagdes e grupos
organizados de guias de turismo e
condutores ambientais. Além




disso, é possivel verificar alguns
casos de insercao de profissionais
da area da informatica, de
restaurante e bar e hospedagem.
Entretanto, existe a necessidade
de quantificacéo de tais
informacdes. O objetivo é realizar
pesquisas em parceria com a
secretaria do campus para obter e
se apropriar desses dados ainda
em 2018, ampliando as
discussbes sobre a retencéo dos
NOSSOS CUrsos na regiao,
possibilitando melhorias e
planejamento de novas ofertas.

A atuacdo do campus em relacdo a
promoc¢éo, permanéncia e éxito dos
estudantes é:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

O IFSC recebe recursos do
PAEVS (Programa de Assisténcia
a Pessoas em Vulnerabilidade
Social) que administra o valor
recebido diretamente do Governo
Federal. Além disso, como o
recurso distribuido néo é
suficiente para atender a todos
que o solicitam, o Campus
Garopaba complementa com
investimentos proprios através da
abertura de editais de Assisténcia
Estudantil. Também é possivel
citar ajuda de custos em viagens
técnicas, Programa Mulheres SIM,
Editais de Monitoria e Editais de
Estéagio. Além dos editais citados,
0s estudantes também podem
participar de editais de pesquisa e
extens&o concorrendo a bolsas
para atuar em projetos que




possuem importancia para a sua
formacéo técnica e cidada.

O incentivo para os(as) alunos(as) a
participagdo em intercambio com outras
instituicbes/organizacoes é:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

O Céampus Garopaba patrticipa
desde 2014 do Global Citizen,
uma organizagcdo de pessoas que
fazem trabalhos voluntarios em
todo o mundo. Até hoje, ja
recebemos varios estudantes de
diversos lugares dos Estados
Unidos e Portugal. A reitoria
publica editais de intercambio que
abre a possibilidade para
estudantes de todos os campus
participarem.

Os recursos virtuais (videoaulas, ambiente
de aprendizagem Moodle ou paginas web
das disciplinas ou do curso) disponibilizados
em seu curso séo:

desenvolver

Existe alguma acgéo para
melhorar este ponto?

O IFSC esta implementando o
SIGAA, que permitira que os
alunos acessem aos materiais das
aulas e que possuem um sistema
virtual de aprendizagem. Além
disso, o IFSC disponibiliza o
Moodle para os cursos a distancia.

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— Apresenta indices um pouco mais baixos nas perguntas relacionadas com pesquisa e

extensdaoTécnico-administrativos educacionais— Aceitacao baixa nos trés pontos, mas especialmente preocupante na extensao e
sobre todo na pesquisa.Discentes- Indices aceitaveis

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 4: Comunica¢cao com a Sociedade

e:

Foi estabelecida alguma
acao para a consideravel
melhora de este ponto?
Tem continuidade esta
acao?

Questao AU 225G A2 S Diagnéstico da CPA Local Consideracoes da Gestao
2015 2016
O conhecimento do IFSC pela comunidade intervir desenvolver

Visitacdo das escolas publicas ao
Campus.

Realizac&o de capacitagbes
externas nos ambientes do
Campus.

Divulgacéo externa com aquisicao
de barraca inflavel personalizada




do Campus.
Acolhimento de eventos de
escolas publicas e outras
instituicdes no Centro Multiuso.

Os mecanismos de divulgacédo da Instituicdo
sao:

intervir

desenvolver

Foi estabelecida alguma
acdo para a consideravel
melhora de este ponto?
Tem continuidade esta
acao?

Visitacdo em escolas publicas,
divulgacéo em radios, uso da
tribuna da camera de vereadores
em todos os municipios de
atuacado do Campus.
Divulgagéo por meio de folders,
flyers, banners
Uso do Facebook e site do
Campus.

O site do IFSC, em termos de forma,
contelido e acesso, é:

intervir

melhorar

Foi estabelecida alguma
acao para a modesta
melhora de este ponto?
Tem continuidade esta
acao?

O Campus tem ampliado as abas
de conteudos do seu site, bem
como trabalhado em seu design
grafico e acesso a informacéo.
Conforme citado anteriormente, a
partir da metade de 2018, os sites
dos campus irdo utilizar a mesma
linguagem que o novo portal do
IFSC.

Ainteracao do IFSC com a sociedade, nas
redes sociais, é:

melhorar

desenvolver

Foi estabelecida alguma
acao para a modesta
melhora de este ponto?
Tem continuidade esta
acao?

Atualmente, além do Facebook e
site, 0 campus possui um grupo de
emails de parceiros para auxiliar
na divulgagao de informagdes de
interesse da comunidade e
participa de grupos de whatsapp
como por exemplo de alunos e
pais de alunos que auxilia no
processo de divulgacao.

A imagem do IFSC veiculada pela midia
externa (jornal, TV, radio, internet e outros) é:

desenvolver

desenvolver

Foi estabelecida alguma
acao para a melhora deste
ponto? Tem continuidade
esta acdo?

Em 2017 uma acao desenvolvida
pelo coordenador de relagbes
externas foi a confeccao de
camisetas com o logo da

instituicdo. Esse tipo de acao




ajuda a promover a marca da
instituicdo, da mesma forma que a
participacéo de servidores e
alunos em eventos diversos com a
camiseta da instituicdo. Assim que
possivel procura-se divulgar
eventos e quaisquer outras
atividades de interesse da
comunidade em rédios, jornais e
internet.

Foi estabelecida alguma

acdo para a consideravel

intervir melhorar melhora de este ponto?

Tem continuidade esta
acao?

A efetividade do servigo de Ouvidoria do
IFSC é:

Creio que esta questéo pode ser
respondida pela reitoria uma vez
gue ela é responsavel pela
administracao deste setor.

A interac8o entre o seu curso e as empresas Existe alguma acéo para
NI - . desenvolver
ou instituicbes da area é: melhorar este ponto?

Vém sendo desenvolvido, com
auxilio de alunos bolsistas, uma
cadastro de empresas e
instituicBes que ja sdo parceiras
ou que possuem potencial de
serem parceiras do IFSC, tanto
para a implementacéo de
pesquisa, extensdo, estagios ou
mesmo como futuros

empregadores dos nossos alunos.

Comentario dos 3 segmentos:Docentes- Indices baixos para esta dimensdo.Técnico-administrativos educacionais— indices

preocupantes para esta dimensdo.Discentes- indices aceitaveis, mais ainda baixos.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante

Questao An;oﬁgse An;oﬁgse Diagnéstico da CPA Local Consideracdes da Gestao

O Portal do Aluno atende as suas desenvolver Existe alguma acdo para Até agora é sabido que o portal
necessidades (Declaragdo de Matricula, melhorar este ponto?  nao atende. Entretanto, neste ano,

Atestado de Frequéncia e Assisténcia a DTIC em parceria com a Pro-
Estudantil), de forma: reitoria de extensao, implementou




0 novo portal que permitira que o
aluno tenha maior acesso a essas
informacgdes. Além disso,

iniciamos em 2018 a
implementacgéo do SIGAA, sistema
gue ira propiciar ao aluno ter
acesso a declaracoes de
matricula, atestados de frequéncia
e etc.

A interacéo entre a Direcdo do Campus e os
alunos é:

desenvolver

Existe alguma acgéo para
melhorar este ponto?

Em 2016, a gestao realizou uma
visita em todas as salas de aulas
para se apresentar e debater
temas de interesse dos alunos.
Em 2017, infelizmente essa acao
nao foi viabilizada, porém,
pretende-se alinhar novamente
essa acdo em 2018 para estreitar
o vinculo entre a gestdo do
campus e os alunos, permitindo
alguns debates. Além disso, é
valido comentar que a gestéo
atuou de forma muito participativa
para auxiliar na construcao e
oficializacéo do grémio estudantil.
A gestédo também participa das
reunides de acolhimento dos
alunos e recepcédo dos mesmos,
possibilitando assim bons canais
de relacionamento.

A interac&o entre as Chefias de
departamentos e o0s alunos é:

desenvolver

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Acreditamos que as acoes citadas
no item anterior também podem
auxiliar a desenvolver este item.

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— Sem problemas nesta dimenso.Técnico-administrativos educacionais- Indices
aceitaveis, mas pode melhorar.Discentes- Sem problemas nesta dimensao.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal




= Ano Base Ano Base . P . ~ =
Questao Diagnéstico da CPA Local Consideracdes da Gestao
2015 2016
Acreditamos que 0
comportamento ético possuli
relacdo direta com a transparéncia
na tomada de decisOes e
participacéo colaborativa. Neste
: , sentido, procuramos ampliar o
Foi estabelecida alguma ! P IMos amp
. L ~ nivel de comunicacdo com os
A aplicacao dos principios éticos no seu acdo para a melhora deste : .
: .. melhorar melhorar o servidores, fornecendo o maior
ambiente de trabalho é: ponto? Tem continuidade | - . ~ o
N namero de informacdes possiveis.
esta acao? S ; "
Nesse sentido, inclusive a gestao
recebeu criticas que podem ser
visualizadas na pesquisa de
Qualidade de Vida no Trabalho
gue cita o excesso de
comunicacdo da gestdo ao grupo.
A adequacao dos processos de avaliacéao Foi efetuada alguma acéo Os processos seguem as
envolvidos no estagio probatorio é: para a modesta melhora? diretrizes da Reitoria
melhorar desenvolver ~
Esta acdo permanece para
melhorar?
Foi efetuada alguma acdo | A escolha dos servidores para
para a modesta melhora? | ocupar os cargos sao realizadas
Os critérios de escolha para cargos de chefia Esta acdo permanece para | por processo eletivo, onde 0s
~ o ~ . melhorar desenvolver i - S e
e fungdes gratificadas no seu Campus sao: melhorar? critérios sao definidos em editais
gue sao aprovados no Colegiado
do Campus Garopaba.
A comissao de ética do IFSC ja foi
convidada para fazer uma visita e
Foi estabelecida alguma | uma fala no Campus Garopaba,
Seu conhecimento a cerca das atividades da . , . . acao para a melhora deste inclusive para levar maior
. o .. intervir intervir o , ~
comissao de ética do IFSC é: ponto? Tem continuidade informacdes para 0S n0sSs0s
esta acdo? servidores sobre a necessidade
de esclarecimento das acbes
desta comisséo.
As condig¢bes disponibilizadas pelo IFSC intervir Existe alguma acgéo para |Ha incentivo por parte do Campus,




para participacdo em curso de pos-
graduacéao (TAES)

melhorar este ponto?

porém, como néo ha substituto
para TAEs e o efetivo do Campus
Garopaba é muito enxuto, o
afastamento gera deficit no quadro
de atendimento. Ainda sim,
teremos em 2018 dois
afastamentos integrais para
capacitacao e trés afastamentos
parciais para servidores TAESs.

A atuagao da Comisséo Permanente de
Pessoal Docente (CPPD) é:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Esta comissao ndo é administrado
pelo campus.

O atendimento e valorizacédo dos TAES no
que se refere as questbes relacionadas a
carreira séo:

intervir

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Seguem-se as diretrizes legais e
institucionais

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— como ponto negativo citam a fragilidade da avaliacdo de desempenho.Técnico-
administrativos educacionais— houve servidor que citou a sobrecarga e trabalho nhuma funcao gratificada.Discentes- nhdao houve

consideracdes a respeito desse eixo.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

= Ano Base Ano Base . o . ~ =
Questao Diagnéstico da CPA Local Consideracdes da Gestao
2015 2016
Decisdes colegiadas, em
comissdes, em reunides gerais,
Foi efetuada alguma acéo bem como reunides setoriais.
A democracia nas tomadas de decisdes no , , para a consideravel Elaboragao participativa do PAT,
~ L intervir desenvolver ~
seu Campus/Polo é: melhora? Esta acéo POCYV e outros documentos
permanece para melhorar? | referentes ao planejamento do
campus e que possuem
importancia institucional.
A gestao do seu Campus quanto as intervir desenvolver

expectativas da comunidade externa é:

Foi efetuada alguma acéo
para a consideravel
melhora? Esta agao

permanece para melhorar?

Varias acdes podem ser citadas e
gue auxiliam a contemplar as
expectativas da comunidade, tais
como: -->Implantag¢do do primeiro
curso superior no Campus; -->
Implantagéo dos primeiros cursos




técnicos integrados do Campus;
--> Abertura do Campus para
eventos externos; --> Participacao
do campus em conselhos e outras
atividades de representacgao; -->
Assessoria a prefeituras sobre
diversos temas, especialmente
relacionados a questbes do
turismo e meio ambiente.

Todas as decisdes sdo

Foi efetuada alguma aco publicizadas e discutidas de

A transparéncia na gestao de seu

para a consideravel

maneira participativa. As mais

~ L intervir desenvolver o importantes séo levadas ao
Campus/Polo é: melhora? Esta acéo . ~ o
colegiado do campus, orgao
permanece para melhorar? e : ~
maximo de deliberacdo do
campus.
Foi efetuada alguma acéo
A atuacéo do Conselho Superior (CONSUP) : : para a consideravel Esse conselho ndo é administrado
‘. intervir desenvolver ~ A
e: melhora? Esta acao pelo campus.
permanece para melhorar?
Questdo/bes a melhorar ou interver apenas
nenhuma -X- -X-

de 2016

Comentario dos 3 segmentos:Docentes- Citaram como ponto positivo a democratizacao das decisd6es do cAmpus e como negativo
na dificuldade de usar a biblioteca devido aos atestados médicos dos servidores lotados nela.Técnico-administrativos
educacionais- ha consideracdes que descrevem: a falta do cumprimento do prometido em campanha pela reitoria (plano de
gestao); o desrespeito aos principios da legalidade e da impessoalidade tanto no ambito do campus como pela reitoria; na falta de
padronizacao dos processos da rede. Também houve consideracdes sobre a incompatibilidade de alguns cursos do campus diante
das demandas da comunidade.Discentes— ha consideracdo sobre a diretoria ser parcial.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Questao DI ADIEEEG Diagnéstico da CPA Local Consideracdes da Gestao
2015 2016
O seu conhecimento sobre os critérios de melhorar desenvolver Foi efetuada alguma acéo A execucao orcamentaria é

execucao orcamentaria do seu Campus é: para a modesta melhora?

Esta agdo permanece para

decidida em Colegiado, explanada
por e-mail, reunides gerais e




melhorar?

divulgada em painel proprio no
Campus. A execucdo orcamentaria
do Campus procura seguir o PAT,
gue é de livre acesso no sistema
SWP do IFSC.

As politicas de expanséo/conservacao dos
espacos fisicos necessarios para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao
séo:

melhorar

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta agdo permanece para
melhorar?

Reorganizacao dos espacgos
administrativos do Campus com
aquisicdo de divisorias.
Montagem de novas salas de aula
com aquisicao de carteiras e
cadeiras.

Colocacéo de persianas nos
espagos do Campus
Implementagéo das salas dos
professores e coordenadores de
curso
Inicio da implementacéo dos
laboratorios de Restaurante e Bar,
Bebidas e Alimentos, Pesquisa,
Sala Multidisciplinar e Hotel
Tecnolégico
Implementagéao do Centro Multiuso
Averiguacdao diaria da
infraestrutura do Campus e
encaminhamento das demandas
para a Engenharia do IFSC
Novo espaco para a guarda de
materiais de consumo quimico.
Novo espaco para a guarda de
materiais esportivos.

O seu conhecimento sobre os critérios de
distribuicdo orgcamentaria do IFSC é:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

A distribuicdo orgamentéria €
decidida em Colegiado, explanada
por e-mail, reunides gerais e
divulgada em painel proprio no
Campus. A distribuicao
orcamentaria do Campus procura




seguir o PAT, que é de livre acesso
no sistema SWP do IFSC.

A coeréncia entre 0s cursos ofertados e a
aplicacdo dos recursos financeiros no seu

Campus é:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Os recursos aplicados procuram
seguir os projetos registrados no
PAT, que € de livre acesso a todos,
o que implica em aplicacbes
decididas conforme a necessidade
dos cursos.

Sao realizadas frequentes
reunides entre DAM e DEPE para
discussao das prioridades.

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— ha consideracdes sobre a falta de transparéncia da rede na publicacdo dos recursos
financeiros destinados a pesquisa e a extensao.Técnhico-administrativos educacionais- ndao houve consideracdes a respeito desse
eixo.Discentes- ndo houve consideracdes a respeito desse eixo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Questao QUolEast QU St Diagnéstico da CPA Local Consideracoes da Gestao
2015 2016
O contrato da empresa
. ~ . Foi estabelecida alguma Canadense foi renovado por
A limpeza e a conservacao dos banheiros do ~ . ~
A A manter manter acdo para a melhora do |interesse da gestéo, pelo fato dos
seu Campus/Polo sao: P .
indicedeste ponto? bons servicos prestados pela
referida empresa.

A acessibilidade as dependéncias do seu manter manter Foi estabelecida alguma |O NAPNE realizou com a gestao e

Campus para pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida é:

acao para a melhora do
indice deste ponto?

a equipe de engenharia da reitoria
uma reunido para apontar
necessidades de melhorias.
Alguns dos apontamentos
realizados como aumento do
namero de vagas no
estacionamento para pessoas
PNE foi executado. Neste ano,
pretende-se retomar tais reunioes
para verificar como melhorar a

acessibilidade do prédio,




principalmente pelo fato deste ano
estarmos recebendo um aluno
sem VISao e outro com Vvisao
reduzida.

O acesso a internet disponibilizado no seu
Campus é:

manter

manter

Foi estabelecida alguma
acao para a melhora do
indicedeste ponto?

O Campus possui um link de alta
velocidade. internet com
velocidade de 60MB utilizando
cerca de 20% da capacidade total.

Sua avaliagcdo em relacdo aos servigos
(empréstimo, renovacao, acesso a portais,
entre outros) da biblioteca do seu
Campus/Pdlo é:

desenvolver

manter

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta agdo permanece para
melhorar?

A modesta melhoria pode ser
relacionada ao fato do campus ter
conseguido mais um cédigo de
vaga de auxiliar de biblioteca,
aumentando desta forma o
atendimento aos alunos. Além
disso, a biblioteca aprovou alguns
projetos de extensao que
viabilizaram reestruturar a
biblioteca e permitiram que os
alunos figuem mais tempo nesses
espacos, o que
consequentemente, aumentou o
namero de empréstimos de livros
e de uso dos demais servicos da
biblioteca.

O acervo da biblioteca do seu Campus/Polo
é:

intervir

desenvolver

Foi efetuada alguma acéo
para a consideravel
melhora? Esta acéo

permanece para melhorar?

Houve ampliacédo do acervo
bibliografico, com aquisicéo de
novos titulos. Entretanto, ainda ha
necessidade de adquirir mais
volumes. Vém sendo realizados
pedidos para professores
adquirirem acervo por meio dos
projetos aprovados em editais de
pesquisa e extensdo. Esta se
verificando a possibilidade de
realizacdo de parcerias para se

conseguir também intervir e




ampliar nosso acervo.

Sua avaliacéo sobre os servicos oferecidos
pela cantina do seu Campus/Polo é:

intervir

manter

Foi efetuada alguma acéo
para a espetacular
melhora? Esta acao
permanece para melhorar?

Neste ano sera realizado novo
processo de contratacao da
cantina para possibilitar a melhoria
dos servicos prestados.

Sua avaliacdo quanto as areas de
convivéncia da comunidade académica
(servidores, alunos e comunidade) do seu
Céampus/Pdlo é:

intervir

melhorar

Foi efetuada alguma acéao
para a modesta melhora?
Esta acdo permanece para
melhorar?

Foram adquiridos novos bancos
para os corredores. Implantagao
do Telhado Verde. Pintura de
Faixa de pedestres. Mesa de
pingue-pongue. Aquisicao de
pufes, mesas, cadeiras
empilhaveis para a biblioteca.
Frigobar para os alunos. Novos
computadores. Implementacéo do
ambiente de acesso virtual na
biblioteca.

Os laboratorios didaticos necessarios para o
seu curso atendem as demandas de ensino,
pesquisa e extensao, de forma:

intervir

melhorar

Foi efetuada alguma acéo
para a modesta melhora?
Esta agdo permanece para
melhorar?

Inicio da implementacéo dos
laboratorios de Restaurante e Bar,
Bebidas e Alimentos, Pesquisa,
Sala Multidisciplinar e Hotel
Tecnoldgico
Aquisicdo de mesas e cadeiras
estofadas para laboratoérios, bem
como readequacdao da rede logica
de dois laboratorios de informéatica
Implementagéo de novo
laboratorio de Informatica

O servigo de reprografia (fotocopia,
encadernacéo, impresséao etc) do seu
Campus é:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Demanda pouco expressiva,
principalmente com o aumento do
uso de plataformas virtuais como o

Moodle e com o SIGAA, que

inclusive auxiliam para ir de

encontro com as agodes do IFSC
Sustentavel.

Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, a

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

Atualmente contamos com uma
interner fornecida pela RNP, a qual




qualidade de transmissé&o (audio e video)
disponibilizada durante as video aulas pelo
seu Campus é:

nos permite uso de cerca de 60 a
80MB de dados para todo o
Ccampus. E possivel que em

algumas situacGes tenhamos
interferéncias na qualidade do
sinal, entretanto ndo percebemos
uma perda de comunicagao
significativa no uso dos diversos
meios de transmisséo que temos.
Uma medida imediata que é
possivel de implementar é a
realizacdo de acompanhamento
mais proximo de eventos que

demandem transmissao (audio e

video).

Se em seu curso existem unidades
curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso ao material didatico impresso
anteriormente a abertura das disciplinas a

distancia é:

Se em seu curso existem unidades

melhorar

Existe alguma agéo para
melhorar este ponto?

Os sistemas académicos do IFSC
estdo em constante discusséo e
aprimoramento. O Campus
Garopaba possui atualmente um
dos meios para publicacéo de
material online que é a plataforma
Moodle Garopaba. A plataforma
estd sendo descontinuada para
gue seja possivel utlizar as

plataformas institucionais Moodle

curriculares ou partes delas a distancia, o
acesso e a navegagdo no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)/Moodle s&o:

melhorar

Existe alguma acéo para
melhorar este ponto?

IFSC e SIGAA académico.
Os modulos existentes nas
plataformas de ensino baseadas
em Moodle possuem um formato
de navegacao padréo, que é

dividido em sec¢des ou em
paginas. Como os ambientes
virtuais de aprendizagem
adotados estdo sendo migrados
para os utilizados

institucionalmente, esperamos que



esta mudanca permita uma
melhora na interacdo com relacéo
a0 acesso e navegacao nos
ambientes.

Comentario dos 3 segmentos:Docentes— houve consideracdes a respeito: falta de infraestrutura para estudar/preparar aulas no
campus.Técnico-administrativos educacionais- ndo houve consideracdes a respeito desse eixo.Discentes- citaram a falta de lixeira
e de climatizacdo nas salas/laboratério; necessidade de mais computadores na biblioteca; a liberacdo de um laboratério de
informética para pesquisa no contra turno; novas obras de literatura;

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DO IFSC - CAMPUS GAROPABA

Mauro Lorencatto
(representante dos Técnicos Administrativos Educacionais e coordenador)

Félix Lozano Medina
(representante dos Docentes)

Sérgio Estacio Gongalves
(representante dos Discentes)
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 — 2017
ANALISE DOS RELATORIOS DA CPA LOCAL CAMPUS GASPAR DE 2015 E 2016

Membros da CPA Local:
*  Osni Cristaino Reisch — Representante TAE
* Barbara Silvana Sabino — Representante Docente

* Jorge Sant' Anna — Representante Discente

Os niveis de satisfacdo por critérios:
MANTER: a avaliacdo positiva é maior que 75%;
DESENVOLVER: a avaliacdo positiva ¢ maior que 50% e menor que 75%;
CORRIGIR: a avaliacdo positiva é maior que 25% e menor que 50%;

INTERVIR: a avaliacdo positiva é menor que 25%;

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O eixo referente ao planejamento e avaliacdo institucional apresentou melhora na analise
comparativa 2015-2016. Em relacdo a avaliacao referente ao conhecimento acerca dos resultados do
ultimo processo de autoavaliacdo institucional realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo entre
os Técnico-administrativos em Educacdo — TAE's, chegou-se ao indice de 78%. Percentual este,
também alcancado na utilizacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional (CPA) para a tomada
de decisoes pelo Campus. Porém, apesar da melhora significativa do comparativo em todas as
questOes temos as seguintes recomendagoes:

* Melhorar a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional para os discentes e
docentes;

* Ampliar a participacao dos discentes e docentes no processo de planejamento anual. Em
relacdo os TAE's houve melhora significativa;

* Desenvolver o processo de tomada de decisdes em nivel de Reitoria com base nos resultados
da autoavaliacdo institucional para os discentes e docentes e corrigir para os TAE's;

* Intervir na participacdo da comunidade interna em foruns e listas de discussdo abertos pelo
IFSC.

Manifestacdo do gestor
Tendo em vista os resultados observados, o campus vem adotando, desde 2016, os seguintes

procedimentos:

(1) Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional a todos os segmentos, por meio de
reunido presencial em que os resultados sao apresentados de forma comparativa, realcando-se os
itens em que é preciso desenvolver, corrigir ou intervir. As reunides sao realizadas por segmento,
mediante convocagdo. Em relacdo aos discentes, estes sao divididos em grupos de cerca de 100
alunos, de forma que seja possivel se estimular o debate o o esclarecimento de duividas.

A metodologia das reunides envolve ndo somente a divulgacdo dos resultados, mas também



estimula-se o debate e recolhem-se sugestdes.

As reunioes envolvendo os segmentos TAE e docente ocorrem na semana da votacdao do Plano
Anual de Trabalho de maneira que essa votagdo leve em conta os resultados obtidos no relatério de
autoavaliacao.

Ainda, na tabela que relaciona os projetos que irdo constituir o PAT do campus, realcamos aqueles
que tém ligacdao direta com a melhoria de questdes apontadas como de muita relevancia na
autoavaliacdo institucional.

(2) A elaboracao do planejamento anual do campus € atualmente um processo que se desenvolve ao
longo de todo o ano e se inicia na prestacao de contas que realizamos nas primeiras semanas de
atividade para todos os servidores e seu detalhamento apresentado ao colegiado de campus e ao
conselho de direcdo no més de fevereiro/marco.

Nessa prestacdo de contas realcamos ndo apenas como os recursos foram aplicados, mas também a
maneira como os projetos que constituiram o PAT do ano anterior foram atendidos. Nessa ocasido,
reforcamos a importancia do planejamento no uso mais consciente e competente do orcamento do
campus. Também nessa ocasido apontamos dados de matricula do ano anterior e os analisamos
tendo em vista as questoes orcamentarias para os periodos vindouros.

A elaboracdo do planejamento anual do campus ja inicia em margo, a partir da mobilizacdo dos
servidores para a confeccdo dos projetos a partir de levantamento de necessidades e prioridades.
Também nessa época realizamos anualmente palestra sobre composicdo do orcamento e matriz
CONIF.

Para a elaboragdo do planejamento anual do campus sdo realizadas reunides com todos os
coordenadores do campus, aos quais cabe a orientacdo dos servidores a eles vinculados e com as
equipes de alguns setores estratégicos como técnicos de laboratdrio e servidores da coordenadoria
de infraestrutura e patrimonio, assim como com o grémio estudantil. Para que o processo seja
efetivamente participativo, a partir de 2017, passamos a realizar reunides gerais para esclarecermos
os servidores e discentes a respeito dos diversos projetos e estabelecermos os itens de prioridade
maxima, somente apos esses procedimentos, tendo todos os projetos compilados, é realizada
votacdo. Para tanto, é utilizado espaco de laboratério de informatica e os votantes se organizam em
grupos caracterizados pela pluralidade de atuacdo e formacao.

O processo de revisao do PAT também envolve a participacao de todos e € realizado a partir de
dados concretos de execugdo do plano de trabalho vigente.

(3) temos procurado elucidar a maneira como se da o processo de tomada de decisdes na reitoria de
diferentes maneiras — seja divulgando a pauta e encaminhamentos do Colégio de Dirigentes, onde
esse processo de tomada de decisdes é mais explicito, seja chamando os servidores ao debate toda
vez que somos chamados a nos posicionar sobre questdes mais relevantes e de maior impacto sobre
0 campus.

Como relacdo a listas e foruns de discussdo, entendemos que a participacdo é realmente pequena, e
seria importante compreender por que isso ocorre. Todavia, entendemos que esse seria um
encaminhamento a ser dado pela reitoria.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O desenvolvimento institucional é um dos eixos que aparece com melhor avaliacdo, estando
todos os seus itens de avaliagdo contemplados como positivos (a manter) ou a desenvolver (com
menor grau de urgéncia).

Um Destaque positivo evidenciado é a questdo relativa ao desenvolvimento sustentavel no
Campus, que estava avaliada como corrigir em 2015, passou a constar como ponto a ser mantido em
2016.

Destaca-se ainda que é necessario desenvolver para toda comunidade interna o
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Manifestacdo do gestor



Entendemos que realmente muitos servidores tém pouco conhecimento do PDI, seja porque sdo
jovens na instituicdo e ndo participaram do seu processo de elaboracdo, seja porque ainda nao
tenhamos conseguido motiva-los a se apropriarem do documento, ou seja porque, apesar de
conhecerem alguns de seus capitulos, ndo os reconhecem como tal. Exemplifico, todos conhecem
RDP e POCYV, mas poucos lembram que ambos constituem parte do PDI.

Desde 2016, na ambientacdo dos novos servidores, realizamos formacdo sobre o PDI e também
oferecemos, todos os anos, um palestra sobre o tema.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

De modo geral, considerando este eixo um dos mais complexos da avaliagdo, as politicas
académicas sdo bem avaliadas pelos diversos segmentos da instituicdo, tendo, no entanto, alguns
pontos assinalados para serem observados:

Dimensao: 2.1 Politicas para o Ensino.

Um dos destaques foi o comprometimento dos professores em relacdo ao curso que obteve
92% de avaliacdo positiva pelos alunos.

No entanto, o Campus precisa corrigir o incentivo para os(as) alunos(as) a participacao em
intercambio com outras instituicGes/organizacoes conforme a avaliacdo dos discentes na
comparativa 2015-2016;

Em relacdo ao Centro de Referéncia a Distancia — CERFEAD alguns pontos necessitam de
corregao:

* O acesso e a resolucao das demandas pelo(a) tutor(a) PRESENCIAL das disciplinas/unidade
curricular EaD;

* O acesso e a resolucio das demandas pelo(a) tutor(ad) A DISTANCIA das
disciplinas/unidade curricular EaD;

* O conteido do material didatico das disciplinas/unidade curricular EaD, quanto a
pertinéncia e relevancia.

Manifestacdo do gestor

Com relacdo a questdo do intercambio, compreendemos que na avaliacio dada a esse item ha
algumas questdes a serem consideradas: (1) com o fim do programa Ciéncias sem fronteiras, as
atividades de intercambio no IFSC ficaram limitadas aquelas com fomento préprio relativas ao
PROPICIE, nesse programa o numero de vagas é limitado, logo, muito alunos acabam ficando de
fora apesar do desejo de participarem; ainda assim, em virtude do incentivo e acompanhamento que
damos aos alunos, o campus Gaspar é um dos campus que mais envia alunos de cursos técnicos
integrados para intercambio; (2) com relacdo aos cursos superiores e técnicos noturnos, onde esse
item recebeu a pior avaliacdo, a maior parte de nossos alunos sdo trabalhadores o que acaba por
inviabilizar a participacdo desses estudantes em atividades dessa natureza.

Reforcamos que o campus, além de divulgar amplamente as oportunidades existentes e incentivar
os alunos a participacdo, acompanha os estudantes durante todo o processo, realiza simulados das
entrevistas em inglés, auxilia com documentos e valida todas as atividades realizadas durante o
periodo que o aluno se ausentou e nas quais, em atividades avaliativas dadas pelos professores,
atinge conceito minimo para a provacao.

Quanto a questdo da EAD, acreditamos que houve equivoco por parte dos alunos ao responderem as
questdes, pois, no momento da aplicacdo dos questiondrios, ndo tinhamos nenhum curso EAD.
Nesse item, conforme orientacdo dada a todos no momento da resposta ao questiondrio, a resposta
deveria ter sido NAO SE APLICA.

Dimensao 2.2: Politicas para a Pesquisa



Nesta dimensdao é necessario a corrigir a atuacao para os TAE's no que diz respeito ao
incentivo do IFSC para sua participacdo em atividades de pesquisa.

Manifestacao do gestor

O campus incentiva a participacdo dos TAE’s em projetos de pesquisa e extensao, todavia,
possivelmente dada a particularidade de sua atuacdo na instituicdo e, muitas vezes, de sua propria
insercdo da esfera académica, é frequente que esses servidores realizem e inclusive coordenem
atividades de extensdo, mas ndo de pesquisa.

Para tentar minorar esse problema, temos incentivado a participacdo dos servidores TAEs em
programas de especializacdo e mestrado, ofereceremos a partir de 2018 oficinas de elaboracdo de
projetos de pesquisa e estamos integrando esses servidores nos grupos de pesquisa existentes.

Dimensao 2.3: Politicas para a Extensao

Apesar da melhora no comparativo, observou-se a necessidade de desenvolver o interesse
dos discentes em participar de projetos de extensao.

Manifestacao do gestor

Acreditamos que os discentes possuem esse interesse ainda que ndo o tenham manifestado nas
respostas ao questiondrio. Explicamos que o campus Gaspar foi o primeiro do IFSC a curricularizar
a extensdo e que, portanto, todos os alunos dos cursos superior participam de atividades dessa
natureza. Como muitos de nossos servidores realizam atividades de extensdo, ha um numero
significativo de bolsas de extensdo para os alunos, ainda que nem sempre todos os que desejam ser
bolsistas possam ser contemplados. Temos, nesses casos, diversos alunos que atuam como bolsistas
voluntarios.

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Neste item, todas as questOes tiveram uma ligeira melhora na comparagdo 2015-2016.
Porém, as opinides ainda permanecem em niveis de correcao ou a desenvolver.

Em destaque observou-se a baixa efetividade do servi¢o de Ouvidoria do IFSC que atingiu o
nivel de apenas 31% de aprovacao.

Manifestacdo do gestor

Observando o perfil dos questionamentos que chegm a Ouvidoria, observamos que normalmente
sdo questOes trazidas por pessoas de fora da instituicdes, oq eu talvez ocorra porque procuramos ter
uma relacdo de proximidade com alunos e servidores de maneira a resolver as questdes quando elas
surgem, de forma agil e procurando atender a todos. Dessa forma, acreditamos que servidores e
discentes nunca usaram os ervico e, portanto, tiveram dificuldades em avalia-lo.

Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
No comparativo, todas as questdes desta dimensao melhoraram na avaliacdo institucional.
Sdo acdes que precisam se mantidas ou desenvolvidas. A excecdo é para opinido dos docentes em

relacdo aos beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil que apontam niveis piores de avaliacao
em 2016 em comparac¢dao com 2015.

Manifestacao do gestor



Tivemos no ano de 2016 um cenario bastante complexo em relacdo a assisténcia estudantil devido
aos cortes orcamentarios e problemas no repasse de recursos ao IFSC por parte do Governo Federal.
Marcadamente esses problemas ocorreram na segunda metade do ano, portanto, pouco tempo antes
da aplicacdo do questiondrio. De 14 para cd, no entanto, o IFSC realizou uma série de modificacGes
nos processos de assisténcia estudantil, de maneira a torna-los mais ageis e menos burocraticos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A analise comparada das politicas de pessoal de 2016 também apresentou indices mais
positivos em relacdo ao ano de 2015, com destaque:

* O ambiente de trabalho no Campus/Reitoria (relacdes interpessoais);

* A integracdo entre a direcao do Campus e os servidores;

* A aplicacdo dos principios éticos no ambiente de trabalho;

* O comprometimento dos TAE's em relagcdo aos objetivos do setor/departamento.

Todavia, mesmo com a melhora observada, os graficos analisados apresentam avaliagoes
com a necessidade de intervengdo urgente em:

* Oportunizar melhores condi¢des para participacdao de servidores em cursos de poés-
graduacao, segundo os TAE's;
* Melhorar a divulgacdo e esclarecimento das atividades da comissao de ética do IFSC.

A necessidade de acoes de correcdes foram observadas nas seguintes questoes:

*  Melhorar as politicas de capacitacdo do Campus, para os TAE's;

* Divulgar os trabalhos da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD);

* Melhorar o atendimento e valorizacao de questdes referentes a carreira, de acordo com
TAE's;

Manifestacdo do gestor

Tendo em vista os resultados observados no relatério de autoavaliacdo, na reunido de feedback do
relatério com o TAEs dedicamos bastante atengdo a esse tema.

Temos incentivado a participacdo de nossos TAEs em cursos de especializacdo e mestrado, haja
vista termos aceito receber no campus duas especializacdes a distancia oferecidas pelo CERFEAD
para que nossos servidores pudessem participar com mais facilidade, o apoio dado a eles para
elaboracdo de projetos de pesquisa; o apoio dado pela direcdo a reitoria na oferta de um mestrado na
forma de MINTER em gestdo publica ou semelhante.

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Esta comparacdo apresenta a situacao mais confortavel para o IFSC pois, todos os pontos
estdo em niveis de manter ou desenvolver, com destaque:

* A eficiéncia da gestdo do IFSC;

* A democracia nas tomadas de decisdes no Campus;
* A transparéncia na gestdo do Campus;

* O cumprimento do planejamento anual do Campus;



Pontos a desenvolver:

* A atuagao do Conselho Superior (CONSUP);
* A atuacao do Colégio de Dirigentes (CODIR);

Manifestacdo do gestor

Para melhor esclarecer os servidores a respeito do funcionamento do CONSUP e do CODIR,
procuramos levar os assuntos tratados em ambos os colegiados para os colegiados internos,
enviamos pauta e resumo do CODIR mensalmente para todos os servidores; na apresentacao do
campus a novos servidores falamos detidamente sobre todos os colegiados institucionais, mostrando
inclusive onde o servidor pode buscar mais informacdes sobre a sua atuacao.

Incentivamos ainda que os servidores assistam as reunides de ambos os colegiados, as quais sdo
transmitidas em tempo real pela IFSC TV.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

A dimensdo de sustentabilidade financeira obteve melhora significativa na comparacao,
saindo do nivel de correcdao para nivel de desenvolvimento.

O conhecimento sobre os critérios de distribuicao orcamentaria do IFSC ficou abaixo da
média avaliada para esta dimensdo, atingindo apenas 44% pontos positivos.

Manifestacdo do gestor
Como explicado em item anterior, entre outras atividades, todo ano oferecemos uma oficina sobre

distribuicdo e execucdo orcamentaria; em todas as reunioes de colegiado, damos ciéncia a todos
sobre 0 encaminhamento desse processo no ambito do campus e do IFSC, mas acreditamos que
precisamos buscar esclarecer melhor a todos sobre esse processo.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

As questdoes abaixo evoluiram em 2016 para indices mais altos na avaliacdo da
infraestrutura:

* Ainfraestrutura da biblioteca do Campus;

* Avaliacdo em relacdo aos servicos (empréstimo, renovagao, acesso a portais, entre outros) da
biblioteca do Campus;

* Alimpeza e a conservacao dos banheiros do Campus;

* As condigOes das salas de aula (dimensdo, limpeza, conservacgao, iluminagdo, comodidade,
dentre outros) disponibilizadas para os cursos;

Observados os dados das avaliacdes 2015 e 2016 verificou-se melhora nos indices que
passaram do status corrigir para o status desenvolver nas seguintes questoes:

* O acervo da biblioteca do Campus;

* A avaliacdo quanto as areas de convivéncia da comunidade académica (servidores, alunos e
comunidade) do Campus na visdo dos servidores;

* A acessibilidade as dependéncias do Campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida na visdo dos servidores.

Abaixo destacam-se as questoes com necessidade de intervengao e corregao:



* Avaliacao sobre os servicos oferecidos pela cantina do Campus;

* O acesso a internet disponibilizado no Campus na opinido dos discentes;

* A qualidade de transmissdao (audio e video) disponibilizada durante as
web/videoconferéncias pelo Campus, na opinido dos docentes;

Manifestacao do gestor

Quanto a cantina, a partir dos dados coletados junto aos alunos em 2016, o contrato com a empresa
que fornecia ndo foi renovado. Realizado novo processo licitatorio, a empresa ganhadora passou a
oferecer um servico dentro dos padores de higiene, preco e qualidade que desejavamos e avaliagdo
do servico por parte da comunidade escolar melhorou de forma significativa. Os fiscais do contrato
realizam acompanhamento bastante proximo da prestacdo desse servico, de maneira que eventuais
problemas sejam sanados de imediato.

Quanto ao acesso a internet, reconhecemos o problema e temos investido de forma significativa,
desde 2016, na melhoria desse servico, aumentando o numero access points, entre outras medidas
para que o acesso a internet seja melhorado em todo o campus.

Por fim, em relacdo a qualidade das transmissoes, acreditamos que tenha relagdo com o item
anterior e lembramos que a comunidade escolar participa de poucas atividades que envolvam a
web/videoconferéncias. Todavia, o campus possui sala para videoconferéncia devidamente equipada
e com espaco para 35 alunos e computadores individuais para todos os servidores.

Mesmo o Campus nao possuindo os servicos abaixo no periodo da avaliacdo, foram obtidos
os seguintes resultados da analise com necessidade de intervencao e correcao:

* O servico de reprografia (fotocopia, encadernacao, impressao etc) do Campus;

* Qualidade de transmissdo (4udio e video) disponibilizada durante as videoaulas pelo
Campus, nos cursos em que existam unidades curriculares ou partes delas a distancia;

* O acesso ao material didatico impresso anteriormente a abertura das disciplinas a distancia,
nos cursos em que existam unidades curriculares ou partes delas a distancia;

* O acesso e a navegacao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)/Moodle EAD, nos
cursos em que existam unidades curriculares ou partes delas a distancia

Manifestacdo do gestor

Como ja destacado, na época da realizacdao do questionario, ndao tinhamos nenhum curso a distancia,
portanto entendemos que as manifestacoes a respeito da EAD constituem equivocos de
preenchimento do questionario.

Quanto a reprografia, tendo em vista o nimero médio estimado de fotocépias didrias que nossos
discentes tirariam, ndo temos ainda condicOes de contratar esse servico.

CONSIDERACOES FINAIS

A CPA local construiu este relatério de acordo com as orientacdes da CPA central. E preciso
destacar que nao houve aplicacdo de questionario no ano de 2017 e que este relatorio foi elaborado
por meio da comparacdo dos relatorios dos anos de 2015 e 2016. Estes relatorios possuem
diferencas estruturais, o que dificultou a constru¢cao do comparativo, além de ndo disponibilizar ao
gestor a andlise fidedigna do cenario atual.

A andilse comparativa é uma boa ferramenta desde que utilizada conjuntamente com a
avaliacdo anual.

Comissao Propria de Avaliagdo Local — Campus Gaspar



Gaspar, 18 de dezembro de 2017.
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CICLO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFSC 2015 — 2017

ANALISE DOS RELATORIOS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/
ITAJAL DE 2015 E 2016

Os niveis de satisfaciao por critérios:
MANTER: a avaliacio positiva ¢ maior que 75%;
DESENVOLVER: a avaliacao positiva é maior que 50% e menor que 75%;

CORRIGIR: a avaliacao positiva ¢ maior que 25% e menor que 50%;

_ a avaliacio positiva é menor que 25%:;
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Uma consideragdo importante quando comparamos os relatérios de 2015 e 2016 para o eixo 1 ¢ a
quantidade de participantes que cresceu muito da pesquisa de 2015 para 2016. O nimero de

respondentes por categoria como segue:

* Docentes evoluiu de 18 para 34
» Discentes evoluiu de 149 para 254
* TAES evoluiu de 25 para 33

Neste eixo a avaliacdo que mais predomina considerando as trés categorias, Docentes, Discentes e
TAES, ¢ de avaliagdes Negativas, embora o percentual médio nesta avaliagdo diminuiu de 41% para
37%. Assim observa-se que ¢ necessario um esfor¢o para que nesta dimensdao Planejamento e
Avaliacio todos tenham uma melhor participagdo no processo, bem como uma melhor divulgagao
sobre os resultados obtidos através dos relatorios gerados pela CPA. Destaca-se ainda que ¢
necessario uma efetiva utilizacao pela administracdo do Campus das recomendagdes apontadas nos

dois ultimos relatérios emitidos pela CPA.

PARECER DA GESTAO
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- Sobre a participagao na CPA: a Direcao solicitou aos Coordenadores que se manifestassem em
relagdo as demandas do CPA, criando uma planilha no Google Drive (documento anexo) para

encaminhamentos, sugestdes ¢ observagdes.
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo Desenvolvimento Institucional, ao que se refere a dimensio Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, de forma geral manteve médias acima de 50% de avaliagdes
positivas, tendo um avango significativo na avaliagdo dos segmentos docentes e TAES com médias
no ano de 2016 superiores a 70%.

Quanto a dimensdo Responsabilidade Social Institucional na avaliacdo dos discentes o
comparativo manteve-se com avaliagdes positivas aproximadas em ambos os anos, com médias de
avaliagdes positiva acima dos 50%.

No entanto, de forma geral na avaliacdo dos docentes ¢ TAES esta dimensdo apresenta uma
avaliagdo mais critica em ambos 0s anos com percentuais abaixo dos 50%, indicando que a gestdo

deve tomar medidas para correcdo dos processos relativos responsabilidade social do campus.

PARECER DA GESTAO
- Uma das preocupagdes do Campus ¢é seguir a missao e valores institucionais. O PDI é usado como

documento norteador para tal.
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Em andlise estatistica/quantitativa, podemos observar indices significativos de aprovagdo das
politicas, praticas e atividades desenvolvidas no IFSC — Campus de Itajai. Existem, no entanto,
aspectos avaliados de maneira negativa entre os diversos segmentos institucionais, quais sejam:
docentes, discentes e TAES. Outros itens apresentaram ainda importante crescimento de aprovagao
entre o biénio 2015-2016.

Abaixo, seguem analises gerais e especificas:
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Pontos positivos em destaque:

O antedimento na secretaria de registro académico, ultrapassando os 80% de aprovagdo tanto
entre docentes como discentes em 2016.

Incluida na pesquisa em 2016, 68% dos discentes do ensino superior aprovam a politica do acesso
pelo sistema de cotas.

Entre os discentes destaca-se ainda a relacdo entre expectativa/satisfacido em relacdo ao curso
frequentado: apesar de leve decréscimo entre 2015 para 2016 — passando de 80% para 76% - o
percentual ¢ alto. Deve-se, no entanto, observar se essa ¢ uma oscilagdo esperada, ou uma
tendéncia. Serd necessario atencdo da gestdo quanto a este item.

Estatisticamente, o comprometimento dos discentes subiu de 71% para 78%, enquanto a visao dos
discentes quanto ao comprometimento docente manteve-se na casa dos 80%.

Um item extremamente relevante a institui¢ao, ¢ a relagao entre permanéncia e é€xito. Entre os
discentes, a avaliacdo quanto a atuagdo dos profissionais passou de 60% para 63%.

O(s) Projeto(s) Pedagogico(s) dos Curso(s) apresentou crescimento em 2017 no comparativo a
2016. Entre os discentes passou de 56% para 64%, enquanto entre os docentes subiu de 41% para

54%.

Pontos negativos em destaque:

Entre os docentes, a relagdo entre permanéncia e éxito, apesar da elevacao de 23% para 29%, o
indice permanece baixo, indicando que a gestao necessita de acdes que visem corrigir este item.
Entre os itens considerados criticos em 2015, estdo a divulgacdo das atividades de ensino no
campus, apenas 17% dos docentes consideravam satisfatorio. indice elevado a 23% em 2016, porém
ainda baixo. Entre os TAES os nimeros sao, respectivamente, 16% e 13%".

Em 2015 apenas 17% dos docentes viam positivamente a integracdo interdisciplinar das
unidades curriculares; esse nimero passou para 31% em 1026, mas continua aquém do esperado
para uma curso integrado.

Entre os TAES, apenas 16% (2015) e 28% (2016) viam como positiva a clareza e a transparéncia

dos projetos de pesquisa e/ou extensao.
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O ensino superior aprovou com 23% o item de atividades de extensido do seu campus quanto a
atender as necessidades da comunidade, e apenas 20% da divulgacdo das atividades de pesquisa no
campus.

Apenas 20% dos discentes do ensino superior afirmam que o IFSC ¢ conhecido pela comunidade.
Mesmo niimero de pessoas aprovam a forma como o IFSC ¢ divulgado.

Ainda quanto ao ensino superior, apenas 27% aprovam a intera¢do entre os alunos dos cursos. E

25% entre o curso e as empresas da area.

PARECER DA GESTAO
- O DEPE desenvolve o seu trabalho focando na permanéncia e éxito dos estudantes. Em 2017
iniciou-se um projeto piloto de permanéncia e €xito em Itajai com o seguinte objetivo: desenvolver
e aplicar proposta metodologica inovadora e coletiva, considerando as singularidades dos sujeitos
socios historicos envolvidos nas relagdes de ensinar e aprender, que possibilite a elevagdo dos
indices de permanéncia e €xito no Campus Itajai.
Tal Projeto ¢ subdividido em cinco subprojetos:

1. Sub-projeto IF Portas Abertas;

2. Sub-projeto a Familia “Parceira”;

3. Sub-projeto Ingresso Multiplicador;

4. Sub-projeto de Acolhimento e Acompanhamento dos Estudantes Ingressantes;

5

Sub-projeto Protagonismo nos Espacos Escolares.

(1) Sub-projeto IF Portas Abertas, este trabalho estd relacionado ao envolvimento do IF com as
Escolas de Ensino Fundamental e tem por objetivo divulgar os cursos do Campus, estreitar lacos e
parcerias com os professores e gestores das redes municipais e estaduais, bem como conhecer o
perfil dos possiveis candidatos.

(2) Sub-projeto a Familia “Parceira”, com o objetivo de aproximar o IF das familias, em um
primeiro momento esclarecendo aos responsaveis pelos educandos da rede municipal e estadual
sobre os cursos ofertados e a proposta pedagdgica do IF; e, em um segundo momento, propondo

lacos e parcerias com as familias dos educandos do IF.
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(3) Sub-projeto Ingresso Multiplicador, com o objetivo de aumentar a chamada de candidatos
classificados no processo seletivo para que possam participar de um trabalho de reconhecimento da
instituicdo, bem como de atividades de orientacdo com relacdo as escolhas de curso, e ainda uma
oficina com nog¢des basicas das unidades curriculares do curso.

(4) Sub-projeto de Acolhimento e Acompanhamento dos Estudantes Ingressantes, organizado com o
objetivo de recepcionar o estudante recém chegado de forma individual (Entrevista de Acolhimento
e Contrato de Trabalho Pedagdgico) e coletiva, que caracteriza-se por sua intencionalidade no
acompanhamento global do estudante. Nesta perspectiva, a orientagdo de a¢des com os estudantes
sera ordenada para além das ja estabelecidas no Regulamento Didatico Pedagogico (RDP) do IF.

(5) Sub-projeto Protagonismo nos Espacos Escolares, tendo por objetivo propor uma capacitagao
diferenciada para o docente e para o técnico administrativo em conteudos voltados a educacao,
buscando resgatar e acolher sua trajetoria formativa (escolar) identificando as influéncias na sua
praxis, visando a qualificagdo didatica singularizada. Esta capacitacdo ¢ organizada em duas
oficinas iniciais e, na sequéncia, a organizagdo de encontros periddicos que constituirdo a

construcao do Laboratorio de Aprendizagem.

- Sobre o desenvolvimento de atividades interdisciplinares, o Campus tem como exemplo as saidas
de campo realizadas pelos técnicos integrados, as aulas ministradas por diversos docentes de areas
distintas, as visitas técnicas com participagdo de docentes de varias areas, a realizacdo de projetos
de pesquisa e extensdao com envolvimento de véarias areas e o IFSC Portas Abertas que envolve os
diversos cursos e areas do Campus;

- Estas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo divulgadas por meio de realising para as
midias regionais, bem como sao inseridas nas redes sociais, site do Campus e via e-mail para os

servidores.

Destaque

O incentivo a pesquisa manteve-se estavel entre os discentes, mas subiu entre docentes, e teve um
aumento exponencial de mais de quase 100% entre os TAES, passando de 16% em 2015 para 31%
em 2016; apesar de o nimero ndo ser, em termos absolutos, expressivo, apresenta aspecto relevante.
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Analise geral

Sobre as politicas académicas, pode-se destacar as seguintes consideragdes feitas por respondentes:
Observa-se a necessidade de melhorar a comunicagdo no campus interna e também com a
comunidade externa. Entre todos os segmentos, nota-se o didlogo e a divulgacdo como pegas-
chaves para o melhor desempenho das atividades educacionais. Nota-se interesse das partes

envolvidas, para tanto ¢ necessario afinar os didlogos e criar formas de aumentar a participagao.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Neste eixo a dimensao Politicas de Pessoal ¢ avaliada somente pelos segmentos TAES e Docentes,
ao comparar as avaliacdes dos anos de 2015 e 2016 percebe-se que esta ¢ uma dimensdo em que
existem muitos pontos a serem corrigidos ou que necessitam de interven¢ao imediata, exigindo uma
acdo urgente da gestdo. Destaca-se que o indice de avaliagdo positiva geral da dimensao em 2015
foi de 33,48 e em 2016 de 32% para o segmento docente. J4 para os TAES o indice de avaliagdo
positiva em 2015 foi de 35,71% e em 2016 de 38% apesar da discreta melhora, a avaliagdo dos
servidores ¢ bastante critica.

Ja a dimensdao Organizacio e Gestao da Instituicio ndo apresentou grandes modificacdes na
avaliacdo dos anos de 2015 e 2016 para o segmento discente, havendo uma discreta ascensdo na
avaliacdo positiva ao verificar-se o indices gerais da dimensao, com 48,08% de avaliagdes positivas
em 2015 e 50% em 2016.

Para os segmentos docentes e TAES a dimensdo também ndo apresentou grandes modificagdes
quanto a sua avaliagdo, mas observa-se que de forma geral houve um declinio na avaliagdo positiva
da dimensdo pelos servidores. Onde destaca-se que em 2015 apresentava um indice de avaliagao
positiva no segmento docente de 43% e em 2016 este indice foi de 41%. Para os TAES a dimensao
teve indice de avaliagdo positiva de 52,44% em 2015 e de 49% em 2016. Diante das avaliagdes
verifica-se a necessidade de um olhar atento da gestao.

Quanto a dimensdo Sustentabilidade Financeira, apresenta indices avaliativos bastante criticos
com percentuais de avaliagdo positiva de 35% na avaliacdo dos docentes no ano de 2015 e de 33%
em 2016. Para os TAES a dimensao recebeu um indice de 39% de avaliagdes positiva em 2015 e de

38% em 2016. Ao realizarmos o comparativo fica evidenciado que ¢ necessario que a gestdo tome
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medidas significativas para sua corre¢ao.

PARECER DA GESTAO

- Sobre as Politicas de Pessoal: em 2017 foram contratados 7 docentes, 1 TAE, além de estagidrios e
docentes substitutos. Todos os servidores efetivos sao concursados e o Campus precisa da liberagao
de um cddigo de vaga pelo MEC e realizar um certame, para entdo nomear um servidor;

- Todo o Plano Anual do Trabalho — PAT ¢ organizado pela Chefia DAM em parceria com a
Dire¢do, Chefia DEPE e Coordenadores do Campus. O andamento do PAT (liberacdo dos recursos,
contingenciamentos, imprevistos € possiveis modificagdes), sua aprovacao e prestacao de contas, €
divulgado no site do Campus, bem como, informado nas Reunides do Colegiado do Campus e
Conselho de Gestao. Sendo assim, ha a representagdo de todos os seguimentos do Campus
(docentes, TAE e discentes), assim como, a participacao de todas as Coordenadorias neste processo

de planejamento e execugao do PAT.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Analisando de forma conjunta, a avaliacdo da infraestrutura referente aos dois periodos podemos
observar uma melhoria nos resultados deste eixo.

Para a dimensdao como um todo a média dos respondentes por segmento aponta um crescimento de
50% para 56% na opg¢ao de conceito positivo.

O eixo mostra uma evolugdo em itens como infraestrutura, acervo e servicos da biblioteca. Os
servicos de cantina também evoluiram de um periodo para outro.

No entanto, as areas de convivéncia ainda necessitam ser melhoradas e uma aten¢ao deve ser dada a
este ponto importante para a comunidade discente.

Referente as condi¢des de limpeza e conservagao dos banheiros observa-se que estdo atendendo os
padrdes esperados para este tipo de servigo.

Os laboratorios de Informatica necessitam de atualizagdes em secus softwares. Outros laboratorios
técnicos necessarios aos cursos em andamento como Engenharia Elétrica necessitam ser concluidos

para um melhor aproveitamento dos discentes e melhor qualidade no ensino por parte dos docentes.
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Quanto a Climatizacdo este ¢ um ponto que vem sendo apontado como muito deficiente e ainda

nao foi solucionado pela institui¢ao, requerendo uma atencao especial da administragao.

PARECER DA GESTAO

- Em 2018 foi organizado um ambiente para alimentagdo e integracao dos alunos. Este local possui
micro-ondas, mesas e cadeiras. Além disso, os alunos receberam em 2016 um contéiner que sedia o
Grémio Estudantil e o Centro Académico, local este que também possibilita a integracdo dos
alunos. O Campus também possui cantina, atrio e auditorio, ambientes propicios para eventos,
integragdes e outras atividades pedagogicas.

- Sobre a climatizacdo: os ares-condicionados estao sendo instalados nas salas de aula desde

fevereiro de 2018.

Itajai, 18 de dezembro de 2017.

Comissao Propria de Avaliacao — Itajai
Ademir Goulart — discente
Maria Leticia Nastari Millas — docente

Michele Silva Valadao — técnico administrativo
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